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Aviso legal

As afirmacdes contidas neste documento
relacionadas a perspectivas sobre os negocios,
projecdes sobre resultados operacionais e
financeiros e aquelas relacionadas a
perspectivas de crescimento da Petz sao
meramente projecdes e, como tais, sao
baseadas exclusivamente nas expectativas da
diretoria sobre o futuro dos negodcios. Essas
expectativas dependem, substancialmente, das
condicbes de mercado, do desempenho da
economia brasileira, do setor e dos mercados
internacionais e, portanto, sujeitas a mudanca
sem aviso prévio. Todas as variacdes aqui
apresentadas sao calculadas com base nos
numeros em milhares de reais, assim como o0s
arredondamentos.

O presente relatério de desempenho inclui
dados contdbeis e ndao contabeis tais como
operacionais, financeiros pro forma e projecdes
com base na expectativa da administracdo da
companhia. Os dados ndo contabeis ndo foram
objeto de revisao por parte dos auditores
independentes da Companhia.



o
ug
O
(]
e
i

INIS

Mensagem da

Adm

Agenda

Resultados

3T21

iIstema

Update
Ecoss

QE&A



MENSAGEM DA

ADMINISTRACAO

ergio Zimerman

Fundador & CEO




Execucao solida e consistente das principais alavancas 'Qfl

estratégicas

Expansdo da rede de lojas: #150 lojas em todas as regides do.

Avanco na estratégia de saude veterinaria:
“Seres” até out/2021, chegando em

Plataforma Omnichannel: indice bench no varejo brasileiro e

segmento Pet no mundo

- da construcao do ecossistema através de duas|

chaves (CDSG' e Zee.DogQ)

de Receita Bruta Total: R$2,3 bilhdes LTM?, um
ou aproximadamente

+R$790 milhdes

Manutencao da
da
de

em patamares apesar

e cenario




Melhorias operacionais continuas na Plataforma Omnichannel

" -

Recorde de Penetracao Digital (31% no 3T21)
Recorde indice ©Omnichannel (87% no 3T21)
= Faturamento e rentabilidade recordes do Digital:

Plataforma ; com nivel de servico
diferenciado e

= Novas iniciativas logisticas = maior eficiéncia +
melhor nivel de servico (i.e re-despacho, ship from

store com raio ampliado)

» Ruptura em niveis controlados, apesar do cenario de

crise na cadeia de supply global




Acelera

9:56 do processo de digitalizacao do Grupo Petz

Cet2

Omni experience e interacdo com os clientes: proporcionar
uma experiéncia integrada e fluida entre os diversos
segmentos e canais

Personalizacdo da jornada do cliente: iniciativas exclusivas e

diferenciadas como o programa “Minhas Ofertas”

Digitalizacdo dos servicos: promover experiéncias digitais para

clientes e pets com servicos de estética, adocao e veterinarios

Eficiéncia operacional: digitalizar a experiéncia do colaborador

Petz, facilitando o dia a dia e aumentando a produtividade

Construcéo e integracdo do ecossistema: conectar todo o

ecossistema e jornadas por meio da tecnologia

Data Analytics: contribuir por meio de dados na geracéo de
insights estratégicos para as melhores tomadas de decisao
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lojas no
em 18 UFs

das lojas
fora de
Sao Paulo

Aberturas' nos
ultimos 12
meses

aberturas
no 3721

0
0
.,

7 novas lojas fora de Sao Paulo no 3T21
Reforco da estratégia de espalhamento dada a
consisténcia dos retornos obtidos nas diversas
regides do pais

Alto nivel de servi¢co, evolugao do NPS
NPS em zona de exceléncia mesmo durante
expansao acelerada da operacao

Centro Veterinario Seres
Abertura de 2 hospitais no 3T21 + 1 hospital em
outubro - totalizando 13 hospitais em 9 UFs

T Considera o encerramento das unidades de (1) Convivas na Barra da Tijuca, Rio de Janeiro e (2) Granja Viana, em Cotia, Grande S&o Paulo



Expansao fora de SP: Case de Manaus-AM

Maiores inauguracdes nos ultimos 5 anos
(Faturamento R$ | Base 100)

32 Melhor inaugura¢ao!

A loja de Manaus-AM teve o
terceiro maior faturamento durante
o primeiro més de operacdo de W
uma loja '

Oceano Azul do mercado Pet +
vantagem de ser “first mover”
Lojas faturando até 3x mais do que
as expectativas |n|C|a|s ~

Melhor nivel de servigo

Petz entrega em 1 dia util na
modalidade econbmica, com oferta
também da entrega expressa

(em horas)

" Inauguracéesidesde 2017, considerando faturamento dos primeiros 30 dias de operacdo

Cet2

100 82 82
- m m

Ricardo Jafet [taim Bibi Djalma Batista
Sao Paulo (SP) Sao Paulo (SP) Manaus (AM)
@ 3T18 @ 2T17 @ 2T21

Receita bruta em novas pracas Nivel de ruptura Manaus-AM

(R$ milhoes) (%)
Até 3x
{ ! — -15 p.p. —l
Orcado Realizado jul-21 ago-21 set-21
3T21 3T21
Tempo de entrega em Manaus-AM
(Em dias uteis)
10 10 10
1 = I
_ 0
Petz Player 1 Player 2 Player 3 Player 4 Player 5 Player 6
St teldc F{%‘; Gratis  Gratis  Gratis 178 Grétis 34 Gratis



Guidance
de aberturas de 2022

50 lojas




NPS em nivel de exceléncia, com baixa dispersio entre as regides 'etz

Qual a probabilidade
de vocé recomendar a
Petz para um amigo
ou parente?

08808078 OMm

o1 75 76
Evolu¢ao do NPS

(Média por trimestre)

Mantemos o nivel de servico e satisfacao do
cliente ao longo dos ultimos trimestres, mesmo
em processo de forte abertura de lojas

3T19 3720 3T21

NPS por regiao

(Média por regido em set/2021)

Baixa dispersao entre as regides reforca assertividade em nossa estratégia
de espalhamento de aberturas

Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

1



Digital Petz: Plataforma lider, escalavel com nivel de servic¢o
diferenciado e rentavel

Lideranca no segmento
pet no Digital -
plataforma que mais
ganhou share nos
ultimos meses

indice Omnichannel,
Novo recorde

Penetracdo Digital
recorde para um
trimestre’

usuarios ativos no
App?, atingindo 950
mil usuarios

Participacao do App
nas vendas digitais’
(+140% a/a)

base de assinantes?
(#230mil usuarios),
representando ~23% da _
RBT

13721 2a/a Setembro 2020 - Se



Digitalizacao do Grupo Petz: Uma transformac¢ao operacional e '0(2

Com a funcionalidade
Minhas Ofertas do
Nosso app, & muito
facil. Olha s6:

> Baixe 0 app da Petz
> Faca seu login
> Clique no icone Ofertas

> Ative os descontos
e aproveitel

oQv

petz Quer ganhar o desconto certo nos produtos favori
do seu pet? Baixe o app da Petz e clique no icone Ofert|

Prontinho, agora é s¢ aproveitar os descontos
personalizados que criamos para vocé e seu peludo!
Para baixar, acesse o link que esta na bio.

@ petz

< Banho e Tosa

Selecione o pet que sera atendido

® 0

Cadastrar

Farofa pet

Selecionar

Ultimo servigo agendado
Farofa

Julival dos Santos Conceicao

(ter.) 09/11/2021 08:20
tempo estimado: 1h 30min

Av. Presidente Castelo Branco, 1795 - Pari, Sao
Paulo - SP

Banho

Cancelar servigo
Alterar data

Ver agendamentos anteriores

hinadia Rejane Araujo Mariano v/

T-SP

ue voceé quer fazer ?

Entrega

Enderegar
Pacote

Inicio

B

Pendéncias
Loja

©

Suporte Omni

Digitalizacao do cliente ao colaborador

Programa “Minhas Ofertas”

Agendamento via App dos servicos do
Centro de Estética

App Jobs Petz: eficiéncia operacional
para os colaboradores nas lojas

Projeto de self check-out

13
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Cadastre-se no Vale a Pena Ser Fiel [gEICICETT

minhas Q

Maior eficiéncia na: (i) conversao de novas vendas; (ii) upsell, OFERTAS
cross-sell; e (iii) recompra Toda semana, novas

ofertas exclusivas
te esperam no
aplicativo da Petz.

Funcionalidade proprietaria do nosso App que consiste na
personalizacao das ofertas para cada cliente

Aumento de 3x na participacdo de clientes com ofertas e
ativadas' “on

Clientes que utilizam o *Minhas Ofertas” impulsionam NPS
devido a melhor percepcao de: (i) preco; (ii) programa de
fidelidade; e (iii) atendimento

Petiscos e Biscoitos Racdes Premium
Valido até 20/03 Valido até 20/03

ativar oferta ativar oferta

AN 7 N

J

Além disso, clientes que utilizam o “Minhas Ofertas” tem: (i)
taxas de recompras maiores; (ii) experimentam mais »‘
categorias; e (iii) ticket médio e cash margin maiores / B

Proximos passos: melhoria no UX através de redesenho da
pagina no App

' Entre junh tembro de 2021
ntre junho e setembro de o



Agendamento via App dos servicos do Centro de Estética

20:47 9

< Busca

( Banho e Tosa

[ Escolha os servigos para:
Snow

Banho

Tempo aproximado: 1Th

Tosa e remogao

(O Tosa higiénica

Tosa na tesoura

O

Hidratagdo

Tonalizante

Resumo do agendamento

1]
4 Banho e Tosa

etz

SU PER Agende o Banho e Tosa

Novidade! 9o seu pet aqui pelo app.

No momento, o agendamento
QQ pelo app esta disponivel apenas

‘i para algumas unidades
’ Mas vale ficar de olho por aqui!
" Em breve disponibilizaremos o
w N\, servigo para as lojas de todo
4 o Brasil
4 E
%

4
4

Cet2

Lancamento no més de julho

Roll-out completo - disponivel em 100% das lojas
Ja representa 15% de participacdo de todos os
agendamentos da Companhia, atingindo ¢. 50% em

algumas lojas

Melhor experiéncia do usuario e maior
produtividade dos colaboradores das lojas

Proximos passos: Pagamento do servico e compra
de pacote de banho pelo App



App Jobs Petz

ENTREGA

Aplicativo completo para auxiliar o
dia a dia dos nossos colaboradores
na operacao da loja

Desenvolvimento proprietario,
funcionamento em 100% das lojas

CONSULTA PENDENCIAS
PACOTE HONVLY

Abastecimento, reposicdao de

produtos = maior acuracidade de SUPORTE

estoque + nivel de servico RANKING . Sh,
. “ et ENDERECAR

Principais informacdes e processos : PACOTE

da operacao das lojas para o meio
digital, a fim de agilizar e aumentar a
produtividade Sz PRICING




Cet2

Em operac&o em fmais de 30 lojas

Representam mais de 40% dos cupons de produtos
nas lojas fisicas

Ganhos de nas lojas, principalmente
em horarios de pico, de filas
nas lojas e aumento do NPS

Proximos passos: roll-out prioritario em lojas com
alto fluxo

17



BONNO O

Adote Petz

Marco de 55 mil pets adotados

Melhorias no site Adote Petz:; automacao do
mapeamento de pets, que facilita o cadastramento
dos mesmos disponiveis nas lojas da Petz

@ adotepetz.com.br

of Editora MO

Mais um lancamento de sucesso - novo album de
figurinhas “Bichos do Mundo”: mais de 330 mil albuns

Detalhes

vendidos até setembro, arrecadando cerca de R$280 mil

Lancamento “Ache o Bicho 3” no final do 3T21: 160 mil
exemplares a serem vendidos, +90 mil ja vendidos no
primeiro més

Arredonda

2 anos de projeto com o Movimento Arredondar
d Mais de R$1 milhdo arrecadados desde o inicio da
' parceria

18
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Destaques 3T21

7

(©)

RECEITA BRUTA
TOTAL (RBT)

R$641,6 MM
+42,5% vs 3T20

+115,3% vs 3T19
SSS +21,8% a/a no 3T21

&

LUCRO BRUTO

R$259,8 MM
+39,6% vs 3T20
+108,8% vs 3T19

40,5% RBT

DIGITAL

R$198,8 MM
+73,2% vs 3T20

+753,6% vs 3T19
31,0% RBT

4

EBITDA AJUSTADO

R$672 MM
+43,4% vs 3T20

+92,8% vs 3T19
10,5% RBT

Cet2

iNDICE
OMNICHANNEL

872%
da Receita Bruta Digital

(@)

o,

LUCRO LiQUIDO

R$26,6 MM
+56,1% vs 3T20
+130,3% vs 3T19

4,2% RBT

20



Expansao da rede de lojas

Atingimento do patamar de mais de 150 lojas nas cinco regides do Brasil

Numero de lojas Distribui¢cao etaria
Lojas existentes, inauguracdes % do total de lojas
153
14% 21% 16%

3T19 3720 3721 3T19 3720 3721

Il Lojas Existentes Inauguracdes Il >3an0s Il Ano 3 Ano2 I Ano1

55% das lojas ainda nao

completaram o 32 ano de

Cet2

Mix de lojas em SP, outras UFs
% Do total de lojas

32% 209 400,

3T19 3T20 3T21

Il sso Paulo Outras UFs

Il 2% das lojas fora de Sao Paulo,
maior patamar ja registrado

1 Considera o encerramento das unidades de (1) Convivas na Barra da Tijuca, Rio de Janeiro e (2) Granja Viana, em Cotia, Grande Sdo Paulo no 2T21. 2 Ultimos 12 meses.



Evolucio das vendas '0(2
Expressivo crescimento mesmo diante de uma base forte de comparacao

Receita Bruta Total (RBT) Crescimento da RBT Crescimento Same-Store-Sales
R$ milhdes Variacdes % a/a Variacdes % a/a
+115,3% 32,3%
51,0%
+42,5% 42,5% 51.8%
641,6
450,2 27,8%

2981

6,5%

3T19 3T20 3T21 3T19 3T20 3T21 3T19 3T20 3T21

Receita Bruta Total: +43% a/a, Receita de Produtos Digital: Il Crescimento Receita do Centro
sob uma base forte de +73% a/a Receita de Produtos Veterindrio Seres: ~35% a/a

comparacdo (+51% no 3T720) Digital a/a no 3T21




Plataforma Digital

Vendas Digitais atingiram 31% do faturamento total, um novo recorde l etz

Receita Bruta Digital e Penetra¢ao Digital Lider no ranking' de downloads e
R$ milhdes, % Receita Bruta Total acessos ho site

. 400 mil
Il Receita Bruta Digital 31,0% 200 5/\( e(z
~ .. /
Penetracso Digital 25,5% 200 T~ O —— EMPRESA A
\
198,8
100 —— EMPRESAB
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 W
114,8
7,8% 7
23,3
— s EMPRESA A
__ I 55 47 54 51 a5 a8 48  ae 48
R . .
3T19 37120 3T21 32 — - 3.0 o s 32 31 s EMPRESA B

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21

R cceita Bruta Digital recorde de Penetracdo Digital 31,0% Lideranca no setor Pet em
quase R$200mm no 3T21 Recorde no 3T2], numero de downloads e ranking

Google Play e Apple Store

' Fonte: Similar Web em 19 de outubro de 2021.




Crescimento com rentabilidade

Melhora sequencial nas margens ao longo de 2021, mesmo diante da aceleracdo da Penetracao Digital l etz

Lucro Bruto
R$ milhdes, % Receita Bruta Total

41,7% 41,4% 40,5%
259,8
186,2
- l
3T19 3720 3721

I Lucro Bruto % Receita Bruta Total

Destaques:

Margem Bruta 3T21: 40,5%, (vs. 41,4% no
3T20) - reflexo da maior Penetracao Digital e

Participacao de Alimento no mix de produtos

EBITDA Ajustado

R$ milhdes, % Receita Bruta Total

1,7%
10,4% 10,5%

67,2
46,8
] .

3T19 3T20 3T21

% Receita Bruta Total

Il EBITDA Ajustado

Margem EBITDA Ajustado: 10,5%, +0O,1 p.p. a/a
em funcao da diluicdo de SG&A,
compensando a maior Penetracdo Digital



Investimentos e endividamento

Acelerando investimento com alavancagem controlada

Investimentos Alavancagem
R$ milhdes Divida Liquida/EBITDA Ajustado 12M
74,0
59,6 2,1x
36,9

3T19 3T20 3T21

Il Novas Lojas e Hospitais [l Tecnologia e Digital Reformas, Manutencdo e Outros 3T19

Implantacao de lojas mais

eficiente, reduzindo a area média
(708 m? no 3T21 vs. 856m2 no

0,6x
— -_
-0,1x
3T20 3T21

-+ 07 3% a/a em investimentos
com Tecnologia e Digital
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= |nteracdo com o publico e
obtencao de insights em
momentos de “nao compra”

Design de produtos exclusivos

DESENVOLVIDO
POR GATOS,
EMBALADO
POR HUMANOS.

_#° |
\

Categorias para gatos sdao uma
tendénciafZERlque mais crescemiis
CllileERY[e)carentes de sortimento

@l ETeleldle| e V4ellanlsl em design e

qualidade de produtos para gatos

Audiéncia qualificada

Capacidade de [@elplslai=1d =l dor 1

=  Atracdo de [sigele/Fitel¢=e (<)
conteudo especializados

Espaco [sltlslilei=]dle

27



\ i ~ CANSEI DE
tualizacoes CDSG JEANSEL

Integragao
O processo de integracao das operacdes do CDSG

segue em ritmo acelerado

Posts criativos e bem humorados no Instagram e “Podcat”
no Spotify com muito conteudo educativo

Calendario 2022

Lancamento do calendario CDSG, mostrando
engajamento do publico gateiro com a marca e sensacao
de “escassez” que atrai o publico as lojas

Lancamento da 12 a¢cdo em loja Petz com produtos CDSG
“O primeiro grande chamado da Dominacdao Mundial Felina”, localizada na Rua
Augusta na cidade de Sao Paulo

Préximos passos

Seguimos focados em novas iniciativas para potencializar o processo de
desenvolvimento dos produtos do CDSG e maior integracao com
0s canais de venda da Petz

28



O primeiro grande chamado da Domina¢ao Mundial Felina

farmac

ClNS&l DE SER GATO,
AGOQA NA PETZ!

DERRUBAR OBJETOS

»
»
B
i
?up
-

B 15 i

. ."i"'“

. s
.
:
=
o

CANSEI DE
SER GATO
= 1200 agentes felinos com crachas emitidos
=  Reposicao de gbndolas 3 x maior
=  Pico de 4h30 horas de espera
=  62,5% das vendas na categoria gatos

= Visitas de tutores de outros estados

g
co )
3

m
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Destaques planejamento da integra¢ao Zee.Dog

Cet2

zeedogq

Escala, foco no
cliente e maior
ecossistema
integrado

+

Inovag¢ao, forg¢a
de marcae
efeito
comunidade

Produtos
Petz

Alavancar condicdes comerciais Petz para Zee.Now

Utilizar as |ojas para alavancar entregas de Zee.Now

Expandir o sortimento de produtos oferecidos no Zee.Now

Aprimorar operacao de fast delivery e UX Petz a partir da experiéncia do
Zee.Now (entregador dedicado)

Expandir o sortimento de produtos Zee.Dog nas lojas e E-commerce

Petz

Alavancar expertise da Petz em supply e operacao de mini CDs para
eficiéncia e reducao de ruptura para Zee.Dog

Expandir presenca no mercado de alimentacao natural com a Zee.Dog
Kitchen

Alavancar expertise Zee.Dog de sourcing para marca propria e
desintermediacdo de importados para Petz

Alavancar know-how Zee.Dog em pequenos pet shops para a Petz

30



THE ZEE.DOG

TEMPLE

® zee.Dog Inc. S&o Paulo - Brasil

Zee.Dog Temple

= |nauguracao em [secNgle)V/=1pq o] do e (S840 4
: fisica da marca no [Tl leRe i

= [=ETelHp]foX SOOM2 / 4 andares

= DI ENEERS 6]l Unica - tangibilizacdo do universo criativo

da marca

= (@] a1V alle Elo CWAI=NDIeIe ki Zce.Dog Park, Rooftoop com estrutura

de bar, além de produtos Zee.Dog, Zee.Cat e Zee.Human

31
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Inauguragao Zee.Dog Temple/

S

Q‘Q g‘ e : ): K ﬂ ““.,
%‘. A oy K \ "\[‘ \ ‘ /" | ' ’ wA w;
" . i ‘ v L ‘
'y ‘ -%?’ i “ - N \" 5 , / ?’.‘.4‘ ﬁ\‘"
N ; 3 ¢ “, / J R J
i
Al 3 OOO pessoas compareceram em 7/ horas de event ‘*‘“

-l Lo, B MR TR
-Flla de 2 horas para entrar na LOJa

Ry R Y |
“? L Centenas de caes presentes
T AR
Pub[_lc;o de ou’gras cidades




/-\"-!

C3o Cidadao
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ALEXANDRE ROSSI, O “DR. PET”

PERSONALIDADE REFERENCIA DO MERCADO PET NO BRASIL

Alexandre Rossi

ADESTRAMENTO
INTELIGENTE

Como treinar seu cao e resolver problemas de comportamento

7 LIVROS PUBLICADOS

Participacéo frequente em
_ lives e programas de TV

Prémio de Influenciandor
| Digital do Mercado Pet : ]
recebido em 08/11 \ »

Programa E de Casa TV Globo
Participacdo quinzenal.
Exposicdo: 12 milhdes (6-8 pontos no IBOPE)

Alexandre é Zootecnista, veterinario e especialista
em comportamento animal, Alexandre € membro
do Conselho de Bem-Estar Animal e da Association
of Pet Dog Trainers (EUA)

ALEXANDRE ROSSI E A MAIOR
ADESTRAMENTO INTELIGENTE PERSONALIDADE PET NAS REDES SOCIAIS

“O adestramento é um auxilio a terapia comportamental do pet. Além de

eliminar ou minimizar comportamentos indesejados, o treinamento ajuda a
melhorar o relacionamento entre donos e animais.
Com o adestramento, o elo entre os dois ficara ainda mais préximo. 2 1 3 9 249K

+ DE 6 MILHOES DE SEGUIDORES '

' CONSIDERA OS PERFIS DE ALEXANDRE ROSSI E SEUS PETS (ESTOPINHA, BARTHO E MIAH) 34

O adestramento também previne problemas comportamentais, além de ser
um otimo estimulo fisico e mental para os animais.”



GRUPO CAO CIDADAO

A maior franquia de adestramento em domicilio da América Latina

“Nossa missdo é melhorar a integracdo do cdo na familia e na sociedade,
por meio da educac¢ao.”

ADMINISTRACAO DE FRANCHISING

A atuacado da Cao Cidadao é focada no adestramento em domicilio
e consulta de comportamento, com base em selecao e treinamento

de franqueados que prestam o servico para o cliente final

+100.000 +5.000 70

Familias ajudadas Aulas por més Adestradores/
desde 1998 Frangueados

ALEXANDRE EMERSON
ROSSI - DR. PET DURAN

Fundador da Cao CEO do Grupo Cao
Cidadao e criador do Cidadao

Método Adestramento

Inteligente

@ 0 O 0

2K 350K
481K SEGUIDORES

35



ALEXANDRE ROSSI E CAO CIDADAO
FORTALECEM O ECOSSISTEMA PETZ

MAI - ADE!
INTEL

CURSO COMO C
Aprenda a corrigir até
decomportamentod - cobreoc  PASSO A PASSO PARA EDUCAR
]NDEPENEEZ’:ES‘\;EON? felinos e a como man FILHOTES DE CEES
B SR Aprenda a educar caes filhotes para que o
Ver convivio em familia seja harmonioso e feliz.
Ver
Ver curso
SERVICO DE PRODUCAO DE
ADESTRAMENTO CONTEUDO
= Adicdo do servico de adestramento ao * Conteudo exclusivo como ferramenta de
ecossistema Petz engajamento e fidelizacao
= Parceria alinhada com o objetivo de = Lancamento de cursos especializados
criacao de valor estratégico dentro do sobre o mundo pet e educacao animal -
pilar “Petz Solution” gratuitos e também através de assinatura

—
ug‘ alexandrerossi_oficial

3 COISAS QUE DEIXAM
QUALQUER [ LY TYEY 073

o & N

« Conviver com
a familia

* Ter um ambiente
enriquecido e
estimulante

« Exercicio fisico
frequente

Qv

AUDIENCIA
QUALIFICADA

Maior personalidade/influencer pet do
Brasil (+ de 6 milhoes de seguidores)

Aparicoes frequentes em programas de TV
como Globo, Record e SBT

Oportunidade de conectar com o publico
Pet em momentos de “nao compra”
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TRANSACAO ADERENTE A VISAO ESTRATEGICA E

AO NOVO ECOSSISTEMA DA PETZ

Visao: “Ser mundialmente reconhecido como o melhor ecossistema do segmento Pet até 2025”
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Alexandre, como o maior A Petz ird intermediar os servicos
entendedor do mundo pet, através de seu hub, sendo a
ird construir em parceria com . responsavel pela procedéncia,

a Petz, processos e qualidade e seguranca.
metodologias para o

credenciamento de
prestadores de servicos
especializados.

_____ e e e e e e e e e e e e e e e e ————————— —— ——————— — - -

s _/
ADESTRAMENTO

A maior parte dos adestramentos, sdo feitos no inicio da relacdo entre tutor e pet (compra de filhote ou adog¢ao)

il (1" A

PET SITTER

( HOTEL/
C: DAY CARE

PET TRAINING DOG WALKER

Veterindrios e ades raddres Serao os principais p :
servicos ofertados pela Petz, pela confian¢a atribu

v ) ) —



PRINCIPAIS TERMOS DA TRANSACAO 'Qfl

=  Aquisicao de 100% da empresa Cao Cidadao

= Alexandre Rossi e as marcas de seu grupo passam a ter exclusividade com a Petz para divulgacao de
produtos e servicos

=  Alexandre Rossi assumira o cargo de consultor especializado, atuando no desenvolvimento e promoc¢cao dos
servicos de adestramento, dog walker, hotel/day care e pet sitter

= Grande embaixador na construcao de processos e metodologias para o credenciamento de prestadores
de servicos

= A Petzird intermediar os servicos prestados- assumindo responsabilidade pela procedéncia, qualidade e
seguranca dos mesmos

= Petz sera o canal de venda exclusivo de todos os Cursos Online criados, ministrados ou coordenados por
Alexandre Rossi

= Remuneracdo atrelada a incentivos de longo prazo e entregas definidas relacionadas a construcao do
ecossistema de servicos Petz; incluindo (i) a implementacao de metodologias e processos que garantam a
qualidade e exceléncia nos servicos prestados pelos profissionais e estabelecimentos envolvidos; e (i)
penetracdo minima dos diversos servicos nas cidades cobertas pela operacao Petz
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