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Execução sólida e consistente das principais alavancas 
estratégicas















Melhorias operacionais contínuas na Plataforma Omnichannel .













Aceleração do processo de digitalização do Grupo Petz















Marco de 150 lojas em todas as regiões do Brasil

7 novas lojas fora de São Paulo no 3T21

Alto nível de serviço, evolução do NPS

Centro Veterinário Seres



Expansão fora de SP: Case de Manaus-AM

3ª Melhor inauguração1

Oceano Azul do mercado Pet + 

vantagem de ser “first mover”

Melhor nível de serviço



Guidance

de aberturas de 2022



NPS em nível de excelência, com baixa dispersão entre as regiões

Evolução do NPS
(Média por trimestre)

NPS por região
(Média por região em set/2021)



Digital Petz: Plataforma líder, escalável com nível de serviço 
diferenciado e rentável



Digitalização do Grupo Petz: Uma transformação operacional e 
cultural

Digitalização do cliente ao colaborador



Programa “Minhas Ofertas”















Agendamento via App dos serviços do Centro de Estética













App Jobs Petz



















Self Check-out



ESG: Melhorias site Adote Petz + Editora MOL + Arredondar

Arredondar
•

•

Adote Petz
•

•

Editora MOL
•

•

SAMBA



RESULTADOS
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ALINE PENNA
CFO & IRO



Destaques 3T21

RECEITA BRUTA

TOTAL (RBT)
DIGITAL

ÍNDICE

OMNICHANNEL

LUCRO BRUTO EBITDA AJUSTADO LUCRO LÍQUIDO



Destaques:

Expansão da rede de lojas

Número de lojas Distribuição etária Mix de lojas em SP, outras UFs

  



Destaques:

Evolução das vendas

Receita Bruta Total (RBT) Crescimento da RBT Crescimento Same-Store-Sales 

  



Destaques:

Plataforma Digital

Receita Bruta Digital e Penetração Digital Líder no ranking1 de downloads e 

acessos no site

  



Destaques:

Crescimento com rentabilidade

Lucro Bruto

 

EBITDA Ajustado



Destaques:

Investimentos e endividamento

Investimentos Alavancagem

  



UPDATE

ECOSSISTEMA

ALINE PENNA
CFO & IRO



Aquisição do Cansei de Ser Gato (CDSG)

Produção de conteúdo







Design de produtos exclusivos





Audiência qualificada









Atualizações CDSG

Integração

Conteúdo

Lançamento da 1ª ação em loja Petz com produtos CDSG

Próximos passos

Calendário 2022



O primeiro grande chamado da Dominação Mundial Felina













Destaques planejamento da integração Zee.Dog
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Zee.Dog Temple













Inauguração Zee.Dog Temple













PARCERIA ESTRATÉGICA ALEXANDRE ROSSI

E AQUISIÇÃO CÃO CIDADÃO



2,1M 3,9M 36K 249K

ALEXANDRE ROSSI É A MAIOR

PERSONALIDADE PET NAS REDES SOCIAIS

+ DE 6 MILHÕES DE SEGUIDORES

ALEXANDRE ROSSI, O “DR. PET”

7 LIVROS PUBLICADOS

Participação frequente em 

lives e programas de TV

Prêmio de Influenciandor

Digital do Mercado Pet 

recebido em 08/11

1



SÓCIOS

GRUPO CÃO CIDADÃO

ALEXANDRE 

ROSSI – DR. PET

EMERSON

DURAN

35

BIG NUMBERS

+100.000 +5.000 70

ADMINISTRAÇÃO DE FRANCHISING

REDES SOCIAIS

112K 350K 10K 9K

481K SEGUIDORES



ALEXANDRE ROSSI E CÃO CIDADÃO 
FORTALECEM O ECOSSISTEMA PETZ 

1 2 3
















TRANSAÇÃO ADERENTE À VISÃO ESTRATÉGICA E 
AO NOVO ECOSSISTEMA DA PETZ



ALEXANDRE ROSSI COMO EMBAIXADOR DO HUB 
DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PETZ

DOG WALKER PET SITTERPET TRAINING
HOTEL/

DAY CARE

ADESTRAMENTO

NOVO HUB DE SERVIÇOS PETZ INICIARÁ ATRAVÉS DO ADESTRAMENTO

















PRINCIPAIS TERMOS DA TRANSAÇÃO
39



https://ri.petz.com.br

ri@petz.com.br

Aline Penna
CFO & IRO

Matheus Nascimento
Gerente Sr. de RI e Novos 

Negócios

Mirele Aragão
Especialista de RI

Natália Esteves
Analista de RI


