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Aviso legal

As afirmacdes contidas neste documento relacionadas a
perspectivas sobre os negodcios, projecdes sobre resultados
operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a
perspectivas de crescimento da Petz sdo meramente projecdes
e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas expectativas da
diretoria sobre o futuro dos negodcios. Essas expectativas
dependem, substancialmente, das condicdes de mercado, do
desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados
internacionais e, portanto, sujeitas a mudanca sem aviso prévio.
Todas as variacdes aqui apresentadas sao calculadas com base
nos numeros em milhares de reais, assim como o0sS
arredondamentos.

O presente relatorio de desempenho inclui dados contabeis e
ndo contabeis tais como operacionais, financeiros pro forma e
projecbes com base na expectativa da administracdo da
companhia. Os dados nao contabeis ndo foram objeto de
revisao por parte dos auditores independentes da Companhia.
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GRUPO

Cet2

O 1T22 foi marcado por avanc¢os nas principais frentes estratégicas do Grupo Petz para atingir a visao de “ser mundialmente
reconhecido como o melhor ecossistema do segmento Pet até 2025”:

[ —

=
oo

Aceleracao do plano de
expansao de lojas Petz

petix.

zeedog

Intensificacao da

Anuncio da aquisicao Inicio do processo de Realizacao do 12 Comité janalise de laboratdrios
da Petix! integracao da Zee.Dog das Adquiridas na vertical de saude Pet

v' Lider da categoria de v' Closing da transacdao em 30 v Espaco para troca de v Aceleracdo do processo de v Patamar recorde de 42
tapetes higiénicos, com de dezembro de 2021 experiéncias anadlise dessa unidade de inauguracoes em 16
forte brand awareness negocio junto a uma diferentes UFs nos ultimos
consultoria estratégica 12 meses
especializada
v Modelo B2B: distribuicdo ja v Projeto avancando v Oportunidades de cross-sell v Avaliacdo de oportunidades v Sdlida capacidade de
estabelecida com os conforme nossas e sinergias entre as inorganicas execucao do plano de
principais players do setor expectativas / inicio da plataformas do grupo abertura de lojas e foco na
captura de sinergias em estratégia de espalhamento
abril de 2022 geografico
v Executivos altamente v" Visa o melhor equilibrio v' Consisténcia de retornos e
preparados com solido entre qualidade e niveis de servico (NPS)
background velocidade, com foco na entre cidades e estados

criacao de valor no
médio/longo prazo

v Tecnologia exclusiva, v' Preservar esséncia,
proprietaria e eco-friendly autonomia e cultura

TConclusdo da transacdo ainda sujeita a condicdes precedentes e aprovacado do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) 5



Solu¢cao One-stop-shop com o foco “do” cliente

Plataforma completa, confiavel e integrada: objetivo de atuar em todo lifelong journey do pet

Destaque para o Blog da Petz com

Contedido ~ 7 M M

Marcas desejadas.
. - propri‘etério

) de visitas mensais
. \ A
etz \ /
S Trafego organico
N para os canais
Se _ ~digitais do
Grupo Petz

7

Plataforma
relacional

gig o o .

‘Produtos
exclusivos

Experiéncia
Omnichannel

&

Processo de metas de 2022: componentes e iniciativas atreladas ao processo de integracao
de todas as adquiridas + métricas de atracao, desenvolvimento e retencao dos talentos




GRUPO

Update Inflacdo Pet 'é?z

Foco continuo para mitigar os efeitos da alta de precos, acelerando o processo de captura de market share e preservando os
niveis de rentabilidade do Grupo Petz

Pressdo Inflacionaria E..Pr'nclpals frentes de Impacto: - °
— Desafio comentado desde o final de 2020, ndo sendo

uma caracteristica particular do segmento Pet Composicéo dos custos

*Repasse de altas de preco de forma integral
para o consumidor final
Alta nos precos na cadeia de suprimentos e +“Minhas Ofertas” melhora a percepcdo de

................. matéria prima precos dos clientes
Destaque para os componentes mais relevantes na producao :
de alimento (racao) para pets e na cadeia da construcao civil

Estrutura de despesas °

*+Melhores condicdes de negociacdes junto i
aos fornecedores e eficiéncias em Digital

Desvaloriza¢do cambial
Exposicao indireta praticamente em toda a cadeia

%

[D% . == CAPEX

Vantagem competitiva AT *Maior eficiéncia em termos de metragem

itali = loj m a mesma pr valor
Estar capitalizado e fazer o melhor uso dos recursos de loja, com a mesma proposta de valo
financeiros garante a disponibilidade de produtos
recorrentes e execucao do plano de expansao de lojas
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Integracao
das empresas adquiridas

2022

expansao - .
de lojas Petz e .

Plano de @
2 Z

Ampliacao da

oferta de servicos,
principalmente em
saude pet
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?@ Integracao das empresas adquiridas 'CGZ

Petz Innovation Studio (PIS): Construcao do unico “Brand house” do mercado Pet no mundo

Ambiente que fomenta um mindset de inovacao, preservando os valores e esséncia
de cada uma das plataformas e marcas
Proposta

Omnichannel
Efeito comunidade

(“Love Brand”) com
aspecto relacional

Se distanciar cada
vez mais de uma
varejista tradicional
para: ecossistema
completo,
integrado e “one-
stop-shop” com:

Atributos de marcas
desejadas e
valorizadas com
alcance global

Produtos exclusivos,
inovadores e com
design diferenciado

Foco em dois pilares estratégicos:
vy ~
. BRANDING = - P&D, INOVACAO E DESIGN

Desenvolver produtos diferenciados de
marcas exclusivas, buscando um
posicionamento diferenciado entre as
categorias: Good, Better e Best

Estruturar o go-to-market da comunicacao
das marcas com um storytelling com
conteudo 100% proprietario - gerando
maior engajamento dos stakeholders




Branding: Snacks Premium Petz

12 Campanha produto “Petz” com modelo go-to-market PIS:

« Comunicag¢do integrada entre todos os canais (fisicos
e digitais) /
« Midias sociais, com contetido 100% proprietario,
simples e informativo f
\ 9 « Comunicag¢do visual diferenciada que visam
Produto inédito enriquecer a experiéncia dos tutores
no Brasil :
Snacks Premium |
Lan¢ada em Abril/22 | (e !
LANCAMENTO \\\
SNACK ‘

/—\
\&

700% 1 1yge pE cOVRC

petz & @

1187 663 mil 347
z Publicagdes Seguidores Seguindo

Petz
O seu pet center de estimagéo.

@

Adote Petz

Garden Marca Prép... Servigos Perfis|

Cet2

-.Depois

petz & n

1.221 706 mil 354
| Qet2

Publicagées Seguidores Seguindo

Petz
Seu pet center de estimagao.

Q) @ (©) (==

Marca Petz  Adote Petz Canais Ofici... Seres

@

Conhega
as novas
lojas da



P&D: Inovac¢ao e Design

Produtos exclusivos: ferramenta de fidelizacdo/engajamento dos tutores.
diferenciacao vs. competidores

Marca Exclusiva “Petz” em numeros:
— '

« Posicionamento: “melhor custo beneficio” R$8°M M +1 2%

* Qualidade Igual ou superior ¢ um desconto em prec¢o vs. Faturamento LTM Share nas categorias com
(cresc. ~40% a/a) Jeresenca marca “Petz”

lideres de categoria

« Posicionamento: design exclusivo ¢ nova estratégia go-fo-
market

* Pipeline de langamentos para o 2822: ja contempla itens
desenvolvidos ¢ trabalhados dentro do ambiente do PIS
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Expansao de Lojas Petz

« 10 aberturas no 1T22 (7 fora de SP) - novo recorde para um 12 tri
* 42 inauguracdes em 16 UFs LTM - novo patamar recorde

178 lojas em 19 UFs, nas 5 regides do Brasil

Resultados acima das expectativas iniciais
em termos de retorno financeiro, além da
baixa dispersdao do NPS entre as lojas das

Centro Veterinario Seres
» 1 novo hospital em Brasilia-DF no 1T22
* 139 Centros Veterinarios - sendo 15 hospitais em 10 UFs

k - Cat Friendly
> (/ Practice coo

Unidade da Ricardo Jafet-SP agora
é Cat Friendly Practice: padrao de
qualidade internacional do
ambiente e equipe técnica em
atendimento de felino

Contratacao do 32 CD em Goias (previsto para meados do 2522)

o

+ eficiéncia logistica na parte de custos e despesas
+ proximidade do nosso cliente)
+ nivel de servi¢co cada vez mais elevado

12
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- M Ampliagcdo da oferta de servicos 'sz

Processo de construcao de uma estrutura verticalizada em saude pet que equilibre qualidade técnica e
rentabilidade das operacdes

Contratacao Rede de clinicas Laboratério Plano de satde
VP Servicos e hospitais Avaliacédo de Estruturacao da
Processo em 139 Centros oportunidades estratégia no segmento
andamento com Veterinarios - sendo 15 organicas e inorganicas com consultoria
candidatos em etapa hospitais em 10 UFs especializada
avancada

Oferta de servicos é uma ferramenta importante de cross-selling de produtos

e aumento de frequéncia e recorréncia nas lojas fisicas e canais digitais
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ESG: Adoc¢io e bem-estar animal 'Q(Z

Integra¢ao com as adquiridas: Adote Petz em niimeros:

Producao de conteudo, visando maior educacao dos
tutores e adocdes mais responsaveis

Recorde nos
meses de Jan e
Numero de pets adotados: Fev

’— +32% —— J\

Cansei de Ser Gato: CEO Chico convocou
lideres de ONGs a participar de live tematica
sobre desenvolvimento e importancia do
comportamento ludico em gatos

1T20 1T21 1T22

Quebra das adog¢des no 1T22:
Reforca a tendéncia

da categoria e a
importancia de CDSG
. - 64% dentro do
Alexandre Rossi: Producdo de / ecossistema do
36% %@ Grupo Petz

conteudo exclusivo para auxiliar na
adaptacao de pets adotados

"Na historia da Companhia.



mo. 00 |

EDITORA  gqrredondar |

Lancamentos 2022:

arrecadados nos
ultimos 12 meses

Update lancamentos 2021:

Ache o Bicho 3

Gatés/Cachorrés

Livro best-seller da
Editora MOL, com ~160
mil unidades vendidas

até mar/22

Lancamento do livro
duplo Gatés/Cachorrés:
+120 mil unidades
vendidas no 1T22

"Na historia da Companhia, incluindo MOL, Validos, Arredondar

GRUPO
om——
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O,

Pipeline de lancamentos
para 2022

Inclui +4 produtos, com
destaque para projeto
desenvolvido em parceira
com adquiridas

Calendario 2022

Produto que gerou mais
doacao na historia da
parceria, com ~160 mil
unidades vendidas até

mar/22

15



RESULTADOS
T22

Aline Penna
VP de Financas, RI/ESG e Novos Negocios

GRUP



Destaques 1T22
—7
RECEITA
BRUTA
TOTAL (RBT)
Grup o R$746,7 MM
Petz +38,9% a/a
Pet R$6931 MM
etz
“Standalone” +28!9% a/ a

SSS +14,1% a/a

RECEITA
BRUTA
DIGITAL
(RBD)

R$257,6 MM
+65,6% a/a
34,5% RBT

R$220,0 MM

+41,5% a/a
31,7% RBT

S

LUCRO
BRUTO

R$304,1 MM

+39,1% a/a
40,7% RBT

R$280,0 MM

+28,1% a/a
40,4% RBT

G

EBITDA
AJUSTADO

R$52,0 MM

+19,6% a/a
70% RBT

R$54,9 MM

+26,3% a/a
7.9% RBT

GRUPO
om——

Cet2

O

»,

LUCRO
Liouipo
AJUSTADO

R$21,1 MM

+57,7% a/a
2.8% RBT

17
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Destaques Zee.Dog 1T22

Faturamento Bruto

zeedog Zee.Dog 1T22

Com destaque para:

N6l i

~90% a/a ~50% a/a

Crescimento do Crescimento do
faturamento bruto faturamento bruto
Zee.Now Zee.Dog Brasil

Rentabilidade
Esperado que a rentabilidade tenha evolucao positiva ao longo dos

proximos trimestres
Sinergias mais relevantes da transacdo comecaram a ser capturadas no
inicio do 2T22 e devem ser totalmente auferidas até 1523

18



Expansao da rede de lojas! 'QTZ

GRUPO

Novo patamar de 42 inauguracdes em 16 UFs nos ultimos 12 meses

NuGmero de lojas
Lojas existentes, inauguracdes

1720 1T21 17222

I Lojas Existentes Inauguracoes

10 aberturas no 1722 (7 fora de SP) -
novo recorde para o periodo do 1T

TNUmeros Petz “Standalone”

Distribui¢do etéria Mix de lojas em SP, outras UFs
% do total de lojas % do total de lojas

o
36% 39% 46%

17% 17% 17%

1T20 1T21 1T22 1T20 1T21 1T22

M >3an0s @ Ano 3 Ano2 [l Ano1 I sso Paulo Outras UFs
53% das lojas ainda nao completaram o 46% das lojas fora de Sao Paulo,
32 ano de operacao maior patamar ja registrado

2 Considera o encerramento das unidades de (1) Convivas na Barra da Tijuca, Rio de Janeiro e (2) Granja Viana, em Cotia, Grande S&o Paulo no 2T21 19



Evolucao das vendas

Expressivo crescimento mesmo diante de uma base forte de comparacao

Receita Bruta Grupo Petz (RBT)

R$ milhdes
+389% —
+52,8% — /46,7
F 537,5
3518

1720 1T21 1T22

Receita Bruta Total: +39% a/a e +2x
vs. 2020

"NUumeros Petz “Standalone”

Receita Bruta Petz “Standalone”
R$ milhdes

+28,9% !

|/ +52,8% —¢|/ 693,

537,5

351,8

1T20 1T21 1T22

Receita Bruta Petz “Standalone”:
+29% a/a - apesar da forte base de
comparacao (+53% a/a no 1T21),
cenario macro desafiador

GRUPO
om——

Cet2

Receita Bruta Zee.Dog
R$ milhdes

Zeedogq

Destaque para crescimento Digital
Petz “Standalone” (+42% a/a)

20
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Vendas Digitais atingiram quase R$260 MM (+66% a/a), 34% da RBT

Rec.e“fa Bruta .D'g'tal e Penetragdo Digital / +1 MM de MAU (Monthly Active Users) no App
R$ milhdes, % Receita Bruta Total @
Petz
15.2% 28,9% 34,5% ep A 31,7% = App Petz representando ~67% do faturamento
:  165.6% ! ) Digital em marco de 2022 (vs. ~59% em marco
| ’ l | —5 de 2021)
257,6 +41,5%
: | 220,0
Programa de Assinatura: +285 mil assinantes
| 155,5 l 155,5 (+50% a/a) - menores niveis de churn dos
: ! /I/ \\\ -
: ! ultimos meses
46,4 i 46,4
J . ——= Assinantes representando 25% do faturamento
L___]T??______]T?l ______ 1_T_2_2_____: 1120 1721 1122 anagd em marco de 2022 (vs. 19% em mar¢o de 2021)

Il Receita Bruta Digital % Receita Bruta Total

21



GRUPO

Lider no ranking'! de downloads no App 'QT:

Record LTM em marco 2022 com
cerca de 350mil downloads b
Total de downloads no 1T22 = 2° e 3° ED%
colocados somados

350.000 'e(z

300.000
250.000
200.000
‘\ _— Empresa B
150.000 Empresa A
+
100.000

/++

50.000

mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22 fev-22 mar-22

TFonte: SimilarWeb. Acesso em 27 de abril de 2022

22
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Crescimento com rentabilidade! 'QTZ

Manutencdao de margens em um cenario macro desafiador demonstra resiliéncia da Companhia e a
capacidade de repasse de precos para o consumidor final

Lucro Bruto EBITDA Ajustado
R$ milhdes, % Receita Bruta Total R$ milhdes, % Receita Bruta Total
EGrupPO Ptz Petz “Standalone” Grupo PetzZEE Petz “Standalone”
3959% 407% 407% 395% 40.7% 40,4%
o o — 84% gy 84%  81%  79%
304, o —O—

40,0%'

: 218,5
: 139,1 I

1720 1T21 1T22

40,0%! 280,0

i 218,5
: 139,1 I

1T20 1T21 1T22

’\.\7’0%

7,5%' 7,5%'

i 520 ! 54.9
: 43,5 | 43,5
| 29,5 I | 29,5 I

1T20 1T21 1T22 1T20 1T21 1T22

I Lucro Bruto =@= % Receita Bruta Total Il EBITDA Ajustado =@= % Receita Bruta Total
Destaques:
Margem bruta flat reflete a capacidade de repassar precos, Margem EBITDA Ajustado: uma ligeira pressdo a/a mesmo
mesmo com o aumento do Digital, pressao inflacionaria e com maior Penetracado Digital (reflexo de melhor
aumento de Alimento no mix de produtos rentabilidade do canal) e aceleracdo da expansao de lojas

T Refletindo o processo de ressarcimento tributdrio referente & CAT-42, conforme explicado nos resultados do 4T21 23



Investimentos e endividamento do Grupo Petz

Posicdao de caixa confortavel em funcao do follow-on

Investimentos Grupo Petz
R$ milhoes

46,2

26,9

GRUPO
om——

Cet2

Alavancagem Grupo Petz
Divida Liquida/EBITDA Ajustado 12M

64,8

1,9x

1T20 1T21

Il Novas Lojas e Hospitais [l Tecnologia e Digital

+47% a/a em investimentos na
abertura de novas lojas e
hospitais

1T22

Reformas, Manutencao e Outros 1T20

+26% a/a em investimentos com
Tecnologia e Digital

0,2x
[ ]
-1,3x
1T 21 1722

+29% a/a em manutencdo do
parque de lojas e consolidacao
do capex das adquiridas

24



UPDATE
ECOSSISTEM/

Aline Penna
VP de Financas, RI/ESG e Novos Negocios

GRUP



GRUPO
om——

Zee.Dog: Atualiza¢ao da integra¢ao com Petz 'e(z

Sinergias mais relevantes comecaram a ser capturadas no inicio do 2T22 e devem ser auferidas até 1523

Roll outde Maturagcdo Adi¢cdo da taxa Lancamento de Nacionalizag¢do
abastecimento dos hubs dos hubs Zee.Now de servigo Zee.Dog Kitchen da producdo
Zee.Now pela Petz de Zee.Pad
Expectativa de 100% dos hubs 40% dos hubs da Zee.Now Processo nao resultou em Previsto para 2722, Produto importado
serem abastecimentos com com menos de 1ano de impacto nas vendas, churn ou comecando pelo site da representa ~25% da receita de
melhores condicdes comerciais operacao satisfacdo dos clientes Zee.Dog Brasil Zee.Dog Brasil. Producao

e melhor gestdo de ruptura nacional traz oportunidades

de ganhos de margem
®

L 4
I
I
I
I
I
I
I
I

L 4
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1

Iniciado em

Lancamento

26



Zee.Dog Kitchen
Lancamento em maio de 2022



https://www.instagram.com/p/CdEevpCps7m/
https://www.instagram.com/p/Cc-onKuDAOB/
https://www.instagram.com/p/CdEevpCps7m/

Reiauguracéol Loja Zee.Dog Ipanema

Conversao para franquia -

reinauguracao no dia 16 de abril

T
Rua Visconde de Piraja, 547 -

lpanema, Rio de Janeir

Espaco projetado para receber
cachorros e pessoas, além de
promover novas experiéncias e
eventos

Conceito que pode ser replicavel para
novas unidades no futuro, inclusive
via modelo de franquias

Y PP e, .



' GRUPO

0P 4 m i I A DMF j4 passou por:
ey 9 UFS

comando do CEO Chico (SP, RJ, DF, BA e MG)

.

CENTENAS DE HUMANOS
DOUTRINADOS COMPARECERAM
PARA CUMPRI sanngA

PELOS SEUS AGENTES. > _

/Atualmente, sdo 9 Iolas com =L
solmento exclusivo e diferenciado Ii

desenvolvimentos de novos produtos

29


https://www.instagram.com/p/CbXwgeQlPoa/

Cao Cidadao/Alexandre Rossi

Inicio das vendas dos cursos online Dr. Pet
(Alexandre Rossi) para a base de clientes da Petz

Landpage dentro do site da Petz lancada em abril, com campanhas de
ativacdes em nossos canais de vendas

-

Préximo projeto a entrar na estratégia de go-to-market de PIS

Integracdo com outros segmentos do Grupo Petz Qﬁ’

Seres: palestras com a equipe técnica de Seres sobre comportamento
animal

L s

Adote Petz: conteldo para auxiliar a adaptacdo dos pets adotados
pelo programa

.
.

Parceiros Petz: franqueados com a possibilidade _,_“,“x

de criacado de loja virtual ou cupom de desconto _%";;y_

Repetir Pecido  Atendimento v

&2 Pesquisar na Petz

MAI - Método
Adestramento
Inteligente

Educando Filhotes de
Ci

CURSOS

DrPet

Aprenda a educar seu pet ou qualquer animal com
nossos cursos. Com certeza um deles se encaixa na
sua necessidade.

Com: idar de Gatos




X

G R U P O https://ri.petz.com.br

S — ri@opetz.com.br

Aline Penna

VP de Financas, RI/ESG e Novos Negécios

Matheus Nascimento

Gerente Sr. de RI/ESG e Novos Negdécios

Mirele Aragio

Consultora de RI/ESG
IBOVESPAB3 IBRX100 B3 IBRAB3 IGCB3

PETZ =
B3 LISTED NM Natdalia Esteve

ITAGB3 IGCT B3 IGC-NMB3 ICONBS3 SMLLB3 -
Analista de RI/ESG




