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Sao Paulo, 26 de outubro de 2020 — A Pet Center Comércio e Participa¢des S.A. (B3: PETZ3) anuncia seus resultados do terceiro
trimestre de 2020 (3720).

Desde 2019, nossas Demonstragdes Financeiras sdo preparadas de acordo com o IFRS 16. Para melhor representar a realidade
econémica do negdcio, os nimeros deste relatdrio sGo apresentados sob a norma antiga, o IAS 17 / CPC 06. A reconciliagdo
com o IFRS 16 do 3T20 pode ser encontrada nas pdginas 20-23.

Destaques | 3T20

) . . n . B3: PETZ3
Lojas: 120 unidades, com 10 inaugura¢ées no 3T20 (25 nos ultimos 12 meses)
R$16,99

Same-Store-Sales (SSS)': Crescimento de 32,3% a/a Por a¢do
Receita Bruta Total: R$450,2 milh&es, crescimento de 51,0% a/a
Receita Bruta Digital: R$114,8 milhdes, crescimento de 392,9% a/a 372.855.796
representando 25,5% da Receita Bruta Total, com indice Omnichannel de 78,6% Total de AcGes
da Receita Bruta Digital
Lucro Bruto: R$186,2 milhdes (+49,6% a/a), representando 41,4% da Receita R$6.335 milhdes
Bruta Total (vs. 41,7% no 3T19) Valor de Mercado
EBITDA Ajustado?: R$46,8 milhdes (+34,5% a/a), representando 10,4% da
Receit |3J ta Tot |(s 11,7% 3T(19) el rep 0 Contatos deRI

eceita bruta fotal {vs. 12,77 no https://ri.petz.com.br/
Lucro Liquido®: R$17,1 milhdes (+47,5% a/a), representando 3,8% da Receita ri@petz.com.br
Bruta Total (vs. 3,9% no 3T19) +55 (11) 3434-6816

Resumo do Resultado e Indicadores

RS mil,
exceto quando indicado 3T20 3T19 Var. 9IM20 9IMm19 Var.

Resultados Financeiros

Receita Bruta Total 450.160 298.057 51,0% 1.181.767  833.827 41,7%
Same-Store-Sale (SSS)' % a/a 32,3% 6,5% - 22,5% 8,0% -
Penetragdo Digital (% Receita Bruta Total) 25,5% 7,8% 17,7 p.p. 21,9% 6,8% 15,2 p.p.
indice Omnichannel (% Receita Bruta Digital) 78,6% 73,9% 4,7 p.p. 77,8% 66,9% 10,8 p.p.
Lucro Bruto 186.154 124.420 49,6% 480.400  334.255 43,7%
% Receita Bruta Total 41,4% 41,7% (0,4 p.p.) 40,7% 40,1% 0,6 p.p.
EBITDA Ajustado? 46.843 34.828 34,5% 113.713 75.534 50,5%
% Receita Bruta Total 10,4% 11,7% (1,3 p.p.) 9,6% 9,1% 0,6 p.p.
Lucro Liquido3 17.061 11.565 47,5% 46.782 20.805 124,9%
% Receita Bruta Total 3,8% 3,9% (0,1p.p.) 4,0% 2,5% 1,5p.p.
Indicadores Operacionais
Numero de Lojas 120 95 25 120 95 25
Numero de Inauguragdes 10 6 4 15 15 0
Area de Lojas (m?) 131.955 110.041 19,9% 131.955 110.041 19,9%
Presenga em Unidades Federativas (UFs) 16 11 5 16 11 5

1 0 S5S inclui (i) vendas das lojas fisicas com mais de 12 meses, sejam essas vendas de produtos ou servicos, (ii) vendas Omnichannel (Pick-up e Ship from store) das lojas fisicas com mais de 12 meses e (iii)
vendas do E-commerce (vendas expedidas do CD diretamente para o cliente final).

2 N3o considera o efeito do IFRS 16, resultado ndo recorrente (créditos fiscais referentes a exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS/COFINS, doagdo COVID-19), além das despesas ndo
caixa de baixa de imobilizado e plano de opgdo de compra de agdes (“SOP”).

2 N3o considera o efeito do IFRS 16, portanto ndo deve ser usado como referéncia para base de célculo de dividendos.
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Mensagem da Administracao

Iniciamos neste trimestre os ciclos de divulgacdo de resultados da Petz, agora como companhia aberta apds a
Oferta Inicial de Ag¢des (“/PO”) com a listagem no segmento do Novo Mercado da B3, o mais elevado nivel de
governanga corporativa da bolsa brasileira. Antes de comentarmos os resultados, gostariamos de agradecer a todos
que contribuiram para chegarmos a esse momento tdo marcante da nossa jornada. Em especial aos mais de 4 mil
colaboradores, que diariamente se empenham em fortalecer a operagdo da Petz para oferecer a melhor
experiéncia de compra; a confianga dos clientes, pets e tutores, que buscam solugdes especializadas, convenientes
e inovadoras e nos motivam a nos aprimorarmos cada vez mais; fornecedores e parceiros, que nos apoiam ao longo
da nossa trajetéria; ao fundo Warburg Pincus, parceiro estratégico, que trouxe além de investimento, reforgo da
governanga, profissionalizacdo e meritocracia, bases fundamentais para o crescimento sustentavel da Companbhia;
e aos novos investidores, que acreditaram em nosso potencial no inicio deste novo e importante capitulo da histdria
da Petz.

Acreditamos que a expressiva demanda dos investidores pelo /PO corrobora o nosso posicionamento diferenciado
no varejo brasileiro e no setor pet mundial. Temos diante de nds uma oportunidade Unica, em um mercado que
apresenta diversas avenidas de crescimento, de continuar ganhando market share. Cabe mencionar que, com os
recursos primarios levantados na oferta, pretendemos continuar a forte expansao pelo territério nacional com a
abertura de lojas e hospitais veterinarios, além de intensificar os investimentos em tecnologia, com o objetivo de
acelerar ainda mais a transformacao digital da Companhia e aprimorar a experiéncia dos tutores e de seus pets em
nossa plataforma. Assim, reafirmamos a todos os stakeholders da Petz o compromisso de consolidar a posi¢ao de
lideranca e destaque no setor, atingida gracas ao propdsito de criar valor na relagdo com apaixonados por pets,
tendo como principal pilar o cuidado com o bem-estar e a saude animal, que tem nos orientado desde o primeiro
dia de nossa existéncia. Essa visdao permeia nossa cultura organizacional e equipes que também s3o apaixonadas
por pets: 87% dos nossos colaboradores sao tutores.

Ao longo dessa trajetodria, iniciada em 2002 com a inaugurac¢do da primeira loja em S3o Paulo, ainda sob a marca
Pet Center Marginal, a Companhia se consolidou como a maior e mais abrangente plataforma de solugdes para
pets no mercado brasileiro, sempre se valendo de iniciativas inovadoras. Nosso ecossistema integrado “Petz
Solution” engloba uma estratégia de omnicanalidade completa, ndo sé entre os canais fisico e digital, mas também
entre os segmentos de produto e servigo. Sob a marca “Petz”, oferecemos um vasto sortimento de itens, que inclui
uma selecdo de produtos de marca propria e servigos de estética e saude animal, esse ultimo por meio da maior
rede de Centros Veterindrios do pais, sob a marca “Seres”. Promovemos ainda ado¢des de cdes e gatos com o
“Adote Petz”, maior programa de adog¢do do Brasil que ja ajudou mais de 45 mil pets a encontrarem novos lares,
além de proporcionarmos uma série de experiéncias voltadas aos pets e suas familias, como eventos, espacos de
recreagao, projetos sociais, entre outros.

O setor pet no Brasil, quarto maior mercado consumidor do mundo na categoria de produtos, é caracterizado por
um ambiente competitivo de alta fragmentacdo, no qual os pequenos pet shops de bairro e clinicas veterindrias
detém participacdo de mais de 50% do mercado. Esse mercado também apresenta baixa penetracdo de vendas
digitais com uma participacdo abaixo de 5% das vendas totais do setor, nivel esse muito inferior aos patamares
apresentados em mercados desenvolvidos como, por exemplo, os EUA e o Reino Unido. Somados a esses fatores,
cabe destacar ainda a resiliéncia do setor pet mesmo em cenarios macroeconémicos adversos, caracteristica essa
que pode ser observada ndo somente nos periodos de crise ao longo dos ultimos anos (crise global do subprime
em 2008-2009 e recessdo econdmica no Brasil em 2015-2016), mas também no decorrer dos Ultimos meses, desde
margo de 2020 no Brasil, em fungdo da crise gerada pela pandemia de COVID-19. Sabemos que o nivel de incerteza
ainda é muito alto em relagdo aos desdobramentos futuros dessa crise, mas continuamos confiantes de que o setor
pet deve, mais uma vez, ter um desempenho melhor do que o varejo em geral e 0 da economia brasileira como um
todo.

Nesse sentido, diante do momento sem precedentes que estamos vivendo com a pandemia de COVID-19, nossa
prioridade ao longo dos ultimos meses tem sido manter todos os cuidados necessarios com a salude e seguranca
dos colaboradores, sejam eles das lojas e Centros Veterinarios, do centro de distribuicdo ou do escritério
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corporativo, mantendo o mesmo zelo, é claro, em relagcdo aos clientes. Monitorando atentamente as decisoes e
recomendagbes dos orgdos de saude e das autoridades publicas, nossas operagdes, consideradas atividades
essenciais, ttm se mantido em funcionamento seguindo rigidos protocolos sanitdrios como medidas de
distanciamento social, uso de mascara, disponibilizacdo de alcool em gel, ado¢do de teletrabalho, flexibilizacdo de
jornada, entre outras iniciativas.

Em relagdo aos principais impactos no setor pet causados pela pandemia, acreditamos que a mesma acelerou
fendmenos estruturais ja observados ao longo dos ultimos anos. Por um lado, intensificou-se o tratamento dos pets
como membro da familia (“humanizacdo do pet”), reflexo da maior interacdo e proximidade entre tutores e pets
como consequéncia da maior permanéncia nos lares em fungao das medidas de isolamento. Por outro, aprofundou-
se, de maneira muito mais veloz do que ja prevista, a mudanca de habitos de consumo do varejo fisico para os
canais digitais.

Nesse contexto, a forca e reconhecimento da nossa marca em nivel nacional se tornaram ainda mais centrais e
decisivos nas escolhas de compra dos tutores de pets, principalmente daqueles ndo habituados a comprar no canal
online. A Petz figurou como lider na pesquisa “Top of Mind”, do Instituto IPSOS?, com 27% das mencgbes
espontaneas citando varejistas especializadas no setor pet brasileiro.

Impulsionadas por nossa plataforma Omnichannel, as vendas digitais aceleraram fortemente a partir de margo de
2020, saltando de um patamar de aproximadamente 10% sobre o faturamento total para 25%, nivel esse que a
Companhia, no cenario pré-pandemia, previa que se materializasse apenas ao longo dos préximos cinco anos. A
decisdo estratégica de integrar os canais online e offline foi tomada em 2015 e, desde entdo, vem sendo
implementada com investimentos em tecnologia, processos e disciplina de execu¢do, além de uma jornada de
transformacdo cultural. Essa estratégia possibilitou uma alta assertividade de estoque e baixos niveis de ruptura,
fundagGes importantes para oferecermos Pick-up, em uma hora, e Ship from store, express em duas horas ou
entrega econdmica em um dia Util, em toda nossa rede de lojas, criando uma equagao de valor Unica: elevado nivel
de servico e otimizacdo de custos. Dessa forma, nossa plataforma tem se provado robusta, escalavel e,
principalmente, rentével, sendo um grande diferencial competitivo. Com um indice Omnichannel de 78,6%, a
operagao da Petz tornou-se referéncia ndo sé no varejo brasileiro, mas também em nivel global.

Ainda no contexto de omnicanalidade e do papel estratégico que a loja fisica tem em nosso ecossistema, pudemos
observar que a abertura de loja em uma nova pracga é uma importante alavanca para o crescimento das vendas
digitais na nova localidade, as quais aumentam significativamente a partir da inauguragdo. Essa tendéncia é
explicada pela melhoria da experiéncia dos clientes através da redugdo substancial do tempo de entrega e do custo
de frete, dado que todas as lojas operam como “mini-CDs” espalhados pelo territério nacional.

Estamos confiantes em nossa estratégia de expansdo dada a consisténcia dos retornos de investimento obtidos nas
diversas regides do pais, reforcando a oportunidade de explorar o oceano azul que existe no mercado pet brasileiro.
Diferentemente do que podemos observar em outros setores do varejo nacional, o mercado pet possui presenca
limitada de competidores regionais que oferegam uma proposta de valor como o a da Petz, principalmente em
relagao ao formato de loja, sortimento completo de produtos, oferta integrada de canais e segmentos e experiéncia
de compra diferenciada.

Dando sequéncia e explorando ainda mais a estratégia Petz Solution sob a perspectiva das necessidades dos pets e
seus tutores, criamos no 3T20 a diretoria de Experiéncia do Cliente (“CX”). O objetivo dessa area é reforgar o “foco
do cliente”, integrando e aprimorando sua experiéncia nos diversos pontos de contato. Nesse sentido, buscaremos
aprofundar o entendimento do comportamento do consumidor através de pesquisas e analise de dados extensivas,
de modo a transformar a jornada dos clientes de ponta a ponta e prover solu¢ées diferenciadas diretamente ou

! pesquisa realizada em fevereiro de 2020.




Resultados | 3T20

2

Seu pet center de estimagdo

por meio de parcerias, em um ambiente de inovacdo aberta. Para liderar essa frente, contratamos o executivo
Teodoro Ornelas, que possui sélida trajetdria nas areas de relacionamento e experiéncia do cliente, apds passagens
pelo Grupo P3o de Aglcar e Walgreens e pelas consultorias estratégicas Accenture e Bain & Company, no Brasil e
nos EUA.

Os resultados da Petz no 3T20 superaram as nossas expectativas e demonstraram, além da resiliéncia do setor pet
em cendrios de crise, a capacidade da Companhia em alavancar e aproveitar as oportunidades. Mesmo diante de
um cenario extremamente desafiador provocado pela pandemia, o crescimento de nossa Receita Bruta Total
superou a marca dos 50% a/a no 3720, acelerando sobre o expressivo crescimento de 36% a/a no 2720, com
destaque para as vendas por meio de canais digitais, que mais que quintuplicaram no periodo, mesmo levando em
consideracdo a reabertura do comércio em geral. O Same-Store-Sales apresentou forte crescimento de 32,3% e o
EBITDA Ajustado totalizou R$46,8 milh&es, com crescimento de 34,5% e margem sobre receita bruta de 10,4%. Por
fim, é importante ressaltar que esses numeros consideram a performance das lojas de shopping e também da rede
de Centros de Estética, ambas operag¢des do negdcio mais afetadas pela pandemia.

Comprometidos com o crescimento e aumento da rentabilidade, seguiremos focados e trabalhando em ampliar a
presenca nacional, em digitalizar a experiéncia do cliente e oferecer solugdes inovadoras, em posicionar a marca
“Seres” como referéncia no segmento de servigos veterinarios, e em ampliar a oferta de produtos de marca prépria,
de forma a nos consolidarmos como o melhor ecossistema de solugdes para os pets e seus tutores no Brasil.

Sergio Zimerman
Fundador e CEO
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Rede de Lojas

Ao longo do 3T20, inauguramos 10 lojas, igualando o recorde de aberturas para um trimestre atingido no 4T19, e
marcando a nossa entrada em mais dois estados: Mato Grosso (em Cuiaba) e Ceara (em Fortaleza). Com isso,
terminamos o trimestre com 120 lojas e presenca em 16 Unidades Federativas (“UFs”), ou seja, mais da metade
das UFs do Brasil. Mesmo com atrasos no cronograma de abertura, especialmente no 2720 em fungdo do cenario
adverso da pandemia de COVID-19, nos ultimos 12 meses foram abertas 25 lojas em 12 UFs.

Adicionalmente, até a presente data, inauguramos 4 lojas no més de outubro e seguimos confiantes para entregar
o numero de aberturas previsto em nosso orgamento para 2020.

Cabe destacar que ao final do 3720, 52% das lojas ainda ndo completaram o terceiro ano de operagdo, ou seja,
ainda ndo atingiram todo o seu potencial esperado de faturamento e rentabilidade.

Numero de Lojas Distribuicdo Etaria
Lojas Existentes, Inauguragbes % do total de lojas
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Esperamos continuar o processo de diversificacdo geografica da rede de lojas com a entrada em novas pracas,
espalhando nossa presenca pelo territdrio nacional. No final do 3T20, 62% das unidades estavam localizadas
no estado de Sdo Paulo e 38% nas demais UFs (vs. 68% e 32% no 3T19, respectivamente).

Receita Bruta Total

RS mil,
exceto quando indicado 3T20 3T19 Var. 9IM20 IM19 Var.

Receita Bruta Total 450.160 298.057 51,0% 1.181.767 833.827 41,7%
Produtos 428.835 276.276 55,2% 1.123.744 771.337 45,7%
Loja Fisica 314.053 252.989 24,1% 864.662 714.865 21,0%
Digital 114.782 23.287 392,9% 259.082 56.472 358,8%
Servigos e Outros 21.325 21.781 (2,1%) 58.023 62.490 (7,1%)

A Petz é uma plataforma de solucdes especializada no setor pet que opera uma estratégia de omnicanalidade
completa, que integra ndo sé os canais fisico e digital, mas também os segmentos de produto e servigos,
complementando a experiéncia de compra e o atendimento diferenciado proporcionados nas lojas fisicas com a
conveniéncia e agilidade dos canais digitais.

Assim, a Receita Bruta Total da Companhia inclui as vendas de produtos e servicos realizadas na rede de lojas fisicas,
e também as vendas de produtos originadas pelos canais digitais, que consideram as vendas Omnichannel (Pick-up
e Ship from store) e o E-commerce (vendas expedidas diretamente para o cliente a partir do centro de distribuigao).

Segmentos e Canais da Petz

N

WA Sl

A A LOJAFISICA -
=~

PICK-UP STORE
—C )

PRODUTOS

OMNICHANNEL

DIGITAL
2 SHIP FROM STORE

0 § E-COMMERCE
>0 —
AR f Qet2 "
o 7 seres

SERVICOS E )
OUTROS LOJAFISICA

No 3T20, a Receita Bruta Total foi de R$450,2 milhdes, um crescimento de 51,0% quando comparado ao mesmo
periodo do ano anterior, uma aceleragdo frente a taxa apresentada no 2T20 (+36,2% a/a), mesmo com a reabertura
do comércio e maior nivel de atividade em outros setores da economia ao longo do 3T20.
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As vendas totais no trimestre foram impulsionadas principalmente por produtos (+55,2% a/a), com destaque para
o substancial aumento do faturamento por meio dos canais digitais, que cresceu 392,9% em relagdo ao 3T19 e
somou R$114,8 milhdes no periodo. A venda de produtos nas lojas fisicas também apresentou bom desempenho
no trimestre, superando o nivel de faturamento observado pré-pandemia?, totalizando vendas de R$314,1 milh&es,
aumento de 24,1% frente ao mesmo periodo do ano anterior. Essa evolugdo expressiva nas vendas, tanto nos canais
digitais quanto nas lojas fisicas, é explicada principalmente por: (i) expansdo da rede de lojas e base de clientes; (ii)
tratamento dos pets como membro da familia (“humanizagao do pet”), que foi intensificado pela maior interacao
e proximidade entre tutores e pets como consequéncia da maior permanéncia nos lares em fung¢do das medidas
de isolamento; (iii) aumento do numero de adogdes de pets, somados ao (iv) maior cuidado com a saude e
higienizacao dos pets.

No segmento de Servigos e Outros, o grande destaque continua sendo o desempenho dos servigos veterinarios, os
quais apresentaram um crescimento de 44,0% a/a no 3T20, impulsionado pela matura¢do de rede de hospitais e
clinicas, e também em fung¢do do maior cuidado dos tutores com a saude de seus pets. Por outro lado, em fungdo
dos decretos sanitarios locais, a Companhia determinou em marc¢o de 2020 o fechamento temporario de toda a
rede de Centros de Estética. Embora grande parte dela ja esteja reaberta desde meados de agosto, a retomada das
atividades tem ocorrido de forma lenta, com o faturamento de setembro de 2020 representando 60% das vendas
desse segmento pré-pandemia?. Essa performance pode ser explicada principalmente pela diminui¢do de fluxo
nesses estabelecimentos em fungao de um maior receio por parte dos tutores para realizar esses procedimentos
fora de casa, considerando as medidas sanitdrias e de seguranca do cenario de pandemia de COVID-19.

Nesse contexto, cabe ressaltar que nossas lojas localizadas em shoppings, as quais foram afetadas também em
func¢do dos fechamentos temporarios e da severa reducdo no fluxo de pessoas nesses espacgos desde o inicio da
pandemia, apresentaram uma recuperagao gradativa ao longo do 3T20 com a reabertura dos mesmos, atingindo,
em setembro de 2020, 86% do faturamento quando comparado a niveis pré-pandemiaZ.

Receita Bruta Total

RS milhoes
>
1.181,8
+51,0%

833,8

v

450,2

351,8 3798

B 5 , .
3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 9M19 9M20

2 Leva em consideracio a mesma base de lojas para o periodo indicado.
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Crescimento da Receita Bruta Total Crescimento Same-Store-Sales (SSS)
Variagéo %, a/a Variagéo %, a/a

0,
27,8% 27,5% 32,3%
3T19 4T19 1720 2T20 3T20 3T19 4T19 1720 2T20 3T20

O Same-Store-Sales (SSS) apresentou um crescimento de 32,3% a/a no 3T20, uma aceleracgdo significativa quando

comparado com 16,6% no 1720 e 17,5% no 2T20, reflexo do ramp-up da rede de lojas e do desempenho das
unidades com mais de trés anos de operagdo, com destaque para as lojas localizadas fora de Sdo Paulo, além de
ganhos de market share tanto pelo canal fisico quanto pelo digital. Por fim, é importante ressaltar que esses
nuimeros consideram as vendas das lojas de shopping e também da rede de Centros de Estética, cujas
performances foram as mais afetadas pela pandemia, conforme mencionado anteriormente.

Receita Bruta de Produtos
% por categoria

A Receita Bruta da categoria de N3o-Alimento cresceu 67,3% quando comparado ao mesmo periodo do ano
anterior, representando 48,8% do faturamento de produtos no 3T20, em linha com o patamar observado no 2T20,
mas 3,5 p.p. superior ao 3T19. Nesse contexto, cabe destacar o desempenho positivo das subcategorias de
Acessorios, Farmacia e Higiene & Limpeza.

A participagdao no mix de produtos entre Alimento e Nao-Alimento vem convergindo ao longo dos ultimos dois
trimestres, principalmente em funcdo de: (i) maior nivel de interacdo entre os pets e seus tutores; (ii) efeito
“enxoval”, pelo aumento no nimero de adog¢bes e do nimero de tutores; (iii) maior cuidado com a saude, higiene
e limpeza do pet, conforme mencionado anteriormente, além do (iv) crescimento de outras categorias como
produtos de aquarismo, jardinagem e piscina.

45,3% 47,5% 45,5% 49,1% 48,8% 46,1% 47,9%

51,2%

3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 9M19 9M20

m Alimento Nao-Alimento
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Desempenho Digital

Receita Bruta Digital e Penetracdo Digital
RS milhées; % Receita Bruta Total

+392,9% +358,8% > 21,9%

v ;
25,8% 25,5%
’ Y/ 50,1
13,2% 6.8%
0,
7.8% 10,0%
114,8
97,9 56,5
——l
3T19 4T19 1T20 2720 3T20 9M19 9M20
= Receita Bruta Digital Penetracéo Digital

As vendas do Digital cresceram 392,9% a/a, atingindo uma penetracio de 25,5% da Receita Bruta Total no 3T20,
um incremento substancial frente aos 7,8% apresentados no 3T19. Na comparagdo com o 2T20, periodo no qual
os impactos da pandemia foram mais severos, as vendas digitais continuaram a crescer sequencialmente, assim
como o faturamento das lojas fisicas, que, em fungao da flexibilizacdo das medidas de isolamento ao longo do 3T20,
voltaram a acelerar, mantendo a Penetracgdo Digital praticamente estdvel durantes esses dois trimestres.

Cabe destacar também que, ao longo dos ultimos meses, lancamos uma série de melhorias no site e app para
facilitar a busca de produtos, com destaque para vitrine de ultimas compras, nova arvore de categorias, melhorias
na engine de busca, entre outras iniciativas.

Além disso, ampliamos no 2T20 os beneficios aos clientes do nosso programa de assinatura, através do qual os
assinantes optam pelo recebimento recorrente de produtos, sem cobranga de taxas de ades3ao, mensalidade ou
cancelamento. Os costumeiros descontos nas compras programadas e avulsas na plataforma digital foram
estendidos para produtos nas lojas fisicas, além de beneficios para utilizacdo de servicos em nossos Centros de
Estética e Veterindrios, vantagens essas as quais acreditamos que somente uma plataforma verticalizada como a
nossa pode oferecer. Com isso, mais de 10% da Receita Bruta Total foi proveniente de assinantes, o que
acreditamos contribuir positivamente para a fidelizagdo dos clientes, aumentando a recorréncia e volume de
compras, além de proporcionar maior previsibilidade de estoques e entregas para a Companhia.
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No 3T20, a Receita Bruta proveniente da plataforma Omnichannel, a qual inclui vendas realizadas através do Pick-
up e do Ship from store, cresceu 424,1% a/a, representando um indice Omnichannel de 78,6% (vs. 73,9% no 3T19),
o qual é referéncia no varejo brasileiro e no mundo.

Nossa estratégia Omnichannel tem se provado cada vez mais eficiente e o nivel de servico é um fator chave para o
desempenho atual. Nesse contexto, entregamos 94% dos pedidos expedidos através da modalidade Ship from store
em até um dia util. Quando analisamos todas as entregas das vendas por canais digitais, o que inclui também as
vendas expedidas do centro de distribuicdo para os clientes, esse indice é de 76%.

Lucro Bruto

O Lucro Bruto no 3T20 totalizou R$186,2 milh3es, crescimento de 49,6% sobre o 3T19. A margem bruta foi de
41,4% sobre a Receita Bruta Total do periodo, uma ligeira reducdo frente a margem de 41,7% no 3T19, mas uma
expansao frente a margem de 40,8% no 2T20. Cabe ressaltar, no entanto, que a base de comparagdo do ano
anterior foi beneficiada pela incidéncia de um crédito acumulado referente a ICMS-ST de 2018 no valor de RS$2,3
milhdes no 3T19, reduzindo a linha de Custos das Mercadorias Vendidas e Servigos Prestados do periodo. Nesse
sentido, é valido mencionar que no 4T19 também foram reconhecidos créditos da mesma natureza no montante
de R$4,2 milhdes, totalizando assim RS$6,5 milhdes no ano de 2019.

Excluindo o beneficio deste crédito fiscal no ano anterior, a margem do 3T20 teria expandido 0,4 p.p. a/a, reflexo
de uma maior participagdo de produtos no mix de vendas comparado a servigos, com impacto positivo também
pelo crescimento da categoria de Ndo-Alimento dentro de produtos e ganhos com menor perda de estoques no
3T20. Assim, esses fatores mencionados acima foram mais do que suficientes para compensar o aumento material
da Penetragao Digital nas vendas.
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Despesas Operacionais

As Despesas Operacionais totalizaram R$139,3 milhdes no 3T20 (+55,5% a/a), representando 30,9% sobre a Receita
Bruta, 0,9 p.p. superior quando comparadas ao mesmo periodo do ano anterior, pressionadas principalmente por
maiores Despesas com Vendas e Outras Despesas Operacionais.
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RS mil,
exceto quando indicado 3T20 3T19 Var. 9M20 9M19 Var.

Despesas com Vendas, Gerais & Administrativas (G&A) 134.780 87.092 54,8%  356.940 249.818 42,9%

% Receita Bruta Total 29,9% 29,2% 0,7 p.p. 30,2% 30,0% 0,2 p.p.
Vendas 102.377 64.453 58,8% 270.041 185.595 45,8%

% Receita Bruta Total 22,7% 21,6% 1,1p.p. 22,9% 22,3% 0,6 p.p.
Gerais & Administrativas (G&A) 32.403 22.639 43,1% 86.898 64.223 33,3%

% Receita Bruta Total 7,2% 7,6% (0,4 p.p.) 7,4% 7,7% (0,3 p.p.)
Outras Despesas Operacionais 4,531 2.500 81,2% 9.748 8.903 9,5%
% Receita Bruta Total 1,0% 0,8% 0,2 p.p. 0,8% 1,1% (0,2 p.p.)
Despesas Operacionais 139.311 89.592 55,5% 366.688 258.721 41,7%
% Receita Bruta Total 30,9% 30,1% 0,9 p.p. 31,0% 31,0% 0,0 p.p.
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As Despesas com Vendas foram de R$102,4 milhdes no 3T20, 58,8% acima do mesmo periodo do ano anterior e
representaram 22,7% da Receita Bruta Total (vs. 21,6% no 3T19). Esse aumento se deve a maior participacdo dos
canais digitais na venda, que pressionam as despesas com frete e marketing.

As Despesas Gerais & Administrativas totalizaram R$32,4 milh&es no 3T20, 43,1% acima do 3T19, representando
7,2% da Receita Bruta Total (vs. 7,6% no 3T19). Esse desempenho é atribuido sobretudo a maior alavancagem
operacional em funcdo da forte performance de vendas no trimestre, além da diluicdo das despesas fixas, em linha
com a tendéncia observada nos ultimos anos.
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EBITDA Ajustado

RS milhées; % Receita Bruta Total
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O EBITDA Ajustado foi de R$46,8 milhdes no 3T20, um crescimento de 34,5% quando comparado ao mesmo
periodo do ano anterior. A margem EBITDA Ajustado no trimestre representou 10,4% da Receita Bruta Total, 1,3
p.p. inferior ao 3T19. Desconsiderando o crédito fiscal que beneficiou o Lucro Bruto no 3T19, como mencionado
anteriormente, a margem EBITDA Ajustado apresentaria no 3T20 uma queda de 0,5 p.p. frente ao mesmo periodo
do ano anterior, principalmente em funcdo da maior penetracdo dos canais digitais, além do maior nimero de
inauguracdes e de despesas pré-operacionais (novas lojas em construcdo) que pressionaram Qutras Despesas
Operacionais.

Reconciliagao do EBITDA Ajustado

RS mil,
exceto quando indicado 3T20 3T19 Var.

Lucro Liquido
(-) Imposto de Renda e Contribuigdo Social
(-) Depreciagdo & Amortizagdo
(-) Resultado Financeiro
EBITDA
(-) Plano de Opgdo de Compra de Agdes
(-) Baixa de Imobilizado
(-) Resultado N&o Recorrente
(-) Receitas Ndo Recorrentes3
(-) Despesas Ndo Recorrentes*
EBITDA Ajustado
EBITDA Ajustado/Receita Bruta Total

17.061
8.837
15.414
5.437
46.749
76

17

46.843
10,4%

11.565 47,5%
6.083 45,3%
11.501 34,0%
5.501 (1,2%)
34.650 34,9%
88 (13,9%)

90 (80,6%)
34.828 34,5%
11,7% (1,3 p.p.)

3 Créditos fiscais referentes a exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS/COFINS.

4 Doagdo COVID-19.

9IM20

46.782
24.693
43.494
10.036
125.006
176

51
(11.521)
(12.521)
1.000
113.713
9,6%

9am19

20.805
10.912
31.986
11.467
75.170
265

99

75.534
9,1%

Var.
124,9%
126,3%
36,0%
(12,5%)
66,3%
(33,7%)
(48,2%)

0,0%

50,5%
0,6 p.p.
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Depreciacao & Amortizagao e Resultado Financeiro

As despesas de Depreciacdo & Amortizacdo no 3T20 totalizaram RS$15,4 milhdes, que representa 3,4% da Receita
Bruta Total, versus R$11,5 milh&es no mesmo periodo do ano anterior ou 0,3 p.p. inferior como % da Receita Bruta
Total. O crescimento é explicado pelos investimentos feitos pela Companhia nos ultimos anos, principalmente na
expansdo da rede, cuja maioria das lojas possuem menos de trés anos de operacgéo.

O Resultado Financeiro no 3720 totalizou R$5,4 milhdes, em linha com 0s RS$5,5 milhdes registrados no 3T19, porém
uma redugdo de 0,6 p.p. quando relativos a Receita Bruta Total dos periodos. As maiores despesas financeiras
devido ao maior endividamento bruto em 2020, reflexo das captacdes de recursos no primeiro semestre, foram
compensadas pelas menores taxas DI e a captac¢do de recursos primarios no /PO em meados de setembro.

Lucro Liquido

O Lucro Liquido no 3T20 totalizou R$17,1 milhdes, 47,5% superior aos R$11,6 milhdes registrados no mesmo
periodo do ano anterior, impulsionado pelo forte desempenho operacional no trimestre. A margem liquida como
percentual da Receita Bruta Total foi de 3,8% no 3T20 e ficou praticamente em linha com o 3T19.
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Fluxo de Caixa Ajustado®

O Fluxo de Caixa Operacional no 3T20 totalizou R$51,3 milhdes vs. R$10,4 milhdes no mesmo trimestre do ano
anterior, reflexo principalmente de (i) evolugdo do resultado operacional; (ii) maior recuperacdo de créditos fiscais
referentes a exclusdo do ICMS na base do PIS/COFINS e maior ressarcimento de ICMS-ST (CAT 42); (iii) despesas
do IPO, anteriormente desembolsadas ou provisionadas no Passivo, mas que reduziram o Patrimonio Liquido; além
do (iv) menor consumo no ciclo de caixa.

°> A Companhia entende que, para melhor representar seu Fluxo de Caixa, deve-se desconsiderar o Resultado Financeiro no
Fluxo de Caixa Operacional, além de utilizar aliquota tedrica do IR (34%) sobre EBIT. Para o Fluxo de Caixa de Investimentos,
desconsideramos Aplicagdes Financeiras, e por fim, para o Fluxo de Caixa de Financiamento, deve-se considerar os efeitos do
Resultado Financeiro, além do IR sobre o Resultado Financeiro.
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A gerac3o de caixa da Companhia foi de R$260,5 milhdes no 3720, frente a R$145,9 milhdes no 3T19, impactada
positivamente pelos recursos captados no IPO de R$315,3 milhdes, liquidos dos custos de transacio.

RS mil, " 3720 3719 Var. 9M20 9M19 Var.
exceto quando indicado

EBITDA Ajustado 46.843 34.828 34,5% 113.713 75.534 50,5%
Resultado Ndo Recorrente - - - 11.521 - -
Imposto de Renda (34% x EBIT) (10.654) (7.871) 35,4% (27.714) (14.683) 88,8%
Outros Itens N3o Caixa 183 213 (13,9%) 162 198 (18,4%)

Recursos da Operagao 36.372 27.170 33,9% 97.681 61.050 60,0%
Contas a Receber (17.060) 3.968 n.r. (42.765) (10.493) 307,6%
Estoques (4.259) (5.737) (25,8%)  (40.721) (9.710) 319,4%
Fornecedores 11.111 (19.169) n.r. 40.153 (15.023) n.r.
Outros Ativos/Passivos 25.090 4.161 503,0% 17.018 1.926 783,8%

Fluxo Caixa Operacional 51.255 10.394 393,1% 71.367 27.749 157,2%

Fluxo de Caixa de Investimentos (56.237) (37.403) 50,4% (115.138) (119.199) (3,4%)

Fluxo de Caixa de Financiamento 265.435 172.923 53,5% 416.760 120.918 244,7%
Captagdo de Empréstimos e Financiamentos - 200.000 (100,0%) 210.000 200.000 5,0%
Pagamento de Empréstimos e Financiamentos (30.384) (22.150) 37,2% (79.056) (38.747) 104,0%
Aumento de Capital 336.735 - - 336.735 - -
Custos de Transagdo na Emissdo de A¢Ges Pagos (21.405) - - (21.405) - -
Pagamento de Dividendos (16.798) - - (22.398) (31.763) (29,5%)
Outros (2.712) (4.927) (45,0%) (7.117) (8.573) (17,0%)

Geragao de Fluxo de Caixa Ajustado 260.453 145.914 78,5% 372.988 29.468 1.165,7%
AplicagGes Financeiras (103.000) - - (103.000) - -

Fluxo de Caixa Liquido 157.453 145.914 7,9% 269.988 29.468 816,2%

Endividamento

A Companhia preza pela disciplina no que se refere a sua estrutura de capital, mesmo diante da aceleragao de sua
estratégia de expansdo. No 4T19, a relagdo Divida Liquida sobre EBITDA Ajustado era de 2,0x, o que consideramos
um nivel sauddvel de alavancagem, especialmente considerando o histérico de resultados e as perspectivas de
crescimento. Com os recursos primarios do IPO, no entanto, a Companhia elevou o seu Caixa e Equivalentes de
Caixa e Aplicacdes Financeiras para R$542,9 milhdes, levando a uma posi¢do Caixa Liquido de R$13,3 milhdes ao
final do 3T20, o que nos deixa confortaveis para acelerar a nossa estratégia de expansao.

RS mil,
exceto quando indicado

3T20 3T19 Var.
Divida Bruta 529.558 417.542 112.016
Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo 235.745 97.456 138.289
Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo 293.813 320.086 (26.273)
Caixa e Equivalentes de Caixa e Aplicagdes Financeiras 542.887 190.297 352.590
Caixa e Equivalentes de Caixa 439.266 190.297 248.969
Aplicagdes Financeiras 103.621 - 103.62
Divida Liquida (13.328) 227.245 (240.574)
EBITDA Ajustado (Ultimos 12 meses) 152.991 109.155 43.835
Divida Liquida/EBITDA Ajustado (Ultimos 12 meses) -0,1x 2,1x -2,2x
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Divida (Caixa) Liquida (o) e Alavancagem

RS milhées, x
276,6
243,2
-0,1x
[N |
-13,3
3T19 4T19 1T20 2T20 3T20
= Divida Liquida Divida Liquida/EBITDA Ajustado 12M
Investimentos
B 3720 3719 9M20 9M19
exceto quando indicado
Novas Lojas e Hospitais 46.008 30.510 50,8% 77.748 78.573 (1,1%)
Tecnologia e Digital 8.798 3.704 137,5% 21.251 11.101 91,4%
Reformas, Manutencgdo e Outros 4.790 2.656 80,3% 11.262 23.340 (51,7%)
Investimentos Totais 59.596 36.871 61,6% 110.261 113.015 (2,4%)
Efeito Ndo Caixa (3.359) 532 - 4.877 6.184 -
Fluxo de Caixa de Investimentos 56.237 37.403 50,4% 115.138 119.199 (3,4%)

Os Investimentos Totais somaram RS$59,6 milhdes no 3T20, crescimento de 61,6% a/a. Em linha com nossa
estratégia de expans3o, R$46,0 milhdes foram investidos na construcdo de lojas e hospitais, o que representou
77,2% do montante total, com a entrada em cinco novas cidades no trimestre, fortalecendo assim a estratégia
Omnichannel. Cabe mencionar que os Investimentos do 3T20 foram impactados pela postergagdo de obras
causadas pela pandemia, cujo impacto mais severo ocorreu no trimestre anterior.

Investimos ainda R$8,8 milhdes em Tecnologia e Digital, com o objetivo de melhorar a navegabilidade e experiéncia
de compra dos nossos clientes, especialmente nos aplicativos, para promover a integragao entre os canais e
segmentos e gerar ganhos de produtividade na Companbhia.

Ainda em linha com as diretrizes estratégicas, realizamos em 2020 investimentos para a virada da marca Seres nos
Centros Veterinarios, cuja conclusdo esta prevista para o final do ano, além de reforcarmos o parque de lojas com
equipamentos para suportar o alto crescimento das vendas Omnichannel. Por fim, é importante mencionar que o
montante apurado nos 9M19 em Reforma, Manutencdo e Outros reflete o valor de R$17,0 milhdes referente a
aquisicdo do ponto comercial da franquia localizada no bairro de Aricanduva, em S3o0 Paulo®.

® Ap6s essa aquisigdo, finalizada em abril de 2019, nio existem mais franquias.
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Demonstragao do Resultado do Exercicio

RS mil, " 3120 3T19 9M20 9M19
exceto quando indicado

Receita Bruta de Vendas de Merc. e Servigos Prestados 450.160 298.057 1.181.767 833.827
Impostos e Outras Dedugdes (72.456) (45.885) (186.794) (127.816)
Receita Liquida de Vendas de Merc. e Servigos Prestados 377.704 252.173 994.974 706.011
Custo das Mercadorias Vendidas e dos Servicos Prestados (191.550) (127.753) (514.574) (371.756)
Lucro Bruto 186.154 124.420 480.400 334.255
Receitas (Despesas) Operacionais (139.311) (89.592) (366.688) (258.721)

Com Vendas (102.377) (64.453) (270.041) (185.595)

Gerais & Administrativas (32.403) (22.639) (86.898) (64.223)

Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (4.531) (2.500) (9.748) (8.903)
EBITDA Ajustado 46.843 34.828 113.713 75.534
Resultado Nao Recorrente - - 11.521 -
Plano de Opgdo de Compra de Ag¢Bes (76) (88) (176) (265)
Baixa de Imobilizado (17) (90) (51) (99)
Depreciagdo & Amortizagdo (15.414) (11.501) (43.494) (31.986)
Lucro Operacional Antes do Resultado Financeiro 31.335 23.149 81.512 43.184
Resultado Financeiro (5.437) (5.501) (10.036) (11.467)

Receitas Financeiras 1.571 1.856 11.442 6.316

Despesas Financeiras (7.008) (7.357) (21.479) (17.783)
Lucro Antes do IR e da Contribui¢do Social 25.898 17.648 71.475 31.717
Imposto de Renda e Contribui¢do Social (8.837) (6.083) (24.693) (10.912)

Lucro Liquido do Exercicio 17.061 11.565 46.782 20.805
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RS mil,
exceto quando indicado

ATIVO
Ativo Circulante

Caixa e Equivalentes de Caixa
Aplicagdes Financeiras
Contas a Receber
Estoques
Impostos e Contribuigdes a Recuperar
Outros Créditos

Ativo Ndo Circulante
Outros Créditos
Impostos e Contribuigdes a Recuperar
Imposto de Renda e Contribuicdo Social
Diferidos
Imobilizado
Intangivel

Total do Ativo

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO
Passivo Circulante

Fornecedores
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures
ObrigagGes Trabalhistas e Previdenciarias
ObrigagGes Tributdrias
Dividendos a Pagar
Outras Obrigagdes
Programa de Fidelizagdo

Passivo Ndo Circulante
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures
Provisdo para Riscos Civeis e Trabalhistas

Patrimonio Liquido
Capital Social
Reserva de Capital
Reserva para Opgao Outorgadas
Reserva Especial de Agio
Reserva de Lucros

Total do Passivo e Patrimonio Liquido

3T20

907.550
439.266
103.621
137.935
173.378

40.630

12.720

428.558
2.584
1.701

7.307

365.200
51.767

1.336.109

507.884
170.766
235.745
51.860
32.960
14.155
2.398

296.397
293.813
2.584

531.827
362.071
79.818
1.647
24.825
63.467

1.336.109

2720

635.842
281.813
122.183
169.118
45.547
17.180

382.192
1.817
1.636

5.761

325.950
47.029

1.018.034

446.122
151.570
192.357
40.874
28.360
16.798
13.906
2.257

368.777
366.089
2.688

203.135
50.515
79.818

1.571
24.825
46.406

1.018.034

603.932
284.762
112.785
136.865
50.737
18.783

377.110
1.120
3.355

8.751

319.316
44.568

981.042

386.353
142.723
145.350
43.516
32.595
5.599
14.153
2.418

385.161
382.629
2.533

209.527
50.515
79.818

1.521
24.825
52.848

981.042
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440.915
169.277
96.076
132.657
35.375
7.532

360.556
768
1.692

7.643

309.354
41.099

801.471

321.764
130.812
111.102
36.120
25.385
5.599
10.494
2.252

289.595
287.383
2.212

190.112
50.515
79.818

1.471
24.825
33.483

801.471

424.804
190.297

86.938
107.199
21.495
18.874

322.963
1.656
426

8.760

270.804
41.318

747.768

246.127
77.890
97.456
39.213
19.751
10.064

1.752

322.603
320.086
2.517

179.037
50.515
79.818

1.383
24.825
22.497

747.768
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Fluxo de Caixa — Método Indireto

RS mil, " 3120 3T19 9M20 9M19
exceto quando indicado

Fluxo de Caixa Operacional 48.543 5.466 64.199 19.177
Lucro Antes de Imposto de Renda 25.898 17.648 71.475 31.717
Depreciagdo & Amortizagao 15.598 11.714 43.656 32.185
Provisdo para Perdas nos Estoques (1.874) 591 (1.485) 1.486
Opgdes Outorgadas Reconhecidas 76 88 176 256
Juros sobre Empréstimos e Financiamentos 5.880 6.491 18.584 16.338
Baixa do Imobilizado 17 90 51 99
Programa de Fidelizagdo 141 (41) 146 (230)
Provisdo para Riscos Civeis e Trabalhistas (104) (114) 373 476
Rendimento de AplicagGes Financeiras (621) - (621) -
Depreciagdo do Reembolso de Benfeitorias (197) - (197) -
Variagdo no Capital de Giro 3.728 (31.001) (67.959) (63.128)

Ativo
Contas a Receber (17.060) 3.968 (42.765) (10.493)
Estoques (2.385) (6.328) (39.236) (11.166)
Impostos e Contribui¢cGes a Recuperar 4517 (5.174) (6.659) (14.340)
Outros Créditos 4.858 (2.432) (4.450) (9.776)
Passivo
Fornecedores 11.111 (19.169) 40.153 (15.023)
ObrigagGes Trabalhistas e Previdencidrias 10.986 6.931 15.741 12.112
ObrigagGes Tributdrias 5.289 732 12.808 4.277
Contas a Pagar 446 294 3.807 1.945
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Pagos (9.651) (2.034) (28.902) (3.323)
Juros Pagos Sobre Empréstimos e Financiamentos (4.383) (7.788) (18.456) (17.342)

Fluxo de Caixa de Investimento (159.237) (37.402) (218.138) (119.199)
Aplicagdes Financeiras (103.000) - (103.000) -
Aquisi¢do de Imobilizado e Intangivel (56.237) (37.402) (115.138) (119.199)

Fluxo de Caixa de Financiamento 268.147 177.850 423.877 129.490
Captagdo de Empréstimos e Financiamentos - 200.000 210.000 200.000
Pagamento de Empréstimos e Financiamentos (30.384) (22.150) (79.056) (38.747)
Aumento de Capital 336.735 - 336.735 -
Custos de Transagdo na Emissdao de Agdes Pagos (21.405) - (21.405) -
Pagamento de Dividendos (16.798) - (22.398) (31.763)

Fluxo de Caixa Liquido 157.453 145.914 269.988 29.468

Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 281.813 44.383 169.277 160.829

Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 439.266 190.297 439.266 190.297
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Anexo I: Impacto IFRS 16 — Demonstrac¢ao do Resultado do Exercicio

RS mil, 3T20
exceto quando indicado 1AS 17 IFRS 16
Receita Bruta de Vendas de Mercadorias e Servigos Prestados 450.160 450.160 =
Impostos e Outras Dedugdes (72.456) (72.456) -
Receita Liquida de Vendas de Mercadorias e Servigos Prestados 377.704 377.704 -
Custo das Mercadorias Vendidas e dos Servicos Prestados (191.550) (191.550) -
Lucro Bruto 186.154 186.154 =
Receitas (Despesas) Operacionais (154.819) (151.206) (3.613)
Com Vendas (114.733) (110.769) (3.964)
Gerais & Administrativas (35.462) (34.938) (524)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (4.624) (5.499) 875
Lucro Operacional Antes do Resultado Financeiro 31.335 34.948 (3.611)
Resultado Financeiro (5.437) (15.732) 10.295
Receitas Financeiras 1.571 1.571 -
Despesas Financeiras (7.008) (17.303) 10.295
Lucro Antes do IR e da Contribuigdo Social 25.898 19.216 6.684
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (8.837) (6.565) (2.272)

Lucro Liquido do Exercicio 17.061 12.651 4.412
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Anexo ll: Reconciliacao EBITDA — Demonstragoes Financeiras vs. EBITDA Ajustado

RS mil, " 3720 3T19 9M20 9M19
exceto quando indicado

Lucro Operacional Antes do Resultado Financeiro (EBIT) 34.946 26.041 92.428 52.586
(+) Depreciagdo & Amortizagdo’ 15.393 11.491 43.495 31.986
(+) Depreciago - Direito de Uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16)8 20.386 16.876 58.445 47.443
EBITDA 70.725 54.408 194.368 132.015
(+) Despesas de Aluguel® (23.976) (19.758) (69.362) (56.845)
EBITDA ex-IFRS 16 46.749 34.650 125.006 75.170
(-) Plano de Opgdo de Compra de Agdes 76 88 176 265
(-) Baixa de Imobilizado 17 90 51 99
(-) Resultado Ndo Recorrente - - (11.521) -

(-) Receitas Ndo Recorrentes - - (12.521) -

(-) Despesas Ndo Recorrentes - - 1.000 -
EBITDA Ajustado 46.843 34.828 113.713 75.534

7 Valores obtidos a partir das demonstra¢des dos fluxos de caixa das demonstracdes financeiras, incluindo efeito de depreciagdo de
reembolso de benfeitorias para 30 de setembro de 2020 e 2019.

8 Valores obtidos das demonstracées dos fluxos de caixa das demonstraces financeiras.

9 Valores obtidos das demonstracdes dos fluxos de caixa e das notas explicativas (Créditos de PIS/COFINS sobre Despesas de Juros -
Direito de Uso).
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Anexo lll: Impacto IFRS 16 — Balan¢o Patrimonial

R$ mil, 3720
exceto quando indicado 1AS 17 IFRS 161°
ATIVO
Ativo Circulante 907.550 907.550 -
Caixa e Equivalentes de Caixa 439.266 439.266 -
Aplicagdes Financeiras 103.621 103.621 -
Contas a Receber 137.935 137.935 -
Estoques 173.378 173.378 -
Impostos e Contribuigdes a Recuperar 40.630 40.630 -
Outros Créditos 12.720 12.720 -
Ativo Ndo Circulante 428.559 931.164 (502.605)
Outros Créditos 2.584 2.584 -
Impostos e Contribuigdes a Recuperar 1.701 1.701 -
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 7.307 20.636 (13.329)
Imobilizado 365.200 854.476 (489.276)
Intangivel 51.767 51.767 -
Total do Ativo 1.336.109 1.838.714 (502.605)

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

Passivo Circulante 507.884 576.387 (68.504)
Fornecedores 170.766 170.766 -
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 235.745 235.745 -
ObrigagGes Trabalhistas e Previdenciarias 51.860 51.860 -
ObrigacgGes Tributarias 32.960 32.960 -
Dividendos a Pagar - - -
Contas a Pagar 14.155 4,984 9.171
Programa de Fidelizagdo 2.398 2.398 -
Arrendamentos Direito de Uso a Pagar (IFRS 16) - 77.674 (77.675)

Passivo Ndo Circulante 296.397 756.374 (459.977)
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 293.813 293.813 -
Provisdo de Risco Civeis, Trabalhistas e Tributarios 2.584 2.584 -
Arrendamentos Direito de Uso a Pagar (IFRS 16) - 459.977 (459.977)

Patrimonio Liquido 531.827 505.953 25.876
Capital Social 362.071 362.071 -
Reserva de Capital 79.818 79.818 -
Reserva para Opgdo Outorgadas 1.647 1.647 -
Reserva Especial de Agio 24.825 24.825 -
Reserva de Lucros 63.467 37.592 25.876

Total do Passivo e Patrimodnio Liquido 1.336.109 1.838.714 (502.605)

10 valores revisados pela auditoria.
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Anexo IV: Impacto IFRS 16 — Fluxo de Caixa

RS mil,

exceto quando indicado

Fluxo de Caixa Operacional
Lucro antes do imposto de renda e da contribuigdo social
Depreciagao & Amortizagao
Depreciagdo - Direito de Uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16)
Despesa de Juros - Direito de Uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16)

Provisao para Perdas nos Estoques
Opgdes Outorgadas Reconhecidas
Juros sobre Empréstimos e Financiamentos
Baixa do Imobilizado
Programa de Fidelizagdo
Provisdo para Riscos Civeis e Trabalhistas
Rendimento de Aplica¢des Financeiras
Depreciagdo do Reembolso de Benfeitorias
Ativo
Contas a Receber
Estoques
Impostos e Contribuigdes a Recuperar
Qutros créditos
Passivo
Fornecedores
ObrigagGes Trabalhistas e Previdencidrias
ObrigagGes Tributarias
Contas a Pagar
Imposto de Renda e Contribui¢do Social Pagos
Juros Pagos Sobre Empréstimos e Financiamentos
Juros pagos sobre direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16)

Fluxo de Caixa de Investimento
Aplicagdes Financeiras
Aquisi¢cdo de Imobilizado e Intangivel

Fluxo de Caixa de Financiamento

Captagdo de Divida
Pagamento de empréstimos e Financiamentos
Aumento de Capital
Custos de Transagdo na Emissdo de Agdes Pagos
Pagamento de Dividendos
Pagamento de Direito de Uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16)

Fluxo de Caixa Liquido

Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo

IAS 17
48.542
25.898
15.598

(1.874)
76
5.880
17

141
(104)
(621)
(197)

(17.060)
(2.385)
4.517
4.858

11.111
10.986
5.289
446
(9.651)
(4.383)

(159.237)
(103.000)
(56.237)

268.147
(30.384)
336.735
(21.405)
(16.798)

157.453

281.813
439.266

3T20

IFRS 16
69.561
19.214
15.598
20.386
11.037

2
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Var.

(21.019)
6.684

(20.386)
(11.037)

(1.874) -
76 -
5.880 -
17 -

141 -
(104) -
(621) -
(197) -

(17.060) -
(2.385) -
4.517 -
4.858 -

11.111 -
10.986 -
5.289 -
185 262
(9.651) -
(4.383) -
(3.459)

(159.237) -
(103.000) -

(56.237) -

247.129
(30.384) -
336.735 -
(21.405) -
(16.798) -
(21.018)

157.453 =

281.813 -
439.266 -
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Glossario

Dados Operacionais

Same-Store-Sales (SSS) - O SSS considera (i) vendas das lojas fisicas com mais de 12 meses, sejam essas vendas de
produtos ou servicos, (ii) vendas Omnichannel (Pick-up e Ship from store) das lojas fisicas com mais de 12 meses e (iii)
vendas do E-commerce (venda expedida do CD diretamente para o cliente final).

Receita Bruta Digital — A Receita Bruta Digital considera todas as vendas originadas no site e aplicativo da Petz, além
das vendas em marketplaces e super apps parceiros.

Vendas Omnichannel — As Vendas Omnichannel consideram todas as vendas Pick-up e Ship from Store.

Pick-up — O Pick-up considera aqueles vendas que sdo feitas pelo canal digital, mas que o cliente opta por retirar nas
lojas fisicas.

Ship from store — O Ship from store considera as vendas feitas pelo canal digital e entregues na casa do cliente, saindo
de qualquer uma de nossas lojas fisicas.

indice Omnichannel = O indice Omnichannel considera as Vendas Omnichannel como um % da Receita Bruta Digital.

Vendas E-commerce — As Vendas E-commerce consideram todas as vendas expedidas do CD diretamente para o
cliente final.

Categoria Alimento — A Categoria Alimento considera produtos como: ragdes prescritas, super premium, premium e
standard, ra¢des Umidas, petiscos, entre outros.

Categoria Ndo-Alimento — A Categoria Ndo-Alimento considera produtos como: medicamentos, artigos de higiene &
limpeza, acessorios, entre outros.

Medic6es Nao Contabeis

EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustada - O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization) ou LAJIDA (Lucros Antes de Juros, Impostos, Depreciacdes e AmortizagGes) é uma medigdo ndo contdbil
divulgada pela Companhia em consonéncia com a Instrugdo CVM n2 527/12. A partir do célculo acima, é realizado o
ajuste para eliminacdo de efeitos ndo recorrentes no resultado e, para melhor comparabilidade, exclui-se também o
efeito da adog¢do do CPCO6/1FRS16, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2019, os ajustes geram o EBITDA Ajustado.
Efeitos ndo recorrentes sdo caracterizados por efeitos pontuais que acontecem no resultado da Companbhia. Por estes
montantes ndo fazerem parte recorrente do resultado, a Companhia opta em realizar o ajuste para que no “EBITDA
Ajustado” aparegam apenas numeros recorrentes. A Companhia utiliza o EBITDA Ajustado como medida de
performance para efeito gerencial e para comparagao com empresas similares.

Divida Liquida - A Divida Liquida aqui apresentada é resultante do somatério dos empréstimos de curto e longo prazos
presentes no Passivo Circulante e no Passivo Nao Circulante da Companhia subtraidos da soma de Caixa e Equivalentes
de Caixa com Titulos e Valores Mobiliarios presentes no Ativo Circulante e no Ativo Ndo Circulante da Companhia.

Companhia entende que o indice de Divida Liquida/EBITDA Ajustado auxilia na avaliacdo da alavancagem e liquidez.
O EBITDA Ajustado (Ultimos 12 meses) é a somatdria dos ultimos 12 meses e também representa uma alternativa da
geragdo operacional de caixa.
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Aviso Legal

As afirmagdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios, projecdes sobre resultados
operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento da Petz sdo meramente projecoes e,
como tais, sdo baseadas exclusivamente nas expectativas da Diretoria sobre o futuro dos negdcios. Essas expectativas
dependem, substancialmente, das condi¢Ges de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos
mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudancga sem aviso prévio. Todas as variag0es aqui apresentadas sdo
calculadas com base nos nimeros em milhares de reais, assim como os arredondamentos.

O presente relatério de desempenho inclui dados contabeis e ndo contabeis tais como operacionais, financeiros pro
forma e projegdes com base na expectativa da Administragdo da Companhia. Os dados ndo contdbeis ndo foram objeto
de revisdo por parte dos auditores independentes da Companhia.

Contatos Relagdoes com Investidores

Diogo Bassi, CFO & IRO

Matheus Nascimento, Gerente Sr. de Rl e Planejamento
ri@petz.com.br

https://ri.petz.com.br/

+55 (11) 3434-6816
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