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DFP - DemonstragGes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Pet Center Comércio e Participagdes S.A.

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Ultimo Exercicio Social
(Unidades) 31/12/2020
Do Capital Integralizado

Ordinérias 372.855.796
Preferenciais 0
Total 372.855.796

Em Tesouraria
Ordinérias
Preferenciais

Total

Verséo : 3
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DFP - DemonstragGes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Pet Center Comércio e Participagdes S.A. Versdo : 3

Dfs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
1 Ativo Total 1.892.888 1.242.648 597.014
1.01 Ativo Circulante 886.275 440.917 351.706
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 443.757 169.277 160.829
1.01.02 Aplicacdes Financeiras 43.761 0 0
1.01.02.01 Aplicacdes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do Resultado 43.761 0 0
1.01.02.01.01 Titulos para Negociacédo 43.761 0 0
1.01.08 Contas a Receber 160.675 96.076 76.163
1.01.03.01 Clientes 160.675 96.076 76.163
1.01.03.01.01 Operadoras de cartdes 155.094 95.531 75.436
1.01.03.01.02 Duplicatas a receber 5.581 545 727
1.01.04 Estoques 185.701 132.657 97.489
1.01.06 Tributos a Recuperar 41.722 35.375 8.902
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 41.722 35.375 8.902
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 10.659 7.532 8.323
1.01.08.03 Outros 10.659 7.532 8.323
1.01.08.03.01 Outras Contas a Receber 4.770 3.327 5.097
1.01.08.03.02 Despesas Antecipadas 2.390 2.439 1.691
1.01.08.03.03 Adiantamento a Fornecedores 3.499 1.766 1.535
1.02 Ativo N&o Circulante 1.006.613 801.731 245.308
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 28.288 17.230 14.101
1.02.01.07 Tributos Diferidos 23.703 14.770 12.606
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 23.703 14.770 12.606
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 4.585 2.460 1.495
1.02.01.10.03 Outros 2.884 768 1.070
1.02.01.10.04 Impostos a recuperar 1.701 1.692 425
1.02.03 Imobilizado 921.423 743.402 215.555
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 921.423 743.402 215.555
1.02.04 Intangivel 56.902 41.099 15.652
1.02.04.01 Intangiveis 56.902 41.099 15.652
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DFP - DemonstragGes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Pet Center Comércio e Participagdes S.A. Versdo : 3

Dfs Individuais / Balan¢go Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
2 Passivo Total 1.892.888 1.242.648 597.014
2.01 Passivo Circulante 654.287 380.950 212.605
2.01.01 ObrigagGes Sociais e Trabalhistas 53.716 36.120 27.101
2.01.01.01 ObrigagGes Sociais 42.255 28.662 21.136
2.01.01.02 Obrigag6es Trabalhistas 11.461 7.458 5.965
2.01.02 Fornecedores 195.675 130.812 98.914
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 195.675 130.812 98.914
2.01.03 Obrigag0es Fiscais 36.556 25.385 11.831
2.01.03.01 Obrigag6es Fiscais Federais 22.148 17.445 4.140
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 0 8.672 1.483
2.01.03.01.03 Outras Obrigacdes Federais a Recolher 22.148 8.773 2.657
2.01.03.02 Obrigag6es Fiscais Estaduais 12.473 5.629 6.101
2.01.03.03 Obrigag¢6es Fiscais Municipais 1.935 2.311 1.590
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 273.942 111.102 56.697
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 178.864 27.475 31.943
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 178.864 27.475 31.943
2.01.04.02 Debéntures 95.078 83.627 24.754
2.01.05 Outras Obrigacdes 94.398 77.531 18.062
2.01.05.02 Outros 94.398 77.531 18.062
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 13.867 5.599 7.941
2.01.05.02.04 Contas a Pagar 5.993 2.877 8.139
2.01.05.02.05 Arrendamento - direito de uso 71.523 66.803 0
2.01.05.02.06 Programa de fidelizagao 3.015 2.252 1.982
2.02 Passivo N&o Circulante 723.842 685.420 202.638
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 222.403 287.383 200.596
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 29.805 0 27.417
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 29.805 0 27.417
2.02.01.02 Debéntures 192.598 287.383 173.179
2.02.02 Outras Obrigacdes 499.537 395.825 0
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DFP - DemonstragGes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Pet Center Comércio e Participagdes S.A.

Dfs Individuais / Balan¢go Patrimonial Passivo

Verséo : 3

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
2.02.02.02 Outros 499.537 395.825 0
2.02.02.02.03 Arrendamento direito de uso 499.537 395.825 0
2.02.04 Provisdes 1.902 2.212 2.042
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 1.902 2.212 2.042
2.02.04.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 1.902 2.212 2.042
2.03 Patriménio Liquido 514.759 176.278 181.771
2.03.01 Capital Social Realizado 387.250 50.515 50.515
2.03.02 Reservas de Capital 81.218 106.114 105.761
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporag&o 24.825 24.825 24.825
2.03.02.04 Opgbes Outorgadas 1.754 1.471 1.118
2.03.02.07 Reserva de Capital 54.639 79.818 79.818
2.03.04 Reservas de Lucros 46.291 19.649 25.495
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 46.291 19.649 25.495
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DFP - DemonstragGes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Pet Center Comércio e Participagdes S.A.

Dfs Individuais / Demonstracédo do Resultado

Verséo : 3

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 1.436.756 986.076 767.907
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -743.249 -509.748 -416.039
3.03 Resultado Bruto 693.507 476.328 351.868
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -569.405 -390.214 -298.697
3.04.01 Despesas com Vendas -426.690 -281.092 -217.187
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -133.746 -95.050 -78.338
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -8.969 -14.072 -3.172
3.04.05.01 Outras despesas operacionais, liquidas -8.969 -14.072 -3.172
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 124.102 86.114 53.171
3.06 Resultado Financeiro -54.153 -49.776 -6.344
3.06.01 Receitas Financeiras 14.218 8.714 9.586
3.06.02 Despesas Financeiras -68.371 -58.490 -15.930
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 69.949 36.338 46.827
3.08 Imposto de Renda e Contribuigao Social sobre o Lucro -11.562 -12.762 -15.930
3.08.01 Corrente -20.495 -14.926 -6.327
3.08.02 Diferido 8.933 2.164 -9.603
3.09 Resultado Liquido das Operag6es Continuadas 58.387 23.576 30.897
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 58.387 23.576 30.897
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agdo)

3.99.01 Lucro Basico por Agéo

3.99.01.01 ON 0,16594 0,06768 0,08869
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo

3.99.02.01 ON 0,15586 0,06768 0,08869
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DFP - DemonstragGes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Pet Center Comércio e Participagdes S.A.

Dfs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Verséo : 3

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
4.01 Lucro Liquido do Periodo 58.387 23.576 30.897
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 58.387 23.576 30.897
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DFP - DemonstragGes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Pet Center Comércio e Participagdes S.A.

Dfs Individuais / Demonstracéo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Verséo : 3

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 188.187 120.108 58.706
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 274.047 206.956 92.210
6.01.01.01 Lucro antes de imposto de renda e da contribui¢éo social 69.949 36.338 46.827
6.01.01.02 Depreciacdo e Amortizacédo 61.357 44.419 29.809
6.01.01.03 Depreciacéo - direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) 79.862 65.285 0
6.01.01.04 Despesa de juros - direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) 42.995 36.003 0
6.01.01.05 Opgoes outorgadas reconhecidas 283 353 396
6.01.01.06 Juros sobre empréstimos e financiamentos 23.832 23.008 14.691
6.01.01.07 Baixa de Imobilizado 174 159 92
6.01.01.08 Programa de fidelizacdo 763 269 -137
6.01.01.09 Proviséo para riscos civeis e trabalhistas -309 170 315
6.01.01.10 Provisdo de perdas de estoque -3.579 1.171 217
6.01.01.11 Rendimento da aplicagéo financeiras -1.029 0 0
6.01.01.12 Depreciacao do Reembolso de benfeitorias -251 -219 0
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -15.919 -46.063 -13.373
6.01.02.01 Contas a receber -66.042 -18.144 -9.074
6.01.02.02 Estoques -49.465 -36.339 -14.888
6.01.02.03 Impostos e contribuiges a recuperar -3.665 -29.959 -6.676
6.01.02.04 Outros créditos -4.364 -14 2.015
6.01.02.05 Fornecedores 67.343 28.439 13.952
6.01.02.06 Obrigag0es trabalhistas e previdenciarias 17.596 9.019 5.091
6.01.02.07 Obrigag6es trabalhistas 19.326 5.703 -4.359
6.01.02.08 Contas a pagar 3.352 -4.768 566
6.01.03 Outros -69.941 -40.785 -20.131
6.01.03.01 Imposto de renda e contribui¢éo social pagos -31.858 -5.518 -6.061
6.01.03.02 Juros pagos sobre direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) -15.800 -11.443 0
6.01.03.03 Juros pagos sobre empréstimos e financiamentos -22.283 -23.824 -14.070
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -219.324 -160.639 -101.281
6.02.01 Aplicac¢des Financeiras -42.732 0 0
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DFP - DemonstragGes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Pet Center Comércio e Participagdes S.A.

Dfs Individuais / Demonstracéo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Verséo : 3

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
6.02.02 Agquisicéo de Imobilizado e Intangivel -176.592 -160.639 -101.281
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 305.617 48.979 142.315
6.03.01 Pagamento de empréstimos e financeiamentos -113.690 -57.992 -57.685
6.03.02 Captacéo de empréstimos e financiamentos 210.000 200.000 200.000
6.03.03 Aumento de Capital 336.735 0 0
6.03.04 Custos de transagéo na emisséo de a¢des pago -24.792 0 0
6.03.05 Pagamento de Dividendos -22.398 -31.763 0
6.03.06 Pagamento de direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) -80.238 -61.266 0
6.05 Aumento (Reduc¢éo) de Caixa e Equivalentes 274.480 8.448 99.740
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 169.277 160.829 61.089
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 443.757 169.277 160.829
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DFP - DemonstragGes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Pet Center Comércio e Participagdes S.A.

Dfs Individuais / Demonstracédo Das Muta¢cdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2020 a 31/12/2020

Verséo : 3

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 50.515 106.114 19.649 0 0 176.278
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 50.515 106.114 19.649 0 0 176.278
5.04 TransagOes de Capital com os S6cios 336.735 -24.896 -16.798 -14.947 0 280.094
5.04.01 Aumentos de Capital 336.735 0 0 0 0 336.735
5.04.02 Gastos com Emissédo de Ac¢des 0 -25.179 0 0 0 -25.179
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 283 0 0 0 283
5.04.06 Dividendos 0 0 -16.798 -14.947 0 -31.745
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 58.387 0 58.387
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 58.387 0 58.387
5.06 Mutacgdes Internas do Patrimonio Liquido 0 0 43.440 -43.440 0 0
5.06.01 Constitui¢do de Reservas 0 0 2.919 -2.919 0 0
5.06.04 Reserva de Lucros 0 0 40.521 -40.521 0 0
5.07 Saldos Finais 387.250 81.218 46.291 0 0 514.759
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DFP - DemonstragGes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Pet Center Comércio e Participagdes S.A.

Dfs Individuais / Demonstracédo Das Muta¢cdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2019 a 31/12/2019

Verséo : 3

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 50.515 105.761 25.495 0 0 181.771
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 50.515 105.761 25.495 0 0 181.771
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 353 -23.823 -5.599 0 -29.069
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 353 0 0 0 353
5.04.06 Dividendos 0 0 -23.823 -5.599 0 -29.422
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 23.576 0 23.576
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 23.576 0 23.576
5.06 Mutagdes Internas do Patrimonio Liquido 0 0 17.977 -17.977 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 1.179 -1.179 0 0
5.06.04 Reserva legal 0 0 16.798 -16.798 0 0
5.07 Saldos Finais 50.515 106.114 19.649 0 0 176.278
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DFP - DemonstragGes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Pet Center Comércio e Participagdes S.A.

Dfs Individuais / Demonstracédo Das Muta¢cdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2018 a 31/12/2018

Verséo : 3

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 50.515 105.365 1.936 0 0 157.816
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 50.515 105.365 1.936 0 0 157.816
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 0 396 0 -7.338 0 -6.942
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 396 0 0 0 396
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -7.338 0 -7.338
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 30.897 0 30.897
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 30.897 0 30.897
5.06 Mutagdes Internas do Patrimonio Liquido 0 0 23.559 -23.559 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 1.545 -1.545 0 0
5.06.05 Reserva de Lucros 0 0 22.014 -22.014 0 0
5.07 Saldos Finais 50.515 105.761 25.495 0 0 181.771
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DFP - DemonstragGes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Pet Center Comércio e Participagdes S.A. Versdo : 3

Dfs Individuais / Demonstracéo de Valor Adicionado

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
7.01 Receitas 1.708.529 1.164.574 914.503
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 1.706.729 1.164.234 913.419
7.01.02 Outras Receitas 1.800 340 1.116
7.01.04 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagdo Duvidosa 0 0 -32
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -1.063.301 -685.277 -581.682
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -887.253 -530.348 -448.861
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -176.048 -154.929 -132.821
7.03 Valor Adicionado Bruto 645.228 479.297 332.821
7.04 Retencdes -141.219 -109.704 -29.809
7.04.01 Depreciacdo, Amortizacéo e Exaustéo -141.219 -109.704 -29.809
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 504.009 369.593 303.012
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 14.218 8.714 9.586
7.06.02 Receitas Financeiras 14.218 8.714 9.586
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 518.227 378.307 312.598
7.08 Distribuicéo do Valor Adicionado 518.227 378.307 312.598
7.08.01 Pessoal 211.927 181.164 137.545
7.08.01.01 Remuneracgéo Direta 162.274 145.910 109.437
7.08.01.02 Beneficios 34.262 18.103 13.704
7.08.01.03 F.G.T.S. 13.515 7.961 5.921
7.08.01.04 Outros 1.876 9.190 8.483
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicbes 172.730 111.251 72.770
7.08.02.01 Federais 82.833 49.706 28.942
7.08.02.02 Estaduais 87.603 59.205 42.019
7.08.02.03 Municipais 2.294 2.340 1.809
7.08.03 Remuneracdo de Capitais de Terceiros 75.183 62.316 71.386
7.08.03.01 Juros 68.371 58.490 15.930
7.08.03.02 Aluguéis 6.812 3.826 55.456
7.08.04 Remuneracdo de Capitais Proprios 58.387 23.576 30.897
7.08.04.01 Juros sobre o Capital Préprio -22.398 0 0
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DFP - DemonstragGes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Pet Center Comércio e Participagdes S.A.

Dfs Individuais / Demonstracéo de Valor Adicionado

Verséo : 3

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
7.08.04.02 Dividendos 14.947 5.599 7.338
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 65.838 17.977 23.559
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P - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Pet Center Comércio e Participages S.A. Versao : 3

Seu pet center de estimacdo

Resultados 4T20 .. \

Videoconferéncia

9 de margo de 2021 (terca-feira)
10h Brasilia | 8h EST | 13h GMT

Portugués

Tel.: +55 (11) 3181-8565
Tel.: +55 (11) 4210-1803

Senha: Petz
Webcast

Inglés (Tradugdo Simultanea)
Tel.: +1 (412) 717-9627

Tel.: +1 (844) 204-8942 (toll free)
Senha: Petz

Webcast

CENTRO VETERINARIO

& Seres petz

Seu pet center de estimagdo
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Seu pet center de estimagéio

Resultados | 4T20

¢Oes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Pet Center Comércio e Participacdes S.A.

Versao : 3

PETZ

B3 LISTED NM

Sdo Paulo, 8 de margo de 2021 — A Pet Center Comércio e Participacdes S.A. (B3: PETZ3) anuncia seus resultados do quarto

trimestre de 2020 (4T20).

Desde 2019, nossas Demonstragdes Financeiras sdo preparadas de acordo com o IFRS 16. Para melhor representar a realidade
econémica do negdcio, os nimeros deste relatdrio sGo apresentados sob a norma antiga, o IAS 17 / CPC 06. A reconciliagdo
com o IFRS 16 do 4T20 pode ser encontrada nas pdginas 26-29.

Destaques | 4720 (2020)
Lojas: 133 unidades, com 13 inauguracGes no 4T20 (28 aberturas em 2020)
Seres: 114 Centros Veterinarios, dos quais 10 hospitais - 3 aberturas no 4720
Same-Store-Sales (5SS): +36,8% a/a no 4120 (+26,5% a/a em 2020)

Receita Bruta Total (RBT): R$525,0 milhdes; +58,9% a/a no 4T20 (RS$1,7 bilhdo
em 2020; +46,6% a/a)

Receita Bruta Digital: R$136,6 milhdes; +312,9% a/a; 26,0% da RBT; indice
Omnichannel de 83,8% da Receita Bruta Digital no 4720 (R$395,6 milhdes em
2020; +341,8% a/a; 23,2% da RBT)

Lucro Bruto: R$213,1 milhdes; +50,0% a/a; 40,6% da RBT no 4T20 (R$693,5
milhdes em 2020; +45,6% a/a; 40,6% da RBT)

EBITDA Ajustado?: R$47,0 milhdes; +18,9% a/a; 9,0% da RBT no 4T20 (R$160,7
milhdes em 2020; +39,7% a/a; 9,4% da RBT)

Lucro Liquido®: R$27,4 milhdes; +65,1% a/a; 5,2% da RBT no 4T20 (R$74,2
milhdes em 2020; +98,3% a/a; 4,3% da RBT)

Resumo do Resultado e Indicadores

RS mil,

exceto quando indicado

Resultados Financeiros

Receita Bruta Total 524.962 330.407 58,9%
Same-Store-Sale (SSS)’ % a/a 36,8% 6,9% 29,9 p.p.
Receita Bruta Digital 136.552 33.071 312,9%
Penetragdo Digital (% Receita Bruta Total) 26,0% 10,0% 16,0 p.p.
indice Omnichannel (% Receita Bruta Digital) 83,8% 78,2% 5,6 p.p.
Lucro Bruto 213.107 142.073 50,0%
% Receita Bruta Total 40,6% 43,0% (2,4 p.p)
EBITDA Ajustado? 47.039 39.565 18,9%
% Receita Bruta Total 9,0% 12,0% (3,0 p.p)
Lucro Liquido® 27.417 16.608 65,1%
% Receita Bruta Total 5,2% 5,0% 0,2 p.p.
Indicadores Operacionais
Ndmero de Lojas 133 105 28
Ndmero de Inauguragdes 13 10 3
Area de Lojas (m?) 142.074 119.477 22.597
Presenga em Unidades Federativas (UFs) 16 13 3
Centros Veterinarios Seres 114 94 20

1.706.729
26,5%
395.634
23,2%
79,8%
693.506
40,6%
160.749
9,4%
74.197
4,3%

133

28
142.074
16

114

B3: PETZ3
R$20,23

Por acao

393.991.198
Total de Agoes

R$7.970 milhdes

Valor de Mercado

Contatos de RI
https://ri.petz.com.br/

ri@petz.com.br
+55 (11) 3434-6816

Dados de 8 de margo de 2021

1.164.234 46,6%
7,7% 18,8 p.p.
89.543 341,8%
7,7% 15,5 p.p.
71,1% 8,7 p.p.
476.327 45,6%
40,9% (0,3 p.p)
115.097 39,7%
9,9% (0,5 p.p)
37.413 98,3%
3,2% 1,1p.p.
105 28

25 3
119.477 22.597
13 3

94 20

1 0 S5S inclui (i) vendas das lojas fisicas com mais de 12 meses, sejam essas vendas de produtos ou servicos, (ii) vendas Omnichannel (Pick-up e Ship from store) das lojas fisicas com mais de 12 meses e (iii)

vendas do E-commerce (vendas expedidas do CD diretamente para o cliente final).

2 N3o considera o efeito do IFRS 16, resultado ndo recorrente (créditos fiscais referentes a exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS/COFINS e despesas com consultoria estratégica,
consultorias fiscais, doagdo COVID-19, estruturagdo das novas instalagdes “Al6 Petz”), além das despesas ndo caixa de baixa de imobilizado e plano de opgdo de compra de agdes (“SOP”).

2 N3o considera o efeito do IFRS 16, portanto ndo deve ser usado como referéncia para base de célculo de dividendos.
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Mensagem da Administracao

Nova Visao Petz: “Ser mundialmente reconhecido como o melhor ecossistema do segmento Pet
até 2025”

Com o encerramento do ano, a Petz fechou um ciclo estratégico que ficard marcado na histéria da Companhia.
Esse periodo teve inicio em 2014 com a criagdo da visdao ambiciosa de “Ser a maior e melhor rede de pet shops
da América Latina, estando entre as 5 maiores opera¢des mundiais até 2020”. A (i) criacdo da marca “Petz” e
sua expansdo pelo territério nacional; (ii) o inicio dos investimentos e consolidacdo da plataforma
Omnichannel como uma estratégia escaldvel e rentdvel; (iii) a criagdo da marca “Seres” no segmento
veterinario, intensificando o foco nessa vertical de negécio; e (iv) a fundagdo do “Adote Petz”, programa que
ajuda milhares de pets a encontrarem novos lares e fomenta a cultura de doac¢do para a causa animal, sdo
algumas das principais realizacGes desse capitulo, que fizeram com que a Companhia conquistasse a lideranga
na América Latina e se posicionasse como referéncia no segmento Pet mundial. Essa etapa também serd
lembrada pelo sucesso da nossa Oferta Inicial de A¢des (“/PO”) na B3, a primeira oferta de a¢cdes de uma
empresa do setor, mesmo com todas as indefinicdes no cendrio macroeconémico e elevado nivel de
volatilidade no mercado de capitais.

Falar sobre o ano de 2020, com tantos desafios, aprendizados e conquistas é uma tarefa tdo complexa quanto
gratificante. E mesmo diante de diversas incertezas, temos uma convic¢do: nossas realizacdes ndo teriam sido
alcancadas sem a contribuicdao fundamental de nossos colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e
investidores. Em um cenario de pandemia e distanciamento social jamais antes visto, a relagdo entre tutores
e pets proporcionou, mais do que nunca, momentos de alegria, afeto e cumplicidade. Acreditamos que a
tendéncia de “humanizagdo do pet” (pet como membro da familia), vinculo intensificado pela maior interacao
e proximidade com os tutores como consequéncia da maior permanéncia nos lares, e o aumento do nimero
de tutores (reflexo principalmente do crescente nimero de adogbes de pets, fen6meno observado em varios
paises ao redor do mundo), mostram o enorme potencial de crescimento do segmento, que se destaca mesmo
em cenarios de crise. Ao longo dos ultimos meses, fomos capazes de provar nossa agilidade, adaptabilidade e
resiliéncia em absorver o aumento abrupto de demanda e capturar a transformacao de habitos de consumo,
sempre visando o nosso maior propdsito: cuidar do bem-estar e da saude dos pets.

Em 2020, a Petz registrou um faturamento total de R$1,7 bilhdo, um crescimento de +46,6%, ou mais de R$540
milhGes de incremento de receita em relagdo ao ano anterior, o que posicionou a Companhia como o player
gue mais ganhou participa¢gdo de mercado no segmento Pet no periodo. O grande destaque da Companhia
foi o crescimento acima de 50% a/a na venda de produtos, quase 5x mais do que o setor no Brasil (+11% a/a?),
atingindo um market share de cerca de 6%, de acordo com os dados da Euromonitor?, reforcando o qudo
fragmentado ainda é o setor.

Os préximos 5 anos da Petz serdo pautados pela nova e audaciosa visdo estratégica: “Ser mundialmente
reconhecido como o melhor ecossistema do segmento Pet até 2025”. Nesse sentido, cabe destacar os
principais pilares para crescermos de forma sustentdvel nessa jornada: Expansdo da rede de lojas e da marca
“Seres”; Plataforma Digital; Experiéncia do Cliente; Petz Solution e Produtos exclusivos & marca “Petz”
sustentados em nossas Pessoas, Cultura e ESG.

L Euromonitor International Limited, Pet Care in Brazil 2021, vendas formais ao consumidor final no varejo, incluindo impostos, em
termos correntes.

2 Companbhia, baseado em Euromonitor International Limited, Retailing in Brazil 2021, vendas formais ao consumidor final no varejo,
incluindo impostos, em termos correntes.

3 Environmental, Social and Governance (“ESG”).
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Expansao da rede de lojas e da marca “Seres”: Entrada em novas pragas e regides pelo Brasil e
alavanca para o Digital

Continuamos confiantes em relacdo a execu¢ao do nosso plano de expansado de lojas dada a consisténcia dos
retornos de investimento obtidos nas diversas regides do pais, reflexo da forca da nossa marca e proposta de
valor diferenciada, a qual potencializa a estratégia digital por meio da plataforma Omnichannel. Nesse sentido,
atingimos duas marcas importantes no ano de 2020: inauguramos 28 lojas no periodo, um novo recorde anual,
sendo que foram 13 novas lojas no 4T20, recorde de aberturas para um trimestre. Cabe destacar que essas
inauguracdes no ano marcaram a entrada em 3 novos estados: Sergipe, Mato Grosso e Ceara, dando
sequéncia a nossa estratégia de estar presente em todo o territério nacional. Com isso, terminamos o ano
com 133 lojas em 16 Unidades Federativas (UFs), ou seja, a maior rede de pet shops do Brasil ndo s6 em
termos de faturamento, mas também em numero de unidades e abrangéncia geografica. Para 2021,
esperamos acelerar o ritmo de expansdo e continuar nossa diversificagao geografica com a entrada em novas
pracas e regides, buscando sempre pontos comerciais com localiza¢do privilegiada e patamares de exceléncia
de satisfacdo dos nossos clientes, premissas que norteiam nossa trajetéria e ritmo de expansao de lojas.

Além de impulsionar e, em alguns casos, criar demanda em regides que ndo necessariamente sdo atendidas
por sortimento completo, informacao qualificada, servicos de estética e veterindrio integrados, espacos para
adocdo e experiéncia compativeis com a nossa proposta de valor, a abertura de uma loja fisica é uma
importante alavanca para o crescimento das vendas digitais na nova localidade, o que reforca a estratégia de
espalhar lojas pelo Brasil. Sabemos da importancia da tecnologia para a integracdo entre canais e suporte para
as atividades operacionais, mas, em nossa visdo, uma estratégia Omnichannel bem-sucedida passa
principalmente por uma operacao de loja fisica com alta assertividade de estoque, baixo nivel de ruptura,
reflexos de processos bem definidos e disciplina de execugdo, além de uma cultura digital disseminada por
toda a Companhia, integrando areas e estruturas internas junto a incentivos bem alinhados.

A loja fisica tem se provado cada vez mais um componente indispensavel em nosso ecossistema e estratégia
Omnichannel integrada, ndo sé entre os canais fisico e digital, mas também entre os segmentos de produto e
servigo, além de ser uma vantagem competitiva relevante frente a outros players do setor. Acreditamos que
a loja Petz oferece uma experiéncia Unica de compra para os tutores e seus pets, ao mesmo tempo em que,
com a nossa integragdo entre canais, na qual 100% das unidades oferecem Pick-up e Ship from Store,
conseguimos uma equagao de valor Unica para a experiéncia dos clientes: redugdo substancial do tempo de
entrega e do custo de frete. Todas as lojas operam como “mini-CDs” espalhados pelo pais, ou seja, cada loja
gue inauguramos opera um hub de distribuicdo que atende ndo sé os bairros préoximos, mas todo o entorno
da regido, imprimindo agilidade na jornada do cliente e expandindo a cobertura de mercado.

Em relagdo a nossa estratégia de expansao no segmento veterindrio com a marca “Seres”, terminamos 2020
com 114 Centros Veterinarios, dos quais 10 sdo hospitais (sendo 9 dessas unidades 24 horas). Sobre os
hospitais com foco em procedimentos de alta complexidade e ampla cobertura de especialidades médicas,
seguimos aumentando a nossa presenca em capitais, operando atualmente em 8 diferentes UFs. Assim, a
nossa plataforma se apresenta como a maior rede de medicina veterinaria no pais, a Unica com presenca em
multiplas regides, além de ser referéncia em infraestrutura, tecnologia e exceléncia técnica com profissionais
altamente capacitados. Seguimos assim com o objetivo de entregar o que ha de melhor para cuidar do bem-
estar e saude dos pets por meio de uma estrutura verticalizada que garanta qualidade e sustentabilidade das
operacgoes.

Plataforma Digital: A plataforma que mais ganhou market share no setor Pet em 2020 no Brasil

A Petz foi a empresa que mais ganhou participagdo de mercado também nos canais digitais no setor Pet em
2020 no Brasil, reflexo principalmente da integragdo e escalabilidade da nossa plataforma Omnichannel. Com
um faturamento que chegou préximo dos R$400 milhdes (+341,8% a/a ou um incremento de +R$300 milhdes
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nas vendas), a Companhia atingiu quase 27% de market share, dobrando a sua participacdo de mercado no
digital quando comparada a 20194,

A participacdo das vendas no Digital terminou o 4T20 em patamar recorde de 26% do faturamento total da
Companhia, nivel superior as expectativas projetadas para serem atingidas em cinco anos no cenario pré-
pandemia. Acreditamos que esse fendmeno de aceleracdo da migracao do canal fisico para o digital seja
reflexo de uma mudanca de habito de consumo em fungdo do cenario de pandemia, mas, na nossa visao, isso
também representa uma demanda por um nivel de servico e experiéncia de compra diferenciados. Assim,
com um indice Omnichannel que atingiu a marca dos 84% no 4T20, a operacdo da Petz tem, cada vez mais, se
consolidado como uma referéncia ndo sé no varejo brasileiro, mas também em niveis globais.

Entregamos 95% das vendas expedidas através da modalidade Ship from Store em até 1 dia util. Quando
analisamos todas as entregas de pedidos realizados através dos canais digitais, o que inclui também as vendas
expedidas do centro de distribuicdo para os clientes, esse indice é de aproximadamente 77%. Cabe destacar
também a performance da modalidade expressa dentro da Companhia, cuja entrega acontece em poucas
horas, e que cada vez mais tem ganhado relevancia. Isso tem sido impulsionado pelo fato de que o nosso
tempo médio de separacdo de mercadoria para retirada em loja estd em 18 minutos, chegando na casa dos
impressionantes 7 minutos nos melhores casos, processo que também permite a oferta de Pick-up em até 1
hora.

O canal digital tem se mostrado como uma “porta de entrada” relevante para novos clientes, sendo
responsavel por quase 50% dos mais de 1 milhdo de novos clientes da Companhia em 2020. Cabe destacar
ainda que, no més de dezembro, em um setor com baixa sazonalidade, atingimos novo recorde de adicbes, o
gue mostra a forca da nossa proposta de valor diferenciada, potencial de crescimento, consolidacdo e também
a resiliéncia do segmento Pet.

Nosso site alcancou a lideranca no setor Pet no Brasil ao longo de 2020, atingindo patamar recorde em
dezembro com 6,4 milhdes de acessos®, e 0 nosso App para smartphones é lider nos rankings das lojas da
Google Play e Apple Store na categoria de compras para o segmento Pet. O App da Petz tem se consolidado
como o principal canal de compra entre as plataformas digitais. Com mais de 630 mil usuarios ativos (VAU —
Monthly Active Users) e um crescimento nas vendas de 575% a/a no 4T20, o App ja representa mais de 50%
das vendas digitais.

Um produto que tem ganhado cada vez mais forga para a Companhia é o programa de assinatura. Terminamos
2020 com uma base de assinantes 5x maior do que a registrada no ano anterior e que representou cerca de
15% da Receita Bruta Total em dezembro (vs. aproximadamente 10% no 3T20). Ao longo de 2020, ampliamos
os beneficios aos clientes do programa, por meio do qual os assinantes optam pelo recebimento recorrente
de produtos, sem cobranca de taxas de adesdo, mensalidade ou cancelamento. Os costumeiros descontos nas
compras programadas e avulsas na plataforma Digital foram estendidos para produtos nas lojas fisicas, além
de beneficios para utilizacdo de servicos em nossos Centros de Estética e Veterinarios, vantagens essas que
somente uma plataforma verticalizada como a nossa pode oferecer de maneira integrada e conveniente.

Acreditamos que a aceleragdo do programa de assinatura continuard contribuindo positivamente para a
fidelizacdo dos clientes e reducdo do churn, aumentando a recorréncia e volume de compras. Por fim, é
importante mencionar que a maioria das vendas para assinantes sdo compras ndo-programadas, ou seja, nivel

4 Companhia, baseado em Euromonitor International Limited, Pet Care in Brazil 2021, vendas formais ao consumidor final no varejo,
incluindo impostos, em termos correntes.
> SimilarWeb em margo em 2021.
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de servigo continua sendo uma variavel fundamental na tomada de decisdo e experiéncia do cliente, o que
reforca a vantagem competitiva da nossa plataforma Omnichannel.

Combinando tecnologia proprietaria e ferramentas de ultima geracdo, seguimos na busca por melhoria
continua na anadlise de dados dos nossos usudrios e monitoramento da jornada do cliente Omnichannel,
aumentando o nivel de assertividade nos contatos e de engajamento. Cabe destacar que 85% das nossas
vendas sdo identificadas, o que nos permite ter acesso a uma quantidade de dados extensa e valiosa para
suportar e direcionar nossa estratégia e operacao.

Olhando para os préximos doze meses, continuaremos investindo no Digital e na integracao entre canais com
foco na experiéncia de navegacdo e interacdo dos usudrios com nossos produtos digitais, além da
performance dessas plataformas em termos de crescimento e engajamento. Seguiremos focados na
digitalizacdo tanto da experiéncia dos clientes na compra de produtos, quanto na oferta de servigos. O
desenvolvimento de novas funcionalidades na edicdo da assinatura no site, desk e mobile, seguindo o padrao
ja existente no App e o ramp-up da nossa estratégia de “Minhas Ofertas”, com a utilizacdo de big data e
machine learning, sdo algumas das iniciativas no nosso pipeline que aumentardo ainda mais nossas taxas de
conversdo e retencdo. Por fim, continuamos avaliando oportunidades na area de logistica para ganhos de
eficiéncia e reducdo no custo de servir, além de automatizacdo dos processos internos da Companhia na busca
continua por melhoria de produtividade.

Experiéncia do Cliente & Petz Solution

A satisfacdo de nossos clientes segue como prioridade estratégica e encerramos o ano com chave de ouro ao
sermos premiados em trés categorias do prémio Reclame Aqui 2020: além do pentacampeonato consecutivo
como melhor e-commerce Pet, recebemos também o reconhecimento na categoria Pet no canal fisico, além
do "CEO RA 1000". Esse ultimo reconhecimento que o nosso Fundador e CEO, Sergio Zimerman, teve a honra
de receber, refere-se ao prémio méximo de executivo mais engajado com a equipe de atendimento aos
clientes considerando todos os setores da economia.

Esses reconhecimentos destacam a qualidade tanto da nossa gestdo quanto das nossas operagdes e nos
motivam a continuar sempre em busca de exceléncia e melhoria continua. Nesse sentido, ampliamos em
novembro a estrutura de atendimento ao cliente, agora chamado de “Al6 Petz”, o qual estd instalado em um
novo prédio exclusivo com infraestrutura e padrao de qualidade equivalentes aos dos principais benchmarks
mundiais. Aumentamos a nossa equipe para enderecar o incremento da demanda por informacGes e
solicitagdes sobre produtos e servicos de maneira integrada, mas também para seguir em busca de mais
automatizacdo e implementacdo de outras ferramentas, como chatbot e WhatsApp®, para garantir mais
facilidade, agilidade e eficiéncia na comunicagdo com o cliente. Cabe ressaltar que a estrutura de atendimento
da Petz conta também com uma area de Ouvidoria independente desde 2004, que se reporta diretamente
para o nosso CEO, fortalecendo assim ndo sé o “foco do cliente”, mas também questdes de governanca.
Nossos esforgos foram recompensados com incrementos no nivel de satisfagao do cliente, mensurado pela
métrica NPS®, que aumentou em todos os trimestres de 2020, tanto na visdo ano contra ano quanto na visao
trimestre contra trimestre. Ficamos ainda mais felizes ao constatar que os clientes que melhor nos conhecem
e que nos honram com maior frequéncia de compras e maior gasto médio mensais, tem o maior NPS®.

Dando sequéncia e desenvolvendo ainda mais a estratégia Petz Solution sob a perspectiva das necessidades
dos pets e seus tutores, temos buscado cada vez mais aprofundar o entendimento do comportamento do
consumidor por meio de pesquisas e analise de dados extensivas, com objetivo de transformar a jornada dos
clientes de ponta a ponta e prover soluges diferenciadas diretamente ou por meio de parcerias, em um
ambiente de inovagdo aberta. Tivemos, em 2020, mais de 2 milhdes de clientes identificados que escolheram
a Petz para atender as necessidades de bem-estar e saude de seus pets.

Em relacdo a ampliacdo do ecossistema de solugdes da Petz, cabe ressaltar a importancia dessa agenda
estratégica para a Companhia nesse momento. Em 2020, quase metade de nossos clientes utilizaram algum
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vértice de nosso ecossistema além da loja fisica (canal Digital, Seres, Centros de Estética ou Adote Petz). No
ultimo semestre do ano, através de féruns semanais envolvendo a alta lideranca da Companhia, pesquisas de
mercado detalhadas e realizacGes de focus groups para melhor entendimento das principais necessidades e
preferéncias dos tutores, temos analisado e discutido oportunidades de parcerias e potenciais aquisi¢ées. O
mercado de startups voltado ao setor Pet estd em franca expansdao: mapeamos dezenas de startups
brasileiras, que tém se mostrado bastante interessadas e abertas ao engajamento com a Petz para alavancar
seus negoécios e nos propiciar maior proximidade com os tutores em todos os pontos de suas jornadas.
Potenciais parcerias que visam ampliar o nivel de retencao, engajamento e fidelizacao dos nossos clientes no
que diz respeito a produtos, servicos, tecnologia, conteddo, educacgdo e experiéncia estdo no topo de nossa
agenda como forma de estarmos cada vez mais proximos do nosso publico, ndo somente nos momentos de
compra de produtos, mas também em outras situagdes nas quais teremos mais interagdes, presenga de marca
e dados.

O avanco do Petz Solution tem trés objetivos principais: prover solucdes para todos os pontos de contato na
relacdo entre tutor e pet, ampliar o entendimento profundo das necessidades e comportamento dos tutores
e pets nestas jornadas, e incrementar nossa efetividade operacional e comercial com base no maior
entendimento do comportamento de nossos clientes. Nesse sentido, estamos avaliando novas formas para
integrar cada vez mais todas as ofertas entre segmentos e canais.

Produtos Exclusivos & Marca “Petz”: Importante alavanca de rentabilidade e fidelizagdo

Outro pilar muito importante em nossa estratégia de diferenciacdo de sortimento é o de produtos exclusivos,
com destaque para os itens sob a marca “Petz”. E importante ressaltar que a nossa proposta de valor é de
oferecer o melhor custo beneficio para o cliente, com nivel de qualidade igual ou superior aos lideres de
categoria. O ano de 2020 foi repleto de lancamentos de sucesso, com destaque para snacks, o qual marcou a
nossa entrada na categoria de Alimento, e novos produtos em categorias recorrentes, como areia de
bentonita para gato e tapete higiénico de carvdo ativado. Dessa forma, quase dobramos a participacdo da
marca “Petz” no faturamento de produtos no 4720 em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, atingindo
o patamar mais elevado em nosso historico. Das cerca de 25 categorias nas quais atuamos com
aproximadamente 300 SKUs, somos lider ou vice-lider na maioria delas.

Diante de um pipeline sélido de langamentos para os préximos anos, a marca “Petz” se apresenta ndo s6 como
um instrumento de rentabilidade, dado que suas margens sdo mais atrativas do que os produtos similares da
mesma categoria, mas também de fideliza¢do e engajamento dos clientes.

Além dos produtos exclusivos sob a marca “Petz”, seguimos focados em construir a plataforma mais completa
em relacdo a sortimento de produtos pet no Brasil, junto com uma estratégia de prateleira infinita.
Terminamos 2020 com quase 15 mil SKUs disponiveis em nosso site, nos posicionando como lideres no
segmento. Adicionando centenas de SKUs todo més, o objetivo é construir um catalogo online robusto para
que os tutores tenham acesso a maior variedade possivel de produtos na categoria, reforcando a nossa
posicdo de canal especializado.

Pessoas e Cultura & ESG: DNA Petz

Em relacdo a Pessoas, diante do avanco preocupante da pandemia em nivel nacional, nossa prioridade ao
longo dos ultimos meses tem sido manter todos os cuidados necessdrios com a saude e seguran¢a dos
colaboradores e clientes. Monitorando atentamente as decisGes e recomendacdes dos drgaos de saude e das
autoridades publicas, nossas operacdes, consideradas atividades essenciais, tém se mantido em
funcionamento seguindo rigidos protocolos sanitarios. Por fim, visando dar conforto e tranquilidade para
nosso quadro de colaboradores, honramos o compromisso assumido de forma pioneira no inicio da
quarentena de preservar todos os postos de trabalho, ndo tendo realizado desligamentos em funcdo da
pandemia, mesmo em um cendrio de crise global. Fechamos 2020 com a cria¢do de 1.300 novos postos de
trabalho (um crescimento de 35% a/a).
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Além da diversidade no C-level e Conselho, vale mencionar que as mulheres representam mais de 40% dos
cargos de lideranca. Através de um Stock Option Plan (SOP), cabe mencionar que a Petz contava ao final do
ano de 2020 com 27 membros, alinhando visdo de longo prazo e retencdo de pessoas chave, além de ter
aprovado um montante adicional de 5,0% de opg¢Ges de agdes do capital para essa nova etapa pds-IPO. Por
fim, como forma de reconhecimento desse trabalho e visdo social, o nosso CEO, Sergio Zimerman, e nossa
Diretora de RH, Fernanda Fernandes, foram premiados entre os 10 profissionais mais admirados de 2020 no
Brasil em suas respectivas categorias pelo Grupo Gestao RH.

Continuamos focados em manter a cultura de exceléncia e qualidade das nossas operacdes, com melhorias
continuas no processo de contratacao e treinamento, visando fortalecer cada vez mais a retengao de talentos
em nossas atividades. Nesse sentido, cabe destacar que entre os nossos lideres das 13 Distritais, responsaveis
por fazer a gestdo de todas as lojas da rede, 12 deles atuaram anteriormente como gerentes de unidades.
Outro aspecto fundamental nesse momento é a capacitacdo da liderancga estratégica diante das competéncias
necessarias na nova realidade em que vivemos.

O ano de 2020 também foi muito especial para o projeto Adote Petz. Mesmo diante dos desafios impostos
pela pandemia, cendrio no qual ndo realizamos os tradicionais eventos de adog¢des em nossas lojas fisicas,
conseguimos atingir a marca de 45 mil cdes e gatos que encontraram novos lares, repletos de amor e carinho.
Através da nossa parceria com a Editora Mol, a maior editora social do mundo, e uma rede de 85 ONGs e
protetores homologados em todo o Brasil, e também da parceria com o projeto Arredondar, o qual possibilita
a opc¢do de arredondar o saldo da compra e doar a diferenca, foram arrecadados cerca de RS2 milhdes em
recursos financeiros e produtos para ajudar a causa animal em 2020. Ao longo dos Uultimos meses,
implementamos também um programa de profissionalizacdo do Terceiro Setor feito de forma totalmente
digital com o intuito de prover mais informacdo e conhecimento técnico, além de ferramentas de gestao
personalizadas para cada uma das ONGs. Por fim, mas ndo menos importante, encerramos o ano com o
lancamento da plataforma digital do Adote Petz (www.adotepetz.com.br), portal que tem como principal
objetivo facilitar a conexdo entre quem busca por um novo membro na familia e nossas ONGs parceiras,
tornando a adog¢do responsdvel um processo mais pratico e remoto. Nesse cendrio, cabe ressaltar que o
programa também procura auxiliar os tutores em vdrias etapas da jornada, visando levar informacdo e
acompanha-los ao longo da adaptacao.

Em um cendrio de pandemia tao desafiador, a Petz ofereceu sua contribuigdo também a sociedade com uma
doacdo de R$1 milhdo para ajudar na luta contra a COVID-19. O auxilio teve como destino investimentos na
capacitacao e treinamento de profissionais que estdo na linha de frente, montagem e acompanhamento dos
hospitais de campanha, equipamentos de seguranga, compra de respiradores e cilindros de oxigénio e demais
necessidades.

Por fim, cabe mencionar que acreditamos estar ainda no inicio da jornada de uma agenda ESG mais
abrangente e genuina, mas cujo o tema é base da nossa visdo estratégica para os proximos anos. Nesse
sentido, utilizamos energia do sistema do Mercado Livre de Energia, que em seu portfélio de fornecimento
nos abastece exclusivamente com fontes renovaveis, como PCH, Biomassa, Edlica e Solar. Em 2020, o projeto
piloto contemplava quatro lojas, mas para esse ano a meta é ampliar as unidades atendidas e tornar cada vez
mais a nossa operagao sustentavel.

Resultados 4T20/2020 e Perspectivas 2021

Os resultados da Petz em 2020 superaram nossas expectativas e demonstraram, além da resiliéncia do setor
Pet, a capacidade da Companhia em alavancar e aproveitar as oportunidades. Nesse sentido, a empresa se
mostrou preparada para acelerar a captura de market share no cenario de pandemia com um aumento
abrupto nas vendas digitais, as quais foram potencializadas em fungao da nossa plataforma Omnichannel com
elevado nivel de servigo para os nossos clientes. Com a melhoria nos niveis de recompra e retencao aliada a

uma rentabilidade saudavel no Digital, observamos um aumento no Lifetime Value (LTV) de nossos
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consumidores que nos motivou a acelerarmos os investimentos em aquisicao de clientes, mesmo que isso
representasse uma ligeira pressao nas margens nesse primeiro momento.

Encerramos o ano com uma Receita Bruta Total de RS 1,7 bilhdo, um crescimento de +46,6% em relacdo a
2019, ou mais de R$540 milhdes de incremento de faturamento. O crescimento SSS foi de +26,5% no periodo,
uma aceleracdo relevante frente a 2019 (+7,7%). O crescimento de receita reflete a performance de Produtos
(+50,8% a/a), com destaque para o substancial aumento do Digital, que cresceu +341,8% e somou quase
R$400 milhdes no periodo (ou 23,2% da Receita Bruta Total). J4 em relacdo a Margem Bruta, fechamos 2020
com uma margem de 40,6%, um ligeiro aumento quando comparada a margem de 40,4% em 2019, j3a
excluindo o efeito da incidéncia de créditos tributdrios no periodo referentes a 2018. Assim, é importante
destacar que mesmo com um aumento substancial da participacdo das vendas no Digital (+15p.p. a/a), as
quais possuem margens brutas inferiores ao fisico, no faturamento total da Companhia, conseguimos manter
niveis saudaveis de rentabilidade. Além do aumento nos investimentos para aquisicdo de clientes pelo Digital
dada a melhoria do LTV, como mencionado acima, a maioria das lojas da nossa rede ainda ndo atingiu o
potencial de faturamento e rentabilidade, pressionando as Despesas com Vendas. Por outro lado, mesmo com
despesas referentes a iniciativas em desenvolvimento (Seres e novos projetos para o Petz Solution) e recursos
adicionais atrelados a uma companhia de capital aberto, diluimos as Despesas Gerais & Administrativas. Com
isso, o EBITDA Ajustado totalizou R$160,7 milhdes em 2020, um crescimento de 39,7% a/a e Margem sobre
Receita Bruta Total foi de 9,4% (vs. 9,9% em 2019).

Para 2021, mantemos 0 nosso compromisso com crescimento e foco em rentabilidade, mesmo diante de um
cendrio de incertezas no que diz respeito a pressdo inflaciondria e ambiente macroecon6mico. Assim,
seguiremos focados e trabalhando duro para ampliar a presenca nacional, digitalizar a experiéncia do cliente
e nossas operacoes, oferecer solucGes inovadoras, consolidar a marca “Seres” como referéncia no segmento
de servicos veterindrios e ampliar a oferta de produtos exclusivos sob a marca “Petz”, com o propdsito de:
“Ser mundialmente reconhecido como o melhor ecossistema do segmento Pet até 2025".

A ADMINISTRACAO
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Rede de Lojas e Seres

Ao longo do 4T20, inauguramos 13 lojas, um novo recorde trimestral de aberturas para a Companhia, o qual
demonstra a nossa capacidade de execuc¢do do plano de expansdo. Assim, encerramos o ano de 2020 com 28
novas lojas, um novo recorde anual, estritamente em linha com as nossas expectativas, marcando a entrada
em 3 novos estados: Sergipe (1 loja em Aracaju), Mato Grosso (2 lojas em Cuiaba) e Ceara (1 loja em Fortaleza).
Com isso, terminamos o ano com 133 lojas em 16 Unidades Federativas (UFs), ou seja, a maior rede de pet
shops do Brasil ndo s6 em termos de faturamento, mas também em numero de unidades e abrangéncia
geografica.

Esperamos continuar o processo de diversificacdo regional da rede de lojas com a entrada em novas pracas,
espalhando nossa operacao pelo pais. Diferentemente do que podemos observar em outros setores do varejo
nacional, o mercado Pet possui presenca limitada de competidores regionais que oferecam uma proposta de
valor como a da Petz, o que reforga essa estratégia de expansao, além do fato de que a abertura de uma loja
tem sido uma importante alavanca para as vendas nos canais digitais. No final do 4720, 61% das unidades
estavam localizadas no Estado de S3o Paulo e 39% nas demais UFs (vs. 65% e 35% no 4T19, respectivamente).

Cabe destacar que 53% das lojas ainda ndao completaram o terceiro ano de operagdo, ou seja, ainda nao
atingiram todo o seu potencial esperado de faturamento e rentabilidade.

Por fim, em relagdo a expansao da estratégia da marca “Seres” no 4T20, inauguramos 3 novos hospitais com
foco em procedimentos de alta complexidade em 3 capitais do pais (Recife-PE, Natal-RN e Porto Alegre-RS).
Com isso, terminamos o ano de 2020 com 114 centros veterindrios, sendo 10 hospitais, dos quais 9 operam
24 horas.

Numero de Lojas
Lojas Existentes, Inauguragdes

Distribui¢do Etaria
% do total de lojas
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Receita Bruta Total

Receita Bruta Total 524.962 330.407 58,9% 1.706.729 1.164.234 46,6%
Produtos 501.492 306.172 63,8% 1.625.236 1.077.509 50,8%
Loja Fisica 364.940 273.101 33,6% 1.229.602 987.966 24,5%
Digital 136.552 33.071 312,9% 395.634 89.543 341,8%
Servicos e Outros 23.470 24.235 (3,2%) 81.493 86.725 (6,0%)

A Petz é uma plataforma de solugdes especializada no setor Pet que opera uma estratégia de omnicanalidade
completa, que integra ndo sé os canais fisico e digital, mas também os segmentos de produto e servigos,
complementando a experiéncia de compra e o atendimento diferenciado proporcionados nas lojas fisicas com
a conveniéncia e agilidade dos canais digitais.

Assim, a Receita Bruta Total da Companhia inclui as vendas de produtos e servicos realizadas na rede de lojas
fisicas, e também as vendas de produtos originadas pelos canais digitais, que consideram as vendas
Omnichannel (Pick-up e Ship from Store) e o E-commerce (vendas expedidas diretamente para o cliente a
partir do centro de distribuicdo).

Segmentos e Canais da Petz
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No 4T20, a Receita Bruta Total foi de R$525,0 milhdes, um crescimento de 58,9% quando comparado ao
mesmo periodo do ano anterior, uma aceleracio frente a performance observada no 3720 (+51,0% a/a),
mesmo com a reabertura do comércio e maior nivel de atividade em outros setores da economia a partir do
segundo semestre de 2020.

As vendas totais no 4T20 foram impulsionadas principalmente por produtos (+63,8% a/a), com destaque para
o substancial aumento do faturamento por meio dos canais digitais, que cresceu 312,9% em relagdo ao 4T19
e somou R$136,6 milhdes no periodo. Assim, cabe destacar que a venda Digital representou 26,0% da Receita
Bruta Total, o mais alto patamar registrado na historia da Companhia. A venda de produtos nas lojas fisicas
também apresentou forte desempenho no trimestre, totalizando vendas de R$364,9 milhdes, aumento de
33,6% frente ao mesmo periodo do ano anterior. Essa evolugdo expressiva nas vendas, tanto nos canais
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digitais quanto nas lojas fisicas, é explicada principalmente por: (i) Expansao da rede de lojas; (ii) Crescimento
da base de clientes; (iii) Tratamento dos pets como membro da familia (“humaniza¢do do pet”), que foi
intensificado pela maior interacdo e proximidade entre tutores e pets como consequéncia da maior
permanéncia nos lares em funcao das medidas de isolamento; (iv) Aumento do niumero de tutores, somados
ao (v) Maior cuidado com a saude e higienizacdo dos pets.

No segmento de Servicos e Outros, o grande destaque positivo continua sendo o desempenho dos servigos
veterinarios, o qual apresentou um crescimento de 37,1% a/a no 4T20, impulsionado pela maturacdo de rede
de hospitais e clinicas, abertura de novas unidades e também em func¢do do maior cuidado dos tutores com a
saude de seus pets. Por outro lado, em funcdo dos decretos sanitarios locais, a Companhia determinou em
marco de 2020 o fechamento temporario de toda a rede de Centros de Estética. Embora grande parte dela ja
esteja reaberta desde meados de agosto, a retomada das atividades, conforme ja comentado anteriormente,
tem ocorrido de forma lenta, com o faturamento no 4T20 representando cerca de 70% das vendas desse
segmento pré-pandemia. Essa performance representa uma melhora sequencial (60% em setembro),
resultado de iniciativas para ativacdo de clientes e melhoria na experiéncia, mas ainda impactada
principalmente pela diminuicao de fluxo nesses estabelecimentos em fung¢do do receio por parte dos tutores
para realizar esses procedimentos fora de casa, considerando as medidas sanitdrias e de seguranca do cenario
de pandemia de COVID-19.

Nesse contexto, cabe ressaltar que nossas lojas localizadas em shoppings, as quais foram afetadas também
em funcdo dos fechamentos temporarios e da severa reducao no fluxo de pessoas nesses espacos desde o
inicio da pandemia, apresentaram uma recuperacdo mais expressiva ao longo do 4720 com a reabertura dos
mesmos desde o 3T20, atingindo, em todos os meses do trimestre, um patamar de faturamento superior
quando comparado a niveis pré-pandemia®.

Encerramos 2020 com uma Receita Bruta Total de RS 1.706,7 milhdes, um crescimento de 46,6% em relacdo
ao ano anterior, ou mais de RS540 milhdes de incremento de faturamento. Esse crescimento reflete a
performance de Produtos (+50,8% a/a), com destaque para o substancial aumento do Digital, que cresceu
341,8% a/a e somou R$395,6 milhdes no periodo (23,2% da Receita Bruta Total). Por outro lado, o segmento
de Servigos e Outros apresentou uma queda de 6,0% em relagdo ao ano anterior, mesmo com um sdlido
crescimento de 42,7% a/a dos servigos veterinarios, consequéncia do impacto da pandemia no desempenho
da rede de Centros de Estética, conforme mencionado acima.

Receita Bruta Total

RS milhées
> 17067
| 1.164,2
v
525,0
450,2
330,4 351,8 3798
4T19 1720 2720 3720 4720 2019 2020

6 Leva em consideragdo a mesma base de lojas para o periodo indicado.
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Crescimento da Receita Bruta Total Crescimento Same-Store-Sales (SSS)
Variagdo %, a/a Variagdo %, a/a
58,9%
51,0%
46,6%
36,9% 9 36,8%
©36,2% 323% 0"
27,5% 27,5% 26,5%
16,6% 17, 5%
6,9% 7, 7%
-
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O Same-Store-Sales (SSS) apresentou um crescimento de 36,8% a/a no 4T20, o que representa uma solida
aceleragdo quando comparado a performance ja robusta do 3T20, reflexo do ramp-up da rede de lojas e do
desempenho das unidades com mais de trés anos de operag¢do. Cabe destaque para o 6timo resultado das
lojas localizadas fora de S3o Paulo, além de ganhos de market share tanto pelo canal fisico quanto pelo digital.

O crescimento SSS foi de +26,5% a/a em 2020, uma aceleragdo relevante frente a 2019 (+7,7% a/a). Por fim,
é importante ressaltar que esses nimeros consideram as vendas das lojas de shopping e também da rede de
Centros de Estética, cujas performances foram as mais afetadas pela pandemia, conforme mencionado
anteriormente.

Receita Bruta de Produtos
% por categoria

47,3%  453%  488%  48,6%  48,6% 46,3% 48,0%

51,2% 51,4% 51,4% 53,7%

4T19 1T20 2720 3T20 4720 2019 2020
m Alimento Nao-Alimento

A Receita Bruta da categoria de Nao-Alimento cresceu 67,3% quando comparado ao mesmo periodo do ano
anterior, representando 48,6% do faturamento de produtos no 4720, patamar esse que tem se mantido
estdvel desde o inicio da pandemia, mas 1,3 p.p. superior ao 4T19. Nesse contexto, cabe destacar o
sortimento vasto e diferenciado da Petz em N3do-Alimento e o desempenho positivo das subcategorias de
Acessorios, Farmdcia e Higiene & Limpeza.

A participagdo no mix de produtos entre Alimento e Ndo-Alimento convergiu principalmente em fungdo de:
(i) Maior nivel de interagdo entre os pets e seus tutores; (ii) Efeito “enxoval”, pelo aumento no nimero de
adog¢Oes e do nimero de tutores; (iii) Maior cuidado com a saude, higiene e limpeza do pet, conforme
mencionado anteriormente, além do (iv) Crescimento de outras categorias como produtos de aquarismo,
jardinagem e piscina, reflexo da maior permanéncia nos lares e valoriza¢gdo dos espacos domésticos de lazer
em cendrio de pandemia.

No ano de 2020, a categoria de Nao-Alimento representou 48,0% do faturamento de produtos, 1,7 p.p. acima
em relagdo a 2019.
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Desempenho Digital

Receita Bruta Digital e Penetragdo Digital

RS milhdes; % Receita Bruta Total
+341,8% 0>

v
25,8% 25.5% 26,0% 23,2%
13,2%
10,0% 136,6 7,7%
1148
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4T19 1T20 2720 3T20 4720 2019 2020
mmmm Receita Bruta Digital Penetracéo Digital

As vendas do Digital cresceram 312,9% a/a no 4T20, atingindo uma penetracdo de 26,0% da Receita Bruta
Total, um nivel recorde histérico para a Companhia, representando um incremento substancial frente aos
10,0% apresentados no 4T19. Na comparacdo com o 2T20, periodo no qual os impactos da pandemia foram
mais severos, e com o 3T20, as vendas digitais continuaram a crescer sequencialmente, assim como o
faturamento das lojas fisicas, que, em funcao da flexibilizacdo das medidas de isolamento ao longo do 3T20,
voltaram a acelerar, mantendo a Penetracdo Digital praticamente estavel durantes os trés ultimos trimestres
de 2020. Nesse sentido, a Companhia se mostrou preparada para acelerar a captura de market share no
cenario de pandemia com um aumento abrupto nas vendas digitais, as quais foram potencializadas em funcao
da nossa plataforma Omnichannel com elevado nivel de servigo para os nossos clientes. Com a melhoria nos
niveis de recompra e retencdo aliada a uma rentabilidade saudavel no Digital, observamos um aumento no
Lifetime Value (LTV) de nossos consumidores que nos motivou a acelerarmos os investimentos em aquisicao
de clientes, mesmo que isso representasse uma ligeira pressdo nas margens nesse primeiro momento.

Cabe destacar que tivemos uma performance expressiva na Black Friday, reflexo da integragao entre os canais
digital e fisico, além de a¢bGes de comunicagdo assertivas. Com uma estratégia baseada em alavancar o
diferencial da plataforma Omnichannel e promover as vendas dos produtos exclusivos sob a marca “Petz”,
aproveitamos o evento para acelerar o nivel de captacdo de novos clientes, os quais bateram recorde nao sé
em novembro, mas também no més de dezembro, sendo que as campanhas promocionais se estenderam por
um periodo além do evento.

E importante mencionar também que, ao longo dos ultimos meses, langamos uma série de melhorias no site
e App para facilitar a busca de produtos, com destaque para novas funcionalidades na edi¢dao da assinatura
no App, vitrine de ultimas compras, nova arvore de categorias, melhorias nos mecanismos de busca, entre
outras iniciativas.

O App da Petz tem se consolidado como o principal canal de compra entre as plataformas digitais. Com mais
de 630 mil usuarios ativos (MAU — Monthly Active Users) e um crescimento nas vendas de 575% a/a no 4T20,
o App ja representa mais de 50% das vendas digitais.

Um produto que tem ganhado cada vez mais forga para a Companhia é o programa de assinatura. Terminamos
2020 com uma base de assinantes 5x maior do que a registrada no ano anterior e que representou cerca de
15% da Receita Bruta Total em dezembro (vs. aproximadamente 10% no 3T20).

Ao longo de 2020, ampliamos os beneficios aos clientes do programa, por meio do qual os assinantes optam
pelo recebimento recorrente de produtos, sem cobranga de taxas de adesdo, mensalidade ou cancelamento.
Os costumeiros descontos nas compras programadas e avulsas na plataforma Digital foram estendidos para
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produtos nas lojas fisicas, além de beneficios para utilizacdo de servicos em nossos Centros de Estética e
Veterinarios, vantagens essas que somente uma plataforma verticalizada como a nossa pode oferecer de
maneira integrada e conveniente.

No ano de 2020, a Petz foi a empresa que mais ganhou participacao de mercado também nos canais digitais
na categoria Pet no Brasil, reflexo principalmente da integracdo e escalabilidade da nossa plataforma
Omnichannel. Com um faturamento que chegou préximo dos R$400 milhdes (+341,8% a/a ou um incremento
de +R$300 milhdes nas vendas), a Companhia atingiu quase 27% de market share, dobrando a sua participacdo
de mercado no digital quando comparada a 2019’.

indice Omnichannel e Participagdo do E-commerce
% Receita Bruta Digital

16,2%
21,8% 21,1% 23.8% 21,4% 28,9% 20,2%
78,9% 76,2% 78,6% 83,8%
4T19 1T20 2720 3T20 4T20 2019 2020
= Omnichannel E-commerce

No 4T20, a Receita Bruta proveniente da plataforma Omnichannel, a qual inclui vendas realizadas através do
Pick-up e do Ship from Store, cresceu 342,3% a/a, representando um indice Omnichannel de 83,8% (vs. 78,2%
no 4T19), o qual é um novo recorde para a Companhia e uma referéncia no varejo brasileiro e mundial. Em
2020, o indice Omnichannel foi de 79,8%, um aumento frente ao 71,1% no ano anterior.

Entregamos 95% das vendas expedidas através da modalidade Ship from Store em até 1 dia util. Quando
analisamos todas as entregas de pedidos realizados através dos canais digitais, o que inclui também as vendas
expedidas do centro de distribui¢cdo para os clientes, esse indice é de aproximadamente 77%. Cabe destacar
também a performance da modalidade expressa dentro da Companhia, cuja entrega acontece em poucas
horas, e que cada vez mais tem ganhado relevancia. Isso tem sido impulsionado pelo fato de que o nosso
tempo médio de separagao de mercadoria para retirada em loja estd em 18 minutos, chegando na casa dos
impressionantes 7 minutos nos melhores casos, processo que também permite a oferta de Pick-up em até 1
hora.

Lucro Bruto
O Lucro Bruto no 4T20 totalizou R$213,1 milh&es, crescimento de 50,0% sobre 0 4T19. A margem bruta foi de

40,6% sobre a Receita Bruta Total do periodo, uma reducdo frente a margem de 43,0% no ano anterior. Cabe
ressaltar que a base de comparacgdo do 4T19 foi beneficiada por alguns fatores pontuais, mas principalmente

7 Companhia, baseado em Euromonitor International Limited, Pet Care in Brazil 2021, vendas formais ao consumidor final no varejo,
incluindo impostos, em termos correntes.
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pelaincidéncia de um crédito acumulado referente a ICMS-ST de 2018 no valor de R$4,0 milhdes no trimestre,
ou seja, um impacto positivo de 1,1p.p. na margem, conforme antecipado no nosso ultimo release. Assim,
excluindo esse efeito, a margem no 4T20 teria reduzido 1,3p.p. a/a. Isso é explicado pelo aumento na
participacdo das vendas do Digital, que atingiu um novo recorde de 26,0% no 4T20 (vs. 10,0% no 4T19), que
possui margens saudaveis, mas inferiores ao canal fisico.

Como mencionado anteriormente, aceleramos nossos investimentos para aquisicao de clientes, dado que o
Lifetime Value (LTV) de nossos consumidores aumentou ao longo dos ultimos meses. Além disso, a maior
penetracdo das vendas realizadas para Assinantes, a qual apresentou campanhas promocionais durante um
periodo apds o evento da Black Friday. E valido mencionar também que a boa performance e assim maior
representatividade do evento no nosso faturamento acaba impactando a rentabilidade em funcdo dos niveis
de descontos oferecidos. Cabe mencionar que o cendrio de pressao inflaciondria desde setembro de 2020,
tem impactado negativamente as margens nesse primeiro momento em fungdo do descasamento entre
reajuste de preco e repasse para o consumidor final no canal digital, no qual a comparagdo de preco é mais
perfeita.

Por fim, é importante destacar que excluindo o beneficio deste crédito fiscal em 2019 (R$6,3 milhdes, ou
+0,5p.p. de impacto na margem), a margem bruta de 40,6% em 2020 teria apresentado uma ligeira expansao
na comparacgdo ano contra ano (40,4% em 2019), mesmo com um aumento substancial da participacdo das
vendas Digital no faturamento total da Companhia (+15,5p.p. a/a). Isso é reflexo de uma maior participacdo
de produtos no mix de vendas comparado a servicos, incremento do indice Omnichannel e impacto positivo
também pelo crescimento da categoria de Nao-Alimento dentro de produtos.

Lucro Bruto
RS milhdes, % Receita Bruta Total

— ) | ,,,, 6935

v
476,3
0 ,
40,8% 41,4% 40,6% T 40,6%
39,5% [
186,2 213.1
B = = . .
4T19 1T20 2720 3T20 4T20 2019 2020
= |_ycro Bruto % Receita Bruta Total

Despesas Operacionais

As Despesas Operacionais totalizaram R$166,1 milhdes no 4720 (+62,0% a/a), representando 31,6% sobre a
Receita Bruta, 0,6 p.p. superior quando comparadas ao mesmo periodo do ano anterior, pressionadas
principalmente por maiores Despesas com Vendas.
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RS mil,

exceto quando indicado

Despesas com Vendas, Gerais & Administrativas (G&A) 160.820 97.951 64,2% 517.839 347.677 48,9%

% Receita Bruta Total 30,6% 29,6% 1,0 p.p. 30,3% 29,9% 0,5 p.p.
Vendas 122.445 72.595 68,7% 392.617 258.198 52,1%

% Receita Bruta Total 23,3% 22,0% 1,4 p.p. 23,0% 22,2% 0,8 p.p.
Gerais & Administrativas (G&A) 38.375 25.356 51,3% 125.222 89.479 39,9%

% Receita Bruta Total 7,3% 7,7% (0,4 p.p) 7,3% 7,7% (0,3 p.p)
Outras Despesas Operacionais 5.248 4.557 15,2% 14.918 13.553 10,1%
% Receita Bruta Total 1,0% 1,4% (0,4 p.p) 0,9% 1,2% (0,3 p.p)
Despesas Operacionais 166.068 102.508 62,0% 532.757 361.230 47,5%
% Receita Bruta Total 31,6% 31,0% 0,6 p.p. 31,2% 31,0% 0,2 p.p.

Despesas com Vendas, Gerais & Administrativas (G&A)
% Receita Bruta Total

206% 305%  30,3% 29,9% 30,6% 29,9%  30,3%

7.7% 7,6% 7,3% 7,2% 7,3% 7,7% 7,3%

22,0% 22,9% 22,7%

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 2019 2020

mVendas " G&A

As Despesas com Vendas foram de R$122,4 milhdes no 4720, 68,7% acima do mesmo periodo do ano passado
e representaram 23,3% da Receita Bruta Total (vs. 22,0% no 4T19). Esse aumento se deve principalmente ao
incremento dos investimentos em marketing para aquisicao de novos clientes, além de despesas com frete,
em fung¢do da maior participagdo dos canais digitais, e também do maior nimero de abertura de lojas, dada
a curva de maturagao das unidades, ao longo do segundo semestre de 2020.

As Despesas Gerais & Administrativas totalizaram RS$38,4 milhdes no 4T20, 51,3% acima do 4T19,
representando 7,3% da Receita Bruta Total (vs. 7,7% no 4T19). Esse desempenho é atribuido sobretudo a
maior alavancagem operacional em fungdo da forte performance de vendas no trimestre, além da dilui¢do
das despesas fixas, em linha com a tendéncia observada nos ultimos anos, mesmo levando em consideragado
investimento em iniciativas em desenvolvimento (Seres e novos projetos para o Petz Solution) e recursos
adicionais atrelados a uma companhia de capital aberto.

No ano de 2020, as Despesas Operacionais somaram R$532,8 milhdes, um crescimento de +47,5% a/a.,
representando 31,2% do faturamento total (+0,2p.p.).
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EBITDA Ajustado

RS milhées; % Receita Bruta Total

+18,9%
12,0%
9,9%
8,4%
39,6
- = -37,4
4T19 1720 2T20

= EBITDA Ajustado

10,4%

3T20

9,0%

47,0

4720

% Receita Bruta Total

2
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> 160,7

115,1

9,9%

2019

2020

Verséo : 3

O EBITDA Ajustado foi de R$47,0 milhdes no 4T20, um crescimento de 18,9% quando comparado ao mesmo
periodo do ano anterior. A margem EBITDA Ajustado no trimestre representou 9,0% da Receita Bruta Total,
3,0 p.p. inferior ao 4T19. Desconsiderando o crédito fiscal que beneficiou o Lucro Bruto no 4T19, como
mencionado anteriormente, a margem EBITDA Ajustado apresentaria no 4T20 uma queda de 2.0 p.p. frente
ao mesmo periodo do ano anterior, principalmente em fungao da maior penetragdo dos canais digitais.

Em 2020, o EBITDA Ajustado foi R$160,7 milh&es, um crescimento de 39,7% a/a, com uma margem de 9,4%

(-0,5p.p.).

Reconciliagdo do EBITDA Ajustado

RS mil,
4720
exceto quando indicado

Lucro Liquido
(-) Imposto de Renda e Contribui¢do Social
(-) Depreciagdo & Amortizagdo
(-) Resultado Financeiro
EBITDA
(-) Plano de Opgdo de Compra de Agbes
(-) Baixa de Imobilizado
(-) Resultado Ndo Recorrente
(-) Receitas Ndo Recorrentes
(-) Despesas Ndo Recorrentes
EBITDA Ajustado
EBITDA Ajustado/Receita Bruta Total

27.417
(4.987)
17.611
4.089
44.130
107
123
2.679
2.679
47.039
9,0%

4T19 Var.
16.608 65,1%
8.978 n.r.
12.213 44,2%
4.776 (14,4%)
42.575 3,7%
89 20,4%

60 105,0%
(3.159) n.r.
(7.745) (100,0%)
4.586 (41,6%)
39.565 18,9%
12,0% (3,0 p.p)

2020

74.197
19.706
61.106
14.126

169.134

283

174
(8.842)
(12.521)
3.679
160.749
9,4%

2019 Var.
37.413 98,3%
19.889 (0,9%)
44.199 38,3%
16.244 (13,0%)

117.744 43,6%
353 (19,9%)

159 9,7%
(3.159) 179,9%
(7.745) 61,7%
4.586 (19,8%)
115.097 39,7%
9,9% (0,5 p.p)

As Receitas Ndo Recorrentes nos anos de 2019 e 2020 referem-se a créditos fiscais pela exclusdo do ICMS ST
da base de calculo do PIS/COFINS. Ja as Despesas Ndo Recorrentes referem-se a contratacdo de consultoria
estratégica, doa¢Oes para o COVID-19, honorarios advocaticios referentes a créditos fiscais e estruturacdo

das novas instalagdes do “Al6 Petz”.
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Depreciacdo & Amortizagao, Resultado Financeiro e IR/CS

As despesas de Deprecia¢do & Amortizacdo no 4T20 totalizaram R$17,6 milhdes, o que representa 3,4% da
Receita Bruta Total, versus R$12,2 milhées no mesmo periodo do ano anterior ou 0,3 p.p. inferior como % da
Receita Bruta Total. A evolucdo é explicada pelos investimentos feitos pela Companhia nos ultimos anos,
principalmente na expansdo da rede, cuja maioria das lojas possuem menos de trés anos de operagdo. No ano
de 2020, as despesas de Depreciacdo & Amortizacdo somaram R$61,1 milhdes, um crescimento de +38,3%
a/a., representando 3,6% da Receita Bruta Total (-0,2p.p. a/a).

O Resultado Financeiro no 4T20 totalizou -R$4,1 milhdes, comparado com -R$4,8 milhdes registrados no 4T19,
uma mudanca de 0,7 p.p. quando relativos a Receita Bruta Total dos periodos, explicado pela entrada de
recursos no IPO, que compensaram o maior endividamento bruto pelas capta¢des no primeiro semestre do
ano. No ano de 2020, o Resultado Financeiro totalizou -R$14,1 milhdes, uma retracdo de 13,0% a/a,
representando -0,8% da Receita Bruta Total (-0,6p.p. a/a).

As despesas com Imposto de Renda e Constribuicdo Social (“IRPJ” e “CSLL”) ficaram positivas em R$5,0
milhdes no 4T20 (+22,2% de aliquota efetiva) vs. R$9,0 milhdes no mesmo periodo anterior (-35,1% de
aliquota efetiva), impactada principalmente pelo reconhecimento de créditos de IRPJ e CSLL decorrente das
despesas dedutiveis referentes ao IPO (R$8,5 milhdes) e juros sobre capital préprio declarados em 2020 (R$4,2
milh&es). No ano de 2020, as despesas com IRPJ e CSLL totalizaram RS$S19,7 milhdes, uma retracdo de 0,9%
a/a.

Lucro Liquido

O Lucro Liquido no 4T20 totalizou R$27,4 milhdes, 65,1% superior aos R$16,6 milhdes registrados no mesmo
periodo do ano anterior, impulsionado pelo desempenho operacional e créditos de IRPJ e CSLL. A margem
liguida como percentual da Receita Bruta Total foi de 5,2% no 4T20, 0,2 p.p. acima do 4T19.

No ano de 2020, o Lucro Liquido totalizou R$74,2 milhdes, evolugdo de 98,3% frente ao montante de 2019, o
que representa uma margem liquida de 4,3% da Receita Bruta Total, 1,1 p.p. acima do apresentado no ano
anterior.

RS milhdes; % Receita Bruta Total

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, > 742
5,5% Y
9%
5,0% 5:2% 4,3%
3,8% 37,4
2.7% 27,4
16,6 194 17,1
4T19 1720 2T20 3T20 4T20 2019 2020
= |_ucro Liquido % Receita Bruta Total
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Fluxo de Caixa Ajustado?®

O Fluxo de Caixa Operacional no 4T20 totalizou R$45,4 milhdes vs. R$42,6 milhdes no mesmo trimestre do
ano anterior, reflexo principalmente de (i) evolugdo do resultado operacional; (ii) maior recuperagdo de
créditos fiscais referentes a exclusdo do ICMS na base do PIS/COFINS e maior ressarcimento de ICMS-ST (CAT
42); parcialmente compensados pelo (iii) maior consumo no ciclo de caixa.

A Companhia consumiu RS 55,8 milhdes no 4720, frente a R$21,0 milhdes no 4T19, impactada principalmente
pelos maiores Investimentos e maiores amortiza¢ées de Empréstimos e Financiamentos.

Geramos R$116,8 milhdes de caixa operacional em 2020, uma evolugdo de 65,9% frente ao ano de 2019,
crescimento explicado principalmente pela evolugdo do resultado operacional da Companhia e recuperacao
de créditos fiscais.

RS mil,

exceto quando indicado

EBITDA Ajustado 47.039 39.565 18,9% 160.749 115.097 39,7%
Resultado Ndo Recorrente (2.679) 3.159 n.r. 8.842 3.159 179,9%
Imposto de Renda (34% x EBIT) (9.016) (10.323) (12,7%) (36.730) (25.005) 46,9%

Recursos da Operagao 35.344 32.401 9,1% 132.861 93.251 42,5%
Contas a Receber (23.277) (7.651) 204,2% (66.042) (18.144) 264,0%
Estoques (12.323) (25.458) (51,6%) (53.044) (35.168) 50,8%
Fornecedores 27.190 43.462 (37,4%) 67.343 28.439 136,8%
Outros Ativos/Passivos 18.453 (124) n.r. 35.633 2.000 1682,0%

Fluxo Caixa Operacional 45.384 42.630 6,5% 116.752 70.379 65,9%

Fluxo de Caixa de Investimentos (61.454) (41.440) 48,3% (176.592) (160.639) 9,9%

Fluxo de Caixa de Financiamento (39.707) (22.209) 78,8% 377.052 98.708 282,0%
Captagdo de empréstimos e financiamentos - - - 210.000 200.000 5,0%
Pagamento de empréstimos e financiamentos (34.634) (19.245) 80,0% (113.690) (57.992) 96,0%
Aumento de capital - - - 336.735 - -
Custos de transagdo na emissao de ages pagos (3.387) - - (24.792) - -
Pagamento de dividendos - - - (22.398) (31.763) (29,5%)
Outros (1.686) (2.964) (43,1%) (8.803) (11.537) (23,7%)

Geragao de Fluxo de Caixa (55.776) (21.020) 165,4% 317.212 8.448 3655,0%
Aplicagées Financeiras 60.268 - - (42.732) - -

Fluxo de Caixa Liquido 4.492 (21.020) n.r. 274.480 8.448 3149,1%

8A Companhia entende que, para melhor representar seu Fluxo de Caixa, deve-se desconsiderar efeitos da estrutura de capital no
Fluxo de Caixa Operacional, além de utilizar aliquota tedrica do IR (34%) sobre EBIT. Para o Fluxo de Caixa de Investimentos
desconsideramos Aplicagdes Financeiras e por fim, para o Fluxo de Caixa de Financiamento, deve-se considerar os efeitos da estrutura
de capital, além do IR sobre o Resultado Financeiro.
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Encerramos o ano de 2020 com uma Divida Liquida de R$8,8 milhdes, reflexo de uma Divida Bruta de R$496,3
milhdes e Caixa, Equivalentes de Caixa e Aplicacdes Financeiras de R$487,5 milhdes, o que representa um
nivel de endividamento de 0,1x em Divida Liquida/EBITDA Ajustado (Ultimos 12 meses), comparado aos 2,0x
observados ao final de 2019. Esse nivel reflete uma alacancagem saudavel, o que nos gera conforto para

continuar os investimentos em nossa expansao.

4720

4T19
exceto quando indicado
Divida Bruta 496.344 398.485
Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo 273.942 111.102
Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo 222.403 287.383
Caixa e Equivalentes de Caixa e Aplicagdes Financeiras 487.518 169.277
Caixa e Equivalentes de Caixa 443,757 169.277
Aplicagdes Financeiras 43.761 -
Divida Liquida 8.827 229.208
EBITDA Ajustado (Ultimos 12 meses) 160.749 115.097
Divida Liquida/EBITDA Ajustado (Ultimos 12 meses) 0,1x 2,0x
Divida (Caixa) Liquida (o) e Alavancagem
RS milhdes, x
276,6
243,2
229,2 3,
1,9x
8,8
13,3 —
.,
0,1x
-0,1x
4T19 1T20 2T20 3T20 4T20
= Divida Liquida Divida Liquida/EBITDA Ajustado 12M

Investimentos

RS mil,

exceto quando indicado

Var.

24,6%
146,6%
(22,6%)
188,0%
162,1%
(96,1%)

39,7%

(1,9x)

Novas Lojas e Hospitais 46.142 41.485 11,2%
Tecnologia e Digital 9.396 5.015 87,4%
Reformas, Manutengao e Outros 7.944 4,318 84,0%
Investimentos Totais 63.482 50.817 24,9%
Efeito N3o Caixa (2.028) (9.377) -

Fluxo de Caixa do Imobilizado e Intangivel 61.454 41.440 48,3%

123.890  120.058
30.647  16.116
19.206  27.658

173.743  163.832

2.849  (3.193)

176.592  160.639

3,2%
90,2%
(30,6%)
6,0%

9,9%
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Os Investimentos Totais somaram R$63,5 milhdes no 4T20, crescimento de 24,9% a/a. Em linha com nossa
estratégia de expansdo, R$46,1 milhdes foram investidos na constru¢do de novas lojas e hospitais, o que
representou 72,7% do montante total, com recorde de abertura de lojas em um trimestre, fortalecendo assim
a estratégia Omnichannel e marcando nossa entrada em novos mercados, além de 3 novos hospitais Seres,
expandindo nossa presenga no segmento de servicos veterinarios.

Seguimos a estratégia de digitalizacdo da Companhia, investindo R$9,4 milhdes em Tecnologia e Digital no
4T20 (+87,4% a/a), com o objetivo de integrar cada vez mais os canais e segmentos, melhorar a navegabilidade
e experiéncia de compra dos nossos clientes, especialmente nos aplicativos, além de gerar ganhos de
produtividade para a Companhia.

Finalizamos a virada da marca Seres em todos os Centros Veterinarios planejados, além de ampliarmos nossa
estrutura de atendimento ao cliente, com investimentos para novas instala¢cdes do “Al6 Petz”. Com isso, os
investimentos em Reforma, Manuten¢do e Outros somaram RS$7,9 milhdes. Relembramos que o montante
apurado em Reforma, Manutenc¢do e Outros em 2019 reflete o valor de R$17,0 milhdes referente a aquisi¢do
do ponto comercial da franquia localizada no bairro de Aricanduva, em S3o Paulo®.

9 ApOs essa aquisigdo, finalizada em abril de 2019, ndo existem mais franquias.
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RS mil,
47120 4T19 2020 2019
exceto quando indicado

Receita Bruta de Vendas de Mercadorias e Servigos Prestados 524.962
Impostos e Outras Dedugdes (83.180)
Receita Liquida de Vendas de Mercadorias e Servigos Prestados 441.782
Custo das Mercadorias Vendidas e dos Servigos Prestados (228.675)
Lucro Bruto 213.107
Receitas (Despesas) Operacionais (166.068)

Com Vendas (122.445)

Gerais & Administrativas (38.375)

Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (5.248)
EBITDA Ajustado 47.039
Resultado Ndo Recorrente (2.679)
Plano de Opgdo de Compra de Agdes (107)
Baixa de Imobilizado (123)
Depreciacdo & Amortizagdo (17.611)
Lucro Operacional Antes do Resultado Financeiro 26.519
Resultado Financeiro (4.089)

Receitas Financeiras 2.776

Despesas Financeiras (6.865)
Lucro Antes do IR e da Contribuig¢do Social 22.429
Imposto de Renda e Contribuigdo Social 4,987
Lucro Liquido do Exercicio 27.417

330.407
(50.342)
280.065
(137.992)
142.073
(102.508)
(72.595)
(25.356)
(4.557)
39.565
3.159
(89)
(60)
(12.213)
30.362
(4.776)
2.399
(7.175)
25.585
(8.978)
16.608

1.706.729
(269.973)
1.436.756
(743.250)
693.506
(532.757)
(392.617)
(125.222)
(14.918)
160.749
8.842
(283)
(174)
(61.106)
108.028
(14.126)
14.218
(28.344)
93.903
(19.706)
74.197

1.164.234
(178.158)
986.076
(509.748)
476.327
(361.230)
(258.198)
(89.479)
(13.553)
115.097
3.159
(353)
(159)
(44.199)
73.545
(16.244)
8.715
(24.958)
57.302
(19.889)
37.413
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RS mil,
exceto quando indicado

ATIVO
Ativo Circulante
Caixa e Equivalentes de Caixa
Aplicagdes Financeiras
Contas a Receber
Estoques
Impostos e contribuigdes a recuperar

Outros Créditos

Ativo Ndo Circulante
Outros Créditos - LP
Impostos e contribui¢cdes a Recuperar - LP
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos
Imobilizado

Intangivel
Total do Ativo

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO
Passivo Circulante

Fornecedores
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures
ObrigacGes Trabalhistas e Previdencidrias
ObrigagGes Tributarias
Dividendos a Pagar
Outras Obrigagdes

Programa de fidelizagdo

Passivo Nao Circulante
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures

Provisdo para riscos civeis e trabalhistas

Patrimonio Liquido
Capital Social
Reserva de Capital
Reserva para Opgao Outorgadas
Reserva Especial de Agio

Reserva de Lucros

Total do Passivo e Patrimodnio Liquido

4720

886.275
443.757
43.761
160.675
185.701
41.722
10.659

475.680
2.884
1.701
8.432

405.761

56.902

1.361.955

593.246
195.675
273.942
53.716
36.556
13.867
16.475
3.015

224.305
222.403
1.902

544.404
387.250
54.639
1.754
24.825
75.936

1.361.955

3T20

907.550
439.266
103.621
137.935
173.378

40.630

12.720

428.559
2.584
1.701
7.307

365.200

51.767

1.336.109

507.884
170.766
235.745
51.860
32.960
14.155
2.398

296.397
293.813
2.584

531.828
387.250
54.639
1.647
24.825
63.467

1.336.109

2720

635.840
281.813
122.183
169.118
45.547
17.179

382.193
1.817
1.636
5.761

325.948

47.031

1.018.033

446.121
151.570
192.357
40.874
28.360
16.798
13.905
2.257

368.777
366.089
2.688

203.135
50.515
79.818

1.571
24.825
46.406

1.018.033

1T20

603.933
284.762
112.785
136.865
50.738
18.783

377.111
1.121
3.355
8.751

319.316

44.568

981.044

386.354
142.723
145.350
43.516
32.594
5.599
14.154
2.418

385.162
382.629
2.533

209.528
50.515
79.818

1.521
24.825
52.849

981.044

Verséo : 3

2

Seu pet center de estimagdo

440.917
169.277

96.076
132.657
35.375
7.532

360.556
768
1.692
7.643
309.354
41.099

801.473

321.765
130.812
111.102
36.120
25.385
5.599
10.495
2.252

289.595
287.383
2.212

190.113
50.515
79.818

1.471
24.825
33.484

801.473
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Fluxo de Caixa — Método Indireto

RS mil,

Fluxo de Caixa Operacional 43.698 39.665 107.949 58.842
Lucro Antes de Imposto de Renda 22.429 25.585 93.903 57.301
Depreciagdo & Amortizagao 17.665 12.417 61.357 44.419
Provisdo para perdas nos estoques (2.094) (285) (3.579) 1.171
Opcdes outorgadas reconhecidas 107 88 283 353
Juros sobre empréstimos e financiamentos 5.248 6.670 23.832 23.008
Baixa do imobilizado 121 59 174 159
Programa de fidelizagdo 617 499 763 269
Provisdo para riscos civeis e trabalhistas (681) (305) (309) 170
Rendimento de aplicagdes financeiras (408) - (1.029) -
Reembolso de benfeitorias (54) (203) (251) (219)
Variagdo no Capital de Giro 748 (4.860) (67.194) (67.789)
ATIVO

Contas a Receber (23.277) (7.651) (66.042) (18.144)
Estoques (10.229) (25.173) (49.465) (36.339)
Impostos e contribui¢des a recuperar 2.994 (15.619) (3.665) (29.959)
Outros Créditos 86 9.762 (4.364) (14)
Passivo

Fornecedores 27.190 43.462 67.343 28.439
ObrigacGes Trabalhistas e Previdenciarias 1.855 (3.093) 17.596 9.019
Obrigagdes Tributdrias 6.518 1.426 19.326 5.703
Contas a pagar 2.394 703 6.218 2.848
Imposto de Renda e Contribui¢do Social Pagos (2.956) (2.195) (31.858) (5.518)
Juros Pagos Sobre Empréstimos e Financiamentos (3.827) (6.482) (22.283) (23.824)
Fluxo de Caixa de Investimento (1.186) (41.440) (219.324) (160.639)
AplicagGes Financeiras 60.268 - (42.732) -
Aquisicdo de imobilizado e intangivel (61.454) (41.440) (176.592) (160.639)
Fluxo de Caixa de Financiamento (38.021) (19.245) 385.855 110.245
Captagdo de empréstimos e financiamentos - - 210.000 200.000
Pagamento de empréstimos e financiamentos (34.634) (19.245) (113.690) (57.992)
Aumento de capital - - 336.735 -
Custos de transagdo na emissdo de agdes pagos (3.387) - (24.792) -
Pagamento de dividendos - - (22.398) (31.763)
Fluxo de Caixa Liquido 4.491 (21.020) 274.480 8.448
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 439.266 190.297 169.277 160.829
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 443.757 169.277 443.757 169.277
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Anexo I: Impacto IFRS 16 — Demonstra¢ao do Resultado do Exercicio

exceto quando indicado

IFRS 16

Receita Bruta de Vendas de Mercadorias e Servigos Prestados
Impostos e Outras Dedugdes
Receita Liquida de Vendas de Mercadorias e Servigos Prestados
Custo das Mercadorias Vendidas e dos Servigos Prestados
Lucro Bruto
Receitas (Despesas) Operacionais
Com Vendas
Gerais & Administrativas
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas
Lucro Operacional Antes do Resultado Financeiro
Resultado Financeiro
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Lucro Antes do IR e da Contribui¢do Social
Imposto de Renda e Contribuigcdo Social

Lucro Liquido do Exercicio

524.962
(83.180)
441.782

(228.675)
213.107

(186.588)

(136.771)
(41.661)

(8.156)
26.519
(4.089)

2.776
(6.865)
22.429

4.987
27.417

524.962
(83.180)
441.782

(228.675)
213.107

(181.433)

(131.809)
(41.057)

(8.567)
31.674
(14.956)
2.776
(17.732)
16.718
6.928
23.646

(5.155)
(4.962)
(604)
411
(5.155)
10.867
10.867
5.711
(1.941)
3.771
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Anexo Il: Reconciliacao EBITDA — Demonstrag¢oes Financeiras vs. EBITDA Ajustado

RS mil,
47120 4719 2020 2019
exceto quando indicado

Lucro Antes do Resultado Financeiro (EBIT)
(+) Depreciagdo & Amortizagdo®
(+) Depreciagdo - Direito de Uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16)11
EBITDA
(+) Despesas de Aluguel??
EBITDA ex./ IFRS 16
(-) Plano de Opgdo de Compra de AgOes
(-) Baixa de Imobilizado
(-) Resultado N3do Recorrente
(-) Receitas Ndo Recorrentes
(-) Despesas Ndo Recorrentes
EBITDA Ajustado

31.674
17.611
21.417
70.702

(26.572)

44.130
107
123

2.679
2.679
47.039

33.528
12.214
17.842
63.584

(21.009)
42.575

89

60
(3.159)
(7.745)
4.586
39.565

124.102
61.106
79.862

265.070

(95.936)

169.134

283

174
(8.842)
(12.521)
3.679
160.749

86.114
44.200
65.285
195.599
(77.855)
117.744
353
159
(3.159)
(7.745)
4.586

115.097

10 valores obtidos a partir das demonstragdes dos fluxos de caixa das demonstragdes financeiras, incluindo efeito de depreciagdo de

reembolso de benfeitorias para 30 de setembro de 2020 e 2019.

11 Valores obtidos das demonstracdes dos fluxos de caixa das demonstragdes financeiras.

12 valores obtidos das demonstragdes dos fluxos de caixa e das notas explicativas (Créditos de PIS/COFINS sobre Despesas de Juros -

Direito de Uso).
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exceto quando indicado
ATIVO

Ativo Circulante
Caixa e Equivalentes de Caixa
Aplicagdes Financeiras
Contas a Receber
Estoques
Impostos e contribuicdes a recuperar

Outros Créditos

Ativo N3o Circulante
Outros Créditos — LP
Impostos e contribuigdes a recuperar
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos
Imobilizado

Intangivel

Total do Ativo

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO
Passivo Circulante

Fornecedores
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures
ObrigagGes Trabalhistas e Previdencidrias
ObrigagGes Tributdrias
Dividendos a Pagar
Contas a pagar
Programa de fidelizagao

Arrendamentos Direito de Uso a Pagar (IFRS 16)

Passivo Ndo Circulante
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures - NC
Provisdo de Risco Civeis, Trabalhistas e Tributarios

Arrendamentos Direito de Uso a Pagar (IFRS 16)

Patrimonio Liquido
Capital Social
Reserva de Capital
Reserva para Opgdo Outorgadas
Reserva Especial de Agio

Reserva de Lucros

Total do Passivo e Patrimonio Liquido

886.275
443.757
43.761
160.675
185.701
41.722
10.659

475.680
2.884
1.701
8.432

405.761

56.902

1.361.955

593.246
195.675
273.942
53.716
36.556
13.867
16.475
3.015

224.305
222.403
1.902

544.404
387.250
54.639
1.754
24.825
75.936

1.361.955

IFRS 16

886.275
443.757
43.761
160.675
185.701
41.722
10.659

1.006.613
2.884
1.701

23.703
921.423
56.902

1.892.888

654.287
195.675
273.942
53.716
36.556
13.867
5.993
3.015
71.523

723.842
222.403

1.902
499.537

514.759
387.250
54.639
1.754
24.825
46.291

1.892.888

(530.933)

(15.271)
(515.662)

(530.933)

(61.041)

10.482

(71.523)

(499.537)

(499.537)

29.645

29.645

(530.933)
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Anexo IV: Impacto IFRS 16 — Fluxo de Caixa

exceto quando indicado IFRS 16

Fluxo de Caixa Operacional 43.698 65.491 (21.793)
Lucro antes do imposto de renda e da contribuigdo social 22.429 16.718 5.711
Depreciagdo e Amortizagao 17.665 17.665 -
Depreciagao - direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) - 21.417 (21.417)
Despesa de juros - direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) - 11.689 (11.689)
Provisdo para perdas nos estoques (2.094) (2.094) -
Opcdes outorgadas reconhecidas 107 107 -
Juros sobre empréstimos e financiamentos 5.248 5.248 -
Baixa do imobilizado 121 121 -
Programa de fidelizagdo 617 617 -
Provisdo para riscos civeis e trabalhistas (681) (681) -
Rendimento de aplicagdes financeiras (408) (408) -
Reembolso de benfeitorias (54) (54) -
ATIVO -
Contas a Receber (23.277) (23.277) -
Estoques (10.229) (10.229) -
Impostos e contribui¢des a recuperar 2.994 2.994 -
Outros Créditos 86 86 -
Passivo -
Fornecedores 27.190 27.190 -
Obrigagdes Trabalhistas e Previdenciarias 1.855 1.855 -
Obrigagdes Tributarias 6.518 6.518 -
Contas a pagar 2.394 1.084 1.310
Imposto de Renda e Contribui¢do Social Pagos (2.956) (2.956) -
Juros Pagos Sobre Empréstimos e Financiamentos (3.827) (3.827) -
Juros pagos sobre direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) - (4.292) 4.292
Fluxo de Caixa de Investimento (1.186) (1.186) -
Aplicagdes Financeiras 60.268 60.268 -
Aquisicdo de imobilizado e intangivel (61.454) (61.454) -
Fluxo de Caixa de Financiamento (38.021) (59.814) 21.793
Captacgdo de Divida - - -
Pagamento de empréstimos e financiamentos (34.634) (34.634) -
Aumento de capital - - -
Custos de transagdo na emissdo de agdes pagos (3.387) (3.387) -
Pagamento de dividendos - - -
Pagamento de direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) - (21.793) 21.793
Fluxo de Caixa Liquido 4.491 4.491 -
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 439.266 439.266 -
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 443.757 443.757 -
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Glossario

Dados Operacionais

Same-Store-Sales (SSS) - O SSS considera (i) vendas das lojas fisicas com mais de 12 meses, sejam essas vendas de
produtos ou servigos, (ii) vendas Omnichannel (Pick-up e Ship from Store) das lojas fisicas com mais de 12 meses e (iii)
vendas do E-commerce (venda expedida do CD diretamente para o cliente final).

Receita Bruta Digital — A Receita Bruta Digital considera todas as vendas originadas no site e aplicativo da Petz, além
das vendas em marketplaces e super Apps parceiros.

Vendas Omnichannel — As Vendas Omnichannel consideram todas as vendas Pick-up e Ship from Store.

Pick-up — O Pick-up considera aqueles vendas que sdo feitas pelo canal digital, mas que o cliente opta por retirar nas
lojas fisicas.

Ship from Store — O Ship from Store considera as vendas feitas pelo canal digital e entregues na casa do cliente, saindo
de qualquer uma de nossas lojas fisicas.

indice Omnichannel — O indice Omnichannel considera as Vendas Omnichannel como um % da Receita Bruta Digital.

Vendas E-commerce — As Vendas E-commerce consideram todas as vendas expedidas do CD diretamente para o
cliente final.

Categoria Alimento — A Categoria Alimento considera produtos como: ragdes prescritas, super premium, premium e
standard, ra¢des Umidas, petiscos, entre outros.

Categoria Nao-Alimento — A Categoria N3do-Alimento considera produtos como: acessodrios, produto de higiene &
limpeza, medicamentos, entre outros.

Medig¢oes Nao Contabeis

EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustada - O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization) ou LAJIDA (Lucros Antes de Juros, Impostos, Depreciagcdes e AmortizagGes) é uma medicdo ndo contdbil
divulgada pela Companhia em consonancia com a Instrugdo CVM n2 527/12. A partir do célculo acima, é realizado o
ajuste para eliminacdo de efeitos ndo recorrentes no resultado e, para melhor comparabilidade, exclui-se também o
efeito da adogdo do CPCO6/IFRS16, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2019, os ajustes geram o EBITDA Ajustado.
Efeitos ndo recorrentes sdo caracterizados por efeitos pontuais que acontecem no resultado da Companhia. Por estes
montantes ndo fazerem parte recorrente do resultado, a Companhia opta em realizar o ajuste para que no “EBITDA
Ajustado” aparegam apenas numeros recorrentes. A Companhia utiliza o EBITDA Ajustado como medida de
performance para efeito gerencial e para comparagdao com empresas similares.

Divida Liquida - A Divida Liquida aqui apresentada é resultante do somatério dos empréstimos de curto e longo prazos
presentes no Passivo Circulante e no Passivo Nao Circulante da Companhia subtraidos da soma de Caixa e Equivalentes
de Caixa com Titulos e Valores Mobiliarios presentes no Ativo Circulante e no Ativo Ndo Circulante da Companhia.

Companhia entende que o indice de Divida Liquida/EBITDA Ajustado auxilia na avaliacdo da alavancagem e liquidez.
O EBITDA Ajustado (Ultimos 12 meses) é a somatdria dos Gltimos 12 meses (Last Twelve Months EBITDA) e também
representa uma alternativa da geragdo operacional de caixa.

O EBITDA Ajustado, a Divida Liquida, o indicador Divida Liquida/EBITDA Ajustado LTM e Geracdo de Caixa Operacional
apresentadas neste documento ndo sdo medidas de lucro em conformidade com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil e ndo representa os fluxos de caixa dos periodos apresentados e, portanto, ndo é uma medida alternativa aos
resultados ou fluxos de caixa.

Geragdo de Caixa Operacional aqui apresentada é uma medi¢do gerencial, resultante do fluxo de caixa de atividades
operacionais apresentados na Demonstra¢do de Fluxo de Caixa (DFC), ajustada pelo “Arrendamento do direito de uso”,
que a partir de adogdo do CPC06/IFRS16 passou a ser contabilizado na DFC, como atividade de financiamento.
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Aviso Legal

As afirmagOes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios, projecdes sobre resultados
operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento da Petz sdo meramente projecdes e,
como tais, sdo baseadas exclusivamente nas expectativas da Diretoria sobre o futuro dos negdcios. Essas expectativas
dependem, substancialmente, das condi¢Ges de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos
mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudanga sem aviso prévio. Todas as variagées aqui apresentadas sdo
calculadas com base nos numeros em milhares de reais, assim como os arredondamentos.

O presente relatdrio de desempenho inclui dados contdbeis e ndo contabeis tais como, operacionais, financeiros pro
forma e projecGes com base na expectativa da Administragdao da Companhia. Os dados ndo contdbeis ndo foram objeto
de revisdo por parte dos auditores independentes da Companhia.

Contatos Relagdes com Investidores

Diogo Bassi, CFO & IRO

Matheus Nascimento, Gerente Sr. de Rl e Novos Negdcios
Mirele Aragdo, Especialista de RI

Natalia Esteves, Analista de Rl

ri@petz.com.br

https://ri.petz.com.br/

+55 (11) 3434-6816
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PET CENTER COMERCIO E PARTICIPACOES S.A.

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(Em milhares de reais - RS)

Relatério da Administracdo/comentario do Desempenho

Nota Nota
ATIVO explicativa 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018 PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO explicativa 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 4.2 443.757 169.277 160.829 Fornecedores 11 195.675 130.812 98.914
Aplicagdes financeiras 43 43.761 - - Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 14 273.942 111.102 56.697
Contas a receber 5 160.675 96.076 76.163 Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias 12 53.716 36.120 27.101
Estoques 6 185.701 132.657 97.489 Obrigagdes tributarias 13 36.556 25.385 11.831
Impostos e contribui¢des a recuperar 7 41.722 35.375 8.902 Arrendamento - direito de uso 22 71.523 66.803 -
Outros créditos 10.659 7.532 8.323 Contas a pagar 5.993 2.877 8.139
Total do ativo circulante 886.275 440.917 351.706 Dividendos a pagar 17.4 13.867 5.599 7.941
Programa de fidelizacdo 15 3.015 2.252 1.982
Total do passivo circulante 654.287 380.950 212.605
NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
Outros créditos 2.884 768 1.070 Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 14 222.403 287.383 200.596
Impostos e contribui¢des a recuperar 7 1.701 1.692 425 Arrendamento - direito de uso 22 499.537 395.825 -
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos 8.2 23.703 14.770 12.606 Provisdo para riscos civeis e trabalhistas 16 1.902 2.212 2.042
Imobilizado 9 921.423 743.402 215.555 Total do passivo ndo circulante 723.842 685.420 202.638
Intangivel 10 56.902 41.099 15.652
Total do ativo nio circulante 1.006.613 801.731 245.308 Total passivo 1.378.129 1.066.370 415.243
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 17.1 387.250 50.515 50.515
Reserva de capital 17.2 54.639 79.818 79.818
Reserva para opgdo outorgadas 17.5 1.754 1.471 1.118
Reserva especial de agio 24.825 24.825 24.825
Reserva de lucros 46.291 19.649 25.495
Total do patriménio liquido 514.759 176.278 181.771
TOTAL DO ATIVO 1.892.888 1.242.648 597.014 TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 1.892.888 1.242.648 597.014

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Relatério da Administracdo/comentario do Desempenho

PET CENTER COMERCIO E PARTICIPACOES S.A.

DEMONSTRACOES DO RESULTADO
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Em milhares de reais - RS, exceto o lucro liquido por ac3o)

Nota
explicativa 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 19 1.436.756 986.076 767.907
Custo das mercadorias vendidas e dos servigos prestados 20 (743.249) (509.748) (416.039)
LUCRO BRUTO 693.507 476.328 351.868

DESPESAS OPERACIONAIS

Com vendas 20 (426.690) (281.092) (217.187)
Gerais e administrativas 20 (133.746) (95.050) (78.338)
Outras despesas operacionais, liquidas 20 (8.969) (14.072) (3.172)
LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 124.102 86.114 53.171

RESULTADO FINANCEIRO

Receitas financeiras 21 14.218 8.714 9.586
Despesas financeiras 21 (68.371) (58.490) (15.930)
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL 69.949 36.338 46.827

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Corrente 8.4 (20.495) (14.926) (6.327)
Diferido 8.4 8.933 2.164 (9.603)

(11.562) (12.762) (15.930)
LUCRO LiIQUIDO DO EXERCICIO 58.387 23.576 30.897

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO POR ACAO - R$
Basico 24 0,16594 0,06768 0,08869
Diluido 24 0,15586 0,06768 0,08869

As notas explicativas sdo parte integrante das informagGes trimestrais.
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Relatério da Administracdo/comentario do Desempenho

PET CENTER COMERCIO E PARTICIPACOES S.A.

DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Em milhares de reais - RS)

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 58.387 23.576 30.897

Outros resultados abrangentes - - -

RESULTADO ABRANGENTE TOTAL DO EXERCICIO 58.387 23.576 30.897

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

PAGINA: 47 de 101



Relatério da Administracdo/comentario do Desempenho

PET CENTER COMERCIO E PARTICIPACOES S.A.

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Em milhares de reais - RS)

Reserva
Reservas de Capital para opcdes Reservas de lucros
Nota Capital Reserva Reserva outorgadas Reserva Reserva de Lucros
explicativa social especial de dgio de capital reconhecidas legal Lucros acumulados Total

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 50.515 24.825 79.818 722 127 1.809 - 157.816
Opgdes outorgadas reconhecidas - - - 396 - - - 396
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 30.897 30.897
Destinagdo do lucro liquido do exercicio:

Reserva legal 17.3 - - - - 1.545 - (1.545) -

Dividendos minimos obrigatérios 17.4 - - - - - - (7.338) (7.338)

Reserva de lucros - - - - - 22.014 (22.014) -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 50.515 24.825 79.818 1.118 1.672 23.823 - 181.771
Opgdes outorgadas reconhecidas - - - 353 - - - 353
Dividendos distribuidos 17.4 - - - - - (23.823) - (23.823)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 23.576 23.576
Destinagdo do lucro liquido do exercicio:

Reserva legal 17.3 - - - - 1.179 - (1.179) -

Dividendos minimos obrigatérios 17.4 - - - - - - (5.599) (5.599)

Reserva de lucros - - - - - 16.798 (16.798) -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 50.515 24.825 79.818 1471 2.851 16.798 - 176.278
Aumento de capital 17.1 336.735 - - - - - - 336.735
Custos de transagdo na emissdo de agbes 17.1 - - (25.179) - - - - (25.179)
Opgdes outorgadas reconhecidas 17.5 - - - 283 - - - 283
Dividendos distribuidos 17.4 - - - - - (16.798) - (16.798)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 58.387 58.387
Destinagdo do lucro liquido do exercicio:

Reserva legal 17.3 - - - - 2.919 - (2.919) -

Dividendos 17.4 - - - - - - (2.588) (2.588)

Juros sobre capital préprio 17.4 - - - - - - (12.359) (12.359)

Reserva de lucros - - - - - 40.521 (40.521) -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 387.250 24.825 54.639 1.754 5.770 40.521 - 514.759

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Relatério da Administracdo/comentario do Desempenho

PET CENTER COMERCIO E PARTICIPACOES S.A.

DEMONSTRAGCOES DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Em milhares de reais - RS)

Nota
explicativa 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro antes do imposto de renda e da contribuigdo social 69.949 36.338 46.827
Ajustes para reconciliar o lucro antes do imposto de renda e da contribuigdo social

com o caixa liquido gerado pelas atividades operacionais:

Depreciagdo e amortizagdo 9e10 61.357 44.419 29.809
Depreciagdo - direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) 22 79.862 65.285 -
Despesa de juros - direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) 22 42.995 36.003 -
Opgdes outorgadas reconhecidas 16.e) 283 353 396
Juros sobre empréstimos e financiamentos 14 23.832 23.008 14.691
Baixa do imobilizado 9e10 174 159 92
Programa de fidelizagdo 15 763 269 (137)
Provisdo para riscos civeis e trabalhistas 16 (309) 170 315
Provisdo para perdas nos estoques 6 (3.579) 1.171 217
Rendimento de aplicagdes financeiras (1.029) - -
Depreciagdo de reembolso de benfeitorias (251) (219) -

Variagdes nos ativos e passivos operacionais:

Contas a receber (66.042) (18.144) (9.074)
Estoques (49.465) (36.339) (14.888)
Impostos e contribui¢des a recuperar (3.665) (29.959) (6.676)
Outros créditos (4.364) (14) 2.015
Fornecedores 67.343 28.439 13.952
Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias 17.596 9.019 5.091
Obrigagdes tributarias 19.326 5.703 (4.359)
Contas a pagar 3.352 (4.768) 566
Caixa gerado pelas atividades operacionais 258.128 160.893 78.837
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (31.858) (5.518) (6.061)
Juros pagos sobre direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) 22 (15.800) (11.443) -
Juros pagos sobre empréstimos e financiamentos 14 (22.283) (23.824) (14.070)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 188.187 120.108 58.706

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Aquisi¢do de imobilizado e intangivel 9 (176.592) (160.639) (101.281)
Aplicagdes financeiras (42.732) - -
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (219.324) (160.639) (101.281)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Pagamento de empréstimos e financiamentos 14 (113.690) (57.992) (57.685)
Captagdo de empréstimos e financiamentos 14 210.000 200.000 200.000
Pagamento de direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) 22 (80.238) (61.266) -
Aumento de capital 17.a) 336.735 - -
Custos de transagdo na emissdo de agbes pagos 17.a) (24.792) - -
Pagamento de dividendos 17.d) (22.398) (31.763) -
Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento 305.617 48.979 142.315
AUMENTO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 274.480 8.448 99.740
Saldo no inicio do periodo 169.277 160.829 61.089
Saldo no fim do periodo 443,757 169.277 160.829

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.
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Relatério da Administracdo/comentario do Desempenho

PET CENTER COMERCIO E PARTICIPACOES S.A.

DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Em milhares de reais - RS)

Nota
explicativa 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
Reapresentado (ver nota explicativa 2.7)

RECEITAS
Vendas de mercadorias e servigos 19 1.706.729 1.164.234 913.419
Outras receitas 1.800 340 1.084
1.708.529 1.164.574 914.503
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo de vendas e servigos (887.253) (530.348) (448.861)
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (176.048) (154.929) (132.821)
(1.063.301) (685.277) (581.682)
VALOR ADICIONADO BRUTO 645.228 479.297 332.821
DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO 9,10e22 (141.219) (109.704) (29.809)
VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA SOCIEDADE 504.009 369.593 303.012
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
Receitas financeiras 21 14.218 8.714 9.586
14.218 8.714 9.586
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 518.227 378.307 312.598
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal:
Remuneragdo direta 162.274 145.910 109.437
Beneficios 34.262 18.103 13.704
FGTS 13.515 7.961 5.921
Honordérios da Administragdo 1.593 8.837 8.086
Pagamentos baseados em agdes 283 353 397
20 211.927 181.164 137.545
Impostos, taxas e contribuigdes:
Estaduais 87.603 59.205 42.019
Municipais 2.294 2.340 1.809
Federais:
Indiretos 71.271 36.944 13.012
Imposto de renda e contribuigdo social 11.562 12.762 15.930
172.730 111.251 72.770
Remuneragdo de capitais de terceiros:
Juros 21 68.371 58.490 15.930
Aluguéis 6.812 3.826 55.456
75.183 62.316 71.386
Remuneragdo de capitais proprios:
Dividendos distribuidos 17.4 (22.398) - 7.338
Dividendos a distribuir 17.4 14.947 5.599 -
Lucros retidos do exercicio 65.838 17.977 23.559
58.387 23.576 30.897
VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO 518.227 378.307 312.598

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Notas Explicativas

PET CENTER COMERCIO E PARTICIPACOES S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Em milhares de reais - RS, exceto quando indicado de outra forma)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Pet Center Comércio e Participagdes S.A. (“Companhia”), sociedade an6nima listada na B3 S.A. - Brasil, Bolsa,
Balcdo sob o cédigo PETZ3, possui sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, na Rua Doutor Miguel Paulo
Capalbo, 135.

A Companhia tem como atividade principal a comercializacdo de artigos para pets, como alimentos, medicamentos,
itens de higiene & limpeza e acessdérios por meio de sua rede de lojas “Petz”. A Companhia também presta servicos

na area veterindria através da marca “Seres” e de embelezamento animal e também comercializa pequenos animais
de estimacao.

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia possuia 133 lojas (105 em 2019 e 79 em 2018), 10 hospitais veterinarios
e 1 centro de distribuicdo, e as plataformas digitais website “www.petz.com.br” e aplicativo Petz, além das parcerias
com “market places” e “super app”.

Em 11 de setembro de 2020 foi concluida a Oferta Publica de A¢Bes, passando a Companhia a ser listada na B3 S/A -
Brasil, Bolsa e Balcdo sob o cédigo PETZ3 (vide composicdo acionaria em

31 de dezembro de 2020 na nota explicativa n2 17.1). Inicialmente o protocolo foi realizado em

19 de fevereiro de 2020, sendo logo suspenso devido a pandemia causada pela COVID-19. Em

17 de julho de 2020 foi reiniciado o processo de abertura de capital.

O montante ingressado na Companhia pela oferta primaria reforgcou o caixa de forma significativa e sera utilizado na
expansao de lojas e hospitais, além de investimentos em Tecnologia e Digital.

As demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2020 foram emitidas em 8 de marco de 2021 e estdo sendo
reapresentadas conforme mencionado na nota explicativa 2.7 as demonstragées financeiras.

1.1. IMPACTOS DA COVID-19

A Administracdo da Companhia tem acompanhado todos os desdobramentos relacionados a pandemia
causada pela COVID-19, com monitoramento didrio da situagdo e das orientagées recomendadas pelos
Orgdos de saude e pelas autoridades publicas competentes.

Todas as medidas necessarias para garantir a saude e o bem-estar de nossos colaboradores, pets e seus
tutores foram tomadas. Para mitigar a transmissibilidade do virus nas lojas, centro de distribuicdo e sede
administrativa, foram implementadas acGes de higienizacdo de espacos e areas de circulagdo, comunicacdo
ativa, distribuicdo de materiais protecionais aos colaboradores, flexibilizacdo de jornadas e adog¢do do
teletrabalho, entre outros.

Durante o primeiro trimestre de 2021, os nimeros de casos e mortes decorrentes da pandemia voltaram a
aumentar no Brasil, atingindo picos ainda maiores que os observados no inicio do surto em 2020. Apesar
disso, assim como ocorreu durante o pior periodo da pandemia em 2020, a grande maioria das lojas fisicas
permaneceu aberta no primeiro semestre de 2021, o que ndo afetou de forma significativa a evolugao das
vendas e resultados.
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Apenas 15 lojas foram fechadas durante o primeiro trimestre de 2021, por periodos de até

15 dias cada, sendo a vasta maioria dessas operacdes fechadas por decisdo da Companhia pela redugao
significativa de fluxo de clientes por estarem localizadas nas areas internas de shoppings centers, que tiveram
seus fechamentos decretados em algumas cidades, e uma minoria foi fechada por decretos municipais - o
gue reforca o cardter de essencialidade de nosso negécio. Durante o segundo e terceiro trimestres de 2021
ndo houve novos fechamentos de lojas, sendo que todas as lojas fechadas no primeiro trimestre reabriram
durante a primeira quinzena de abril de 2021.

No caso da operagao do Centro de Estética, a Companhia paralisou temporariamente o funcionamento de 50
unidades, impulsionada por alguns decretos regionais que determinavam o fechamento do servico, o que
também nado afetou de forma significativa seus resultados.

Até 30 de junho de 2021 todas estas unidades ja tinham sido reabertas.

O canal de venda Digital, que em 2020 ganhou relevancia a partir do segundo trimestre devido as medidas de
isolamento e distanciamento social, continua apresentando indices de crescimento importantes, com um
aumento de vendas de 73,2% no terceiro trimestre de 2021 em relacdo ao mesmo periodo do ano passado e
9,7% em relacdo ao segundo trimestre de 2021.

Apds uma completa andlise de seus indicadores de performance, a Companhia entende que a crise provocada
pela pandemia reforcou a essencialidade e a resiliéncia do segmento pet, além de ter acelerado as vendas
totais da Companhia, impulsionadas pelo canal Digital. Os impactos causados pelo fechamento temporario
das operacdes mencionadas, além do isolamento social, ndo foram significativos para a continuidade de seu
negdcio e ndo ha apontamentos relevantes a serem registrados em suas demonstragdes financeiras. A
Companhia continuara monitorando os impactos e, caso necessario, tomara as medidas e divulgacdes
necessarias.

Atendendo as orientac¢des dos itens 6.3 e 6.4 do Oficio CVM SNC/SEP n2 01/2021, a Companhia avaliou e
concluiu pela manutencdo da adogdo da base contabil de continuidade operacional na elaboracdo das
demonstracbes financeiras, e efetuou a revisdo de suas principais premissas, conforme segue: (i) a revisdo das
premissas do teste anual de “impairment”, cuja analise ndo demonstrou necessidade de reconhecimento de
ajuste nas demonstragdes financeiras; (ii) analise de eventuais perdas de crédito esperadas do contas a
receber, a qual ndo demonstrou necessidade de reconhecimento de ajuste nas demonstra¢des financeiras, uma
vez que o contas a receber é composto substancialmente por recebiveis de cartdes de crédito/débito; (iii)
anadlise de eventuais perdas de estoques, mantendo-se a politica de provisGes adotada; (iv) a expectativa de
realiza¢do do imposto de renda diferido permanece a mesma para 31 de dezembro de 2020, conforme nota
explicativa n2 8.3.

BASE DE ELABORAGAO E APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1.

DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE

As demonstragdes financeiras foram elaboradas em conformidade com as Normas Internacionais de Relatério
Financeiro (“IFRS”) emitidas pelo “International Accounting Standards Board — IASB” e também de acordo
com as praticas contdbeis adotadas no Brasil (“BR GAAP”).

As praticas contdbeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislagcdo societaria brasileira e
os pronunciamentos, as orientagdes e as interpretagdes técnicas emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis - CPC e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC e pela Comissdo de Valores
Mobilidrios - CVM.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A Administracdo declara que todas as informacdes relevantes prdprias das demonstracdes financeiras, e
somente elas, estdo sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas pela Administracdo na sua gestao.

BASE DE MENSURAGAO

As demonstragoes financeiras foram elaboradas com base no custo histdrico, exceto em determinados
instrumentos financeiros mensurados aos seus valores reavaliados ou seus valores justos no final de cada
periodo de relatério, conforme descrito nas praticas contdbeis a seguir. O custo histérico geralmente é
baseado no valor justo das contraprestacées pagas em troca de bens e servicos.

Valor justo é o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela transferéncia de um passivo em
uma transac¢do organizada entre participantes do mercado na data de mensuracgao, independentemente de
esse preco ser diretamente observavel ou estimado usando outra técnica de avaliagdo. Ao estimar o valor
justo de um ativo ou passivo, a Companhia leva em consideragdo as caracteristicas do ativo ou passivo no
caso de os participantes do mercado levarem essas caracteristicas em consideragdo na precificacdo do ativo
ou passivo na data de mensurag¢do. O valor justo para fins de mensurac¢do e/ou divulgacdo nestas
demonstracdes financeiras é determinado nessa base, exceto por operacdes de pagamento baseadas em
acGes que estdo inseridas no escopo da IFRS 2 (CPC 10 (R1)), operagdes de arrendamento mercantil que estdo
inseridas no escopo da IFRS16 (CPC 06 (R2)) - Arrendamentos e mensuragdes que tenham algumas
similaridades ao valor justo, mas ndo sejam valor justo, como valor liquido a realizar mencionado na IAS 2
(CPC 16 (R1)) - Estoques ou valor em uso na IAS 36 (CPC 01 (R1)) - Redugdo ao Valor Recuperavel de Ativos.

CONTINUIDADE OPERACIONAL

A Administracdo tem, na data de aprovacao das demonstracdes financeiras, expectativa razodvel de que a
Companhia possui recursos adequados para sua continuidade operacional no futuro préximo. Portanto, eles
continuam a adotar a base contdbil de continuidade operacional na elaboracdo das demonstragdes
financeiras.

MOEDA FUNCIONAL E DE APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras sdo mensurados em reais (RS), moeda funcional e de
apresentacdo das demonstragoes financeiras, que representa a moeda do principal ambiente econémico no
qual a Companhia opera.

USO DE ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

A preparacdo das demonstracGes financeiras exige que a Administracdo faca julgamentos, estimativas e
premissas que afetam a aplicacdo das politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas
e despesas. As estimativas e premissas contabeis sdo continuamente avaliadas e baseiam-se na experiéncia
histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros considerados razoaveis nas
circunstancias.

Os resultados efetivos podem diferir dessas estimativas. Os efeitos decorrentes das revisdes feitas nas
estimativas contdbeis sdo reconhecidos no exercicio em que as estimativas sao revisadas, se a revisao afetar
tanto o exercicio corrente presente quanto os exercicios futuros.

As principais estimativas e julgamentos aplicado pela Administracdo estao divulgados nas seguintes notas
explicativas:

14
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Estimativa Nota explicativa
Perda estimada em estoque 6
Direito de uso locagdo de imdveis (Arrendamento - CPC 06 (R2)/IFRS 16) 22
Realizagdo do imposto de renda e contribui¢do social diferidos 8.3
Analise do valor recuperavel (“impairment”) do ativo imobilizado e do ativo intangivel 9e10
Provisdes riscos civeis e trabalhistas 16

POLITICAS CONTABEIS

As principais politicas e praticas contabeis usadas na preparacao dessas demonstracdes financeiras estao
apresentadas e resumidas abaixo ou nas respectivas notas explicativas,
e foram aplicadas de modo consistente nos exercicios.

2.6.1. Reducdo ao valor recuperavel de ativos tangiveis e intangiveis

A Companbhia analisa anualmente se existem evidéncias de que o valor contabil de um ativo ndo
sera recuperado. Caso tais evidéncias estejam presentes, estima o valor recuperavel do ativo, que é
o maior valor entre: (i) seu valor justo menos os custos que seriam incorridos para vendé-lo; e (ii)
seu valor de uso. O valor de uso é equivalente aos fluxos de caixa descontados (antes dos impostos)
derivados do uso continuo do ativo. Quando o valor residual contabil do ativo excede seu valor
recuperavel, é reconhecida reducdo (provisdo) do saldo contabil desse ativo (“impairment”).

Para fins de avaliacdo do valor recuperavel, os ativos sdo agrupados nos niveis mais baixos para os
quais existem fluxos de caixa identificaveis separadamente (Unidades Geradoras de Caixa - UGCs),
que, no caso da Companhia, representam cada uma de suas lojas.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a Companhia ndo identificou fatores internos e
externos que levassem a necessidade de reconhecimento de perda por redugdo ao valor
recuperavel.

2.6.2. Demonstracdo do valor adicionado

Essa demonstragdo tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela Companhia e sua distribui¢do
durante determinado exercicio, e é apresentada conforme requerido pela legislagdo societaria
brasileira.

Tal demonstracado foi preparada com base em informagdes obtidas dos registros contdbeis que
servem de base de preparacdo das demonstracdes financeiras, registros complementares, e
segundo as disposicées contidas no pronunciamento técnico CPC 09 - Demonstracao do Valor
Adicionado (“DVA”).

Reapresentacao da demonstracao do valor adicionado

As demonstragdes do valor adicionado referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e
2018 estdo sendo reapresentadas em conformidade com o CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudangas de
Estimativa e Erro, para corre¢do da seguinte reclassificacdo identificada:
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Originalmente  Reclassificagdo

Pet Center Comércio e Participagdes S.A.

DVA 2020 Apresentado (a) Reapresentado
Custo das mercadorias vendidas e dos

servigos prestados (758.542) (128.711) (887.253)
Impostos, taxas e contribuicdes:
Estaduais 149.365 (61.762) 87.603
Municipais 2.294 - 2.294
Federais:

Indiretos 138.220 (66.949) 71.271

Imposto de renda e contribui¢do social 11.562 - 11.562

Originalmente  Reclassificagdo

DVA 2019 Apresentado (a) Reapresentado
Custo das mercadorias vendidas e dos

servicos prestados (455.382) (74.966) (530.348)
Impostos, taxas e contribuicdes:
Estaduais 93.208 (34.003) 59.205
Municipais 2.340 - 2.340
Federais:

Indiretos 77.907 (40.963) 36.944

Imposto de renda e contribui¢do social 12.762 - 12.762

Originalmente  Reclassificacdo

DVA 2018 Apresentado (a) Reapresentado
Custo das mercadorias vendidas e dos

servigos prestados (381.189) (67.672) (448.861)
Impostos, taxas e contribui¢des:
Estaduais 74.508 (32.489) 42.019
Municipais 1.809 - 1.809
Federais:

Indiretos 48.195 (35.183) 13.012

Imposto de renda e contribui¢do social 15.930 - 15.930

(a) Referem-se aos tributos creditados no momento da compra das mercadorias que foram subsequentemente
vendidas. Apds a reapresentacdo, a Companhia passou a incluir o valor dos impostos como parte dos

insumos adquiridos de terceiros na demonstracao do valor adicionado.

3. ADOCAO DAS IFRSs NOVAS E REVISADAS

3.1.

IFRSs novas e revisadas em vigor no exercicio corrente

Exceto pelo disposto abaixo, ndo ha normas CPC/IFRS ou interpretacdes ICPC/IFRIC aplicaveis a Companhia
gue entraram em vigor no exercicio corrente que tiveram impacto significativo sobre as demonstracées

financeiras da Companhia.

16
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3.3.

e Impacto da aplicagdo inicial da Alteracdo a IFRS 16—Concessdes de Aluguel Relacionadas a Covid-19

Em maio de 2020, o IASB emitiu a norma Concessdes de Aluguel Relacionadas a Covid — 19 (Alteragdes a IFRS
16) que estabelece medidas praticas para arrendatarios na contabilizacdo de concessGes de aluguel ocorridas
como resultado direto da COVID-19, ao introduzir um expediente pratico para a IFRS 16. O expediente pratico
permite que o arrendatdrio opte por ndo avaliar se a concessao de aluguel relacionada a COVID-19 é uma
modificacdo de arrendamento. O arrendatdrio que faz sua opc¢do deverd contabilizar qualquer mudanca nos
pagamentos de arrendamento resultante da concessao de aluguel relacionada a COVID-19 aplicando a IFRS
16 como se a mudanca nao fosse uma modificacdo de arrendamento.

O expediente pratico é aplicavel apenas a concessées de aluguel ocorridas como resultado direto da COVID-
19 e apenas se todas as condi¢Ges a seguir forem atendidas:

a) A mudanca nos pagamentos de arrendamento resulta na contraprestacao revisada de arrendamento que
é substancialmente a mesma que, ou menor que, a contraprestacdo de arrendamento imediatamente
anterior a mudanga.

b) Qualquer redugdo nos pagamentos de arrendamento afeta apenas os pagamentos originalmente devidos
em ou antes de 30 de junho de 2021 (uma concessdo de aluguel atende essa condicdo se resultar em
pagamentos de arrendamento menores em ou antes de 30 de junho de 2021 e pagamentos de
arrendamento maiores apds
30 de junho de 2021); e

c) N&o ha nenhuma mudanga substantiva nos outros termos e condicdes do arrendamento.

No exercicio social corrente, o Grupo aplicou as alteragées a IFRS 16 (conforme emitidas pelo IASB em maio
de 2020) antes da sua data de vigéncia.

IFRSs novas e revisadas emitidas e ainda ndo aplicaveis

Exceto pelo disposto abaixo, ndo ha normas CPC/IFRS ou interpretactes ICPC/IFRIC aplicaveis a Companhia
gue ainda ndo entraram em vigor e que poderiam ter impacto significativo sobre as demonstracées
financeiras da Companhia.

e |FRS 16 — Arrendamentos

A alteracdo exclui o exemplo de reembolso de benfeitorias em imdveis de terceiros. Uma vez que a
alteracdo a IFRS 16 constitui apenas um exemplo ilustrativo, nenhuma data de vigéncia é definida.

4.  CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICACOES FINANCEIRAS

4.1.

17

POLITICA CONTABIL

Compreendem os saldos de caixa, depdsitos bancdrios a vista e aplicacGes financeiras realizaveis em até 90
dias da data da aplicagdo, ou consideradas de liquidez imediata ou conversiveis em um montante conhecido
de caixa e que estdo sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor, e sdo registrados pelos valores de
custo acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos balancos, que ndo excedem o seu valor de
mercado ou de realizagao.
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4.2.

4.3.

As aplicacdes financeiras ndo enquadradas como equivalentes de caixa sdao aquelas que possuem data de
vencimento superior a 90 dias ou que foram oferecidos como garantia.

COMPOSIGAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Caixa e bancos 10.998 6.224 10.881
Aplicagdes financeiras (*) 432.759 163.053 149.948
Total 443.757 169.277 160.829

(*) Representadas por Certificados de Depdsito Bancario - CDBs e remunerados a uma taxa média de
104,6% da variacao do Certificado de Depdsito Interbancdrio - CDI em
31 de dezembro de 2020 (101,0% em 2019 e 101,5% em 2018), as quais sdo prontamente conversiveis
em um montante conhecido de caixa e sujeitas a um risco insignificante de mudanca de valor.

COMPOSICAO DE APLICACOES FINANCEIRAS

31/12/2020  31/12/2019  31/12/2018

AplicagSes em CDBs (*) 43.761 - -
Total 43.761 - -

(*) CDBs oferecidos como garantia dos Empréstimos e Notas Promissorias contratados no primeiro semestre de 2020,
representando 20% do saldo devedor das referidas dividas e remunerados a uma taxa média de 100% da variagao
do CDI em 31 de dezembro de 2020.

5. CONTAS A RECEBER

5.1.

5.2.

POLITICA CONTABIL

As contas a receber sdo registradas e mantidas no balango patrimonial pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos e deduzidas da provisao para perdas esperadas.

Os saldos de contas a receber sdo registrados inicialmente pelo valor da transac¢do, que corresponde ao valor
de venda e sdo subsequentemente mensurados ao custo amortizado.

As vendas efetuadas pela Companhia sdo substancialmente a vista e podem ser parceladas pelos clientes em
até dez vezes por meio dos cartdes de crédito conveniados, sendo o prego praticado nas vendas a prazo o
mesmo praticado nas vendas a vista.

COMPOSICAO
31/12/2020  31/12/2019  31/12/2018
Operadoras de cartdes (*) 155.094 95.531 75.436
Duplicatas a receber 5.581 545 199
Partes relacionadas - nota explicativa n2 17 - - 528
Total 160.675 96.076 76.163

(*) Apresentadas liquidas das taxas de administragao por elas cobradas.

18
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O prazo médio de recebimento das contas a receber, representado substancialmente por operadoras de
cartdes, é de 34 dias em 31 de dezembro de 2020 (30 dias em 2019 e 2018).

A exposi¢cdao maxima ao risco de crédito nas datas dos balangos é o valor contabil de cada faixa de idade de
vencimento dos titulos a receber, conforme demonstrado a seguir:

Vencidos

A vencer:

De 1 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
Acima de 90 dias

Total

6. ESTOQUES

6.1. POLITICA CONTABIL

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

621 642 633
104.846 64.154 49.452
31.538 15.979 12.035
11.722 7.631 5.731
11.948 7.670 8.312
160.675 96.076 76.163

Registrados pelo custo de aquisi¢ao, incluindo tributos ndo recuperaveis, custos de transportes e demais
custos necessarios para trazer os estoques as suas condigdes atuais.

Os estoques sdo valorizados ao custo médio ponderado e deduzidos das perdas estimadas na data das

transagdes quando aplicavel.

6.2. COMPOSIGCAO

Mercadorias para revenda
Adiantamento de importagao
Outros

Provisdo para perdas
Total

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

173.815 131.673 99.436
11.917 4.624 641
159 129 10
185.891 136.426 100.087
(190) (3.769) (2.598)
185.701  132.657 97.489

O custo dos estoques vendidos reconhecido ao resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 é de
R$757.081 (R$498.800 no exercicio findo em 2019 e R$371.910 em 2018).

6.3. PERDAS ESTIMADAS EM ESTOQUES

Saldo no inicio do exercicio
Adicdo/Reversdo da provisdo, liquido (*)
Saldo no fim do exercicio

19

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

(3.769) (2.598) (2.351)
3.579 (1.171) (247)
(190) (3.769) (2.598)
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(*) Trimestralmente a Companhia realiza o estorno da provisdo para perdas estimadas em estoques do
trimestre anterior e atualiza o cdlculo e a provisdo ao final do trimestre corrente. Por este motivo,
considerando o alto volume de estornos e adi¢des, a Companhia resolveu apresentar esta
movimentagado liquida.

7.  IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES A RECUPERAR

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos -

Substituicdo Tributdria ICMS ST (a) 21.682 23.589 6.872
Programa de Integracdo Social - PIS e Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social - COFINS (b) 9.042 9.153 40
IRPJ / CSLL (c) 6.156 1.476 1.342
Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI 41 74 129
Outros 6.502 2.775 944
Total 43.423 37.067 9.327
Circulante 41.722 35.375 8.902
Nao circulante 1.701 1.692 425
(a) Em 2019 a Companhia reconheceu R$6.508 referente a créditos de ICMS-ST do ano de 2018 e R$10.616 do

(c)

préprio ano de 2019, apds concluido o processo de habilitacdo da CAT 42 por parte das autoridades fiscais.
Estes créditos foram integralmente realizados durante o exercicio de 2020 na apuracao mensal do ICMS a
recolher, sendo o saldo de 31 de dezembro de 2020 referente aos créditos gerados de agosto a dezembro do
mesmo ano (i.e. os créditos da CAT 42 gerados mensalmente sdo realizados em um periodo médio de 4 meses).

Reconhecimento dos créditos de ICMS ST sobre a base de calculo de PIS e COFINS, atualizados monetariamente
decorrente da habilitacdo deferida em 12 de margo de 2020. O pedido total da habilitacdo (incluindo ICMS
normal e ICMS ST) foi de R$18.741 (sendo R$12.521 de principal e R$6.220 de atualizagdo monetaria), cuja
certiddo de transito em julgado foi emitida em 15 de maio de 2019. De todo o crédito reconhecido, incluindo o
valor de R$8.480 em 2019, a Companhia ja utilizou R$16.966 em 2020 e tem a expectativa de que a totalidade
do saldo remanescente seja realizado em um periodo maximo de 6 meses.

A variacdo o saldo entre 31 de dezembro de 2019 e de 2020 se deve ao reconhecimento, no quarto trimestre
de 2020, do beneficio fiscal de IRPJ e CSLL decorrente das exclusdes permanentes a apuracgdo do lucro real
relacionadas aos custos de transacdo na emissdo de a¢des (R$8.453) e juros sobre capital proprio (R$4.202).

8. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

8.1.

POLITICA CONTABIL

A despesa com Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL
representa a soma dos impostos correntes e diferidos.

20
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8.2

Impostos correntes

A provisdo para IRPJ e CSLL esta baseada no lucro tributdvel do exercicio. O lucro tributavel difere do lucro
apresentado na demonstracdo do resultado porque exclui receitas ou despesas tributaveis ou dedutiveis em
outros exercicios, além de excluir itens nao tributdveis ou ndo dedutiveis de forma permanente. A aliquota de
IRPJ é de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre o lucro tributdvel excedente a R$240, e a da CSLL é de 9%
sobre o lucro tributavel, conforme legislacdo tributaria vigente.

Impostos diferidos

O IRPJ e a CSLL diferidos (“impostos diferidos”) sdo reconhecidos sobre as diferencas temporarias no fim do
exercicio entre os saldos de ativos e passivos reconhecidos nas demonstracdes financeiras e as bases fiscais
correspondentes usadas na apuracdo do lucro tributdvel, incluindo saldo de prejuizos fiscais e base negativa
de contribuicdo social, quando aplicavel.

A recuperacao do saldo dos impostos diferidos ativos é revisada nas datas dos balancos, e, quando nao for
mais provavel que lucros tributdveis futuros estarao disponiveis para permitir a recuperacao de todo o ativo,
ou parte dele, o saldo do ativo é ajustado pelo montante que se espera ser recuperado.

COMPOSICAO
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
IRPJ CSLL IRPJ CSLL IRPJ CSLL
Arrendamentos Operacionais (CPC 06 (R2)/IFRS 16) 44917 44917 20.962 20.962 - -
Provisdo de participagdo nos lucros e resultados 17.449 17.449 9.956 9.956 6.257 6.257
Programa de fidelizagdo - “Vale a Pena Ser Fiel” 3.015 3.015 2.252 2.252 1.982 1.982
Provisdo para riscos civeis e trabalhistas 1.902 1.902 2.212 2.212 2.042 2.042
Plano de opgdo de compra de acbes 1.754 1.754 1.471 1.471 1.118 1.118
Provisdo para perdas nos estoques 190 190 3.769 3.769 2.598 2.598
Beneficio fiscal do agio (i) - - 5.606 5.606 21.076 21.076
Mais-valia de ativos (ii) (370) (370) (562) (562) (750) (750)
Outras provisdes 858 858  (2.224) (2.224) 2.753 2.753
Total 69.715 69.715 43.442 43.442 37.076 37.076
Aliguotas nominais ponderadas 25% 9% 25% 9% 25% 9%
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos ativos 17.429 6.274 10.860 3.910 9.269 3.337
Total 23.703 14.770 12.606

(i) A Companhia concluiu, em 30 de junho de 2015, o processo de incorporagdo do seu entdo controlador Warburg Pincus XI.
Nesse acervo estava registrado um crédito tributario decorrente de dgio no montante de R$70.263, liquido de provisdo contabil
para reducdo do agio ao valor do respectivo beneficio fiscal recuperével, remanescendo, assim, o montante de R$23.889,
conforme demonstrado a seguir:

Agio pago na aquisicio da Companbhia, registrado no controlador Warburg Pincus XI| 70.263
Provisdo para reducdo ao beneficio fiscal (46.374)
Beneficio fiscal 23.889

Amortizac¢ao:

Efeito de imposto de renda e contribuicdo social — 2015 (2.389)
Efeito de imposto de renda e contribuicdo social — 2016 (4.778)
Efeito de imposto de renda e contribuigdo social —2017 (4.778)
Efeito de imposto de renda e contribui¢do social — 2018 (4.778)
Efeito de imposto de renda e contribuicdo social —2019 (4.778)
Efeito de imposto de renda e contribuicdo social — 2020 (2.389)

Saldo de imposto de renda e contribuicdo social diferidos -
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A amortizagdo fiscal decorrente dessa transagdo estava prevista para ocorrer em 60 meses, prazo este finalizado
em 30 de junho de 2020. A amortizagdo nos respectivos exercicios foi debitada a despesa de imposto de renda e

contribuicdo social diferidos.

(i) Ainda como consequéncia da incorporagdo do seu controlador, foram reconhecidos na Companhia os efeitos do
imposto de renda diferido sobre a mais/menos valia de determinados ativos, também registrados no acervo

incorporado.

REALIZAGAO DOS TRIBUTOS DIFERIDOS

O Imposto de renda e contribuicao social diferidos, provenientes de diferencas tempordrias, com base nas
projecoes elaboradas pela Administracdo para os proximos exercicios, possuem estimativa de realizacao

conforme demonstrado abaixo:

Ano Valor
2021 10.344
2022 2.248
2023 em diante 11.111
Total 23.703

ANALISE DA ALIQUOTA EFETIVA DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUIGAO SOCIAL

A conciliagdo entre a despesa calculada pela aplicagdo das aliquotas fiscais combinadas e a despesa de
imposto de renda e contribui¢do social debitada no resultado é demonstrada como segue:

Lucro antes do imposto de renda e da contribuigcdo

social

Aliguota nominal - %

Expectativa de despesa de imposto
de renda e contribuicdo social pela aliquota
nominal

’

(Adiges) exclusdes permanentes:
Custos de transa¢dao na emissao de agdes
Juros sobre capital préprio

Outras adi¢Ges e exclusoes, liquidas

Despesa de imposto de renda e
contribuicdo social no resultado do exercicio

Corrente

Diferido
Despesa de imposto de renda e
contribuic¢do social no resultado do exercicio

Aligquota efetiva

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

69.949 36.338 46.827
34% 34% 34%
(23.783)  (12.355)  (15.921)
8.453 - -
4.202 - -
(434) (407) (9)
(11.562)  (12.762)  (15.930)
(20.495)  (14.926) (6.327)
8.933 2.164 (9.603)
(11.562)  (12.762)  (15.930)
16,5% 35,1% 34,0%
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IMOBILIZADO

9.1.

POLITICA CONTABIL

Registrado ao valor de custo de aquisicao, deduzido de depreciacdo e, quando aplicavel, de perda por
reducdo ao valor de recuperacgao. A depreciacao inicia-se quando da abertura da loja e do inicio da utilizacao
dos ativos.

A depreciacdo é reconhecida com base na vida util estimada de cada ativo pelo método linear, conforme as
taxas demonstradas no quadro abaixo. A depreciacdo das benfeitorias em imdveis de terceiros é calculada
com base no prazo dos contratos de aluguel firmados com terceiros. A vida util estimada, os valores residuais
e os métodos de depreciacao sao revisados nas datas dos balancos, e o efeito de quaisquer mudancas nas
estimativas é contabilizado prospectivamente.

Um item do imobilizado é baixado apds alienacao ou quando ndo ha beneficios econémicos futuros
resultantes do uso continuo do ativo. Quaisquer ganhos ou perdas na venda ou baixa de um item do
imobilizado sdo determinados pela diferenca entre os valores recebidos na venda e o valor contabil do ativo e
sdo reconhecidos no resultado.

Vida util dos bens do imobilizado

A Companbhia revisa a vida util estimada dos bens do imobilizado anualmente nas datas dos balangos. Quando
aplicavel, os efeitos decorrentes de alteracdes na vida util remanescente sdo registrados prospectivamente.

Avaliacdo do valor recuperavel

Os testes de recuperacgdo sao realizados anualmente conforme descrito na nota explicativa n? 2.6.1 das
demonstragdes financeiras.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a Companhia analisou os efeitos dos fatores mencionados na
nota explicativa n2 1.1 nas suas operagdes e, considerando que a atividade da Companhia foi determinada
como essencial pelo governo, a Administragdo ndo identificou impactos relevantes e, desta forma, concluiu
qgue ndo ha necessidade de reconhecimento de perda por redu¢do ao valor recuperavel.
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9.2. COMPOSICAO

Taxa média
anual de 2020 2019
depreciagao - Depreciagao Valor Depreciagao
% (a) Custo acumulada liquido Custo acumulada

Benfeitorias em imdveis de terceiros (a) 415.176 (113.750) 301.426 307.106 (76.825)
Mdveis e utensilios 10 72.514 (19.234) 53.280 54.443 (13.214)
Mdquinas e equipamentos 10 44.962 (10.918) 34.044 30.327 (7.301)
Veiculos 20 955 (711) 244 1.120 (642)
InstalagOes 20 786 (603) 183 585 (514)
Equipamentos de informatica 20 25.705 (12.960) 12.745 17.630 (8.557)
Direito de uso locagdo de imoveis (a) 660.809 (145.147) 515.662 499.334 (65.285)
Adiantamento 3.839 - 3.839 5.195 -
Total 1.224.746 (303.323) 921.423 915.740 (172.338)

(a) A depreciagdo é calculada linearmente, com base no prazo dos contratos de aluguel firmados com terceiros, que variam de 2 a 21 anos.
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9.3.

MOVIMENTAGAO DO IMOBILIZADO

Custo:
Benfeitorias em imdveis de terceiros
Moveis e utensilios
Maquinas e equipamentos
Veiculos
Instalagdes
Equipamentos de informatica
Direito de uso locagdo de imoveis
Adiantamento

Total do custo

Depreciagao:
Benfeitorias em imdveis de terceiros
Moveis e utensilios
Mdquinas e equipamentos
Veiculos
Instalagdes
Equipamentos de informatica
Direito de uso locagdo de iméveis
Total da depreciagao

Total do imobilizado

Custo:
Benfeitorias em imdveis de terceiros
Moveis e utensilios
Maquinas e equipamentos
Veiculos
Instalagdes
Equipamentos de informatica
Direito de uso locagdo de imdveis
Adiantamento

Total do custo

Depreciagdo:
Benfeitorias em imdveis de terceiros
Moveis e utensilios
Mdquinas e equipamentos
Veiculos
Instalagdes
Equipamentos de informatica
Direito de uso locagdo de imoveis
Total da depreciagdo

Total do imobilizado

Saldo em Saldo em
31/12/2019 AdicGes Baixas  Transferéncia  31/12/2020
307.106 105.845 (43) 2.268 415.176
54.443 17.520 (223) 774 72.514
30.327 14.620 - 15 44.962
1.120 - (165) - 955
585 201 - - 786
17.630 8.075 - - 25.705
499.334 161.475 - - 660.809
5.195 1.701 - (3.057) 3.839
915.740 309.437 (431) - 1.224.746
(76.825)  (36.931) 6 - (113.750)
(13.214) (6.111) 91 - (19.234)
(7.301) (3.617) - - (10.918)
(642) (228) 159 - (711)
(514) (89) - - (603)
(8.557) (4.403) - - (12.960)
(65.285) (79.862) - - (145.147)
(172.338)  (131.241) 256 - (303.323)
743.402 178.196 (175) - 921.423
Saldo em Saldo em
31/12/2018 Adicoes Baixas  Transferéncia  31/12/2019
208.499 98.610 (3) - 307.106
40.860 13.667 (84) 10 54.443
20.863 9.467 (3) 39 30.327
1.209 - (89) - 1.120
585 - - - 585
12.167 5.463 - 18 17.630
- 499.334 - - 499.334
444 4.751 - (67) 5.195
284.627 631.292 (179) - 915.740
(49.157)  (27.668) - - (76.825)
(8.368) (4.865) 19 - (13.214)
(4.840) (2.462) 1 - (7.301)
(1.048) 406 - - (642)
(450) (64) - - (514)
(5.209) (3.348) - - (8.557)
- (65.285) - - (65.285)
(69.072)  (103.286) 20 - (172.338)
215.555 528.006 (159) - 743.402
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Saldo em Saldo em
31/12/2017 Adigdes Baixas Transferéncia 31/12/2018
Custo:
Benfeitorias em imdveis de terceiros 132.243 75.930 - 326 208.499
Méveis e utensilios 31.415 9.763 (14) (304) 40.860
Maquinas e equipamentos 14.703 6.192 - (32) 20.863
Veiculos 1.163 151 (105) - 1.209
Instalagdes 585 - - - 585
Equipamentos de informatica 8.756 3.414 (13) 10 12.167
Direito de uso locagdo de iméveis - - - - -
Adiantamento 85 359 - - 444
Total do custo 188.950 95.809 (132) - 284.627
Depreciagdo:
Benfeitorias em imdveis de terceiros (29.456) (19.712) 11 (49.157)
Mdveis e utensilios (4.889) (3.369) 6 (116) (8.368)
Mdquinas e equipamentos (3.245) (1.660) - 65 (4.840)
Veiculos (926) (210) 30 58 (1.048)
Instalagdes (386) (64) - - (450)
Equipamentos de informatica (3.263) (1.932) 4 (18) (5.209)
Direito de uso locagdo de iméveis - - - - -
Total da depreciagdo (42.165) (26.947) 40 (69.072)
Total do imobilizado 146.785  68.862 (92) 215.555

Ativos cedidos em garantia

Verséo : 3

Pet Center Comércio e ParticipacGes S.A.

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia ndo possuia bens do ativo imobilizado dados em garantia ou
penhora em operagGes de empréstimos e financiamentos bancarios, tampouco arrolados em defesa de
processos judiciais, exceto pelas obrigacGes assumidas por meio de contratos de arrendamento financeiro
que estdo garantidas pela titularidade do arrendador sobre os ativos arrendados e os ativos imobilizados das
lojas de Sorocaba e Granja Viana, dados em garantia do contrato de locacdo, nos montantes de R$374 e

RS$254, respectivamente.

TRANSAGCAO DO IMOBILIZADO E DO INTANGIVEL QUE NAO ENVOLVERAM CAIXA

As adi¢Oes de imobilizado apresentadas nas demonstragdes dos fluxos de caixa estdo liquidas das parcelas a
serem pagas nos proximos anos. Assim, para cada um dos exercicios, temos:

Total das adi¢Ges do exercicio:
Imobilizado

Intangivel - nota explicativa n? 10
Adocdo/adicdes do IFRS 16 (Direito de uso

de locagdo de imédveis) — nota explicativa n2 22.3
Saldo de fornecedores do ano anterior

pago no ano corrente - nota explicativa n? 11
Saldo a pagar de fornecedores no

ano corrente - nota explicativa n? 11

Outros

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

309.437  631.292 95.809
25.781 31.874 10.200
(161.475)  (499.334) -
13.967 10.508 5.780
(11.100)  (13.967)  (10.508)
(18) 266 -
176.592  160.639  101.281
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10. INTANGIVEL
10.1. POLITICA CONTABIL

Os ativos intangiveis com vida util definida adquiridos separadamente sao registrados ao custo, deduzido da
amortizacdo e, quando aplicavel, das perdas por redugao ao valor recuperavel. A amortizacado é reconhecida
linearmente com base na vida util estimada dos ativos, conforme as taxas demonstradas no quadro abaixo.

A vida util estimada e o método de amortizacdo sdo revisados nas datas dos balancos, e o efeito de quaisquer
mudangas nas estimativas é contabilizado prospectivamente.

10.2. COMPOSIGAO

Taxa média 2020 2019

anual de Amortizagado Valor Amortizaca

amortizagdo - % Custo acumulada Liquido Custo  Acumulada

Licenca de software 15 10.610 (5.420) 5.190 7.850 (4.07

Projetos de T.I. (a) 10 48.920 (13.141) 35.779 26.455 (6.79

Pontos comerciais (b) 19.718 (3.947) 15.771 19.168 (1.69:

Acordo de ndo competicdo 10 124 (83) 41 124 (7
Outros intangiveis - 152 (30) 122 146

Total 79.524 (22.622) 56.902 53.743 (12.66

(a)  Os projetos de Tl se referem a desenvolvimento e implantagdo de sistemas de Tecnologia da Informagdo e Licenciamentos.

(b) A amortizagdo é calculada linearmente, com base no prazo dos contratos de aluguel firmados com terceiros, que variam de 10 a 15
anos.
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MOVIMENTAGAO DO INTANGIVEL

Custo:
Licenga de software
Projetos de T.I.
Pontos comerciais
Acordo de ndo competicdo
Outros intangiveis

Total do custo

Amortizagdo:
Licenga de software
Projetos de T.I.
Pontos comerciais
Acordo de ndo competi¢cdo
Qutros intangiveis

Total da amortizagdo

Total do intangivel

Custo:
Licenga de software
Projetos de T.I.
Pontos comerciais
Acordo de ndo competigdo
Outros intangiveis

Total do custo

Amortizagao:
Licenga de software
Projetos de T.I.
Pontos comerciais
Acordo de ndo competi¢cdo
Qutros intangiveis

Total da amortizagdo

Total do intangivel

Custo:
Licenga de software
Projetos de T.I.
Pontos comerciais
Acordo de ndo competigdo
Outros intangiveis

Total do custo

Amortizagdo:
Licenga de software
Projetos de T.I.
Pontos comerciais
Acordo de ndo competigdo
Outros intangiveis

Total da amortizagdo

Total do intangivel

Verséo : 3

Pet Center Comércio e ParticipacGes S.A.

Saldo em Saldo em
31/12/2019 Adigbes Baixas 31/12/2020
7.850 2.760 - 10.610
26.455 22.465 - 48.920
19.168 550 - 19.718
124 - - 124
146 6 - 152
53.743 25.781 - 79.524
(4.078) (1.342) - (5.420)
(6.799) (6.342) - (13.141)
(1.693) (2.254) - (3.947)
(74) (9) - (83)
- (31) - (31)
(12.644) (9.978) - (22.622)
41.099 15.803 - 56.902
Saldo em Saldo em
31/12/2018 AdigOes Baixas 31/12/2019
5.869 1.981 - 7.850
14.636 11.829 (10) 26.455
1.130 18.038 - 19.168
124 - - 124
120 26 - 146
21.879 31.874 (10) 53.743
(2.769) (1.309) - (4.078)
(3.396) (3.404) 1 (6.799)
- (1.693) (1.693)
(62) (12) - (74)
(6.227) (6.418) 1 (12.644)
15.652 25.456 (9) 41.099
Saldo em Saldo em
31/12/2017 Adigoes Baixas 31/12/2018
4.786 1.083 - 5.869
6.653 7.983 - 14.636
- 1.130 - 1.130
124 - - 124
116 4 - 120
11.679 10.200 - 21.879
(1.733) (1.036) - (2.769)
(1.582) (1.814) - (3.396)
(50) (12) - (62)
(3.365) (2.862) - (6.227)
8.314 7.338 - 15.652

Para maiores detalhes das transacdes do intangivel que ndo envolveram caixa, vide nota explicativa n2 9 do
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imobilizado.
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11. FORNECEDORES

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Revenda 145.721 96.855 73.047
Imobilizado e intangivel 11.100 13.967 10.508
Outros (*) 38.854 19.990 15.360
Total 195.675 130.812 98.914

(*) Referem-se principalmente a fornecedores relacionados ao segmento Digital (e.g. suporte e manutencao das
plataformas digitais, marketing digital, “market places” etc.), consumo e logistica.

12. OBRIGACOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Provisdo de férias 17.763 13.745 11.005
Provisdo de participagdo nos lucros e resultados 17.449 9.956 6.257
Saldrios a pagar 7.042 4.861 3.874
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS 1.553 1.385 898
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 5.148 3.776 3.057
Qutras 4,761 2.397 2.010
Total 53.716 36.120 27.101

13. OBRIGACOES TRIBUTARIAS

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

IRPJ e CSLL - 8.672 5.325
PIS e COFINS (*) 19.469 8.047 328
ICMS 12.473 5.629 314
Imposto Sobre Servigos - ISS 530 361 1.202
Impostos retidos 2.679 458 1.483
Outros 1.405 2.218 3.179
Total 36.556 25.385 11.831

(*) Além do aumento organico do saldo relacionado ao aumento das vendas da Companhia, em
31 de dezembro de 2020 ha R$17.372 relacionados a exclusdo do PIS/COFINS da prépria base (R$7.200 em 31
de dezembro de 2019). Apesar de possuir uma liminar que permite o ndo recolhimento, a Companhia
reconhece o passivo e o imposto como dedugdo de venda mensalmente até que tenha atualizagdo e/ou decisdo
do processo.
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14. EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E DEBENTURES

14.1.

14.2.

14.3.

31

POLITICA CONTABIL

Inicialmente, os saldos de empréstimos, financiamentos e debéntures sdo reconhecidos pelo valor justo no
momento do recebimento e, em seguida, passam a ser mensurados pelo custo amortizado conforme
previstos contratualmente (acrescidos de encargos, juros calculados pela taxa efetiva, variacGes monetarias e
amortizagOes incorridos até as datas dos balancos).

COMPOSICAO
Encargos Vencimento Garantias 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Arrendamentos
mercantis
financeiros:
SG Equipment o Equipamentos e
Finance 12/68% a.a. Margo/2019 utilitarios - - 98
Banco Safra 3,30% a.a. + Selic Anual Maio de 2020 Cessdo fiduciaria - 1.674 5.691
Banco ABC 3,40% a.a. + Selic Anual Novembro de 2020 Cessdo fiducidria - 16.630 28.141
Banco do Brasil 2,50% a.a. + Selic Anual Dezembro de 2020 Cessado fiduciaria - 9.170 19.171
Banco Santander 3,49% a.a. + Selic Anual Margo de 2022 Cessdo fiducidria 148.875 - -
Nota Promissdria 2,90% a.a. + Selic Anual Outubro de 2021 Cessdo fiducidria 59.794 - -
Banco Santander 1,95% a.a. + Selic Anual Outubro/2019 Cessdo fiduciaria - - 6.259
Debénture:
12 Emissio de 1,40% a.a. + Selic Anual Julho de 2023 Cessdio fiduciaria 197.933
debéntures AR S 125.119 173.796 :
22 Emissdo de o . e il
debéntures 1,30% a.a. + Selic Anual Junho de 2024 Cessao fiduciaria 162.557 197.215 }
Total 496.345 398.485 257.293
Circulante 273.942 111.102 56.697
N&o circulante 222.403 287.383 200.596

CARACTERISTICAS

Caracteristicas da 12 Emissdo de Debéntures

Em 10 de julho de 2018, foi realizada a 12 emissdo de debéntures (ndo conversiveis em a¢des) da Companhia
no montante de R$200.000, que possuem prazo de vencimento de 60 meses (julho de 2023) ressalvadas as
hipdteses de vencimento antecipado conforme cldusulas na escritura de emissdo, conforme segue:

e A relacdo entre a divida financeira liquida ajustada e o “Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization - EBITDA” - ajustado ndo deve ser maior a 2,5x.

e Decretacdo de vencimento antecipado originada de outra divida bancaria.

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia estava adimplente com as referidas cldusulas.

De acordo com a escritura ndo havera repactuacgdo programada das debéntures, e determinadas condicGes e
restricGes em relagdo a solvéncia, restruturagdo societaria (em caso de reducdo da participacdo direta ou

indireta do acionista Sergio Zimerman a menos de 30%), legislagdo socioambiental, trabalhista e

anticorrupgao, além do fornecimento de informacdes acessadrias solicitadas conforme os prazos estipulados
na escritura de emissdo das debéntures, devem ser atendidas.
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Os custos incorridos com as emissdes das debéntures da Companhia, incluindo taxas, comissdes e outros
custos, totalizaram R$3.177 e est3o classificados na prépria rubrica das respectivas debéntures e s3o
apropriados ao resultado durante o periodo da divida. Em 31 de dezembro de 2020, o valor a ser apropriado
era de R$1.642 (R$2.277 em 2019 e R$2.912 em 2018), sendo apresentado liquido no saldo das debéntures.

A amortizagdo do principal das debéntures ocorre em 49 parcelas consecutivas, sendo a primeira a partir do
129 més apds a emissdo. O pagamento da remuneragdo ocorrera mensalmente, sendo o primeiro pagamento
devido efetuado em 10 de agosto de 2018.

Caracteristicas da 22 Emissao de Debéntures

Em 28 de junho de 2019, foi realizada a 22 emissdo de debéntures (ndo conversiveis em a¢des) da Companhia
no montante de R$200.000, que possuem prazo de vencimento de 60 meses (junho de 2024) ressalvadas as
hipdteses de vencimento antecipado conforme cldusulas na escritura de emissdo, conforme segue:

e A relacdo entre a divida financeira liquida ajustada e o “Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization - EBITDA” - ajustado ndo deve ser maior a 2,5x.

e Decretacdo de vencimento antecipado originada de outra divida bancaria.
Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia estava adimplente com as referidas cldusulas.

De acordo com a escritura ndo haverd repactuacdo programada das debéntures, e determinadas condicbes e
restricGes em relacdo a solvéncia, restruturagdo societaria (em caso de reducdo da participacdo direta ou
indireta do acionista Sergio Zimerman a menos de 30%), legislacdo socioambiental, trabalhista e
anticorrupgao, além do fornecimento de informacdes acessdrias solicitadas conforme os prazos estipulados
na escritura de emissdo das debéntures, devem ser atendidas.

Os custos incorridos com as emissdes das debéntures da Companhia, incluindo taxas, comissdes e outros
custos, totalizaram R$3.087 e estdo classificados na prépria rubrica das respectivas debéntures e sdo
apropriados ao resultado durante o periodo da divida. Em 31 de dezembro de 2020, o valor a ser apropriado
erade RS2.212 (R$2.830 em

31 de dezembro de 2019), sendo apresentado liquido no saldo das debéntures.

A amortizacdo do principal das debéntures ocorre em 17 parcelas consecutivas, sendo a primeira a partir do
129 més apds a emissdo. O pagamento da remuneragdo ocorrerd trimestralmente, sendo o primeiro
pagamento devido efetuado em 28 de setembro de 2019.

Caracteristicas da Captacdo com o Banco Santander

Em 27 de Margo de 2020, a Companhia contratou uma Cédula de Crédito Bancdrio 4131, junto ao Banco
Santander, no montante de R$150.000, sem contrato derivativo com prazo de vencimento de 24 meses
(marco de 2022) ressalvadas as hipoteses de vencimento antecipado, conforme segue:

e A relagdo entre a divida financeira liquida ajustada e o “Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization - EBITDA” - ajustado ndo deve ser maior a 2,5x.

e Decretacdo de vencimento antecipado originada de outra divida bancaria.
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Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia estava adimplente com as referidas cldusulas e possuia R$30.547
em CDBs oferecidos como garantia, registrados na rubrica “Aplicacées financeiras” (nota explicativa n2 4.3).

Os custos incorridos com a captagao Crédito Bancdrio 4131 da Companhia, incluindo taxas, comissées e
outros custos, totalizaram R$2.308 est3o classificados na prdpria rubrica do empréstimo e sdo apropriados ao
resultado durante o periodo da divida. Em

31 de dezembro de 2020, o valor a ser apropriado era de R$1.346, sendo apresentado liquido no saldo do
empréstimo.

Caracteristicas da 12 Emissdo de Notas Promissdrias

Em 8 de Abril de 2020, foi realizada a 12 emissdao de Notas Promissdrias da Companhia no montante total de
R$60.000, em 6 séries, sendo 1 (uma) Nota Promissdria para a 12 série,

1 (uma) Nota Promisséria para a 22 série, 1 (uma) Nota Promisséria para a 32 série, 20 (vinte) Notas
Promissérias para a 42 série, 19 (dezenove) Notas Promissérias para a 52 série e 18 (dezoito) Notas
Promissérias para a 62 série. Cada uma das séries possui vencimento em 6 periodos consecutivos de 3 meses,
com inicio a partir do 32 més apds a data de emissdo. Cada Nota Promissdria possui valor unitario de R$1.000.

A emissdo possui vencimento final em 18 meses (outubro de 2021), ressalvadas as hipdteses de vencimento
antecipado conforme cldusulas presentes nas Cartulas, conforme segue:

e Arelacdo entre a divida financeira liquida ajustada e o “Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization - EBITDA” - ajustado ndo deve ser maior a 2,5x.

e Decretacdo de vencimento antecipado originada de outra divida bancaria.

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia estava adimplente com as referidas cldusulas e possuia R$13.214
em CDBs oferecidos como garantia, registrados na rubrica “AplicacGes financeiras” (nota explicativa n2 4.3).

Os custos incorridos com a 12 emissdo das Notas Promissorias, incluindo taxas, comissdes e outros custos,
totalizaram R$792 e estdo classificados na prépria rubrica do empréstimo e s3o apropriados ao resultado
durante o periodo da divida. Em 31 de dezembro de 2020, o valor a ser apropriado era de R$396, sendo
apresentado liquido no saldo do empréstimo.

MOVIMENTACOES DOS EMPRESTIMOS
A movimentacdo dos empréstimos e financiamentos no exercicio foi como segue:

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Saldo no inicio do exercicio 398.485 257.293 114.357
Novas captagdes 210.000 200.000 200.000
Amortizag¢des de principal (113.690) (57.992) (57.685)
Pagamento de encargos financeiros (22.283) (23.824) (14.070)
Encargos financeiros incorridos 23.833 23.008 14.691
Saldo no final do exercicio 496.345 398.485 257.293
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15.

16.

Em 31 de dezembro de 2020, os montantes tém a seguinte composicao por ano de vencimento:

Ano Valor

2021 273.942
2022 124,593
2023 74.642
2024 23.168

Garantias - Cessao fiduciaria

Em 31 de dezembro de 2020, os Empréstimos e Financiamentos da Companhia exigem garantias, no formato
de Recebiveis de Cartdes de Crédito ou Aplicagdes Financeiras, com valor minimo de 20% do saldo devedor
(NE n2 4b), controlados e checados diariamente pelo Agente Fiduciario (no caso das Debéntures) ou pelos
bancos emissores das Cédulas de Crédito Bancario.

PROGRAMA DE FIDELIZACAO

O programa de fidelizacdo “Vale a Pena Ser Fiel” promove as compras de produtos efetuadas pelos clientes nas lojas,
gue sdo transformadas em crédito para compras futuras.

De acordo com o regulamento do programa, é concedido um bdnus de até 10% do valor pago, para ser utilizado Unica e
exclusivamente no més subsequente ao da compra, em qualquer loja.

O valor justo é calculado com base nos valores obtidos pelos clientes, no ato da compra, ajustado por uma parcela
relacionada a expectativa de utilizagdo.

A receita de vendas, alavancada pelo programa de fidelizag3do, é registrada em receita diferida e reconhecida ao
resultado.

Em 31 de dezembro de 2020, a receita diferida do programa de fidelizacdo ¢ de R$3.015 (R$2.252 em 2019 e R$1.982
em 2018), e o efeito no resultado do exercicio foi R$763 (R$269 em 2019 e R$137 positivo em 2018).

PROVISAO PARA RISCOS CIVEIS E TRABALHISTAS
16.1. POLITICA CONTABIL

Reconhecida quando a Companhia tem uma obrigagdo presente ou nao formalizada como resultado de
eventos passados, sendo provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigacdo e o
valor possa ser estimado com seguranga. Quando aplicavel, a provisdo é quantificada ao valor presente do
desembolso esperado para liquidar a obrigacao, usando a taxa adequada de desconto de acordo com os
riscos relacionados ao passivo ou pelo montante estimado das perdas provaveis, observada sua natureza e
apoiada na opinido dos advogados da Companhia.
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COMPOSICAO

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia possuia riscos de natureza civel e trabalhista, cuja possibilidade de
desfecho foi considerada desfavoravel pela Administracdo, amparada por seus assessores juridicos externos e
pela controladoria interna, sendo:

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Trabalhistas (a) 1.561 1.715 1.706
Civeis (b) 341 497 336
Total 1.902 2.212 2.042

(a) A Companbhia é parte passiva de reclamacdes trabalhistas movidas por ex-funcionarios e terceiros, cujos
pedidos, em sua maioria, se constituem em pagamentos de verbas rescisorias, adicionais salariais, horas
extras e verbas devidas em razao de responsabilidade subsididria. A provisdao também envolve valores
relacionados ao recolhimento previdencidrio de INSS e IRRF.

(b) A provisdo de risco civel esta relacionada a pedidos de indenizacdo por supostos incidentes ocorridos
nas lojas.

MOVIMENTAGAO DAS PROVISOES

A movimentagdo das provisdes para riscos civeis e trabalhistas, bem como dos depésitos judiciais no exercicio
foi como segue:

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Provisao

Saldo no inicio do exercicio 2.212 2.042 1.727

AdicBes/reversdes, liquido 746 644 651

Pagamentos (1.056) (474) (336)
Saldo no final do exercicio 1.902 2.212 2.042

Depdsitos judiciais (*)

Saldo no inicio do exercicio 719 341 269
Adicbes 3.185 835 202
Resgates (1.020) (457) (130)
Saldo no final do exercicio 2.884 719 341

(*) Registrados na rubrica “outros créditos” no ativo ndo circulante.

Processos com risco de perda possivel

A Administracdo ndo considerou necessaria a constituicdo de provisdo para eventual perda sobre os
processos judiciais em andamento, para os quais, na avaliacdo dos seus assessores juridicos, a probabilidade
de perda é possivel, sendo:
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31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Trabalhistas 8.495 2.343 1.478
Civeis 381 593 115
Tributdrios 2.525 1.077 1.077
Total 11.401 4.013 2.670

17. PATRIMONIO LIQUIDO
17.1. CAPITAL SOCIAL

O capital social de R$387.250 é representado por 372.855.796 acdes, sem valor nominal, assim distribuidas:

Acgles
Valor expresso
Ordindrias % em reais (RS)
Sergio Zimerman ParticipagOes 131.968.204 35,4% 137.062.894
TRUXT Investimentos Ltda 29.590.365 7,9% 30.732.714
Itad Unibanco S/A 19.768.175 5,3% 20.531.334
Outros 191.529.052 51,4% 198.923.114
Total 372.855.796 100% 387.250.056

Em 19 de novembro de 2019 a FHZ Participa¢Ges vendeu suas a¢des para o atual CEO da Companhia, Sergio
Zimerman. Em 31 de dezembro de 2020, com uma participagao indireta de 35,4%, Sergio Zimerman é o
acionista controlador da Companbhia.

Em 18 de fevereiro de 2020 na Assembleia Geral Extraordindria - AGE, foi deliberada e aprovada:

e A aprovacdo do desdobramento das 174.183 a¢bes ordinarias representativas do capital social da
Companhia a razdo de 1 a¢do ordinaria existente para 1.000 a¢des ordindrias, resultando em um total de
174.183.000 agdes ordindrias, todas escriturais, nominativas e sem valor nominal. Com exceg¢do da
alteragdo do nimero de a¢des de emissdao da Companhia, o desdobramento ndo resulta na modificagdo
do valor total do capital social ou dos direitos conferidos pelas agdes de emissdao da Companhia a seus
titulares. O desdobramento foi operacionalizado e efetivado de modo a ndo alterar a participagdo
proporcional dos acionistas no capital social da Companhia e nao afetara os direitos e vantagens,
patrimoniais ou politicos, das a¢des de emissdao da Companhia.

e A submissdo pela Companhia do pedido de registro de companhia aberta na categoria “A” perante a CVM,
nos termos da Instrugdo CVM 480.

e A submissdo a B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo: (a) do pedido de adesdo da Companhia ao Novo Mercado; e
(b) do pedido de admissdo a negociagdo das a¢ées da Companhia na B3, bem como a celebragdo com a B3
do Contrato de Participagdao do Novo Mercado, ficando a Diretoria da Companhia autorizada a tomar
todas as medidas necessarias junto a B3 com vistas a formaliza¢do da adesdo ao Novo Mercado.

Em 26 de margo de 2020 a CVM concedeu ao pedido de interrupgdo das analises do pedido de registro.
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Em 3 de margo de 2020, o acionista Sergio Zimerman aportou 56.229.000 a¢des ordindrias, sem valor
nominal, da Companhia na Sergio Zimerman ParticipacGes Eireli (“Sergio Zimerman Participacdes”), passando
essa nova entidade a possuir 32,28% das acdes da Companhia.

Em 18 de agosto de 2020 na Assembleia Geral Extraordindria — AGE, foi deliberado e aprovado o
desdobramento das 174.183.000 acdes ordindrias representativas do capital social da Companhia a razdo de
1 acdo ordindria existente para 2 ac¢Ges ordinarias, resultando em um total de 348.366.000 a¢des ordinarias,
todas escriturais, nominativas e sem valor nominal. Com exce¢do da alteracdo do nimero de a¢des de
emissdo da Companhia, o desdobramento nao resulta na modificacdo do valor total do capital social ou dos
direitos conferidos pelas a¢des de emissdo da Companbhia a seus titulares. O desdobramento foi
operacionalizado e efetivado de modo a nao alterar a participacdo proporcional dos acionistas no capital
social da Companhia e ndo afetard os direitos e vantagens, patrimoniais ou politicos, das a¢des de emissao da
Companhia.

Em 9 de setembro de 2020 na Reunido do Conselho de Administracdo — RCA, foi deliberado e aprovado, no
ambito da oferta publica de distribuicdo primaria e secundaria de A¢des de emissdo da Companhia (“Oferta”),
0 aumento do capital social, dentro do limite do seu capital autorizado, no montante de R$336.735, o qual
passara de R$50.515 para R$387.250, mediante a emissdo de 24.489.796 novas ac¢des ordindrias, cada uma
no valor de R$13,75, que serdo objeto da Oferta, passando o capital social da Companhia de 348.366.000
acdes ordindrias para 372.855.796 ac¢des ordindrias. Os gastos com essa oferta totalizaram R$25.179, os quais
estdo classificados como redutora do patriménio liquido na rubrica “Custos de transagdo na emissao de
acGes” de acordo com o preconizado no pronunciamento técnico CPC 08 (R1).

RESERVA DE CAPITAL

Em 6 de dezembro de 2013, o Warburg Pincus Xl adquiriu da FHZ 78.230 ac¢des ordindrias, nominativas e sem
valor nominal e subscreveu novas a¢6es ordinarias, nominativas e sem valor nominal de emissdo da
Companhia. Dessa forma, o Warburg Pincus Xl passou a deter agGes representativas de 50% mais uma agao
do capital social total e votante da Companhia.

O prego de emisséo total pela subscrigdo foi de R$80.004, totalmente integralizado em moeda corrente
nacional ao patriménio da Companhia, sendo R$186 como aumento do capital social da Companhia e
R$79.818 destinados a rubrica “Reserva de capital”. Na mesma data, foi emitido um bdnus de subscri¢do a
favor do Warburg Pincus XI, conferindo-lhe o direito de subscrever o nimero de a¢des ordinarias,
nominativas e sem valor nominal de emissdao da Companhia conforme férmulas predefinidas no mencionado
bonus de subscricao, bem como foi pago o prec¢o de subscri¢ao definido no Contrato de Compra e Venda
firmado pelas partes em 16 de agosto de 2013.

Em 18 de agosto de 2020 foi deliberada em assembleia geral extraordinaria o cancelamento do bénus de
subscricdo.

RESERVA LEGAL

Do lucro liquido apurado no exercicio, devera ser deduzida a parcela de 5% para a constituicdo da reserva
legal, que ndo excederd 20% do capital social.

Em 31 de dezembro de 2020 o saldo da reserva legal era de R$5.770 (R$2.851 em 2019 e RS1.672 em 2018).
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17.4. DIVIDENDOS E JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

Aos acionistas é assegurado, em cada exercicio social, o dividendo minimo obrigatdrio de 25% do lucro
liguido em conformidade com o Estatuto da Companhia e a Lei das Sociedades por Ac¢oes.

Na Assembleia Geral Ordinaria (AGO) realizada em 30 de abril de 2019 foi aprovado o pagamento dos
dividendos minimos obrigatérios dos anos de 2018 e de 2017, bem como o saldo integral da reserva de lucros
de 31 de dezembro de 2018, totalizando R$31.764.

Em 22 de abril e 18 de maio de 2020, ocorreu o pagamento aos acionistas do dividendo minimo obrigatério
destinado no ano de 2019, no montante de R$5.599.

Em 7 de maio de 2020 foi destinado a titulo de dividendos o saldo remanescente da reserva de lucros, com
pagamentos realizados em 16 de julho de 2020 e 7 de agosto de 2020, no montante de R$16.798.

Em 17 de dezembro de 2020 na Reunido do Conselho de Administracao — RCA, foi deliberada e aprovada a
destinacdo de juros sobre capital préprio no montante bruto de R$12.359, com imposto de renda retido na
fonte no valor de R$1.080, registrado na rubrica “Obrigacdes tributarias”.

O montante total dos juros sobre o capital préprio se encontra dentro dos limites estabelecidos no pardgrafo
12 do artigo 9 da Lei n2 9.249/95, e foi imputado ao dividendo minimo obrigatério pelo seu valor liquido,
conforme demonstrado abaixo:

Base de cdlculo dos dividendos e juros

sobre capital préprio 31/12/2020 31/12/2019  31/12/2018
Lucro liquido do exercicio 58.387 23.576 30.897
(-) Reserva legal (2.919) (1.179) 1.545
Lucro liquido do exercicio ajustado 55.468 22.397 29.352
Dividendo minimo obrigatério (25%) 13.867 5.599 7.338
Composicdo da distribuicdo 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Distribuido na forma de JSCP 12.359 - -
(-) IRRF sobre os juros sobre capital préprio (1.080) - -
Complemento dividendo minimo obrigatério 2.588 5.599 7.338
Total dividendo minimo obrigatério 13.867 5.599 7.338

Os juros sobre o capital préprio foram deduzidos na apuracdo do imposto de renda e da contribuigdo social
sobre o lucro. Os beneficios tributarios dessa dedugdo no exercicio de 2020 foram de aproximadamente
R$4.202.
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17.5. RESERVA PARA PLANO DE OPGAO DE COMPRA DE AGOES

17.5.1.

17.5.2.
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POLITICA CONTABIL

A Companbhia possui dois planos de op¢do de compra de a¢Oes vigentes, ambos aprovados em
assembleia geral extraordinaria, sendo uma realizada em

06 de dezembro de 2013 (“12 SOP”) e outro aprovado em 18 de agosto de 2020

(“22 SOP”), os quais estabelecem condicGes gerais para a outorga de opgdes de compra de a¢des de
emissao da Companbhia.

Determinados membros da Administracdo e os executivos da Companhia (“Participantes”) sdo
elegiveis a participar do plano de op¢do de compra de a¢Ges preferenciais de emissdo da
Companhia (“Opc¢do”), concedendo a eles a possibilidade de investirem e se tornarem sécios da
Companhia.

O Conselho de Administracdo podera criar, periodicamente, Programas de Opc¢ao de Compra de
AcOes (“Programas”), nos quais serdo definidos: (i) os termos e as condi¢des de cada outorga de
Opcoes; (ii) as pessoas as quais as Op¢oes serdo concedidas (Participantes); (iii) o nimero, o
percentual e a espécie de acdes da Companhia que os Participantes terdo o direito de subscrever
com o exercicio da Opgao; (iv) os prazos (minimo e maximo) para o exercicio da Opgéao; (v) o
eventual escalonamento das Opc¢des concedidas em lotes sujeitos a prazos minimos; e

(vi) quaisquer restricdes as acGes recebidas pelo exercicio de Op¢Ges e disposicdes sobre
penalidades eventualmente aplicaveis, observadas as linhas basicas estabelecidas no Plano.

CARACTERISTICA
As condicBes para exercicio das acdes foram definidas da seguinte forma:

e “19SOP” — O prego de exercicio fixado esta sujeito a variagao do CDI, desde 6 de dezembro de
2013 até a data do efetivo pagamento, com caréncia para livre negociagdo apds cinco anos da
data de outorga das Opgdes. O exercicio das Op¢des podera ser exercido integralmente apds 6
meses do “Evento de Liquidez”.

e “29S0P” - O preco de exercicio para as outorgas realizadas nos 12 meses contados da data da
Oferta, sera ao prego por a¢do praticado na Oferta. Para as outorgas ap6ds esse periodo serd
equivalente a média ponderada das cotagGes das a¢des de emissdo da Companhia na B3 em
determinado periodo anterior a outorga.

As Opc¢des serdo exercidas por meio da emissdo de novas acGes e/ou pela alienacdo de agdes em
tesouraria detidas pela Companhia, conforme Opc¢ao a ser tomada pelo Conselho de Administragdo
guando do exercicio.

Enquanto nao forem exercidas e convertidas em ag¢oes, as Opg¢des nao farao jus a dividendos ou
juros sobre o capital préprio, nem outro direito patrimonial ou politico na Companbhia.

Até 31 de dezembro de 2020 ndo foram feitas outorgas do segundo Plano “22SOP”.
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DESPESAS COM O PLANO DE OPGAO DE COMPRA DE AGOES

Pet Center Comércio e ParticipacGes S.A.

O valor justo para os Planos de Opgao de Compra de A¢des foi calculado na data de outorga de cada
plano com base no método “Black and Scholes”. Os efeitos foram refletidos nas despesas
operacionais, no resultado, e na rubrica “Reservas de lucros”, no patrimonio liquido, como segue:

No exercicio findo em

Valores a registrar em

Data da outorga e programa 31/12/2020 exercicios futuros

25 de fevereiro de 2016 - Terceiro Programa 1 0
2 de janeiro de 2017 - Quarto Programa 12 0
2 de janeiro de 2018 - Quinto Programa 106 58
2 de janeiro de 2019 - Sexto Programa 9 8
2 de janeiro de 2019 - Sétimo Programa 37 19
12 de margo de 2019 - Oitavo Programa 3 3
30 de junho de 2019 — Nono Programa 5 5
31 de dezembro de 2019 — Décimo Programa 45 15
31 de dezembro de 2019 — Décimo Primeiro Programa 26 6
18 de agosto de 2020 — Décimo Segundo Programa 36 29
18 de agosto de 2020 — Décimo Terceiro Programa 1 1
18 de agosto de 2020 — Décimo Quarto Programa 2 2
Total 283 144
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MOVIMENTACAO

A movimentacdo das opgGes de compra de agGes para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2020 esta apresentada a seguir (por mil agées):

Primeiro Segundo Terceiro Quarto Quinto Sexto Sétimo Oitavo Nono Décimo
Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa
Total de opgdo
de compra de agdes 7.828 2.376 800 140 5.826 1.206 5.770 148 372 2.158
Outorga de opg¢des adicionais - 1.108 940 1.136 - - - - - -
Opgdes canceladas (4.942) (160) (320) (1.118)
Saldo atual do
numero de opgdes
de compra de agdes em
31 de dezembro de 2020 2.886 3.324 1.420 1.276 4.708 1.206 5.770 148 372 2.158

Na determinacdo do valor justo das opcdes de compra de agdes, foram utilizadas as seguintes
premissas economicas:

Primeiro Segundo Terceiro Quarto Quinto Sexto Sétimo Oitavo Nono
Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa
Data da outorga 31/01/14 31/01/15 25/02/16 02/01/17 02/01/18 02/01/19 02/01/19 01/03/19 30/06/19
Inicio do prazo de exercicio das opgbes 31/01/15 31/01/16 25/02/17 02/01/18 02/01/19 02/01/20 02/01/20 01/03/20 31/12/19
Periodo de “vesting” 5anos 5anos 5anos 5anos 5anos 5anos 5anos 5anos 4,5 anos
Término do prazo de exercicio das opgbes 31/01/24 31/01/25 25/02/26 02/01/27 02/01/28 02/01/29 02/01/29 01/03/29 31/12/28
Taxa de juros livre de risco 12,84% 16,19% 10,92% 7,18% 6,78% 6,41% 6,41% 6,44% 5,87%
Nimero de
administradores e executivos elegiveis 8 8 6 5 1 16 5 2 1
Indexador CDI CDI CDI CDI CDI CDI CDI CDI CDI
NUmero de opgdes em aberto 2.886 3.324 1.420 1.276 4.708 1.206 5.770 148 372
Valor justo das a¢des
no momento da outorga em reais 0,72 0,80 0,91 0,91 1,27 1,21 1,21 1,21 1,26
41
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18. PARTES RELACIONADAS
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18.1. SALDOS E TRANSAGOES

Saldos
Ativo circulante:
Contas a receber (i)

Passivo circulante:
Arrendamento mercantil (ii)

Transacgdes

Receita de venda de mercadorias (i)
Receita de “royalties” (i)

Despesa com aluguel e juros (ii)
Conselheiros (iii)

Verséo : 3

2020 2019 2018
- - 528
31.384 30.268 343
- 2.102 7.180
- 49 168
5.035 4.576 4.041
293 247 233

(i) Em 12 de setembro de 2013, a Companhia firmou contrato de franquia com a Pet Center Marginal S.A. (“PCM”) e a
Pet Center Eldorado S.A. (“PCE”), suas antigas acionistas. O contrato prevé o fornecimento de produtos de revenda
pela franqueadora e a utilizagdo da marca “Petz” pelas franqueadas. As vendas sdo realizadas em condicGes definidas
entre as partes. Em 12 de junho de 2017 ocorreu o distrato do contrato de franquia com a PCE, sem aquisi¢dao do
ponto comercial. Em 15 de abril de 2019 ocorreu o distrato do contrato de franquia com a PCM com aquisi¢dao do
ponto comercial no montante de R$17.037.

(ii) A Companhia possui contratos de locagdo firmados com a Zimerman ParticipagGes Ltda., correspondentes a locagdo
do escritério e depésito da loja Marginal Tieté. O saldo indicado esta considerando os efeitos do CPCO6(R2)/IFRS 16.

(iii) Em 29 de agosto de 2019 foi nomeada Tania Zimerman como membro do Conselho de Administragdo, apos a

renuncia Haenni Zimerman.

18.2. REMUNERAGAO DOS ADMINISTRADORES

As despesas relativas a remuneracdo total do pessoal da Alta Administracdo (Diretores indicados conforme o
Estatuto Social e o Conselho de Administracao), registradas na demonstracao do resultado dos exercicios,

foram as seguintes:

Conselho de Administragdo
Diretores estatutarios
Total

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2019

1.192 516 468
7.045 6.166 5.530
8.237 6.682 5.998
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19. RECEITA OPERACIONAL LiIQUIDA
19.1. POLITICA CONTABIL

O CPC 47/IFRS 15 estabelece uma estrutura abrangente para determinar se, quando, e por quanto uma
receita é reconhecida a partir das identificacGes das obriga¢cdes de desempenho, da transferéncia do controle
do produto ou servigo ao cliente e da determinac¢do do preco de venda.

A Companhia reconhece receita das seguintes atividades realizadas:

e Venda de produtos para animais de estimacao, como ragdes, alimentos, acessdrios e medicamentos, como
também animais de estimacao.

e Prestacdo de servicos nas areas veterindria e embelezamento de animais.

A receita é mensurada com base na contraprestacdo que a Companhia espera receber em um contrato com o
cliente. A Companhia reconhece receitas quando transfere o controle do produto ou presta o servico ao
cliente. A receita de vendas é apresentada liquida de dedugdes, incluidos os impostos calculados sobre as
vendas.

Venda de mercadorias

Para vendas de mercadorias para clientes no varejo e no e-commerce, a receita é reconhecida quando o
controle das mercadorias é transferido, isto é, quando o cliente adquire as mercadorias no ponto de venda
e/ou quando recebe as mercadorias. O pagamento do preco da transagdo é devido imediatamente no
momento em que o cliente adquire as mercadorias.

No ponto de venda, uma obrigac¢do de restituicdao e o correspondente ajuste da receita sdo reconhecidos para
os produtos devolvidos e/ou quando uma venda é cancelada. Ao mesmo tempo, a Companhia tem o direito
de recuperar o produto quando os clientes exercem o direito de devolu¢do; portanto, consequentemente, a
Companhia reconhece o direito as mercadorias devolvidas e o correspondente ajuste do custo das vendas.

Devolucdes e cancelamento

O valor da receita reconhecida é contabilizado liquido das devolugdes e cancelamentos esperados.

Prestacdo de servicos

A Companhia fornece servigcos nas areas veterinaria e embelezamento de animais. As receitas de servicos sdo
reconhecidas a medida que os servigos sdo prestados e os riscos e beneficios correspondentes aos servicos
sdo transferidos para os clientes. O pagamento do preco da transacao é devido imediatamente no momento
em que o servico é realizado ao cliente.

Programa de fidelizacdo

O programa de fidelizacdo é registrado na rubrica “Programa de fidelizagdo” (“Vale a Pena Ser Fiel”) pelo
valor justo dos créditos acumulados e reconhecido no resultado pela efetiva utilizagdo dos créditos pelos
clientes, pelo vencimento do direito de uso dos créditos ou pela amortizagdo de parte do saldo, relativa a
expectativa de expiracdo do direito de uso dos pontos, calculada com base histérica de ocorréncias. O
desconto prometido ao cliente &, portanto, uma obrigacdo de desempenho separada.
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As vendas que resultam na emissdo de bonus aos clientes do programa de fidelizagdo da Companhia (“Vale a
Pena Ser Fiel”) sdo contabilizadas como receita diferida pelo valor justo da contrapartida recebida ou a
receber, na data das vendas. A receita diferida é reconhecida ao resultado quando os créditos sao resgatados

pelos clientes e as obrigacdes cumpridas.

19.2. COMPOSIGAO

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Venda de mercadorias 1.650.551 1.090.547 841.923
Venda de servigos e demais receitas 82.334 86.803 80.234
Devolugdes e cancelamento de venda — Mercadorias (25.315) (12.769) (8.875)
Devolugdes e cancelamento de venda — demais receitas (78) (78) -
Programa de fidelizagdo - “Vale a Pena Ser Fiel” (763) (269) 137
Receita bruta de vendas 1.706.729 1.164.234 913.419
Tributos federais, estaduais e municipais (269.973) (178.158) (145.512)
Total 1.436.756 986.076 767.907
20. DESPESA POR NATUREZA
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Custo das mercadorias vendidas e dos servigos prestados (704.301) (455.382) (381.189)
Despesa com pessoal (253.449) (181.164) (137.545)
Custo de ocupagdo e consumo (72.499) (57.195) (97.417)
Depreciacdo e amortizagdo (56.256) (40.633) (27.488)
Depreciagdo - Direito de uso locacdo de imdveis (74.293) (60.804) -
Logistica (34.020) (12.071) (7.733)
Créditos fiscais de PIS e COFINS - (nota explicativa n2 20.1) 12.521 7.745 8.791
Plano de opgdo de compra de ag¢des (nota explicativa n2 17.5.3) (283) (353) (396)
Perda trabalhista (746) (745) (651)
Doagdo COVID-19 (1.000) - -
Outras(*) (128.328) (99.360) (71.108)
Total (1.312.654) (899.962) (714.736)
Classificadas como:
Custo das mercadorias vendidas e dos servigos prestados (743.249) (509.748) (416.039)
Despesas com vendas (426.690) (281.092) (217.187)
Despesas gerais e administrativas (133.746) (95.050) (78.338)
Outras despesas operacionais, liquidas (8.969) (14.072) (3.172)
Total (1.312.654)  (899.962)  (714.736)
(*) A variacdo de outras despesas entre os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2020 se deve principalmente ao

aumento de despesas relacionadas ao segmento Digital (e.g. suporte e manutencao das plataformas digitais, marketing
digital etc.), além de despesas varidveis com taxas de cartGes de crédito e mao-de-obra terceirizada do centro de

distribuicao.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, as despesas com aluguel, liquidas dos impostos a recuperar,

totalizaram RS57.144. As despesas de aluguel est3o classificadas na linha de custo de ocupacdo e consumo.
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21.

20.1. Outras despesas operacionais, liquida

Gastos com abertura de loja

Depreciagdo - Direito de uso locagdo de imédveis

Perdas Agdo Trabalhista

Plano de opgdo de compra de ag¢des (nota explicativa n?
17.5.3)

Créditos fiscais de PIS e COFINS (nota explicativa n2 7)

Doagao — COVID-19

Resultado na baixa de ativo fixo

Outras

Total

RESULTADO FINANCEIRO

Receitas financeiras:

Rendimentos de aplicagGes financeiras

Descontos obtidos de fornecedores por antecipagdo

Atualizacdo monetaria sobre Exclusdo ICMS da base de PIS/COFINS
(nota explicativa n2 7)

Outras

Total

Despesas financeiras:

Encargos sobre empréstimos, financiamentos e debéntures
Juros sobre arrendamento - IFRS16

Despesas bancarias

Despesas com obtencdo de empréstimos e financiamentos
Outras

Total

22. ARRENDAMENTOS DE DIREITO DE USO

45

22.1. POLITICA CONTABIL

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
(12.702) (10.499) (9.251)
(4.036) (5.634) -

(746) (745) (651)
(283) (353) (396)
12.521 7.745 8.791
(1.000) - -
(44) - -
(2.679) (4.586) (1.665)
(8.969) (14.072) (3.172)
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
7.440 7.311 6.172
172 1.403 2.730
6.220 - -
386 - 684
14.218 8.714 9.586
(23.516) (23.008) (14.691)
(40.027) (33.532) -
(335) (190) (370)
(3.083) (1.143) (723)
(1.410) (617) (146)
(68.371) (58.490) (15.930)

Verséo : 3

Dos contratos que foram escopo da norma CPC 06 (R2)/IFRS 16, considerou-se como componente de
arrendamento somente o valor do aluguel fixo e minimo para fins de avaliagdo do passivo. A mensurag¢do do
passivo de arrendamento corresponde ao total dos pagamentos futuros de aluguéis fixos (bruto de impostos),
descontados a uma taxa de juros. A taxa de desconto foi construida pela taxa real de desconto
correspondente as cotagGes de mercado (referéncia em % do Certificado de Depdsito Interbancario - CDI),
adicionando o spread e reduzindo as garantias conforme taxas de mercado dos principais bancos com os
quais a Companhia opera. Foi considerada curva de taxa do CDI futura em fung¢do dos diferentes prazos de
amortiza¢do dos contratos de arrendamento firmado, uma vez que a taxa do CDI futura apresentou reducdo
ao longo do ano de 2019 e no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.
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22.2.

22.3.

CARACTERISTICAS

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia possuia 218 contratos de locagdo de lojas e centros administrativo
e de distribuicdo com terceiros (167 em 31 de dezembro de 2019). Deste total, 162 contratos foram
classificados como direito de uso de locagdo e possuem prazos de vencimentos entre 2 e 21 anos e a taxa
média ponderada de desconto no periodo estda demonstrada na tabela abaixo. Os aluguéis varidveis, de
contratos de curto prazo ou de baixo valor que ndo foram reconhecidos como direito de uso do exercicio
estdo registrados na rubrica “Custo com ocupacdo e consumo” demonstrada na nota explicativa n2 20,
totalizam R$2.874.

A tabela abaixo evidencia as taxas nominais praticadas, vis-a-vis os prazos dos contratos:

Prazo dos contratos Taxa % a.a.

Até 5 anos De 2,68% a9,27%
De 6 a 10 anos De 5,92% a 10,85%
De 11 a 21 anos De 7,99% a 12,25%

MOVIMENTACAO DOS ARRENDAMENTOS
Os saldos e a movimentacgao dos ativos de direito de uso no exercicio sdo:

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Saldo no inicio do exercicio 434.049 387.225 -
Adigdo de novos contratos / remensuragdo 161.475 112.109 -

595.524 499.334 -
Depreciagdo (79.862) (65.285) -
Saldo no final do exercicio 515.662 434.049 -

Os saldos e a movimentacdo dos passivos de direito de uso no exercicio sdo:

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Saldo no inicio do exercicio 462.628 387.225 -
Adigdo de novos contratos / remensuragdo 161.475 112.109 -

624.103 499.334 -
Pagamentos de arrendamentos(*) (96.038) (72.709) -
Encargos financeiros 42.995 36.003 -
Saldo no final do exercicio 571.060 462.628 -
Passivo circulante 71.523 66.803 -
Passivo ndo circulante 499.537 395.825 -
Total 571.060 462.628 -

(*) Inclui os valores de R$2.865 e R$7.617 para os periodos findos em 31 de dezembro
de 2020 e 2019, respectivamente, referentes a variagdo dos saldos de aluguéis a pagar relacionados a
contratos classificados como direito de uso de locacgao.
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22.4. COMPROMISSOS FUTUROS

O cronograma de pagamentos dos saldos de arrendamentos esta demonstrado a seguir:

31/12/2020
2021 71.523
2022 84.599
2023 78.991
2024 72.487
2025 65.586
Acima de 2025 197.874
Total 571.060

22.5. DESPESAS COM ARRENDAMENTO

A movimentacao das contas de resultado do exercicio para os arrendamentos de direito de

uso é:
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Despesas com depreciagdo 79.862 65.285 -
Créditos de PIS e COFINS sobre depreciagdo - Direito de uso (5.569) (4.481) -
Encargos financeiros apropriados 42.995 36.003 -
Créditos de PIS e COFINS sobre despesa de juros — Direito
de uso (2.968) (2.471) -

114.320 94.336 -

Em conformidade com o IFRS 16/CPC 06 (R2), na mensuragdo e na remensuracdo de seu passivo de

arrendamento e do direito de uso, a Companhia utilizou a técnica de fluxo de caixa descontado sem
considerar a inflagdo futura projetada nos fluxos a serem descontados (fluxo real e taxa de desconto
nominal).

22.6. INFORMAGOES ADICIONAIS

Embora a metodologia contabil utilizada pela Companhia esteja em linha com a regra disposta no IFRS
16/CPCO6(R2), ela gera distor¢des na informac&o a ser prestada devido ao descasamento entre fluxo de caixa
e valor presente, dada a realidade atual das taxas de juros de longo prazo no ambiente econémico brasileiro.
Deste modo, a Companhia recalculou os valores de deprecia¢do e encargos financeiros do periodo total de
vigéncia dos contratos ativos em 31 de dezembro de 2020, com base em um fluxo de caixa futuro que
incorpora a expectativa inflacionaria (fluxo nominal). A tabela abaixo apresenta as diferengas entre a politica
contdbil adotada pela Administragdo da Companhia (“Balango Patrimonial”) e os valores considerando os
fluxos de caixa com a projecdo da inflagdo (“Nota Explicativa”), conforme sugerido pelo Oficio-
Circular/CVM/SNC/SEP/n2 02/2019, em

31 de dezembro de 2020.

47

PAGINA: 86 de 101



DFP - DemonstragGes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Pet Center Comércio e Participagdes S.A. Versdo : 3

Notas EXp| icativas Pet Center Comércio e Participagdes S.A.
Balango Nota
patrimonial explicativa

Balanco:
Direito de uso 515.662 537.161
Arrendamento - direito de uso (passivo) 571.060 586.704

Resultado:
Depreciagao 79.862 92.972
Juros 42.995 50.019
Créditos de PIS e COFINS s/ aluguel (8.537) (8.537)

A tabela a seguir detalha as diferencas entre saldos de ativo, saldos de passivo, valores de depreciacao, e
juros, ano a ano, entre a metodologia sugerida no Oficio-Circular/CVM/SNC/SEP/n2 02/2019 e a adogdo
escolhida pela Companhia, em plena conformidade com o IFRS 16/CPCO06 (R2). A tabela evidencia que ao final
dos contratos de arrendamento ambas as formas de adocdo apresentam efeito nulo no Patriménio Liquido da
Companbhia.

Adogdo
inicial Dez./20 Dez./21 Dez./22 Dez./23 Dez./24 Dez./25 Dez./26 Dez./27 Dez./28 Dez./29 Dez./30

Ativo de arrendamento
Balango patrimonial 387.225 515.662 427.112 342.066 278.543 214.557 157.717 107.239 67.856 39.086 20.931 5.117
Nota explicativa 441.948 537.161 446.271 357.616 291.739 225.052 165.702 113.014 71.960 42.028  22.920 5.495

Passivo de arrendamento
Balango patrimonial 571.060 482.949 403.040 341.622 274.038 209.809 148.570 97.753  58.469  32.797 8.881
Nota explicativa 586.704 510.058 429.710 369.149 300.805 234.471 169.614 114.616 71.007 41.378  10.581

Despesas financeiras
Balango patrimonial 42995 41508 35.609 29.782  24.025 18.538 13.206 8.771 5.315 3.114 859
Nota explicativa 50.019 43.913 38.016 32.217 26.399 20.734 15.085 10.281 6.445 3.922 1.018

Despesa de depreciacdo
Balango patrimonial 79.862 84.770 71.977 69.292 58.666 55.028 43.985 34.873 21.717 14.570 1.219
Nota explicativa 92.972 88.116 74.877 72.124 61.214 57.461 45.887 36.340 22.710 15.691 1.313

23. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
a) Consideracgses gerais e politicas

A Companbhia contrata operagdes envolvendo instrumentos financeiros, todos registrados em contas
patrimoniais, que se destinam a atender as suas necessidades operacionais e financeiras.

A gestdo desses instrumentos financeiros é realizada por meio de politicas, definicdo de estratégias e
estabelecimento de sistemas de controle, sendo monitorada pela Administragdo da Companhia.

Classificacdo e mensuracdo de ativos e passivos financeiros

A classificacdo dos ativos e passivos financeiros segundo o CPC 48/1FRS 9 é geralmente baseada no modelo de
negacios no qual um ativo financeiro é gerenciado e em suas caracteristicas de fluxos de caixa contratuais.

Conforme o CPC 48/IFRS 9, no reconhecimento inicial, um ativo financeiro é classificado como mensurado: a
custo amortizado; valor justo por meio dos outros resultados abrangentes (“VJORA”); ou valor justo por meio de
resultado (“VIR").
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b)

49

As seguintes politicas contdbeis aplicam-se a mensuracdo subsequente dos ativos financeiros:

Ativos financeiros Esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao valor justo. O
mensurados a VIR resultado liquido, incluindo juros ou receita de dividendos, é
reconhecido no resultado.

Ativos financeiros Estes ativos sdo mensurados de forma subsequente ao custo
mensurados a custo  amortizado utilizando o método dos juros efetivos. O custo amortizado
amortizado é reduzido por perdas por reducdo ao valor recuperavel. A receita de

juros, ganhos e perdas cambiais e perdas sdo reconhecidas no
resultado. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento é
reconhecido também no resultado.

Esses ativos sdo mensurados ao valor justo em outros resultados
abrangentes em fungdo de sua caracteristica de negociacao antes do
vencimento.

Ativos financeiros
mensurados a VIORA

Sob o CPC 48/IFRS 9, um ativo financeiro é mensurado ao custo amortizado se atender ambas as condicbes a
seguir e ndo for designado como mensurado a VIR:

e E mantido dentro de um modelo de negécio cujo objetivo seja manter ativos financeiros para receber fluxos
de caixa contratuais.

e Seus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que sdo relativos ao pagamento de
principal e juros sobre o valor principal em aberto.

Um ativo financeiro é mensurado a VJORA se atender ambas as condicbes a seguir e ndo for designado como
mensurado a VJR:

e E mantido dentro de um modelo de negécio cujo objetivo é atingido tanto pelo recebimento de fluxos de
caixa contratuais quanto pela venda de ativos financeiros.

e Seus termos contratuais geram em datas especificas, fluxos de caixa que sdo apenas pagamentos de principal
e juros sobre o valor principal em aberto.

Os passivos financeiros sdo classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao VJR. Um passivo
financeiro é classificado como mensurado ao valor justo por meio do resultado caso for classificado como
mantido para negociagdo, for um derivativo ou for designado como tal no reconhecimento inicial. Passivos
financeiros mensurados ao VJR sdo mensurados ao valor justo e o resultado liquido, incluindo juros, é
reconhecido no resultado. Outros passivos financeiros sdao subsequentemente mensurados pelo custo
amortizado utilizando o método de juros efetivos. A despesa de juros, ganhos e perdas cambiais sdo
reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento também é reconhecido no
resultado.

Categorias de instrumentos financeiros

A tabela a seguir apresenta as categorias de mensuragdo originais no CPC 38/IAS 39 e as novas categorias de
mensuracdo do CPC 48/IFRS 9 para cada classe de ativos e ou passivos financeiros.
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31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Ativos financeiros
Custo amortizado:

Caixa e equivalentes de caixa 443.757 169.277 160.829
Aplicagdes financeiras 43.761 - -
Contas a receber 160.675 96.076 76.163
Total ativos financeiros 648.193 265.353 236.992

Passivos financeiros e arrendamentos de direito de

uso
Custo amortizado:
Empréstimos, financiamentos e debéntures 496.345 398.485 257.293
Fornecedores 195.675 130.812 98.914
Arrendamentos direito de uso a pagar 571.060 462.627 -
Total 1.263.080 991.924 356.207

¢) Gestdo de risco financeiro

Fatores de risco financeiro

As atividades da Companhia a expdem a diversos riscos financeiros: de mercado (risco de taxa de juros), de
crédito e de liquidez. A gestdo de risco da Companhia concentra-se na imprevisibilidade dos mercados
financeiros e busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro.

c.1) Risco de mercado
A Companbhia estd exposta principalmente a possibilidade de flutua¢des na taxa de juros.

O risco de taxa de juros da Companhia em 31 de dezembro de 2020 decorre de empréstimos,
financiamentos e debéntures de curto e longo prazos, liquidos das aplicagdes financeiras. A Administragdo
da Companhia tem como politica manter os indexadores de suas exposi¢oes as taxas de juros prefixadas e
pos-fixadas.

c.2) Risco de crédito

A Administragdo classifica como baixo o risco de crédito em virtude de as vendas serem realizadas para um
grande nimero de clientes e grande parte da carteira de clientes ser predominantemente oriunda de
vendas por meio de operadoras de cartes de crédito e débito.

c.3) Risco de liquidez

A Administracdo monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Companhia para assegurar
gue tenha caixa suficiente para atender as necessidades operacionais e de investimentos. O
monitoramento engloba, ainda, o ciclo de caixa com dias de estoque, dias de fornecedor e dias de contas a
receber.

A gestdo prudente do risco de liquidez implica manter disponibilidades de caixa e relacionamento préximo
com bancos para captagao de recursos por meio de linhas de crédito.
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A seguir, detalhes do vencimento dos passivos financeiros contratados:

Até Até Até Até Até acima de
Operagao 1ano 2 anos 3 anos 4 anos 5anos 5anos Total
Fornecedores 195.675 - - - - - 195.675
Empréstimos, financiamentos
e debéntures 292.037 133.864 79.251 24.095 - - 529.247
Arrendamento a pagar 118.905 108.243 101.067 92.746 83.916 253.174 758.051

d) Gestdo de capital

Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sao salvaguardar sua capacidade de continuidade para
oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de
capital ideal para reduzir esse custo.

A posicao financeira liquida corresponde ao total de caixa e equivalentes de caixa, subtraido do montante de
empréstimos e financiamentos de curto e longo prazos:

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Caixa e equivalentes de caixa 443.757 169.277 160.829
Aplicacbes financeiras 43.761 - -
Empréstimos e financiamentos e debéntures (496.344) (398.485) (257.293)
Excedente de caixa liquido / (Divida liquida) (8.826) (229.208) (96.464)

e) Gestdo de risco de taxa de juros

A Companhia possui aplicagdes financeiras e empréstimos e financiamentos com instituicdes financeiras para
fazer frente a necessidade de caixa para investimentos, com juros prefixados e pds-fixados, diminuindo o risco
de mercado.

Andlise de sensibilidade da taxa de juros

A Administracao da Companhia considera baixo o risco de grandes variagdes no CDI que possam impactar
significativamente suas operag¢des. Entretanto, uma andlise de sensibilidade foi preparada para avaliar potenciais
impactos liquidos no resultado financeiro do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 em caso de variagdes
significativas. Para o calculo, foram considerados dois cendrios de aumento do CDI base de 1,9% ao ano, taxa
vigente em 31 de dezembro de 2020, aplicado sobre os saldos mensais de caixa e equivalentes de caixa,
aplicagOes financeiras, empréstimos e financiamentos e debéntures:

e Cenario |: apreciagdo de 50% do CDI.

e Cenario ll: apreciagdo de 25% do CDI.

Taxa utilizada
31 de dezembro de 2020 CDI Cetip Risco Cenario | Cenario Il
(Alta 50%)  (Alta 25%)

Empréstimos para capital de giro sujeitos a variagdo do CDI 1,9% Alta do CDI (1.1212) (562)
Debéntures 1,9% Alta do CDI (2.047) (1.026)

De forma a reduzir os possiveis efeitos do aumento do CDI a Companhia mantém aplicagdes financeiras
remuneradas também pelo CDI, conforme nota explicativa n2 4.a e 4.b, que reduzia os impactos do risco de alta
do CDI mencionada acima, conforme segue:
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Taxa utilizada
31 de dezembro de 2020 CDI Cetip Efeito Cenario | Cenario Il
(Alta 50%)  (Alta 25%)

Aplicagdes financeiras sujeitas a variagdo do CDI 1,9% Alta do CDI 2.081 1.042

24. RESULTADO POR AGAO

Conforme mencionado na nota explicativa n? 17.1, o capital social da Companhia é constituido de a¢es ordinarias,
nominativas e sem valor nominal. De acordo com o pronunciamento técnico CPC 41/1AS 33 - Lucro por Agdo, na
tabela a seguir estd reconciliado o lucro dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 com os valores
usados para calcular o lucro por agao basico e diluido.

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Basico e Basico e Basico e
diluido diluido diluido
Numerador basico e diluido:
Lucro liquido do exercicio atribuivel aos acionistas da Companhia utilizado na apuragdo do lucro liquido
basico e diluido por agdo 58.387 23.576 30.897
Agdes disponiveis:
Média ponderada de agdes em circulagdo utilizadas na apuragdo do lucro liquido basico por agdo 351.860.086  348.366.000  348.366.000
Média ponderada dos direitos de agdes concedidos utilizadas na apuragdo do lucro liquido diluido por agdo 22.746.418

Média ponderada das acdes disponiveis 374.606.503 348.366.000  348.366.000

Lucro liquido por agdo - basico - RS 0,16594 0,06768 0,08869
Lucro liquido por agdo - diluido - R$ 0,15586 0,06768 0,08869

(*) Considerando os efeitos do desdobramento de agdes mencionadas nota explicativa n? 17.a), para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018.

25. INFORMAGAO POR SEGMENTO

A Companhia possui apenas um segmento operacional definido como varejo e estd organizada, e tem o seu
desempenho avaliado, como uma Unica unidade de negdcios para fins comerciais e gerenciais. As informagoes sao
apresentadas de forma consistente para o principal tomador de decisdes do Grupo que é o CEO, responsavel pela
alocagao de recursos e avaliagdo das operagoes.

Para fins gerenciais a Administracdo acompanha a receita bruta por categoria, conforme demonstrado a seguir:

Receita bruta, liquida de cancelamentos 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Venda de mercadorias 1.625.236 1.077.778 833.291
Venda de servigos e demais receitas 82.256 86.725 79.991
Programa de fidelizagdo - “Vale a Pena Ser Fiel” (763) (269) 137
Total 1.706.729 1.164.234 913.419

Adicionalmente, a Companhia também acompanha suas receitas brutas com base nos seguintes canais de venda:

Canais de venda 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Digital 395.634 89.543 36.929
Fisico 1.311.095 1.074.691 876.490
Total 1.706.729  1.164.234 913.419
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26. COBERTURA DE SEGUROS

A Companhia adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentracao de riscos e sua
relevancia, levando em consideracdo a natureza de sua atividade e a orientacdo de seus consultores de seguros. A
cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de 2020 e

31 de dezembro de 2019, é demonstrada, por limite contratado, conforme segue:

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Responsabilidade civil de diretores, conselheiros e

administradores 20.000 15.000 15.000
Seguro patrimonial - limite maximo de indenizac¢do (lojas e

centro de distribuicdo) 70.567 72.167 72.167
Responsabilidade civil 10.000 5.000 5.000
Veiculos - importancia maxima por veiculo FIPE FIPE FIPE
Veiculos - danos materiais a terceiros 500 500 500
Seguro Fianga 12.154 11.071 7.890
Seguro transporte nacional 800 500 -
POSI (Oferta Publica de Valores Mobiliarios) 20.000 - -

27. EVENTOS SUBSEQUENTES

53

a)

b)

Conforme comunicado ao mercado divulgado no dia 5 de margo de 2021, na Reunido do Conselho de
Administracdo — RCA realizada em 26 de fevereiro de 2021 foi deliberado e aprovado o aumento do capital
social da Companhia no montante de R$21.791, mediante a emiss3o de 21.135.402 novas a¢des ordindrias, em
decorréncia do exercicio de opgdes de compra de agdes. O aumento de capital foi mediante capital préprio dos
beneficidrios. Apds o aumento, o capital social passara de R$387.250 para R$409.041, representado por
393.991.198 ag¢des ordinarias.

Conforme comunicado ao mercado divulgado em 21 de junho de 2021, a Companhia celebrou contrato de
aquisicdo do Cansei de Ser Gato Servicos de Producdo de Conteudo Ltda. (“CDSG”), uma das maiores
plataformas digitais de conteudo e produtos exclusivos para gatos no Brasil. A aquisi¢cdo foi concluida em 30 de
julho de 2021, conforme novo comunicado divulgado na mesma data, apds o cumprimento das obrigacdes e
condigdes precedentes, e, a partir desta data, a Companhia passa a ter o controle da CDSG com 100% de
participacdo no seu capital social.

A seguir estdo apresentados os valores justos preliminares de ativos adquiridos e passivos assumidos
identificaveis. A mensuracao foi realizada de forma preliminar, devendo sua finalizacdo ocorrer dentro de
periodo de até doze meses apds a data de aquisicdo, conforme previsto no CPC 15 — Combinac¢do de Negdcios.

Parcela a vista 3.728
Parcelas subsequentes 1.500
Valor justo da contraprestacgdo transferida 5.228
Patrimonio liquido contabil adquirido 25
Excesso a ser alocado 5.203
Ajuste a valor justo de ativos identificados:

Estoques 194

Ativo intangivel — Carteira de contratos 12

Ativo intangivel — Marca 500
Agio por expectativa de rentabilidade futura 4.497
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Notas EXp| icativas Pet Center Comércio e Participagdes S.A.

¢) Conforme fato relevante divulgado em 3 de agosto de 2021, a Companhia celebrou, em
2 de agosto de 2021, contrato de aquisicdo da Zee Dog S.A. (“Zee.Dog”), uma plataforma pet, referéncia em (i)
“branding”, produto e tecnologia, (ii) diversificacdo o de canais, (iii) presenca global e (iv) time de
empreendedores com mindset de inovacdo. A Zee.Dog foi avaliada em R$700 milhdes de Valor da Empresa
(“Enterprise Value”) e, levando em considera¢do um Caixa Liquido de R$15 milhdes, o valor para os seus
acionistas (“Equity Value”) sera de R$715 milhdes. A conclusdo da aquisi¢do estd sujeita ao cumprimento de
obrigacOes e condicdes precedentes que estdo sendo enderecadas, tais como aprovacao pelo CADE, e o Equity
Value estd sujeito a ajustes para refletir a variacdo da divida liquida e do capital de giro, a serem apurados na
data de fechamento da transacao, termos usuais neste tipo de transacao.

Até a data de emissdo destas demonstragoes financeiras as condi¢Ges acima ainda ndo haviam sido cumpridas e
consequentemente a Zee.Dog ainda ndo é uma controlada da Companhia.
28. APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em 9 de novembro de 2021 foi autorizada pela diretoria da Companhia a conclusao e divulgacao das presentes
demonstracdes financeiras.

20215SP009891_Petz nova 2020 2019 e 2018 reap DVA v09.11 v4.docx
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Pareceres E Declaracfes / Relatorio do Auditor Independente - Sem Ressalva

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Aos Acionistas e ao Conselho de Administracéo da Pet Center Comércio e Participagdes S.A.
Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da Pet Center Comércio e Participa¢des S.A. (“Companhia”), que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutac¢des do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo
o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicéo patrimonial e financeira da Pet Center Comércio e Participacfes S.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas
operac0es e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com
as normas internacionais de relatdrio financeiro (“International Financial Reporting Standards - IFRS”), emitidas pelo “International
Accounting Standards Board - IASB”.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estao descritas na se¢do a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras”. Somos independentes em relacdo a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Outros assuntos
Reapresentacao das demonstracdes do valor adicionado

Em 8 de margo de 2021, emitimos relatério de auditoria, sem modificagdo, sobre as demonstrag@es financeiras da Companhia, que ora
estéo sendo reapresentadas. Conforme mencionado na nota explicativa 2.7 as demonstra¢des financeiras, a Administracdo decidiu
reapresentar a demonstracéo de valor adicionado - DVA para refletir a correcdo de erro devido ao motivo descrito na referida nota
explicativa. Ap6s a reapresentacdo, a Companhia passou a incluir o valor dos impostos como parte dos insumos adquiridos de
terceiros na demonstragdo do valor adicionado. Consequentemente, as demonstracdes financeiras referentes aos exercicios findos em
31 de dezembro de 2020, 2019 e de 2018, estao sendo reapresentadas como previsto pelo pronunciamento técnico CPC 23/IAS 8 -
Politicas Contébeis, Mudangas de Estimativa e Retificacdo de Erro. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria (“PAA”) sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa
auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragdes financeiras como um
todo e na formacao de nossa opinido sobre essas demonstragdes financeiras, e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada
sobre esses assuntos.

Registro dos efeitos do pronunciamento técnico CPC 06 (R2)/IFRS 16 — Arrendamentos
Por que foi considerado um PAA

Conforme apresentado na nota explicativa n® 22, a Companhia possui compromissos decorrentes de contratos de arrendamento
operacional e, a partir de 1° de janeiro de 2019, passou a ser requerida a contabilizacdo dessas operac¢des de acordo com o
pronunciamento técnico IFRS 16/ CPC 06 (R2) - Arrendamentos. Esse novo pronunciamento técnico introduziu aspectos contabeis
complexos para a mensuracgao do ativo de direito de uso e do passivo de arrendamento.

Esse tema foi considerado significativo em nossa auditoria, pois: (i) apds a adog¢ao inicial em 2019, o controle, monitoramento e
contabilizacdo dos ativos, demandou envolvimento da administragdo, assim como, esfor¢os consideraveis da auditoria para conclusédo
dos procedimentos planejados, principalmente para os novos contratos de arrendamento efetuados para as lojas abertas, pela
Companhia, durante o ano e remensuragéo dos contratos com base nos termos contratuais de cada contrato; (ii) ha julgamento
envolvido, por parte da administragdo, quanto as taxas de juros consideradas para célculo dos valores do passivo; (iii) ha julgamento
envolvido na determinacéo dos prazos a serem considerados em cada contrato de arrendamento mercantil.

Adicionalmente, em decorréncia da pandemia do Covid-19, o IASB emitiu uma alteragcéo ao IFRS 16/CPC 06 (R2) que estabelece
medidas préticas para arrendatarios na contabilizagdo de concessdes de aluguel ocorridas como resultado direto da COVID-19. O
expediente pratico permite que o arrendatario opte por ndo avaliar se a concesséo de desconto do aluguel relacionada a COVID-19 é
uma modificacéo de arrendamento. O arrendatario que faz sua opgéo devera contabilizar qualquer mudanga nos pagamentos de
arrendamento resultante da concessao de aluguel relacionada a COVID-19 aplicando a IFRS 16 como se a mudancga néo fosse uma
modificacdo de arrendamento.

Como nossa auditoria enderecou este assunto
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Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (i) a discussao sobre os critérios utilizados para identificagcdo e classificagédo
dos contratos de arrendamento mercantil, os prazos de arrendamento, bases de reajuste contratual e a taxa de desconto utilizada; (ii) a
andlise das politicas contabeis estabelecidas pela Administragdo em comparagdo com 0s requisitos do pronunciamento técnico CPC
06 (R2)/IFRS 16; (iii) o teste documental por meio de amostragem dos contratos de arrendamento operacional, base para o calculo, e a
adequacéo dos fluxos de arrendamento e critérios de célculo para determinar os efeitos nas demonstracdes financeiras, (iv)
entendimento do desenho e implementacéo dos controles internos relevantes relacionados ao monitoramento e contabilizacéo dos
ativos e passivos de arrendamento; e (v) analise das classificacdes e adequada divulgacédo nas demonstracdes financeiras da
Companhia.

Como resultado da execucéo destes procedimentos, foram identificadas deficiéncias no controle interno relacionadas aos processos de
monitoramento e atualiza¢@o dos contratos de arrendamento, assim como ajustes néo realizados pela Companhia e considerados
imateriais.

Com base nas evidéncias obtidas, e nos procedimentos de auditoria efetuados, por meio de nossos procedimentos anteriormente
descritos, consideramos que a apuracao e os critérios para avaliagdo dos arrendamentos, a sua contabilizagdo e as respectivas
divulgacdes em notas explicativas séo aceitaveis no contexto das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Créditos tributarios
Por que foi considerado um PAA

Conforme apresentado na nota explicativa n® 7, a Companhia reconheceu créditos tributarios de ICMS ST sobre a base de célculo de
PIS e COFINS no montante de R$ 18.741 mil. O registro desse crédito foi efetuado apds a homologacéo do crédito pela Receita
Federal com base em deciséo transitada em julgado em maio de 2019. Esse tema foi considerado significativo em nossa auditoria,
pois: (i) havia divida se o crédito seria homologado pela Receita Federal; e (ii) ha julgamento envolvido quanto as transacdes que
deram base para o registro desse crédito.

Como nossa auditoria enderecou este assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (i) o envolvimento de nossos especialistas em impostos indiretos na
avaliagcdo sobre a aplicacdo da legislacéo tributaria e dos regimes tributarios especificos relacionados a tomada de crédito citada
acima; (ii) envolvimento dos nossos especialistas no teste documental por meio de amostragem, com a finalidade de identificar e
avaliar a totalidade do crédito tomado pela Companhia, assim como, as tratativas fiscais dadas a este; e (iii) a analise das politicas
contabeis estabelecidas pela Administracdo em comparagcao com o0s requisitos do pronunciamento técnico CPC 25/IAS 37 para o
reconhecimento deste crédito tributério; (iv) entendimento do desenho e implementacdo dos controles internos relevantes relacionados
ao reconhecimento dos créditos tributarios; e (v) analise das classificagbes e adequada divulgacéo nas demonstracdes financeiras da
Companhia.

Como resultado da execucéo destes procedimentos, foram identificadas deficiéncias no controle interno relacionadas ao
reconhecimento de certos créditos tributarios, assim como ajustes nao realizados pela Companhia e considerados imateriais.

Com base nas evidéncias obtidas, e nos procedimentos de auditoria efetuados, por meio de nossos procedimentos anteriormente
descritos, consideramos que a apuracao e reconhecimento destes créditos tributarios e as respectivas divulgagcdes em notas
explicativas sdo aceitaveis no contexto das demonstracgdes financeiras tomadas em conjunto.

Outros assuntos
Demonstragdes do valor adicionado

A demonstragéo do valor adicionado (“DVA”) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, elaborada sob a
responsabilidade da Administracdo da Companhia e apresentada como informacéo suplementar para fins de IFRS, foi submetida a
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragées financeiras da Companhia. Para a formacao
de nossa opinido, avaliamos se essa demonstracéo esta reconciliada com as demonstracdes financeiras e os registros contabeis,
conforme aplicavel, e se a sua forma e o seu contelddo estao de acordo com os critérios definidos no pronunciamento técnico CPC 09 -
Demonstragdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa demonstracao do valor adicionado foi adequadamente elaborada, em
todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse pronunciamento técnico e é consistente em relagédo as
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Outras informacgdes que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatério do auditor
A Administracdo da Companhia é responséavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatdrio da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracédo, e ndo expressamos qualquer forma de
concluséo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé
-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos
gue ha distorcao relevante no Relatério da Administragcao, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a esse
respeito.

Responsabilidades da Administracédo e da governanca pelas demonstrag@es financeiras
A Administracao é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentacao das demonstracdes financeiras de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo IASB, e pelos controles

internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracéo de demonstrac@es financeiras livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.
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Na elaboragao das demonstracdes financeiras, a Administracéo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Companhia
continuar operando e divulgando, quando aplicivel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a Administragdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacgdes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo das
demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracgdes financeiras, tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢éo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel é um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude
ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniéo. O risco de ndo detecgdo de distor¢ao relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou
representacdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis e respectivas divulgacdes feitas
pela Administracéo.

Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela Administragéo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias
de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacéo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar davida significativa em
relagcdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar a
atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras ou incluir modificagdo em
nossa opinido, se as divulgacGes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condig¢des futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade
operacional.

Avaliamos a apresentacéo geral, a estrutura e o contetido das demonstracdes financeiras, inclusive as divulgacOes e se as
demonstragdes financeiras representam as correspondentes transacdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaragdo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo
0s requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamos aqueles que foram
considerados como mais significativos na auditoria das demonstrac¢des financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira,
constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou
regulamento tenha proibido divulgacao publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o
assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatorio porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma
perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagao para o interesse publico.

Sé&o Paulo, 9 de novembro de 2021
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes Ltda
CRC n° 2 SP 011609/0-8

Marcelo de Figueiredo Seixas
Contador

CRC n° 1 PR 045179/0-9
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Pareceres E Declaracfes / Parecer ou Relatério Resumido, se Houver, do Comité de Auditoria
(estatutario ou N&ao)

PET CENTER COMERCIO E PARTICIPAGCOES S.A.
CNPJ N° 18.328.118/0001-09

NIRE 35.300.453.824

Companhia Aberta

ATA DO COMITE DE AUDITORIA

REALIZADA EM 05 DE MARGO DE 2021

DATA, HORARIO E LOCAL: No dia 05 de MARCO de 2021, as 09:00 horas, no escritorio administrativo da Pet Center Comércio e
Participacdes S.A., Estado de S&o Paulo, Rua Doutor Miguel Paulo Capalbo, n. 135, Bairro Pari, CEP 03035-040 (“Companhia”), nos
termos da clausula 52 do Regimento Interno do Comité de Auditoria da Pet Center Comércio e ParticipacGes S.A., aprovado pela ata de
reunido do Conselho de Administracéo realizada em 16 de Julho de 2020.

PRESENCA: Presentes todos os membros do Comité de Auditoria da Companhia, restando dispensada a convocagao.

CONVOCACAO E PRESENCA: Presentes todos os membros do Comité de Auditoria da Companhia, quais sejam Sr. Gregory Louis
Reider, Sr. Claudio Roberto Ely, e Sra. Vanessa Tondato, restando dispensada a convocacéo.

MESA: Coordenada pelo Sr. Claudio Roberto Ely, e secretariada pelo Sr. Gregory Louis Reider.

ORDEM DO DIA: Compartilhamento e atualizagdo acerca das Demonstrac@es Financeiras e demais competéncias deste Comité,
iniciativas da Auditoria, envolvendo o seguinte tema (i) Conclus&o dos trabalhos de auditoria e parecer emitido sobre Demonstra¢des
Financeiras (DFs) do ano de 2020.

COMPARTILHAMENTO: Instalada a reunido, ap6s compartilhamento da ordem do dia, os membros do Comité de Auditoria presentes,
por unanimidade e sem quaisquer restrices prestaram assessoramento e orientacdo acerca do parecer emitido sem ressalvas pela
Auditoria Externa referente as Demonstrag6es Financeiras (DFs) da companhia para o ano de 2020.

O Sr. Claudio Roberto Ely, Coordenador do Comité de Auditoria, convidou a Sra. Vanessa Tondato e representantes da empresa
Deloitte Touche Tohmatsu para compartilhar e apresentar aos membros deste Comité o sumario de ajustes, principais assuntos de
auditoria (PAAs) e concluséo final acerca do parecer emitido sobre as Demonstra¢cfes Financeiras para o ano de 2020 e demais
competéncias deste Comité, conforme material compartilhado.

ASSINATURAS ELETRONICAS: Os presentes reconhecem como validas e com plena eficacia as assinaturas eletrdnicas/digitais, na
forma permitida pelo Art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n.° 2.220-2/01, com teor, valor e efeitos equivalentes aqueles efetuados
presencialmente ou mediante aposi¢éo de assinatura autégrafa.

ENCERRAMENTO E APROVACAO DA ATA: Nada mais havendo a ser tratado, foi encerrada a reunido, da qual se lavrou a presente
ata que, lida e achada conforme, foi por todos aprovada. Mesa: Coordenador — Sr. Claudio Roberto Ely; Secretario — Sr. Gregory Louis
Reider. Membros — Sr. Gregory Louis Reider, Sr. Claudio Roberto Ely, e Sra. Vanessa Tondato.

Confere com a original.

*kk

Mesa:

CLAUDIO ROBERTO ELY

Coordenador

GREGORY LOUIS REIDER
Secretario

Membros:

CLAUDIO ROBERTO ELY

GREGORY LOUIS REIDER

VANESSA TONDATO
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Pareceres E Declaracfes / Declaracdo Dos Diretores Sobre as Demonstracdes Financeiras

Pareceres e Declaragdes / Declaracéo dos Diretores sobre as Demonstracdes Financeiras
PET CENTER COMERCIO E PARTICIPAGOES S.A.

Em conformidade com o artigo 25, paragrafo 1°, inciso VI, da Instrugdo Normativa CVM n° 480/09, os Diretores da Companhia
declaram que reviram, discutiram e concordam com as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de

2020.
Séao Paulo, 9 de novembro de 2021

Sergio Zimerman
Diretor Presidente e

Membro do Conselho de Administragéo

Aline Penna

Diretora Financeiro e RelagBes com Investidores
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Pareceres E Declaragfes / Declaracdo Dos Diretores Sobre O Relatério do Auditor
Independente

Pareceres e Declaragdes / Declaracédo dos Diretores sobre o Relatdrio do Auditor Independente

PET CENTER COMERCIO E PARTICIPACOES S.A.

Em conformidade com o artigo 25, paragrafo 1°, inciso V, da Instrugdo Normativa CVM 480/09, os Diretores da Companhia declaram
gue reviram, discutiram e concordam com as conclusdes expressas no Relatério do Auditor Independente Sobre as Demonstragées
Financeiras favoravel sem ressalvas, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Séao Paulo, 9 de novembro de 2021

Sergio Zimerman
Diretor Presidente e

Membro do Conselho de Administragéo

Aline Penna

Diretora Financeiro e RelagBes com Investidores
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Motivos de Reapresentacao

Verséo Descricdo
3 Reclassificagdo entre linhas na DVA, péaginas 12 e 13
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