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Sobre o Relatério

GRI 2-1]| 2-3| 2-12| 2-14

E com grande satisfagdo que apresentamos
o Relatério de Sustentabilidade 2023
do Grupo Petz.

Pelo segundo ano consecutivo, elaboramos este
reporte, que apresenta aos nossos stakeholders os
principais acontecimentos e avancos da Companhia,
referentes ao periodo compreendido entre 1° de
janeiro e 31 de dezembro de 2023, além de fatos
relevantes ocorridos até junho de 2024.

Ao longo desse documento, disponibilizamos as
informagdes relacionadas aos temas ESG (ambiental,
social e governanga, em portugués), diretamente
atreladas a geracao de valor da Companhia, além dos
principais numeros e resultados do ano em questéo.

Figue de olho!

Este Relatorio abrange os dados e
informacdes de todas as frentes de
negocios da Companhia. Quando usarmos
os termos Grupo Petz ou Companhia
estaremos mencionando todas as empresas
da Companhia. O termo Petz, por sua vez,
se refere apenas a Petz “Standalone”, bem
como as demais empresas que, quando
citadas individualmente, serdo identificadas
pelos seus nomes préprios.

<4)>

O Relatorio de Sustentabilidade 2023 foi aprovado pelo Conselho de
Administragdo, Diretoria Executiva e Comité de Sustentabilidade do
Grupo Petz e publicado dia 30/07/2024.
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Peﬁl 01 Introducao

FERRAMENTAS DE LEITURA

Para a elaboracédo deste
documento, adotamos
diretrizes internacionais

e de boas praticas de
reporte: Global Reporting
Initiative (GRI), Sustainability
Accounting Standards
Board (SASB) e as iniciativas
e esforgos relacionados

aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacéo das
Nacdes Unidas (ONU).

Toda a estrutura foi
organizada e orientada a
partir da materialidade da
Companhia (saiba mais na
pagina 08).

<5)>

GLOBAL REPORTING
INITIATIVE (GRI)

A GRI é um padréo

global que auxilia o
reporte de indicadores de
sustentabilidade. Ao longo
deste relatério os temas
estdo identificados a partir
de tickers “GRI XXX-X".

Acesse o indice GRI
completo na pégina 121.

SASB
STANDARDS

Now part of IFRS Foundatio

SUSTAINABILITY
ACCOUNTING
STANDARDS BOARD
(SASB)

Neste relatorio reportamos
os indicadores SASB

dos setores de varejo

e e-commerce. As
informacdes estdo indicadas
com o ticker “SASB XX-XX-
XXX,

Acesse o indice SASB
completo nas paginas 126
e 127.

OBIJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

Ao longo deste documento
trazemos os avangos
referentes aos sete ODSs
prioritarios para o Grupo
Petz, definidos a partir do
estudo de materialidade

da Companhia. Os icones
relacionados estdo
presentes nas aberturas dos
respectivos capitulos e no
indice, pagina 128.
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Carta do Presidente

GRI 2-22

O ano de 2023 foi um periodo de desafios e
conquistas para o Grupo Petz.

Em meio a um cenédrio de constante transformacéo,
realizamos um importante movimento estratégico de
atualizagcdo da nossa marca. O brand refresh da Petz
foi um dos destaques do ano, desencadeando diversas
acoes de diferenciacédo da nossa Companhia.

Para garantir a relevancia e a competitividade em nosso
setor, focamos em elaborar um visual de marca mais
moderno, sem perder a nossa identidade e o olhar
atento para a experiéncia do cliente. Esse momento

de renovagdo também marcou a consolidagéo do
nosso ecossistema de produtos e servigos, reflexo da
integragédo bem-sucedida das empresas adquiridas ao
longo dos ultimos anos.

A construgdo do ecossistema fortaleceu nosso
relacionamento com os tutores e seus pets, e nos
permitiu também estabelecer diferenciais competitivos,
oferecendo experiéncias cada vez mais completas.

<6>
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Uma estratégia-chave implementada em 2023

foi a expansao do portfélio de marcas proprias,

ja responsavel por 8,5% do faturamento bruto de
produtos, em dezembro do mesmo ano. Esse é um
importante foco da Companhia, que se mantém para os
proximos anos, com a continuidade de investimentos
em produtos exclusivos.

Para avancar na frente de marcas préprias, investimos
de forma significativa na integragdo das empresas

que fazem parte do grupo, principalmente Zee.Dog e
Petix, uma vez que a expertise de criagdo dos times
impulsionou o desenvolvimento de produtos de marca
prépria. Além disso, ambas apresentaram ganhos
importantes em integragdo: enquanto a primeira passou
por uma transi¢cdo operacional asset light, a segunda
ganhou eficiéncia em seus processos.

Na frente de tecnologia, também investimos
significativamente em inovagédo com o lancamento

do novo app, proporcionando aos nossos clientes
uma experiéncia de compra intuitiva e personalizada,
além de oferecer agendamento de servicos e acesso a
conteuldos proprietérios.

O crescimento da participagdo do canal digital reflete
0 sucesso dessas iniciativas, demonstrando o nosso
compromisso em atender as crescentes demandas
dos consumidores digitais. No ano, o faturamento
das vendas digitais representou R$ 1,3 bilhdo, um
crescimento de +24% a/a, sob a base expressiva de
+41% a/a em 2022.

Em termos de governanca e transparéncia, demos

um importante passo com a publicagdo do nosso
primeiro Relatério de Sustentabilidade, a construgéo
do Inventério GEE e a participagéo no questionario
do Carbon Disclosure Project (CDP) além de reportes
regulares ao Comité de Sustentabilidade. Na frente
social, fomentamos ac¢des de voluntariado corporativo
e eventos de adogéo, dando continuidade ao nosso
trabalho na promog&o do bem-estar animal e da
adocdo responsavel.

Realizamos o nosso mapeamento de diversidade,

que evidenciou a presencga robusta de diferentes
grupos minorizados na Companhia. Ao longo de nossa
histéria, construimos um time diverso, principalmente
nas frentes de género e raga em todos os

niveis hierarquicos.

Apesar dos desafios enfrentados, encerramos o ano
com um crescimento de 12% em relagdo ao periodo
anterior, demonstrando a eficacia de nossas estratégias
operacionais e financeiras. Para 2024, continuaremos
focados em diferenciar nossas marcas, oferecer
experiéncias atraentes aos consumidores e manter a
disciplina de despesas, sempre guiados por nossos
valores e missdo de encantar nossos clientes.

Estamos empenhados em manter nosso
crescimento em patamares elevados, em linha com
a expectativa de crescimento do setor e atentos aos
movimentos do mercado.

Em nome do Grupo Petz, gostaria de expressar
nossa gratiddo a todos os nossos colaboradores,
clientes, parceiros, investidores e demais
stakeholders pelo apoio continuo.

Boa leitural

Sergio Zimmerman
CEO
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Materialidade

GRI 2-29 | 3-1| 3-2

As acdes do Grupo Petz em relacéo as frentes ESG séo
orientadas pelo estudo de materialidade conduzido
pela Companhia, com o apoio de uma consultoria
especializada em 2021, e revisado em 2023.

O estudo teve como principio a protecéo e geragéo de

valor, abrangendo todas as frentes de negdcio em um
processo que envolveu quatro etapas:

e N

® ® ®

Avaliagao do Anilise e Avaliagao
setor com posicionamento interna e
relacdo aos de players do implementacao

temas ESG mercado

<8>

de estratégias

®
Definicédo do
conceito que
norteia a missao
do Grupo Petz

e os pilares

que sustentam
as tomadas

de decisdo da
Companhia
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Satde e Etica e
desenvolvimento transparéncia
dos colaboradores

<3 =

Diversidade Segurancga da

Potencializar [l -

~y o
a relagao o e Y ©
Investimento Gestéo da
entre o pet e . \

K
O ... 26>
Cléncia ope*

sua familia . o

Mudangas n Ecoeficiéncia
o climéaticas operacional
é o tema transversal que _ \lad ) P ? :

Ircularidade rodutos

norteia as agdes do Grupo Petz. sustentéveis

EDUCACAODE IGUALDADE DOSTRANDVAGHD f 1) REDUGAODAS 19 cosmm 1 aﬁﬁg’?&rg&m 1 et
i QUALIDADE DEGENERD EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PRODUCAD
Com base nesse amplo estudo, e nos pilares que . iy DOCLIMA EFICAZES,

orientam as nossas agdes, priorizamos os temas que
compdem a nossa materialidade:
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NEGOCIOS
RESPONSAVEIS

01 Introdugéo

TEMAS MATERIAIS

Etica e transparéncia

ODS ASSOCIADO

PAL JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFCAZES,

DESENVOLVIMENTO 2023

Acompanhamento continuo da legislagédo e conformidade com as boas préaticas de
governanga, sendo parte de indices da B3 que reconhecem a governanga corporativa,
como IGC.

Seguranca da informacgéo

INDOSTRIA,INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

&3

Evolugdo do Comité de Seguranga da Informagédo e da Comisséo de Privacidade de
Dados com a implementagéo de ferramentas e a melhoria do nivel de maturidade.

Gestao da cadeia de
fornecedores

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

Evolugdo no monitoramento de fornecedores, com foco em marcas proprias e aplicagdo
do questionédrio de autoavaliagdo social.

SAUDE, BEM-ESTAR
ANIMAL E ADOCAO

Investimento social

Constante aperfeicoamento do programa de adog&o e bem-estar animal, o Adote Petz.

GERAGAO DE
VALOR
PARA A SOCIEDADE

Satde e desenvolvimento
dos colaboradores

EDUCACAODE IGUALDADE 1 REDUGAO DAS
QUALIDADE DEGENERO DESIGUALDADES

M| §

o
(=)
v

Cultura e desenvolvimento de todos os colaboradores, com ampliagdo da avaliagédo
de desempenho e gestdo de carreiras. Avango na area de salde e bem-estar dos

colaboradores, como a implementacdo de medidas para redugdo de acidentes.

Diversidade e inclusao

IGUALDADE 1 REDUGAO DAS
DE GENERO DESIGUALDADES

A
@' =)
v

Realizagdo e divulgagdo do mapeamento de diversidade e promogéo da igualdade de
género em todos os dmbitos da Companhia. Certificagdo Women on Board (WOB) e
inclusdo no IDIVERSA da B3.

OPERACAO
SUSTENTAVEL

Mudancas climaticas

13 ACAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

4

Realizagdo do 2° Inventério de Gases de Efeito Estufa e elevagdo da nota no Carbon
Disclosure Program (CDP), em 2023. Inclusdo na carteira ICO2 da B3 e condugéo de
um mapeamento de riscos climéticos e oportunidades de mitigagdo de GEE.

Circularidade

12 CONSUMOE 13 AGAOCONTRAA
PRODUGAD MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

RESPONSAVEIS

Promogao dos pilares de circularidade: reutilizagéo e reciclagem, e inclusdo de novas
iniciativas com esse propdsito. Mais de 3,07 mil toneladas de residuos reciclados em
2023.

Produtos sustentaveis

1 CONSUMOE 1 ACAOCONTRAA
PRODUGAO MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA

QO

Desenvolvimento de colegdes com matérias-primas sustentaveis e parte da renda
revertida para doagdes, além da utilizagdo de menos embalagens plésticas no transporte
de nossos produtos.

Ecoeficiéncia operacional

CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTIENIRV[IS

aiid. @

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL

Melhorias constantes na gestéo de residuos em cinco frentes: classificagédo, coleta
seletiva, parcerias, monitoramento e treinamentos. Gestdo de energia com avancos
relevantes em reducdo de consumo.
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Nossa Historia

Inauguracdo da Pet Center Primeiro petshop com Langcamento do Meu novo Entrada do fundo de
Marginal, em S&o Paulo (SP); atendimento 24h, e plataforma amigo, programa de incentivo a investimento Warburg Pincus;
de vendas online; adogdo de animais de estimagéo

(Adote Petz);

A Petz se torna a primeira rede de lojas Lider no segmento pet no Lancamento do Centro Pet Center Marginal passa a

pet com 200 unidades e presenca Brasil, a Petz realiza seu Veterinario Seres e o aplicativo se chamar Petz, e marca um novo
nas cinco regides do pais. Aquisicio IPO na B3; da Petz, trazendo mais momento para a Companbhia;

das empresas: Cansei de ser gato, comodidade aos tutores;

Zee.dog e Cao cidadao, que formam
nosso ecossistema, e primeiro follow-
on do Grupo.

e Agquisicéo da Petix;
e R$1bi em faturamento no
canal Digital.

Inicio do funcionamento do Comité de Sustentabilidade;

Primeiro inventario de GEE;

Publicacédo do primeiro Relatério de Sustentabilidade;

Refresh da marca Petz;

Lancamento do novo app com novas funcionalidades, integrando a jornada do consumidor;
Presenca nos indices ICO2 e IDIVERSA, da B3.

<13 >
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Com mais de duas décadas de histéria no mercado pet,
o Grupo Petz se posicionou como lider do segmento a

Atualmente, nossos clientes podem usufruir de toda
a estrutura do Grupo Petz em lojas, clinicas, hospitais

e centros de estética, em diversas regides do Brasil, o
atendendo uma grande variedade de animais de

diversas espécies em todo o pais. 246

Com o bem-estar animal como norteador, Loias Pet
nossa misséo é fortalecer os lagos entre os ) z
pets e suas familias. Por isso, trabalhamos em 23 UFs
comprometidos em proporcionar
conveniéncia, variedade e qualidade para as

partir da construgédo de um ecossistema abrangente e

em constante evolugéo.

Ao longo de nossa trajetéria, olhamos para o setor de

forma estratégica e empreendedora, criando uma série

de solucdes inovadoras e servigos diferenciados no

mercado, como o primeiro pet shop do mundo com

atendimento 24h, o primeiro centro de estética animal

e um plano fidelidade inédito no varejo pet do Brasil.

Além disso, investimos na aquisicdo de quatro

importantes players do setor, alinhados

a nossa viséo estratégica.

necessidades didrias de nossos clientes. %
E?l SAIBA MAIS o o

Saiba mais detalhes sobre a histéria do Q
Centros Hospitais

Grupo Petz: Nossa historia. 1 27 15

Veterinarios veterinarios
Seres
em 20 UFs

dez/2023

<14 >
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W
Nossa Missao

Criar valor na interagdo com os apaixonados por
animais de estimacéo, potencializando o bem da
relagdo entre o pet e sua familia.

<15 >

©

Nossa Visao

Ser mundialmente reconhecido como o melhor
ecossistema do segmento pet até 2025.

Nossos Valores

Somos apaixonados por pets;

Respeitamos uns aos outros;

Reconhecemos esforgos, premiamos resultados;
Encantamos nossos clientes;

Temos prazer em servir.
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Ecossistema Grupo Petz

GRI 2-1| 2-2 | 2-6 | SASB CG-MR-000.A

zeedog

Kitcheno

CENTRO VETERINARIO

seres
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ALL DAY DRY PREMIUM DOG PADS

petix.  FLOP

o melhor para seu pet

zeedog

Kitchenc

X

zeedog

ATCO

30 Cidadao CANSEI
DE= SER
GATOO

W,

C3o Cidadao

O ano de 2023 representou um momento de inflexdo

do ecossistema. Com o langamento do brand refresh, de
produtos de marcas proprias e o avango das integracoes,
finalizamos esse ciclo com um ambiente ainda mais robusto.

Apesar das adversidades no varejo, concluimos o ano
fortalecidos, com 30 novas lojas fisicas, espalhadas pelas
cinco regides do pais, totalizando 246 unidades.

Além disso, continuamos aprimorando as experiéncias

de compra e oferecendo atendimento diferenciado em
nossa plataforma omnichannel, que evolui continuamente,
reunindo os canais fisicos e digitais de forma cada

vez mais conectada.

Como novidade, disponibilizamos o setor de servigos
também no ambiente digital, com a possibilidade de
agendamento de servigos veterindrios e banho e tosa via
app, além do Clubz, novo clube de beneficios da Petz.

Com esses avancos, podemos acompanhar a jornada
do cliente de forma completa, tangibilizando a conexéo
do ecossistema e possibilitando uma oferta cada vez
mais simples e precisa de produtos e servigos, com
melhor navegabilidade.

Ao longo do ano, integramos as empresas adquiridas,
reduzindo a complexidade e custos operacionais, por meio
de uma estrutura asset light. Dessa forma, impactamos
positivamente as margens e aumentamos a velocidade na
tomada de decisdes, com ganhos positivos em eficiéncia.
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Petz 02 O Grupo Petz

Cliente no centro

O foco do cliente estd no centro de nossas agdes.
Por isso, em 2023, trabalhamos na consolidagdo
dos diferenciais competitivos da Companhia,
priorizando o crescimento sustentavel.

Nas lojas fisicas Petz, por exemplo, temos

atuado para entender o posicionamento de cada
estabelecimento, conectando os perfis de clientes
com o sortimento de produtos, trazendo um mix
mais preciso para cada loja. Assim, atendemos as
demandas locais especificas de cada ponto fisico.

Os principais fundamentos do mercado de animais
de estimacgédo nacional permanecem sdlidos,

PRINCIPAIS FUNDAMENTOS DO MERCADO PET BRASILEIRO

apontando para a continuidade no crescimento da
populagdo pet nos proximos anos, e na crescente
tendéncia de humanizag&o dos pets, associada a
um consumo crescente de busca por contetdo e
informacéo por parte dos tutores, impulsionando a
expansao do setor.

Esses fatores demonstram a resiliéncia do setor,
e fundamentam as decisées estratégicas de

ter o cliente no centro de nossas operacgdes,
trabalhando continuamente em novas
experiéncias, oferta variada de novos produtos
e servicos para os tutores e seus pets, tanto de
forma fisica quando digital.

Aumento populacional
dos pets

Continuara crescendo, devido:

Envelhecimento
populacional humano e o
efeito “ninho vazio”;

Casais decidindo ter filhos
mais tarde/n3o ter filhos;
Aumento da expectativa de
vida dos pets;

Tendéncia de mais de um
pet por domicilio.

<17 >

Humanizagao do pet

O ato de ter o pet como um
membro da familia continuara
crescendo:

Relagdo emocional, ndo
baseada apenas em atributos
de produto;

Jovens de hoje ja veem o

pet como membro da familia
desde que nasceram: geragéo
cresceu acostumada a dividir
espacos intimos com o pet.

Nivel de informagao dos
tutores

Pessoas buscam mais informacao
sobre seus pets e contetdo de
qualidade é escasso:

Blog/texto ja ndo € o meio
mais desejado (e democrético):
necessidade de fortalecer canal
de conteldo, desejavelmente
através de video;

Acesso a informagdo aumenta
nivel de gasto.

Renda disponivel da
populagao

Momento macroeconémico
atual é de contracgéo:

e Fidelizagdo de clientes:
importancia de estar bem-
posicionado quando o
cenario melhorar.
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Refresh da Marca Petz

GRI 2-29

Tendo como foco oferecer sempre a melhor experiéncia para os clientes,

o Grupo Petz realizou uma série de pesquisas e estudos para a criagdo de

uma nova identidade visual da marca, idealizada para refletir o momento de
mudangas estratégicas da Companhia em uma sociedade que cada vez mais se
preocupa com o bem-estar animal.

O brand refresh realizado em 2023 foi um movimento de renovagéo da marca
Petz, com o objetivo de manter a relevancia e competitividade da Companhia
no mercado. Esse processo também marcou a consolidagéo do Ecossistema do
Grupo Petz, com a integragdo das quatro empresas adquiridas.

Para embasar a tomada de decisdo ao longo do processo de refresh,
conduzimos uma pesquisa inédita com mais de 750 pessoas, na qual
mapeamos as caracteristicas e preferéncias da nova geracdo de tutores.

A partir dela, confirmamos as tendéncias que ja eram observadas de
forma empirica: a relagdo entre os tutores e pets esta em transformacgéo,
tornando-se mais intima, mais profunda e adquirindo um grau de
complexidade inédito.

Chamamos de “Geracgao P” a nova geragao de
tutores, que nao se define pela idade, mas pela
conexdo com seus pets, enxergando-os como
parte fundamental de suas vidas.

Essa constatacdo foi fundamental para tornar a Petz uma marca cada vez
menos transacional e mais relacional, além de trazer melhorias significativas na
integracéo de canais e experiéncias.
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65 /O ndo hesitam em gastar
dinheiro com seus pets
88«
°
consideram
seu pet como N
membro da
familia 72% expdem interesse pela
causa animal
\ J J
\
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Identidade
visual

e mensagem
da marca

Adequacéo

da marca ao
movimento de
digitalizagédo dos
clientes, que
representa cerca
de 40% do
faturamento;

Revisdo do

slogan: “Petz,
tudo que seu
pet precisa”.

<20>

Posicionamento
de marca

Exploragao dos

atributos da marca,
focando no pet, tutor e

sociedade;

Fortalecer a conex&o
emocional entre pet

e tutor.

Objetivo do
brand refresh

Criar diferenciais
competitivos para fidelizar
e engajar clientes,
aumentando o share of
wallet e a frequéncia de
compras.

Marcas préprias/
Produtos exclusivos

e Continuidade da estratégia de
marca propria ja em execucgéo.

Experiéncia
P docliente
';; e Novo app:
produtos
e servigos
unificados

no novo App;

e Novas
experiéncias
em lojas fisicas
com campanhas
e eventos
presenciais.

Estratégia de marketing

Ampliar a comunicacéo, abrangendo
todo o ecossistema;

Campanha institucional na televiséo
e midia out of home (outdoors) pela
primeira vez em nossa histéria;

Uso de novos canais de publicidade,
explorando influencers e
redes sociais.
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Peﬁl 02 O Grupo Petz

Essa atualizagcdo engloba todos os
produtos e servigos do Grupo Petz,
de forma a apoiar o seu crescimento
sustentavel ao longo do tempo,
integrando todas as marcas do
ecossistema.

Dessa forma, fortalecemos nossas
sinergias, criando diferenciais
competitivos e geramos fidelizacéo,
principalmente por meio das marcas
préprias exclusivas do Grupo Petz.

Essa modernizagcdo também passa
por uma maior digitalizagéo, sem
deixar de lado os espacos fisicos,

para os quais planejamos experiéncias
novas e exclusivas.

A construgao da nova imagem do
Grupo perpassa todos os pontos de
contato, focando na experiéncia do
cliente, com os sistemas do Clubz e
Cashpetz integrados e atuando de
forma omnichannel.

A “Geracao P” estd moldando
novos habitos de convivio

e de consumo com os

pets, impulsionando um
mercado em franca expanséo.

<21>
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Peﬁl 02 O Grupo Petz

iva

MARCAS PROPRIAS PETZ

Um dos nossos grandes destaques em 2023 foi o
langamento de novos produtos exclusivos, em diferentes
categorias e faixas de precgos, jd ocupando a colocagao
de segundo maior fornecedor da Companhia.

Essa expansdo do portfélio de marca prépria atua como uma
ferramenta de fidelizac&o e recorréncia dos tutores, reforcando
também a nossa posicéo de pioneiros e lideres do setor.

Para fortelecer ainda mais essa estratégia, elaboramos uma arquitetura
de marcas com variadas propostas de valor para enderecar nossos
produtos a um nlmero cada vez mais abrangente de tutores.

Isso tem reflexo n&o apenas na rentabilidade, mas também na
fidelizagédo e engajamentos dos tutores, o que representa uma
importante vantagem competitiva com foco em nos diferenciarmos
perante a concorréncia, além de aumentar a barreira de

entrada para novos players.

Em 2023, observamos o aumento do share de marca propria nos
Gltimos meses do ano, resultado do treinamento com colaboradores da
ponta sobre esses novos produtos, campanhas e posicionamento dos
itens dentro das lojas e nos canais digitais.

Seguimos com uma estratégia forte de crescimento dessa frente,
um pipeline de desenvolvimento robusto e o planejamento de novos
produtos, como a ragdo seca que deve acontecer no segundo
semestre de 2024.

<{22>

8 ,5% do faturamento

bruto de produtos em
dez/23 foi proveniente de
produtos de marca prépria



Satisfacao
do cliente e
fidelizacao

&

Marcas que se
conectam com
os tutores

W

Produtos de
qualidade

Price point
correto
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Marcas exclusivas

@ ACESSORIOS ALIMENTO

BETTER

A marca que leva o nome

do Grupo Petz é exclusiva e
Pecz oferece aos tutores produtos

que véo desde acessorios
diversos e snacks, até areia para gatos, tapetes
higiénicos e produtos estéticos para atender de
forma completa os clientes.

Com um grande sortimento
de acessorios, a Spike! tem
em sua linha de produtos itens
que atendem as necessidades
diarias de tutores e pets,
com precos acessiveis e design marcante,
exclusivamente nas lojas Petz.

<24>

@ TAPETE HIGIENICO

@ AREIA PARA GATOS

NUTR?I Focada em racdes Umidas
FRESH para cdes e gatos, a NutriFresh

oferece também biscoitos e
snacks para uma alimentagédo didria saudavel
com ingredientes naturais para animais filhotes,
adultos e idosos.

Os acessorios divertidos que
CANSEI servem gatos e humanos sdo

DE= SER

GATCD a marca registrada da CSDG,

que também langou uma areia
para gatos. Os produtos da marca podem ser
encontrados em sua loja prépria ou nas lojas Petz.

BETTER

A Selections for pets é
uma marca exclusiva
da Petz com uma
grande variedade de
produtos alimenticios

GELECTION g

for pets

para atender o grande mercado nacional de
caes e gatos.

A marca exclusiva da Petz oferece
tapetes higiénicos pra cachorros,
bem como produtos de higiéne e
limpeza como shampoos, cremes
e perfumes para os pets.
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Marcas préprias (com venda B2B)

® ACESSORIOS ALIMENTO ® TAPETE HIGIENICO

BETTER

Vertical de comidas
= naturais para cachorros

KltChenw da Zee.Dog, com

Marca de lifestyle que oferece

acessorios de personalidade

para pets e seus donos. Entre
zeedog os produtos oferecidos estdo

acessorios como camas, guias,
coleiras, comedouros, brinquedos e peitorais,
além de tapetes higiénicos.

Best-seller na categoria

St.lpeﬂ~ tapetes higiénicos no
SQCGO mercado nacional,

com um sortimento
de produtos que atende diversos tipos de
necessidades. Os produtos sédo fabricados com
uma tecnologia ecofriendly inédita, com parte
das matérias-primas reaproveitadas de produtos
descartados do consumo humano.

refeicbes balanceadas e
completas. A ZDK oferece uma linha completa
de alimentos para cées filhotes, adultos,
idosos, e refeigdes reformuladas para aqueles
que necessitam de dietas especiais.

<25>
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Share por categoria Q;D | |||
Marca prépria Petz (gez/23)
(% receita bruta de produtos Petz “Standalone”)

p 25,1% 8,5%

Tapete higiénico

79% Share de marca propria Share de marca propria
nas categorias presentes no faturamento total
G ) e A/ 0% de produtos

(FRESH, SUPER SECAO, PETZ, ZEE.DOG)

Coleiras, guias e peitorais

997

G 00000000 )

(SPIKE, PETZ, ZEE.DOG)

Snacks e alimento imido

20%
ams 22

(SELECTIONS, ZDK, NUTRIFRESH)

Areia para gatos
9%
- 33zZzZ0Zz 920020

(PETZ, CDSG)
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CENTRO VETERINARIO SERES

O bem-estar dos animais
é prioridade de todos os
NOSSOS Processos.

Desde 2018, o Centro Veterinario Seres
proporciona aos pets e seus tutores
diversos servicos veterinérios, com uma
equipe capacitada e multidisciplinar,
utilizando o que ha de mais moderno
no mercado atual.

Sempre localizados juntos as lojas
Petz, contamos com uma infraestrutura
capaz de absorver desde a medicina
preventiva até casos de alta
complexidade. Temos o orgulho de
atender as demandas médicas sem
deixar de lado o acolhimento e a
singularidade de cada paciente, além
de oferecer conveniéncia com a oferta
de produtos nas farmacias localizadas
dentro das lojas.

Mantemos consultérios especificos
para felinos com feroménios artificiais,
ambientes de internagéo separados
para cades, gatos e uma area exclusiva
para internar pacientes com suspeita
de doencas infectocontagiosas. Além
disso, contamos com uma ala central
para atendimentos emergenciais,
com visdo 360° para um atendimento
agil e facil interagéo entre as equipes
de atendimento.

<27>

Para atender de forma completa

os pacientes e seus tutores,
disponibilizamos um laboratério
préprio de andlises clinicas e servigos
de telemedicina com horérios flexiveis
e equipamentos point of care para
realizagdo de exames emergenciais
pelos médicos veterinarios que

estdo de plantéo.

Além disso, nossos centros cirdrgicos
foram projetados com entradas e saidas
separadas, para melhorar o fluxo de
movimentagé&o e evitar a contaminagéo
cruzada. Dessa forma, evidenciamos
que o bem-estar dos pets é o ponto de
partida de todos 0s nossos processos.

Em abril de 2024, avancamos na
oferta de servicos especializados com
a implementacado da primeira UTI, um

projeto piloto na Petz Ricardo Jafet (SP).

Ainda na area veterinaria, destacamos
o elevado crosseling com produtos
essenciais associados as atividades
da Seres, principalmente farmacia,
que no 1T24 apresentou um
crescimento de +12% a/a.

L'ﬂ SAIBA MAIS

Saiba mais sobre o Centro Veterinario
Seres em: seres.vet.

Nucleo de Seguranca do Paciente

No ano de 2023, inovamos ao implementar em nossos processos uma
rotina de cuidados ja exigida na medicina humana, o Ntcleo de Segurancga
do Paciente (NSP).

Alocado no setor de qualidade do Grupo Petz, esse instrumento tem como
objetivo receber as notificacdes e denuincias, submeté-las a andlise para
avaliar se o evento adverso reportado ocorreu por falha ou auséncia de
processo pré-estabelecido.

O NSP n&o é um canal punitivo, mas de melhora continua de processos.


https://www.seres.vet/

GRUPO
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Em 2023, promovemos a implantagdo de novos
processos de qualidade para garantir a exceléncia
em nossos atendimentos. Dentre essas agdes,
estdo a contratacdo de empresas de gestéo

de escala e a admiss&o de novos profissionais
técnicos e administrativos.

Além disso, foram realizados 558 visitas técnicas com

o objetivo de verificar a aderéncia dos consultorios,
clinicas e hospitais da rede aos padrées de qualidade
estabelecidos. Nessa fase também foram contemplados
processos que incluem auditorias de fichas cirdrgicas,
auditorias de fichas clinicas e check-lists de internagéo.

Para agregar ainda mais a padronizacéo e otimizagéo
de nossos processos internos, implementamos o
Comité de Farmécia e Terapéutica (CFT), realizamos
um saneamento e remodelagem das matrizes de
abastecimento de cadastros, e centralizamos processos
na nova drea de governanga administrativa.

Treinamentos e capacitagoes

Dentro da plataforma Unipetz (Universidade corporativa
da Companhia) disponibilizamos uma trilha de
treinamento obrigatdria para os novos colaboradores.

Além disso, foi realizado um treinamento presencial por
meio de visitas as clinicas e hospitais Seres, bem como
lives coletivas de capacitacéo.

Destaques Seres 2023

242 novos médicos

veterinarios recrutados e
treinados

+ 86 mil pets

atendidos

+ 12 mil

internacdes

+ 101 mil

exames laboratoriais
realizados

+ 39 mil animais

imunizados
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Banho & Tosa

Parte da Diretoria de Cuidado e Bem-estar, as
operagdes de Banho e Tosa (B&T) tém como
objetivo ser referéncia no cuidado com os
pets, trabalhando de forma personalizada para

oferecer o que ha de mais seguro para cada pet,

aplicando os cuidados e produtos necessarios
em cada caso, individualmente.

Redesenhamos a Governanga e temos
Consultores dedicados para andlise e
performance das unidades, trazendo
informacdes do negdcio para gestédo de lojas

e esteticistas e os Multiplicados, focados em
acolhimento, treinamento e técnica, trazendo o
que é de melhor para o bem-estar dos pets.

Dentre as atribuicdes dos consultores estéo

o suporte técnico para equipes de todo o
pais, 0 acompanhamento de comissdes e
produtividade dos times, busca por novos
profissionais, andlise e diagndstico de
ocorréncias, treinamentos, implementacao de
processos e inauguragoes.

Nos casos de ocorréncias em nossos
atendimentos, os consutores responséaveis
prontamente atuam no apoio ao cliente,
apuragéo, identificacdo e anélise incidente,
definicdo de um plano de acédo e
desenvolvimento de capacitacdes priorizando
necessidades urgentes.

Apods o lancamento do novo app (saiba mais
na pagina 41) e a promocéo de uma maior
integragdo entre os servicos ao ecossistema,
retomamos campanhas sazonais com as areas
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de Marketing e Growth para impulsionar a
oferta de servicos do setor de B&T.

De modo a oferecer servicos com alto padrdo
de qualidade, elaboramos protocolos de
seguranga que asseguram confiabilidade para
tutores, pets e nossos colaboradores.

Nesse documento listamos uma série de acdes
que devem ser seguidas em nossos processos,
como a utilizacdo de materiais de protecéo
para esticistas, como mascaras, éculos,

luvas e botas. Além disso, personalizamos o
atendimento de cada pet de acordo com as
suas necessidaes, oferecendo tratamentos
diferenciados para filhotes, idosos, animais com
doencas pré-existentes, agressivos e de grande
porte.

Progr ama de Formacao
Banho & Tosa

Voltado para colaboradores internos, esse
programa oferece a oportunidade de
desenvolvimento para uma nova carreira dentro
do Grupo Petz.

A selegdo é realizada por meio de um processo
seletivo e, caso aprovado, o colaborador passa
por uma jornada de capacitagdo e treinamentos
e estd apto a atuar na drea de B&T. Assim, ele
passa a integrar um banco de talentos e pode
ser chamado para atuar nessa nova profisséo.

O processo de capacitacédo tem
duragdo de 40h e, em 2023, 77 novos
banhistas se formaram.

+ 839 mil

procedimentos realizados
em 2023



Toalhas Biodegradaveis

Em 2023, a drea de B&T passou a utilizar em seus processos
toalhas biodegradéveis compostas por fibras naturais e
viscose, trazendo mais segurancga, praticidade, economia e
sustentabilidade para as suas atividades.

As novas toalhas ocupam menos espago de
armazenamento, tém alta absorcéo e representam uma
economia de lavagem de aproximadamente um milhdo de
toalhas ao ano, com ganhos no descarte de dgua e residuos
quimicos. Com laudo de biodegrabilidade, as toalhas se
decompdem no prazo de 90 dias.

Além disso, evidenciamos outros beneficios dessa nova
pratica, como a eliminagdo dos custos de aluguel e
reposicéo de toalhas. O descarte imediato evita proliferagdo
de fungos e bactérias e a utilizagéo de toalhas sempre
limpas e novas, proporciona higiene e segurancga para pets e
colaboradores.

N T TR T,




GRUPO

02 O Grupo Petz
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ZEE.DOG

A Zee.Dog surgiu em 2011 e se tornou
a plataforma pet mais disruptiva

do mercado atual. O foco do
empreendimento é aliar os acessorios
dos pets ao lifestyle dos tutores,
trazendo personalidade, design e
qualidade aos seus produtos.

Com grande apelo visual, os produtos
séo referéncia em branding, tecnologia
e apresentam um storytelling
envolvente. Assim, a Zee.Dog fidelizou
uma base de clientes nacional e
internacionalmente.

Como parte do proposito da Companhia
de construir um ecossistema completo
formado pelas melhores marcas de
produtos do setor pet, a Zee.Dog foi
adquirida pela Petz e integrada em 2021,
mantendo seus fundadores a frente

da empresa. Dessa forma, agregamos

Expansao

sinergias estratégicas, trazendo
experiéncia e exceléncia. Com um time
com mindset de inovagao, a Zee.Dog
representa hoje um pilar de solugdes de
produtos e canais ao Grupo Petz.

Essa associagdo amplia os horizontes
da Companbhia, trazendo novas avenidas
de crescimento por meio da expertise
da Zee.Dog em gestéo de marca e
lifestyle, desenvolvimento de produtos
exclusivos, sourcing e tecnologia, além
da rede de distribuicédo para pequenos
pet shops no Brasil e para o mercado
pet internacional.

Atualmente a Zee.Dog conta com
diversas frentes de negdcio que
atendem os tutores com acessorios
premium, alimentacdo natural, e o Zee.
Now, um app de entregas super express
em diversas cidades do Brasil.

A integragéo dos hubs da Zee.Now com as lojas Petz facilitou
a penetracdo dos produtos Zee.Dog em 15 novas cidades, em

2023, via lojas Petz.
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Acdes Sociais Zee.Dog

GRI 2-29

Em 2023, a Zee.Dog promoveu uma série de acdes
sociais voltadas para adog&o e o bem-estar animal.

A principal delas, realizada todos os anos, é a
comemoragéo do aniverséario da ZD com o Zee.Dog
Day. Neste dia, 100% do lucro das vendas de todos os
produtos da marca é destinado a uma instituigéo.

Todos os anos buscamos um projeto alinhado a nossa
miss&o de conectar cachorros e pessoas. No 11° ano
de historia, tivemos o privilégio de comemorar esse dia
com a ONG MRSC (Moradores de Rua e Seus Caes).
Além de direcionar a verba, fomos as ruas com clientes
e voluntérios para participar das agdes sociais do
projeto no Rio de Janeiro (RJ), oferendo consultas aos
pets e auxiliando na distribuigdo de doagdes.

Neste mesmo ano, pela primeira vez, realizamos a
Festa de Adogéo no Zee.Dog Temple, nosso espago
fisico localizado em S3o Paulo (SP). Esse evento foi
promovido em parceria com a ONG Amigos de Séo
Francisco e uniu a nossa comunidade em prol da
adocédo de cachorros e gatos em busca de um lar.

(32>
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DESTAQUES ZEE.DOG 2023

Iniciativas Impactos

Zee.Dog Kitchen

No ano de 2023, desmobilizamos a fabrica da ZDK
responsavel pela produgéo da comida natural da marca.

Dessa forma, migramos essa produgédo para uma
empresa de outsourcing.

Ao longo de 2023, diversas mudangas operacionais foram tracadas e implementadas nos processos da ZD.

Esse novo momento da ZDK é marcado por

um grande pedido dos tutores, a mudanca das
embalagens. A partir de 2024, os alimentos naturais
serédo envazados em recipientes em aluminio, material
que pode ser reciclado sem perda de qualidade, no
lugar das antigas embalagens de vidro, facilitando
também a logistica de transporte dos produtos.

Menor custo unitario;
Melhora nos custos
fixos de pessoal,
aluguel, mao de obra e
ocupacgéo.

Vertical internacional
A ZD mantém a sua presenca em mais de 40 paises.
Desde 2023, transformamos suas operagdes

em asset light, atenuando diversos custos na
operacao, possibilitando a elevagéo das margens

e consequentemente acarretando em resultados
financeiros positivos.

As vendas nos EUA passaram a ser realizadas por um
parceiro local exclusivo, atuando tanto com clientes
B2B como B2C. J4 na Europa as vendas estédo sendo
totalmente realizadas via distribuidores locais.

Otimizacao de despesas;
Reducdo do risco de
estoque;

Melhora no opex.

Zee.Now

Promovemos uma integragdo sistémica com o
abastecimento de hubs unificados, uma estrutura de
gestéo integrada e a incluséo de 15 novas cidades
atendidas pela Zee.Now a partir de lojas Petz.

No inicio de 2024, anunciamos o fechamento de 12
dos 15 hubs proéprios de distribuicdo da Zee.Now,
que passam a ser expedidos pelas lojas Petz.

Melhora no opex;

Melhora nos custos fixos de
aluguel e mao de obra;
Possibilidade de aumentar
o sortimento de produtos e
CEPs atendidos.

Store in store na Petz

Ainda com o propésito de impulsionar os
resultados da Zee.Dog, em 2023 idealizamos
e iniciamos a implantacdo da ZD Store in Store.
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Alocamos em trés lojas Petz selecionadas corners
exclusivos da marca Zee.Dog. Estes espacgos estédo
estrategicamente posicionados para atrair a atengéo
dos tutores, promovendo uma nova experiéncia e
criando uma conexdo com os clientes.

Aumento das vendas de produtos
discricionarios;

Criar uma conexéo da marca
com o tutor oferecendo melhor :
experiéncia para o cliente, por meio A
de um atendimento especializado.
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PETIX

GRI 301-1| 301-2| 301-3

Lider no setor de tapetes higiénicos para animais de
estimacdo no Brasil, a Petix nasceu em 2007 e foi
adquirida pelo Grupo Petz em 2022. Referéncia em alta
performance, a empresa possui uma proposta de valor
Unica, atendendo os principais players do varejo pet

no Brasil e no mercado internacional com suas marcas
core SuperSecéo (Brasil) e WizSmart (EUA).

Com uma tecnologia exclusiva e ecofriendly
a marca tem em seu DNA o compromisso
com a sustentabilidade.

Os tapetes higiénicos da Petix sdo produzidos
principalmente a partir de materiais retirados de
fraldas infantis e geriatricas que foram descartadas
no processo produtivo de grandes empresas

do segmento humano.

Além disso, a Petix agrega ao portfdlio do Grupo
a competéncia fabril, com uma fabrica no Brasil,
uma rede de distribuicdo B2B consolidada, com

mais de oito mil pet shops parceiros e presenca
no mercado internacional.

Em 2023, desenvolvemos uma estratégia de
categorizacéo e precificagdo de tapetes higiénicos,

que resultou em numeros positivos para o Grupo.
Atualmente, mais de 80% dos produtos dessa categoria
nos nossos canais de vendas sdo fabricados pela Petix.

A insercéo dessas trés novas marcas proprias exigiu que
a fabrica dobrasse a producéo, passando a processar
mais de 650 toneladas de fraldas ao més.

Em 2023, ganhamos eficiéncia e escala com a

inclusdo de uma nova maquina despolpadora em

nossa fabrica. A Petix recebe fraldas de primeira linha
de grandes industrias, que sdo descaracterizadas e
reprocessadas. A solugdo desenvolvida pela Petix

foi amplamente aceita pelo mercado por eliminar o
problema do descarte e realizar o upcycling do produto,
tudo isso de forma sustentavel.

Posicionamento de tapetes higiénicos produzidos pela Petix:

Good*
&)

FRESH

*Marca exclusiva Petz.
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Better

despolpadora

Fabrica Petix




Destaques Petix 2023

200 campos de

futebol de arvores de
eucalipto poupadas ao
ano

830 ton .

polimero (gel) deixam de
ser compradas ao ano

Fabrica com meta de

residuo zero

+ 1,9 mil ton

de plastico reaproveitado




O Programa de _
Gerenciamento de T e
das fraldas Residuos da Petix prevé —
gerando celulose a separagéo adequada
e gel para compor de cada material, bem
os tapetes como o encaminhamento
higiénicos slim de para as industrias de

alta absorgao. transformacéo e upcycling.

Reprocessamento

4 N O
Tapete Slim

Tapete Jumbo

e Entre 10% e 15% do e 45% do produto é
produto é reprocessado reprocessado

100% do papel,
papeldo e plasticos
das fabricas da Petix

<50 encaminhados e 100% celulose fluff de e Uso de celulose de

para reciclagem. eucalipto (fibra curta, fibra longa e curta,
proveniente de madeira sem a necessidade
de reflorestamento) de adicédo de gel

RECICLAR L )L

<{36>
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Circularidade Reconhecimentos Materiais utilizados discriminados por peso
GRI3-3 (GRI 301-1)
. . . . . . . . Materiais Peso (ton
O pléastico de rejeitos do processo de fabricacéo Em 2023, a Petix foi reconhecida internacionalmente (ton)
dos tapetes higiér.ﬂcos e fraldfas é vendido pa.ra uma por duas grandes refgréncigs na area da Filme Polietileno (polimeros de etileno) 1085
empresa que realiza o upcycling desse material, sustentabilidade socioambiental:
transformando-o em sacos fardo. Esse produto é Falso Tecido (n3o tecidos) 465
recomprado pela marca e utilizado no transporte dos e SGS: auditoria de Quality Assurance e Quality
tapetes higiénicos prontos para venda. Esse processo Control (Garantia de Qualidade e Controle de Tissue Branco (papel) 671
circular de geracéo, beneficiamento e novo consumo Qualidade, em portugués). .
L. gerag . . P gués) Tissue Preto (papel) 90
otimiza o uso do material para envio.
e Intertek: Auditoria WCA (Workplace Conditions Residuo de Sam (produtos residuais) 257
O plastico retirado das fraldas na fabrica da Assessment, em portugués Anélise das Condicdes
Petix também é repassado para outras fabricas e de Trabalho). No primeiro ano sendo reconhecidos Fita Bilaminada (polipropileno) 67
transformados em palmilhas, madeiras ecolégicas por essa auditoria, a Petix alcancou a nota de 94%, .
e cantoneiras reaproveitaveis. Esta Gltima forma levando também um prémio global da Intertek, C;';:?;;‘;e't (adesivo base de 196
de reaproveitamento é utilizada nos CDs da Petz e empresa multinacional de garantia, inspecéo, teste P
vendidas para o mercado de exportagéo de pisos e de produtos e certificagao. Celulose Fibra Curta (maérias fibrosas 2493
azulejos, evitando o uso de papeldo de uso Unico. celulsicas) ’
Ceulose Fibra Longa (matérias fibrosas
" 1.431
celuldsicas)
Celulose Reciclada 2.994

Acodes Sociais Petix

Desde 2008, a Petix realiza doagdes para ONGs e clinicas veterinérias. Em
2023, mais de 135 mil unidades de tapetes higiénicos que passaram por
algum tipo de problema no processo de embalagem foram repassados para
essas entidades, incluindo o Adote Petz.
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Estratégia de carbono

A competéncia fabril da Petix e sua tecnologia de alta performance
garante um produto de baixo carbono. Em 2023, pela primeira
vez, a marca esté incluida no Inventario de Gases de Efeito Estufa
(GEE) do Grupo Petz, reafirmando o compromisso do grupo com a
transparéncia e boas praticas de reporte.
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CANSEI DE SER GATO (CDSG)

Fundada em 2013, o CDSG é a maior plataforma digital de
contetdo e produtos exclusivos para gatos no Brasil.

Com conteuldos informativos e cheios de humor, o simpético
CEO Chico, personagem do CDSG, tem hoje mais de 590
mil seguidores no Instagram e um podcast de sucesso. Além
disso, o CDSG tem uma linha de produtos para gatos e

seus donos, vendidos exclusivamente em seu e-commerce

e pelos canais da Petz.

Integrada ao Grupo desde 2021, o CSDG conta também
com uma loja de experiéncia em S&o Paulo (SP) para
aproximar a marca de seus clientes, uma vez que o nicho
de produtos para gatos tem apresentado um crescimento
importante nos Ultimos anos.

O engajamento e a atragéo da audiéncia qualificada é uma
das sinergias que o CDSG agrega ao Grupo desde a sua
integragdo. Assim, a aquisicdo dessa plataforma representou
a abertura de um novo canal de comunicagéo entre as
empresas do Grupo e seu publico, que hoje cresce duas
vezes mais do que o mercado de cées, oferecendo:

e Producéo de conteldo e momentos de interagéo;

e Produtos exclusivos para gatos, um mercado com
grande potencial de crescimento;

e Audiéncia qualificada com a possibilidade de elevar o
engajamento e fluxo de nossos canais digitais.

(38>

Adote Petz + CDSG

Em julho de 2023, inauguramos
na loja Petz Augusta (SP) o
primeiro espago de adogéo de
gatos em parceria com o CDSG.
Assim, incentivamos o brand
awareness da marca por meio da
exposi¢do dos produtos em uso
pelos gatos do Adote Petz.

Produto exclusivo

O lancamento da areia Cansei de Ser Gato
foi um destaque entre os
produtos de marca proépria
langados ao longo do ano.
Colocada em circulagéo
desde setembro de 2023,
esse foi o primeiro item

de produto recorrente da
marca, e tem apresentado
resultados positivos,
acima do esperado.
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CAO CIDADAO

Referéncia em adestramento, consultoria de
comportamento e bem-estar de pets na América Latina,
a Cao Cidadao foi fundada em 1998 e, em 2021, passou a
ser parte do ecossistema Petz.

Alexandre Rossi, também conhecido como Dr. Pet, e autoridade no
segmento, é o profissional por trés da empresa e do método que esta
presente no Brasil e no exterior, chamado “Adestramento Inteligente”,
que ja ajudou mais de 120 mil familias.

Com o objetivo de oferecer uma diversa gama de servicos para os
pets dentro do nosso ecossistema, a Cédo Cidaddo possui uma rede
de cerca de 75 adestradores alocados em mais de 20 cidades no
Brasil com adestramento presencial, além da modalidade online. Além
disso, também compartilha com os tutores todo o seu conhecimento
em adestramento e comportamento de cédes e gatos, por meio de
cursos online do Dr. Pet.

+ 11 mil clientes, em 2023

Taxa de ocupacéo de franqueados

73%

<{39>

AR
Atendimento personalizado e
agil aos clientes

®

Acompanhamento individualizado
de cada educador

Reunides de acompanhamento
semanal com toda a rede

fe!

Consultoria e suporte de
Alexandre Rossi
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Inovacgao

O mercado pet passou por uma grande evolugdo nos
Ultimos anos. A pandemia da covid-19 impulsionou o
processo de digitalizagdo do setor, acelerando a oferta
de vendas digitais, um mercado ao qual o Grupo Petz
tem dedicado atencdo e investimentos desde 2015.

Com o avango das novas geragdes e as melhores
solucdes e experiéncias do cliente no ambiente digital,
os resultados dessa frente do varejo tendem a ser cada
vez mais positivos, e a migragdo de canal cresce como
uma tendéncia natural do mercado.

No Grupo Petz, proporcionamos uma experiéncia de

varejo digital avangada e um modelo omnichannel, com

um cadastro unificado para todas as plataformas,

Destaques digital 2023

assinatura, visédo Unica de produtos, diversas
possibilidades de entregas e retiradas, ou seja, uma
estrutura de tecnologia voltada para o cliente.

Estamos focados em aprimorar a experiéncia dos
tutores, melhorar a eficiéncia de nossas operagdes
e promover praticas mais sustentaveis em

toda a cadeia de valor.

Temos como pratica enviar os pedidos do digital
diretamente das lojas Petz, que funcionam como mini
CDs em todo o pais, de forma a aprimorar a logistica
de entregas. Em 2024, anunciamos o processo de
fechamento de 12 dos 15 hubs de expedicéo da Zee.
Now, que também passam a ser enderecadas pelas

a N

Faturamento
bruto no digital de

RS 1,3 bi

(+24% a/a)

digital

\_ DN

Penetracéo

37,7%

lojas Petz mais convenientes, sem alterar a experiéncia
do cliente, diminuindo as emissGes da operacéo e os
custos operacionais com pessoal e aluguel de CDs.

A inovacgdo digital também possibilita a personalizagao
da oferta de servigos, fator fundamental em um
mercado cada vez mais competitivo. Mantemos uma
estratégia de CRM que permite uma comunicagéo mais
assertiva com o tutor, oferecendo produtos e servigos
genuinamente relevantes para cada um.

Dessa forma, o mindset do time de inovacédo para 2024
é melhorar cada vez mais a experiéncia do cliente,

de modo a elevar o ganho em eficiéncia nos nossos
processos gerando valor para o negécio.

95% das

até 1 dia util

<40>

2,7 mm

395 mil

vendas Ship de cientes assinantes
from Store omnichannel de compras
entregues em ativos programadas
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NOVO APP

O novo app oferece uma experiéncia completa do
Grupo Petz, disponibilizando produtos e servicos em
um sé lugar, unificando e promovendo uma jornada
do cliente cada vez mais completa e simplificando o
processo de compra.

O grande destaque dessa nova versdo do app é a
integracéo do ecossistema. Nela, disponibilizamos,
além da tradicional venda de produtos, o agendamento
de servigos como consultas na Clinica Veterinaria
Seres e no banho e tosa, aumentando a visibilidade
dessas duas frentes do grupo. Ao final de 2023,

os agendamentos de banho e tosa e os servigos
veterindrios realizados pelo app representavam
aproximadamente 60% e 20%, respectivamente.

Assinatura

Em 2023, redesenhamos o design e a navegabilidade
da drea de assinatura dentro do app, com melhorias em
user experience, otimizando a vitrine com o objetivo de
aumentar a conversdo desse produto digital.

No inicio de 2024, alcangamos um patamar recorde
com 408 mil assinantes, um crescimento de 7% a/a, e
um churn de assinantes minimo histoérico.

"

SI A
Recompra com adigdo
rapida
Mais facilidade na jornada

de compra e no aumento da
conversao.

Gaveta de servigos
Tudo para o seu pet em

um Unico app, focado na
integragdo do sistema.

Mais vitrines
Maior possibilidade de
vitrines contextualizadas e
personalizadas.

Q

B + B & & [ Novo App Petz Clubz

Venda de Contet’fdo Agendamento Evolugédo do programa de
produtos exclusivo de servicos fidelidade da Petz.

<41>
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CLUBZ

Com a mentalidade de simplificar a experiéncia do
consumidor, em 2023 investimos no Clubz, o programa
de fidelidade do grupo, 100% integrado aoc novo app.

O objetivo deste produto digital € aumentar o share of
wallet individual, por meio do fortalecimento da relagdo
de pertencimento e o beneficio percebido pelo cliente.

A partir dos dados recolhidos pelo app, temos a
oportunidade de entender melhor cada usuério,
possibilitando ofertas personalizadas, potencializando a
jornada do tutor dentro do ecossistema e colaborando
para a sua fidelizagdo. Em 2023, 17% dos compradores
do app ativaram o beneficio.

Além disso, o programa Cash Petz (cashback)
permanece ativo dentro do programa de
fidelidade, impulsionando a fidelizagdo e a
recorréncia de compras.

4 N

RS 105 mm

em cashback alocado para os
clientes, em 2023

- /
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seee Whatsapp Petz
Petz @

Hoje

@ Esta empresa usa um servico seguro da
empresa Meta para gerenciar esta conversa.
Togue para saber mais.

Qill Quero fazer uma compra, pode me
ajudar? o

Ola! Boas-vindas ao atendimento digital
da Petz.

Agui te ajudo a obter informagoes e
status do seu pedide, comprar

produtos, agendar servigos, além de
tirar suas dividas. & 8

Clique na opgdo que mais se aproxima
com a sua divida.

= Abrir menu

Whatsapp Petz
Clique na opgio que mais se aproxima com a
sua divida.

Comprar no Whatsapp ™
Compre diretamente pelo WhatsApp.

8:54 &

WhatsApp Commerce

No primeiro semestre de 2024, a Petz langou uma nova versdo do modelo de
vendas no WhatsApp, permitindo uma experiéncia de compra mais fluida e a
finalizagdo das compras feita de forma totalmente automatizada.
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NOVOS PRODUTOS

Parceiro Petz

O Brasil lidera o ranking de paises em que os influenciadores digitais
efetivamente impactam as compras de sua audiéncia. De acordo com
a pesquisa', mais de 40% dos brasileiros ja fizeram alguma compra por
influéncia de pessoas publicas.

Na esteira dessa tendéncia, criamos o programa Parceiro Petz. Nele,
influenciadores e creators divulgam para os seus publicos produtos e

um cupom de desconto, recebendo até 10% de participagdo por vendas.

Atualmente, o programa ja representa 5% das vendas do e-commerce.
Petz TV

Em 2023, iniciamos a construgéo de um projeto
inédito no setor pet. A Petz TV é o primeiro canal
de conteldo exclusivamente focado na producéo
de conteudo visual para tutores de pets, com dicas, informacdes e
conteudo exclusivo.

Expandindo nosso canal de comunicagdo com os nossos clientes,
estruturamos uma equipe totalmente dedicada a produgéo

de conteudo, juntamente com os especialistas, veterinérios e
colaboradores da Petz.

Os materiais disponibilizados no Youtube abrangem temas como
alimentacéo, adestramento, comportamento, curiosidades, review
de produtos com o objetivo de ser um uma referéncia de materiais
confidveis para donos de pets.

Thttps:/www.statista.com/chart/24933/share-of-respondents-saying-they-purchased-something-because-of-influencers/
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PEetZ )

Tudo sobre o seu pet.

Inkcio  Videos Shorls Ao  Plalists  Comunidade

idad r Lo
L Al o
" no frio 8 eg:"‘:
i\

3 a R
alegria de uma famila | Petz TV istdrias comer? | Pesz TV Cuidados

et romcacto

L]
cachorro

2
comer

&
fruta? o

Guaia s o t Descubrt |
comer?| et TV Cuddacos &+ @8 Ptz TW Comportamans
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NPS

GRI 2-29

Desde 2021, monitoramos de forma continua o indicador Net Promoter
Score (NPS) para acompanhar a satisfagéo dos clientes nas experiéncias
de compra e servigos da Companhia. Ao longo desse periodo,
observamos uma evolugdo consistente do NPS em todos os canais

e segmentos acompanhado.

Temos orgulho da evolugao ano a ano evidenciada pela pesquisa que
apresenta o NPS consolidado do Grupo Petz, com nimeros se mantendo
em zona de exceléncia, saindo de 80,3 em 2022 para 84,6 em 2023.

Além do NPS consolidado, obtivemos crescimento em todas as pesquisas
especificas, refletindo a assertividade em relacdo a nossa estratégia de
relacionamento com o cliente. Assim, seguimos atuando para gerar ainda
mais interagdo com os apaixonados por animais de estimagao.

Para a obtencéo desses resultados, utilizamos processos e rotinas periddicas
com times multidisciplinares e a alta lideranca da Companhia. Dessa forma,
temos a oportunidade de olhar e entender os nossos clientes — sempre com
foco em oferecer a eles a melhor experiéncia.

Com o objetivo de fortalecer esse compromisso com a experiéncia e
satisfacéo, desenvolvemos um nucleo de pesquisa dedicado a estudos
personalizados sobre grandes temas do universo pet. Nele, elaboramos
materiais sobre o comportamento dos tutores em relagdo aos nossos
produtos e servigcos e as tendéncias que moldam suas preferéncias.

A drea colabora para decisdes baseadas em demandas humanas e
inteligéncia de dados, mantendo a Companhia na vanguarda de novos
comportamentos. As pesquisas percorrem temas como ESG e consumo,
familias multiespécies, e habitos dentro e fora de casa.

<44>

NPS Petz Consolidado

s
- 80,3 84,6

2021 2022 2023

NPS Digital

e,
799 855
67,9

2021 2022 2023

NPS Loja

2,
738 197 81,8

2021 2022 2023
NPS Servicos
(Banho & Tosa + Veterinaria)
+4,1

/91,5

788 84

2021 2022 2023
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Melhoria na experiéncia
do cliente

GRI 2-29

No inicio de 2024 foi colocado em prética o
Comité de Experiéncia dos Clientes. O objetivo
deste 6rgéo € promover féruns focados em
E-commerce, Lojas e Servicos, visando amplificar
a voz dos clientes nas decisGes estratégicas

da Companhia.

Estes espacos sdo acompanhados por times
multidisciplinares, que mapeiam as necessidades
dos nossos consumidores, para que possamos agir
de forma 4gil e assertiva.

Sustentabilidade e comportamento do consumidor

GRI 2-29
Para mensurar a importéancia da sustentabilidade na Dessa forma, identificamos os motivadores de As questdes climaticas e os animais de situagdo
decisdo de compra dos consumidores, realizamos comportamento de consumo e as lacunas de de rua foram os dois temas que mais preocupam
uma pesquisa com 423 respondentes com o oportunidades dos nossos negdécios. os tutores entrevistados. Além disso, identificamos
objetivo de mapear esse comportamento. que a qualidade de vida e longevidade dos pets é
Fizeram parte dessa pesquisa perguntas como um dos tépicos mais relevantes nos desafios didrios
Clientes de todo o pais completaram um 0s temas que mais preocupam as pessoas dos clientes, que consideram importante adquirir
questionario, permitindo as nossas equipes em relagdo ao mundo, os maiores desafios produtos que consideram saudéveis, mencionando
avaliarem a maturidade, habitos e a percepcéo no cuidado com os pets e o que as pessoas a composigdo nutricional como um importante
deles sobre o tema ESG. consideram mais importante na hora de motivador na decisdo de compra.

comprar produtos para seus pets.

<45>
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Desempenho Financeiro

GRI 201-1

RESULTADOS

GRI 201-1

Em 2023, observamos um crescimento moderado no
setor em comparagédo com anos anteriores, reflexo
da queda no poder de compra do consumidor. A
concorréncia também se mostrou mais agressiva,

o que acarretou em variagdes significativas de
desempenho entre categorias.

Os produtos discricionéarios, como acessorios e
snacks, sofreram um aumento significativo de oferta,
sem crescimentos em comparag&o ao ano anterior.
Entretanto, as categorias recorrentes e essenciais
como farmacia, higiene, limpeza e alimentacgéo seca,

Internamente, focamos em ajustes na redugdo de
despesas, na movimentacado de estoque e prevencgéo
de perdas, além de novas iniciativas para atingir nossa
meta orcamentdria de maneira sélida, sustentavel

e rentavel. Olhamos atentamente para os pacotes

de despesas da Companhia e alcangcamos grandes
resultados, como a economia de R$ 60 milhdes vs.
previsdo orgamentaria, em pacotes como viagens,
suprimentos, otimizacao de frota, etc.

Apesar do ano ter representado diversos desafios
ao grupo, mantemos a lideranga no segmento

pet. Nossa proposta de valor é diferenciada,
bem como a flexibilidade, o compromisso e a
adaptabilidade do nosso time.

No longo prazo, permanecemos otimistas, com foco no
cliente e no crescimento do setor, impulsionado pela
tendéncia de humanizagéo dos pets, pelo aumento
populacional e, consequentemente, pelo aumento no
consumo de produtos e pela procura por contetdos

de qualidade que fornegam informacdes relevantes e
seguras por parte dos tutores.

mantiveram seus patamares de crescimento saudaveis.

2022 Receita Bruta EBITDA Ajustado Margem EBITDA Ajustada
Petz “Standalone” R$ 3.084.986 R$ 271,609 8,8 %
(em mil) 2023 Receita Bruta EBITDA Ajustado Margem EBITDA Ajustada
R$ 3.463.972 (+12,3%) R$ 264.876 (+2,5%) 7,6% (1,2 p.p)
2022 Receita Bruta EBITDA Ajustado Margem EBITDA Ajustada Lucro Liquido Ajustado
Gru po Petz R$ 3.366.845 R$ 259.466 7% R$109.450
(em mil) 2093 Receita Bruta EBITDA Ajustado Margem EBITDA Ajustada Lucro Liquido Ajustado
R$ 3.786.594 (+12,5%) R$ 267.094 (+2,9%) 71% (-0,7 p.p.) R$ 77.895 (-28,8%)
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Valor econdmico direto gerado e
distribuido (em mil)

Valor gerado

consolidado RS 3.792.274

Valor distribuido

R$ 452.907
com pessoal

Valor distribuido
com Impostos, R$ 377.321
Taxas e Contribuicdes

Valor distribuido
com Remunerac&o R$ 198.616
de Capitais de Terceiros

Valor distribuido com
Remuneracdo R$ 16.349
de Capitais Préprios

Valor Retido RS 2.747.081
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Geracao de Valor

Humano Humanq B _
e 7282 colaboradores Cooooososmoe o > e  Valorizagdo do colaborador da e +R$302 r‘rjllhoes em
: ponta remuneragdo
: e  Programa de movimentacéo e  Diminuigdo do turnover
interna e 68 mil horas de capacitagdo
e Censo de diversidade e 100% colaboradores com

avaliagdo de desempenho

Intelectual

e |mplementacédo de ferramentas nas éareas
de Seguranga da informacao e privacidade ¢

Intelectual
> e Novo app
de dados e  Omnicanalidade

Como geramos

Manufaturado

e 246 lojas va Ior Manufaturado

e 3 Centros de distribuicéo @ . > e 30 novas lojas em 2023

e  Atuacgéo internacional Contamos com uma operagéo voltada e  Diversos novos produtos de marca
e  Fabrica de tapetes higiénicos Petix para a sustentabilidade e ao bem-estar propria

animal. Assim, nossas agdes didrias sdo
pautadas com foco em avancgar de forma

) . continua nessas frentes, olhando para ?OC'Sngr:;:::ZLo;ZS‘;:T:
Social e de relacionamento as pessoas gue ajudam a construir o

i . . o R$ 4,3 milhdes investidos em acdes sociais e
* +4.500 fornecedores parceiros 8 e Grupo Petz todos os dias, nas finangas P 8 5

no Brasil e exterior . - de bem-estar animal
sustentdveis, na percepcao de valor para
e  Melhoria continua nos canais de atendimento P e z P e 7272 pets adotados, em 2023
os tutores de pets e na geragéo de valor

para os nossos investidores.

Natural Natural
e 71 MWh energia consumida 2. : : « 2+ o Entradano indice ICO2
e 201 mil m® de consumo de recursos hidricos "C%" : RS "C-_; e FElevagéo da nota do CDP
e 0,12tCO,e/m? intensidade de emissdes S : : % e  Petix integrada no Inventario de GEE
e + 3,07 mil ton de residuos reciclados
Financeiro Financeiro
e R$ 3,4 bilhdes em receita bruta @ L St T > @ e R$ 60 milhdes economizados em nossas operagdes com
e R$ 245 milhdes de investimento no redugdo de despesas de viagens e suprimentos (vs. budget)

negocio e  Operagdes asset light
Adquiridas passam a operar no positivo

<48>
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M

{

Governanca
Corporativa

GRI 2-9|2-10 | 2-13

Como Companbhia listada no Novo Mercado da B3, o
Grupo Petz estd comprometido em seguir altos padroes
de governancga corporativa.

Seguimos as melhores préticas do mercado, de acordo
com as exigéncias da Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM), integrando importantes indices e reportando
nossas agdes de forma transparente para todos os
nossos publicos de interesse.

Também nos guiamos pelo Cédigo de Melhores
Praticas de Governanca Corporativa, editado pelo
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC),
aderindo as préticas recomendadas pelo érgdo, que
estabelece diretrizes para as empresas, contribuindo
para garantir uma gestao eficiente e protegendo o seu
valor no longo prazo.

Além disso, temos um canal aberto e interlocugéo
constante com analistas e investidores, que
trazem suas percepcdes e insights sobre a
transparéncia e comunicagéo da Companhia e
onde podemos progredir.

Reconhecimento

Para ilustrar nosso comprometimento

com as partes interessadas em nossos
negocios, destacamos que pelo terceiro ano
consecutivo, o time de Rl da Petz foi eleito
pelo ranking “Latin America Executive Team
2023” da Institutional Investor (II) como o
Melhor Time de Rl do setor de Varejo na
Ameérica Latina (categoria Small Caps).

Mais de mil profissionais do mercado
financeiro local e global foram consultados
pelo Il, avaliando empresas em atributos
como: desempenho, consisténcia,
credibilidade e conhecimento de mercado.

Aqui listamos os destaques do
reconhecimento:

1° Lugar — Melhor Time de RI

3° Lugar — Melhor CEO

3° Lugar — Melhor CFO

3° Lugar — Melhor Programa de RI

3° Lugar — Melhor Conselho Administrativo
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CONSELHO DE
ADMINISTRACAO Em 2023,
(CA) tivemos dois

grandes
destaques
relacionados
a diversidade
no Grupo
Petz: entramos
na carteira
IDIVERSA da B3,
primeira carteira
de diversidade
da organizagéo,
que reconhece
companhias a
partir de critério
de género e raga.
E recebemos
o certificado
Women on
Board (WOB),
iniciativa que

P P ® ® ® ® reconhece

CONSELHO FISCAL

A

empresas que
mantém, no
minimo, duas
Diretoria mulheres no
Executiva quadro do
*VP de Varejo *VP Digital e de Pessoas Diretoria Conselho de

: = iy Ouvidoria
e Comercial Inovagéo e Cultura, Juridica Admnistracao.

Cuidados e
Bem-Estar

*VP Finangas,
Relacdes com

Investidores,
ESG e Novos
Negodcios

*Diretores estatutarios.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

De acordo com o Formulério

de Referéncia da Companbhia, o
Conselho de Administragao do
Grupo Petz deve ser composto por
no Minimo cinco e no maximo sete
membros. Atualmente os membros
efetivos que compde esse érgdo
ocupam o total de vagas, e o
mesmo numero de suplentes podem
ser nomeados.

Todos tém mandato unificado de
dois anos, com possibilidade de
reeleigdo, sujeitos a destituicdo por
Assembleia Geral de Acionistas.

Conforme regulamentacéo do
Novo Mercado, 20% desses
membros devem ser conselheiros
independentes, ou seja, ndo podem
ser acionistas da Companbhia,

) SAIBA MAIS

afins do acionista controlador ou
administrador, nem receber outra
remuneracdo do Grupo.

Em 2023, 43% dos
conselheiros do CA eram
independentes.

Para a composicdo do Conselho
de Administragédo seguimos as
mais recentes instrugdes da CVM,
considerando aspectos como:
diversidade de conhecimentos,
experiéncias, comportamentos,
aspectos culturais, faixa etéria e de
género. Dessa forma, agregamos
uma pluralidade de experiéncias

e argumentos, permitindo que

a Companhia tome decisées a
partir de um amplo espectro de
perspectivas.

Conhecga mais detalhes e atribuigdes dos cargos nosso site de RI.

<51>

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal do Grupo Petz, é

um o6rgédo ndo permanente, convocado
nos exercicios sociais conforme
necessario. Sua composicdo conta com
trés membros efetivos e suplentes em
igual numero, podendo ser acionistas
ou ndo. Estes, sdo eleitos e destituiveis
a qualquer momento pela Assembleia
Geral dos Acionistas.

Os membros do Conselho Fiscal
desempenham um papel de supervisdo
na Companhia e tém a responsabilidade
de solicitar informacdes aos érgéos

da administragédo. Isso inclui
esclarecimentos sobre a elaboracéo

de demonstragdes financeiras ou
informacdes contabeis especiais,

bem como buscar elucidagdes ou
informacdes de fatos especificos

junto aos auditores independentes,
caso seja necessario.

DIRETORIA

Este 6rgdo é composto, por no minimo
dois e no méaximo seis diretores, sendo
obrigatdrios os cargos de: Diretor
Presidente, Diretor Financeiro e Diretor
de Relagdes com Investidores.

Atualmente a diretoria do Grupo Petz

é composta por seis membros. Fazem
parte dela quatro Diretores estatutarios,
que estabelecem uma vis&o estratégica
para a Companhia, em conformidade
com as leis e regulamentos, além de
um diretor executivo, encarregado de
executar essa visdo estratégica no dia a
dia das atividades do grupo, garantindo
0 seu sucesso operacional e financeiro.

Estes diretores séo eleitos pelo
Conselho de Administragéo e seus
mandatos tém dois anos de duracéo,
com possibilidade de reeleicéo,
baseada nas suas avaliagdes anuais,
que consideram o desempenho

de cada diretor, além das suas
competéncias de lideranca.


https://ri.petz.com.br/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos/

GRUPO

Diversidade nos 6rgaos de governanca: Conselho de Administragcao

GRI 2-9
Claudio Gregory Ricardo Dias R Sylvia de Souza R
Informagées Nome Roberto Ely Eduardo Terra Louis Reider Mieskalo Silva Sergio Zimerman Ledo Wanderley Tania Zimerman
Pessoais i
Funcéo Presidente do Conselheiro Conselheiro Conselheiro Conselheiro Conselheira Conselheira
Conselho de Adm.
[ (] [ [ [ @ @
Ga
" " " " " X X
Diversidade Faixa etéria Mais de 50 anos ~ Entre 30 e 50 anos Entre 30 e 50 anos Entre 30 e 50 anos  Mais de 50 anos Mais de 50 anos Mais de 50 anos
Tempo de mandatos
(até 06/23) 10 anos 4 anos 10 anos 2 anos 10 anos 2 anos 5 anos
Efetivo * * * * * * *
Efetividade Independente ) ¢ * * *
Participagcdo em
conselho/comités & ] ] ik ik ik ik
Administragdo * * * * * * *
ESG * *
Marketing w * *
Experiéncias
M&A * *
Pessoas * * * *
Varejo * ) ¢ * * * * *

29%

Conselho da
Administragao

por género 71%

. Mulheres

Conselho da
Administragao
por faixa etaria

Homens

57%

Entre 30 e 50 anos
@ Mais de 50 anos




GRUPO

Diversidade nos érgaos de governanca: Diretoria

GRI 2-9 | CG-MR-330A.1

Nome Sergio Zimerman Aline Ferreira Flavia Pontes Marcelo Rodrigo Thalyta Losano
Penna Peli Silveira Maia Fernandes Cruz
Informacgdes } : .
Pessoais VP Financas, Relagdes Diretora Executiva de
Funcéo CEO com Investidores/ESG Pessoas, Cultura e VP Digital e Inovagdo VP Varejo e Comercial Diretora Juridica
e Novos Negécios Integragdes
[ [O] @ [ [ @
Género w | ¥ w w
[ 1] [ 1] [ L]
Diversidade Faixa etaria Mais de 50 anos Entre 30 e 50 anos Entre 30 e 50 anos Entre 30 e 50 anos Entre 30 e 50 anos Entre 30 e 50 anos
Tempo de casa
(até 06/23) 21anos 2 anos 1ano 10 anos 8 anos 10 anos
Diretoria Estatutéria * * * *
Tecnologia *
M&A e RI * *
Operagbes * * *
Experiéncia Pessoas *
Satde *
Juridico *
Varejo * * * * * *

Diretoria
por género

Homens

. Mulheres

Diretoria por
faixa etaria

Entre 30 e 50 anos
@ Mais de 50 anos




GRUPO

COMITES DE ASSESSORAMENTO

GRI 2-9 | 2-12| 2-13 | 2-14 | 2-17

A principal fungéo dos comités de
assessoramento é garantir que as
decisdes da Companhia estejam
bem fundamentadas, a partir do
conhecimento e da experiéncia dos
membros de cada Comité, para
apoiarem decisdes estratégicas do
Conselho de Administracéo.

Estes drgdos sdo compostos por
membros designados para fornecer
orientacdes, aconselhamentos e
analises aprofundadas e técnicas em
areas especificas, desempenhando
um papel importante no
fornecimento de insights e
recomendagdes nas tomadas de
deciséo da Companhia.

Atualmente, contamos com
cinco comités que assessoram o
nosso CA, sdo eles:

L'ﬂ SAIBA MAIS

Conhega mais detalhes dos
Comités de Assessoramento
em nosso site de RI.

{54>

Q,

Comité de Auditoria

E de competéncia desse Comité
auxiliar o CA com relagéo

a qualidade e integridade

dos relatorios financeiros

da Companbhia, levando em
consideracéo as normas legais,
estatutarias e regulatérias,
processos relativos a gestédo de
riscos e servicos de auditoria
independente.

Comité de Recursos
Humanos

O regimento deste Comité
prevé como suas atividades a
assessoria e 0 acompanhamento
de temas relevantes a

gestdo de recursos humanos

da Companbhia, incluindo
recrutamento e selegéo,
treinamento e desenvolvimento,
gestédo e remuneracgéo.

Comité Estratégico

Este Comité tem como
finalidade assessorar o CA

para acompanhar, discutir,
avaliar, opinar e recomendar
acerca de temas como:
expansao, comercial, marketing,
operacdes, logistica, tecnologia
da informacé&o, omnichannel,
servigos e area técnica (bem
estar animal).

Comité de
Sustentabilidade

O Comité tem como

objetivo assessorar o CA

no acompanhamento e
recomendacdes relativas

a matérias de natureza de
sustentabilidade, incluindo
estratégias, iniciativas, projetos
e investimentos na area.

Comité de Finangas

As atribuigbes deste érgdo
incluem o acompanhamento
dos resultados financeiros da
Companhia, o cumprimento dos
planos estratégicos, bem como
seus resultados e projecdes
orcamentdrias, investimentos e
emisséo de agdes, de forma a
apoiar as decisdes do CA.

-~

Membros

Aline Ferreira Penna Peli o0 O
Claudio Roberto Ely [ ] )
Eduardo Terra o0 ©
Flavia Bossolani Pontes [ 1 )
Gregory Louis Reider [ 1 )
Marcelo Silveira Maia [ 1 )
Ricardo Dias Mieskalo Silva 000
Rodrigo Fernandes Cruz o0
Sergio Zimerman 000
Sylvia de Souza Ledo Wanderley @@ @
Tania Zimerman o0 O

Vanessa Tondato



https://ri.petz.com.br/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos/

GRUPO

BOAS PRATICAS

GRI 2-18 | 2-19 | 2-20 | 2-24

Avaliacado de Desempenho

O Presidente do Conselho de
Administragéo é o responsavel pela
avaliacdo anual de desempenho do CA,
de seus Conselheiros, bem como dos
Diretores da Companhia.

Também a cada um ano, os membros dos
Comités séo avaliados individualmente
pelo coordenador de cada 6rgédo de
assessoramento, sendo permitida a
contratagdo de terceiros para a realizagéo
desse processo.

Os resultados consolidados de cada
orgao sdo disponibilizados a todos os
membros, e as avaliagdes individuais sdo
repassadas ao executivo em questéo, seu
coordenador e ao Presidente do CA.

Todas essas minucias estdo indicadas no
Formulério de Referéncia da Companhia
e devem ser seguidas pelos érgdos de

governancga citados de forma obrigatéria.

&

Indicacéo e Selecao

Internamente, seguimos uma rigida Politica
de Indicacdo direcionada aos cargos do
Conselho de Administragédo, Comités

e Diretoria Estatutaria.

Dessa forma, somos guiados por critérios
previamente determinados para compor os
érgéos citados, prezando pelas melhores
praticas de governancga corporativa de
forma transparente.

A indicacdo dos membros para compor o
Conselho de Administragéo poderé ser feita
pela administracdo ou por qualquer acionista
da Companbhia, nos termos da Lei. A indicagéo
de membros dos Comités da Companhia pode
ser feita por qualquer membro do Conselho de
Administragdo ou da Diretoria.

SAIBA MAIS
Conhega mais detalhes dessas préticas em nosso site de RI.

Para diretores, o Conselho de Administracéo
deve indicar profissionais, tendo em vista

a diversidade, agregando pessoas com
competéncias complementares e habilidades
para implementar as estratégias, enfrentar os
desafios e atingir os objetivos da Companhia.
Essa indicacgéo, incluindo o Diretor Presidente,
deverd ser feita preferencialmente dentre os
executivos internos que ja realizam atividades
relacionadas ao cargo especifico.

S3o considerados fatores determinantes na
selecdo, o alinhamento e comprometimento
dos candidatos com os valores e a cultura da
Companhia, formacédo académica, capacidades,
experiéncias e estar isento de conflitos de
interesses com todo o grupo.



https://ri.petz.com.br/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos/

GRUPO

Remuneracao

A Politica de remuneragéo estabelece diretrizes para remuneragéo e beneficios concedidos aos
diretores (estatutarios ou executivos), aos membros do Conselho de Administracéo e Fiscal, e aos
Comités de Assessoramento vigentes na Companhia.

Dessa forma, trazemos de forma publica os direcionamentos que guiam a remuneracéo da alta lideranca do
Grupo Petz. Além disso, a Companhia possui dois planos de opg¢do de compra de acdes vigentes, ambos

aprovados em assembleia geral, que levam em consideragéo praticas de mercado para as remuneragoes fixas.

Diretoria

Remuneracéo fixa e
variavel
(curto e longo prazo)

Conselheiros

Remuneragao
fixa (curto prazo)

Membros de
comités

Sem
remuneragao
adicional

L}l SAIBA MAIS

Conhega mais detalhes dessa
pratica em nosso site de RI.

{56>

Planejamento
estratégico

No segundo semestre de
2023, os Vice-Presidentes
da Companhia realizaram
uma imersé&o de dois

dias para tracar o plano
estratégico para o ano

de 2024, elencando as
prioridades do ano.

Esse processo definiu
pontos importantes como
responsabilidades de
projetos e orcamento de
forma colegiada, tendo
como ponto de partida o
cliente como centro das
acdes do grupo.

O planejamento foi
apresentado para o
Conselho de Administragdo
e, ha sequéncia, para os
lideres da Companhia,
sendo constantemente
revisitado, de forma a
manter os times alinhados
as estratégias tragadas pela
alta lideranca.



https://ri.petz.com.br/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos/
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Prémios de
atendimento ao
consumidor
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9,

Equipes
especializadas em
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Reducao de mais de

R$ 2,8 milhoes em
perdas por vencimentos por
meio do Projeto Reversa

.

.

%

+ 4,5 mil

parceiros
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GRUPO

Etica e
Transparéncia

GRI 3-3

Reconhecendo a responsabilidade de zelar pelos
interesses de todos os stakeholders, temos uma
abordagem proativa para fortalecer as boas praticas
do mercado e promover uma cultura empresarial
fundamentada em valores éticos sdlidos.

Com a entrada da Petz no mercado de capitais,
em 2020, reforgamos nosso compromisso com a
transparéncia e a prestagao de contas perante os
acionistas e nossos publicos de interesse.

Em conformidade com as exigéncias da Comisséo de
Valores Mobiliarios (CVM), assumimos 0 compromisso
de divulgar as informagdes necessérias, garantindo a
confiabilidade e a integridade de nossas operacdes.

No ano de 2023, demos um grande passo no sentido
da transparéncia do grupo. Publicamos nosso primeiro
Relatério de Sustentabilidade, reunindo acoes e
indicadores em diversas frentes do nosso negdcio, bem
como pontos a serem trabalhados.

<{59>



GRUPO

CODIGOS, ESTATUTO E POLITICAS

Codigo de Conduta

GRI 2-15 | 2-23

O Cddigo de Conduta do Grupo Petz representa um
manual de orientagdo com relagdo aos compromissos e
comportamentos esperados dentro da Companbhia.

Abrangendo todas as empresas inseridas no
ecossistema, bem como seus colaboradores,
fornecedores, parceiros (e todos os publicos que nos
representam), independentemente de sua posicdo
hierarquica, o objetivo do Cédigo é garantir uma
atuacdo que seja pautada pelo respeito mutuo,
ética, transparéncia e cooperacéo, além de focar

na prevencéo de conflitos de interesse de qualquer
natureza, promovendo praticas exemplares no
cotidiano das operacdes do Grupo.

O documento é aprovado pelo Conselho de
Administragdo e disponivel publicamente. Todos os
colaboradores da Companhia entram em contato
com o Cdédigo de Conduta ja no processo de
onboarding, devendo estar plenamente cientes e em
conformidade com suas diretrizes.

Por meio dele, reafirmamos nosso compromisso como
Grupo com a integridade, honestidade, lealdade e
responsabilidade em todas as interagdes com os
stakeholders que integram nossa cadeia.

EZ SAIBA MAIS:

Para mais detalhes, acesse nosso
Cadigo de Conduta na integra.

<{60>

m Estatuto Social

Ll

Documento que estabelece e regulamenta os direitos e deveres da Companhia.
Este documento prevalece frente as demais Politicas e Regimentos.

Politica de Divulgagéo

Seu objetivo é disciplinar os procedimentos
internos, de forma a estabelecer padrdes de
conduta e transparéncia na divulgagéo de
informacdes da Companhia.

Politica de Gerenciamento de Riscos

Auxiliar na identificagéo, avaliacdo, previsdo e
monitoramento dos riscos aos quais a Companhia
estéa sujeita, trazendo mais seguranga aos
acionistas e negdcios do Grupo.

Politica de Indicacao

Determina critérios para a composicdo do
Conselho de Administracédo, Comités de
Assessoramento e Diretoria da Companbhia,
prezando pelas melhores praticas de
governanca corporativa.

Politica de Negociagéo

Estabelece regras para assegurar as préticas

de boa conduta na negociagéo de Valores
Mobiliarios de emissdo da Companhia, coibindo o
uso de informacdes privilegiadas.

Politica de Remuneracgéo

Estabelece diretrizes, regras e transparéncia
para fixagdo de remuneracéo e dos beneficios
concedidos aos Diretores, membros do
Conselho de Administragéo e Fiscal e
Comités da Companhia.

Politica de Transagéo entre Partes
Relacionadas

Assegura que as decisdes tomadas pela
Companhia sejam conduzidas tendo em vista
os interesses do Grupo e de seus acionistas,
evitando conflitos de interesses.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b06ff083-901c-4706-adda-d4b8c9344896/6131b4d7-320d-86d0-7796-80736124d778?origin=1

GRUPO

Peﬁz 03 Negdcios Responsaveis

Mecanismos de comunicacao

GRI 2-24 | 2-25 | 2-26 | 2-29

Canal de dendncias

Visando manter a conformidade com o nosso Cédigo de Conduta em
todos os momentos e setores da Companhia, disponibilizamos, desde
2020, o Canal de denuncias.

Esta ferramenta é aberta a todos, possibilitando a comunicagéo de
desvios de conduta de colaboradores, fornecedores e prestadores
de servigo que agirem de forma a causar danos a imagem,
patrimonio, ou reputagdo da Companhia.

O canal é operado por uma empresa independente, que trata todas
as denuncias de forma andnima, garantindo a confidencialidade de
cada caso e a ndo retaliagdo aos denunciantes. As sindicancias sdo
realizadas por uma equipe de apuragdo do Grupo, envolvendo o
Juridico e a &rea de Recursos Humanos.

Caso a denuncia seja confirmada, medidas disciplinares e legais séo
adotadas, incluindo adverténcia, suspensao e até rescisdo do contrato
de trabalho. Terceiros e fornecedores, por sua vez, podem ter sua
relagdo comercial com a Companhia encerrada.

Ez CANAL DE DENUNCIA

canaldedenuncia@petz.com.br

https://canaldedenuncia.com.br/petz/
0800 882 0612

<{61>

Canal de Ouvidoria

Este canal tem como

objetivo garantir a melhoria

na qualidade dos produtos e
servigos oferecidos na Petz. As
informacdes s3o filtradas de forma
que as solicitagdes que chegam a
ouvidoria sdo tratadas de maneira
rapida e eficiente.

Prémio Reclame Aqui

Anualmente o canal Reclame Aqui
classifica as empresas com maior

reputacgdo no site, via voto popular.

Mais uma vez a Petz foi a
vencedora na categoria Pet
E-commerce, reforgando a nossa
priorizagéo pelo bom atendimento
aos nossos clientes.

SAC

Com o foco em manter o cliente no
centro de nossas iniciativas, revisitamos
os processos de atendimento e
empoderamos nosso time de forma que
tenham mais autonomia. Assim, parte dos
colaboradores de logistica passam a atuar
de dentro do SAC, trazendo sinergia para
o processo de solugdes. Desta forma,
conseguimos melhorar em mais de 100%
o nosso indice de solugdes no primeiro
contato (FCR).

Empresas que mais
Respeitam o Consumidor

Em 2023, também recebemos

o prémio de Empresas que Mais
Respeitam o Consumidor, no
segmento varejo pet, que reconhece
empresas que investem em
estratégias, metodologias e talentos,
conquistando o respeito com cliente.



mailto:canaldedenuncia%40petz.com.br?subject=
https://canaldedenuncia.com.br/petz/

GRUPO

Peﬁl 03 Negécios Responsaveis

Gestao de Riscos

GRI 2-24 | 201-2

Contamos com uma Politica de Gerenciamento

de Riscos, cujo objetivo é formalizar as diretrizes
para a identificacéo e gestdo dos riscos aos quais a
Companhia esté exposta.

Identificagao
e classificagao
de risco

Andlise m
de risco

Definigédo e
implementacgéao
de agdes de
resposta

Monitoramento
e comunicagao

(62>



GRUPO

RISCOS DE MERCADO

O Grupo Petz estd majoritariamente incluido no setor de varejo. Sendo
assim, estamos expostos ao cenario econdmico global, politico e de
mercado. Os trés principais riscos de mercado identificados séo:

e Risco da taxa de juros
Tratando da protecdo da Companhia aos riscos relacionados a
taxa de juros, esclarecemos que possuimos aplicagées financeiras,
empréstimos e financiamentos indexados ao CDI, expondo esses
ativos e passivos a flutuacdes nas taxas de juros.

e Analise de sensibilidade de taxa de juros
Os administradores da Companhia monitoram o comportamento
de mercado das taxas futuras de juros, com o objetivo de avaliar
eventual necessidade de contratarmos instrumentos de protecéo
ao risco de volatilidade dessas taxas. A administragdo destes
riscos é efetuada por meio das estratégias operacionais e dos
seus controles internos, visando assegurar liquidez, rentabilidade e
seguranca das operagdes da Companhia.

e Risco cambial
A politica de gestéo do risco cambial definida pelo Grupo
Petz, por sua vez, é de proteger até 100% do valor contratado
de empréstimo em moeda estrangeira. O hedge de fluxo
de caixa e o hedge financeiro devem ser encarados como
instrumentos de protecéo do valor da Companhia, e nunca
como instrumentos especulativos.

<{63>

RISCOS AMBIENTAIS

Entendemos que nossas agcdes enquanto empresa varejista tém
impacto no meio ambiente. Para mitigar esses efeitos nocivos ao
planeta implementamos o Comité de Sustentabilidade, que assessora
o Conselho de Administragédo, a fim de caminharmos para uma
operacdo cada vez mais limpa. Dentre os riscos ambientais a que
estamos expostos, destacamos:

e O ndo cumprimento da legislagdo e regulamentacdo ambiental,
que pode afetar a reputagdo da Companhia;

e Riscos relacionados a questdes climaticas e desastres naturais,
com a possibilidade de interrupgéo de nossas operagdes.

Para minimizar possiveis danos aos negocios, atuamos diretamente
no cumprimento de leis e regulamentag¢des nacionais, estaduais

e municipais com relagdo as exigéncias de licengas ambientais e
padrdes para o descarte de efluentes, emissées atmosféricas, gestdo
de residuos sdlidos, parametros de emissdes de ruidos, bem como as
exigéncias relacionadas a areas especialmente protegidas.

Como exemplo, as lojas localizadas nas cidades de Sao Paulo (SP), Rio
de Janeiro (RJ) e Manaus (AM) possuem as proprias regras de conduta
com relag&o ao uso de sacolas plasticas em seus estabelecimentos,
como definido pela legislagéo vigente.

Além disso, no segundo semestre de 2024, iniciamos dois processos
importantes nessa frente: 0 mapeamento de riscos climaticos e o de
oportunidades de mitigacdo de emissdes de GEE.



GRUPO

Riscos e oportunidades decorrentes
de mudangas climaticas

Em 2023, realizamos um levantamento para avaliar os riscos e oportunidades relacionados as
mudancas climaticas na Companhia. Como resultado, identificamos:

4 N

Riscos:

e Fisico - curto prazo
Eventos climéaticos extremos como precipitagdes intensas podem gerar efeitos negativos
em nossas operagdes, principalmente em nossas operagdes diretas.

e Regulatério - médio prazo
Alteragdes na regulamentacéo, tributacéo de emissdes ou novas regulamentacdes
podem afetar negativamente nossa cadeia upstream, acarretando em maiores custos
no processo produtivo, gerando impactos na producéo e distribuicdo de produtos
acabados.

e Mercado - médio prazo
As alteragdes nos regimes de chuva impactam diretamente na geracéo de energia elétrica
no Brasil, podendo acarretar na elevacéo das tarifas de energia no pais. O aumento dessa
despesa impacta significatimente nossos custos de operacédo, considerando as 246 lojas e
Centros de Distribuicdo do Grupo Petz.

Matriz de Risco Climatico
Oportunidade:

Em 2024, contratamos uma consultoria especializada
Mercado - médio prazo para elaborar a Matriz de Risco Climatico do Grupo Petz.
Considerando o risco relacionado a geragéo de energia, identificamos Dessa forma, teremos uma material robusto e atualizado
a oportunidade de aquisicdo de energias renovaveis e migragédo para o para trabalhar e implementar as mellhorias necessérias,
mercado cativo de energia, reduzindo nossas emissées GEE e diminuigdo trazendo de forma ainda mais essertiva os riscos e

de custos operacionais. oportunidades da Companhia aos nossos stakeholders.

<{64>



Prevencédo de perdas e combate
ao desperdicio alimentar

Com o compromisso continuo com a sustentabilidade
e a resposabilidade corporativa criamos, em 2019,

o Projeto Reversa. Uma iniciativa inovadora do

Grupo Petz para evitar a perda e o descarte de
produtos vencidos.

i‘i i A equipe de prevencao de perdas da Companhia

Do Treats

é responsavel pela movimentagdo destes itens,
retirando os produtos das lojas sem rotatividade e
alocando-os em localidades com maior demanda.
Caso os produtos permanecam sem rotatividade
em novas localidades, s&o redirecionados para

o Programa Validos (saiba mais na pagina 78),
evitando o seu descarte.

Em 2023, contamos com 23 colaboradores na
area de prevengio de perdas realizando mais de
390 balanceamentos de estoque e realocagéo
de produtos, impactando na redugédo de mais de
RS 2,8 milhées em perdas por vencimentos.

Neste mesmo ano, o Projeto Reversa rendeu

ao Grupo mais um reconhecimento, figurando
como bicampeédo da premiagéo da Associagao
Brasileira de Prevencéo de Perdas (ABRAPPE),
na categoria varejo.

Ainda, para atuar diretamente na prevencgéo de perdas
de forma ainda mais incisiva, temos trabalhado no

mix de sortimento para cada loja Petz, trazendo mais
assertividade na selecéo de produtos alocados.
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GRUPO

Seguranca da Informacao

GRI 3-3 | CG-MR-230A.1 | CG-EC-230A.1 | CG-EC-220A.2

Contamos, atualmente, com equipes internos e de clientes, implementamos

especializadas nas frentes de Seguranca uma série de praticas e procedimentos

da Informacao e Privacidade de Dados, que refletem nossa atencéo

atuando diretamente no lancamento nessa frente.

de novos produtos e na atualizacéo

dos j& existentes. Nos ultimos anos, o Grupo Petz passou
por trés importantes planos diretores

Para garantir a integridade e de seguranca:

confidencialidade de nossos dados,

Planos diretores

e Fundamentacdo do time de e Periodo de
seguranca da informacgao; lapidacéo e

e Criagdo da identidade e composigéo maximizagéo
do time e do Comité de Seguranca; do uso das

e Contratacdo de ferramentas béasicas ferramentas
para o setor. adquiridas.

2021/2022
Estruturaciao do

2023 2024
Ferramentas Aplicagao

Time

e Reforco das ferramentas com tecnologia de
ponta;

e Implementacgéo das ferramentas e melhoria do
nivel de maturidade das éreas de seguranca
da informacéo e privacidade de dados.

<{66>

Atualmente, mantemos um

Comité de Seguranca que se

reine mensalmente com areas
relacionadas, desempenhando um
papel fundamental na identificacdo e
mitigagdo de riscos potenciais.

Nesses encontros, sdo discutidos as
prioridades estratégicas e os riscos
previamente mapeados, garantindo

que todas as partes interessadas
estejam alinhadas com relagdo as agdes
realizadas nessa frente.

No minimo uma vez ao ano, Nosso
plano estratégico de seguranga é
compartilhado com o Conselho,
demonstrando a importéancia

do tema para a Companhia e o
comprometimento do time em
manter altos padrdes de governanca
e conformidade.

Em casos de violagdes de seguranca,
implementamos métodos préprios

de investigagdo e um modelo de
relatério de incidentes, garantindo uma
resposta rapida e eficaz a qualquer
ameaga em potencial. Recursos de
verificagdo, como a autenticagdo de
multiplos fatores em nosso site, foram
introduzidos para prevenir fraudes e
proteger as informagdes pessoais de
nossos clientes.

RV

Priorizamos a
seguranga sem que

isso interfira na
experiéncia do cliente.

SAIBA MAIS
sobre a nossa
Politica de
Privacidade.


https://www.petz.com.br/institucional/politica-de-privacidade
https://www.petz.com.br/institucional/politica-de-privacidade

GRUPO

PROTECAO DE DADOS
INTERNOS

Para a protecéo dos dados da Companhia e de
colaboradores, promovemos treinamentos formais
para todo o grupo sobre privacidade de dados,
com énfase na importéancia da conformidade

com nossa Politica de Segurancga da Informacéo,
langada em 2023.

Além disso, pilulas de informagéo sobre Seguranca
da Informac&o e garantia da Privacidade de

Dados séo veiculadas constantemente nas
comunicagodes da Petz Friday.

Inteligéncia
Artificial (IA)

Atentos a inovagéo e aos movimentos
do mercado, a Companhia ja

trabalha em inovacdes utilizando
inteligéncia artificial para aprimorar
NOSSOS Processos.

Os times de tecnologia tém estudado
novas tecnologias vidveis para nossas
operagdes, de forma a apoiar tanto
os colaboradores como os clientes
em agdOes didrias.
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GRUPO

Gestao da Cadeia
de Fornecedores

GRI 2-6 | 3-3 | 204-1

Os processos de selecdo de fornecedores consideram
o alinhamento com a estratégia comercial e os
valores do Grupo Petz, bem como a qualidade dos
produtos oferecidos.

Além disso, todas as interagdes com fornecedores sdo
regidas pelas diretrizes estabelecidas em nosso Cdédigo
de Conduta, que abrange tanto publicos internos
quanto externos, garantindo padrdes éticos elevados
em toda a cadeia.

Em 2023, contamos com a parceria de 4.500
empresas em toda a nossa cadeia de fornecimento.
Esses fornecedores séo responsaveis pela distribuicéo
de uma ampla gama de produtos, desde itens para
revenda em nossas operacdes varejistas até materiais
veterindrios para o Centro Veterinario Seres, além de
suprimentos de escritério e materiais de construgao.

Ao todo, cerca de 500 fornecedores de produtos estédo

ativamente envolvidos nessa cadeia, sendo que 97%
deles sdo nacionais.

{68>




GRUPO

GESTAO DE MARCAS PROPRIAS

Em 2023, o volume de itens de marca prépria Petz
aumentou de forma consideravel, representando
8,5% de nosso faturamento. Trabalhamos nessa frente
como uma forma de diferenciacéo no mercado,
trazendo produtos exclusivos de alta qualidade para
os tutores de pets.

A marca prépria do Grupo Petz ja representa
a segunda maior fornecedora de produtos
da Companhia, com crescimento de

49% a/a no 1T24.

A criagéo desses novos SKUs depende diretamente
de fornecedores terceirizados (com excecéo dos
tapetes higiénicos), os quais selecionamos de forma
criteriosa, atendendo aos requisitos de qualidade
de fabrica e produto.

Dos fornecedores nacionais que se encaixam nessa
categoria, 26 passaram por auditoria de qualidade e
apresentaram performance adequada, de acordo com
as certificadoras homologadas. Trabalhamos ativamente
para que todas avancem nessa frente, obtendo cada
vez resultados mais satisfatérios.

Monitoramento da cadeia de fornecedores

GRI 2-29

O processo de homologacédo dos fornecedores de
marcas proprias inclui uma auditoria de qualidade
que avalia aspectos de qualidade das fébricas como
boas préticas de fabricagdo, seguranca alimentar e
rastreabilidade dos produtos. Este processo também
segue as exigéncias padrao da industria alimenticia
humana, seguindo protocolos globalmente adotados.

Em 2023, implementamos uma politica de auditoria

n&do anunciada em fornecedores selecionados,
na qual as fabricas sdo avaliadas em datas

<69>

surpresa, para aquelas que fornecem produtos
relacionados a alimentag&o animal, como petiscos e
suplementos alimentares.

No inicio de 2024, os fornecedores de marcas
préprias também passaram por uma auto-avaliagdo
social, para aferir a conformidade desses stakeholders
com relacéo as condi¢des de trabalho e direitos
humanos em suas fébricas.

Fornecedores de marcas proéprias

8%

4%

88%

' Auditoria nivel Intermediario
Certificagdo
@ Auditoria nivel Basico



Saude,
Bem-Estar
animal e
Adocao

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|




Destaques 2023

%

o

7. 272 pets

adotados no ano

5

e

€l

+ RS 7,9 mm

investidos no Adote Petz

135 parceiros

em agdes sociais

+ 400

voluntarios
corporativos




GRUPO

Cuidado e Bem-Estar Animal

ADOTE PETZ

GRI 2-29 | 3-3 | 203-1

Desde 2007, a Petz mantém um programa de adogédo e promogéo do
bem-estar animal, com o objetivo de facilitar o encontro entre futuros
tutores e pets a procura de um lar. Neste periodo, mais de 74 mil
animais ja encontraram uma familia por meio dos espacos de adocao
disponibilizados em 115 lojas Petz.

Nossa atuagdo consiste em conectar as pessoas que desejam adotar
um pet as ONGs ou protetores de animais parceiros da causa.
Disponibilizamos espagos permanentes em loja, desenvolvidos
especialmente para essa atividade, e os mais de 135 parceiros do
projeto ficam responséveis pelo processo de adogéo.

Em 2023, o Adote Petz passou a ser uma iniciativa

de amplo impacto social, por meio de parcerias com
instituicdes voltadas também para a causa humanitaria.
Trabalhamos para levar dignidade as pessoas e aos
animais em situagao de vulnerabilidade.

Assim, atuamos de forma direta nas acdes realizadas pelas entidades
com o propdsito de incluséo social e bem-estar animal.

R$ 4,5 mm

Valor doado pelo Grupo Petz
ao Adote Petz, em 2023.
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GRUPO

O escopo do
programa e
amparado por
trés pilares

e diversos
parceiros que
nos apoiam
na tarefa de
promover o
cuidadoe o
bem-estar
animal:

Formacao

e Phomenta.

Dessa forma, incentivamos a adogédo de cées, gatos,
coelhos e porquinhos-da-india, conscientizamos
sobre a posse responsével e o bem-estar desses
animais, além de fomentar a interagdo saudavel

entre pets e tutores.

<73>

Adocio

Parceria com 135 ONGs
e protetores de animais
independentes; \

115 lojas Petz disponibilizam espago
permanente dedicado para adogéo
e realizagéo de eventos.

adotepetz

Doacgao
e \adlidos;

e MOL Impacto;

e Movimento
Arredondar.

O Adote Petz é a consolidacdo de todas essas
iniciativas de adocéo e responsabilidade social, um
programa de abrangéncia nacional que se sustenta na
solidez e confiabilidade do Grupo Petz, juntamente
com a expertise e parceria de ONGs/protetores
independentes que atuam em projetos e agdes de
responsabilidade social voltados & causa animal.

Adocao

Mantemos parcerias com 135 ONGs e protetores de
animais independentes, todos homologados e aptos a
prestar o servigo de acolhimento aos pets, promovendo
0 bem-estar animal.

Além de primar pelos cuidados didrios dos animais, as
ONGs e os protetores também realizam a castracéo
(de acordo com a legislagéo vigente), a vacinacéo, a
microchipagem e preparacéo final para que os animais
possam passar para o processo de adocao.

Assim, o Adote Petz entra em cena, provendo apoio

a esses parceiros, tanto na frente de doagéo de
suprimentos como alimentos, medicamentos e
produtos de higiene, bem como suporte financeiro
na condugao dos abrigos, promovendo auxilio na
sustentabilidade financeira dessas organizagdes.

Além disso, o trabalho das ONGs contribui
também para o controle populacional

dos animais e, consequentemente, para a
diminuicao de doengas e de acidentes que
reverberam na saude publica.

Apds todos os procedimentos para que os pets estejam
aptos para a adogéo, os animais s&o direcionados para
as 115 lojas Petz com espacos reservados para essa
pratica, bem como o encaminhamento para eventos.



GRUPO

Processo de adogéo

1

Ache seu pet

Visite uma loja Petz que
tenha espago dedicado

a adogado ou acesse
adotepetz.com.br. L& vocé ird
conhecer os pets das ONGs/
protetores parceiros para
criar a conexao perfeita com
o pet que busca um novo lar.

04 Saude, Bem-estar animal e Adogao

2

Formulario de interesse

Faca a entrevista na hora

nas lojas com um voluntério
da ONG/protetor. Caso ndo
haja um voluntério presente,
nao tem problema, basta
preencher o formulério de
interesse que a ONG/protetor
entrara em contato com vocé
em até 48h.

Quer adotar ym pet?

Inicie o proce

S
Pelo QR code A sdoglo

abaixe,

EE‘ ®
O
Conhega os Nossos cuidados

Para que o pet chegue faliz ¢
sauddvel em sey nove lar,



https://adotepetz.com.br

Numeros de 2023:

~
135 entidades 7. 272 pets adotados
apoiadas por meio do Adote Petz
%
A
694 eventos 115 lojas Petz com espacos
externos de adogao permanentes de adogao
/

Aproximadamente R$ 4,3 MM em

investimentos e doacdes da Petz para o programa

~
3.759 consultas pos
adocao, equivalente a 4
+ R$ 500 m|I megaeventos
%
Cuidados com animais h
: abandonados e exames
2'582 vacinas totalizando
aplicadas

+R$ 110 mil




Critério de selecao
dos parceiros

O Adote Petz segue um protocolo
padrédo de homologagéo das
ONGs parceiras e protetores
independentes, a fim de garantir o
bem-estar dos animais resgatados
até a sua adogéo:

1 Validagéo de documentos junto
ao departamento juridico da Petz
(confira agui toda a documentacéo
necessaria para ades&o);

2 Visita ao abrigo ou lar
temporario por uma equipe

técnica composta por profissionais
responsaveis por emitir um relatorio
para anélise e aprovacéo da gestdo
e 4rea de qualidade (as visitas
ocorrem de modo recorrente,

a cada seis meses);

3 Assinatura de contrato da
parceria, firmando obrigagdes do
parceiro e da Petz.


https://www.adotepetz.com.br/institucional/transparencia-com-voce

GRUPO

mo
pesZ * impacto
Ajude a darum lar para
c;es e gatos abandonados.

Confira todos os projetos de§sa
parceria e detalhes das ONG’s
beneficiadas no QR Code ao lado.

<775

Doacao
MOL Impacto

Ha 16 anos, a MOL Impacto cria
produtos sociais que conectam pessoas
e marcas em torno de um propésito:
promover transformagdes que
beneficiam toda a sociedade.

A parceria com a Petz teve inicio em
2017, e juntas lancaram a Colecéo
Bichos, composta por livros, calendarios,
albuns e outros produtos impressos

que geram doacdes para ONGs que
trabalham em prol do bem-estar e
protecéo animal.

Em 2023, as doacdes da Colecéo
Bichos custearam agdes em 19 estados
e no Distrito Federal, beneficiando pets
e tutores em situacdo de vulnerabilidade
de todas as regides do pais, assim
impactando positivamente a sociedade.

Petz 21 anos

Para celebrar os nossos 21
anos, o Grupo Petz se uniu a
MOL Impacto em uma doagéo
especial: foram repassados

R$ 321 mil para ONGs que
impactaram positivamente
mais de 3,5 mil animais.

Numeros de 2023:

+ R$ 2,6 MM doados

36 agoes

e campanhas
de doacéo

7,9 mil

vacinas
aplicadas

30 + 3,9 mil

reformas -
realizadas castragoes

em ONGs custeadas

42,7 ton

de ragdo compradas e repassadas

391 101

atendimentos ONth e 25
veterinarios protetores
custeados independentes

apoiados




GRUPO

Peﬁl 04 Saude, Bem-estar animal e Adogao

Validos

Movimento Arredondar

Desde 2020, a Companhia adota uma prética
de redirecionamento de produtos préximos
ao vencimento. O Programa Vélidos repassa
esses itens para as ONGs parceiras do

Adote Petz para que estes produtos sejam
imediatamente consumidos.

O Instituto Arredondar é uma organizagdo sem fins
lucrativos dedicada ao desenvolvimento de solugdes de
inteligéncia para doagdo e impacto social.

: . : L Petx
Com o apoio de varejistas parceiros, a organizagéo
viabiliza que pequenas doagdes de consumidores em
suas compras sejam repassadas para organizacdes

sociais. Por meio do arredondamento de centavos nas [ CARREDONDAR Dessa forma, deixamos de descartar produtos
compras, é possivel fortalecer a cultura de doacéo Gostaria de arredondar para R$ 7,00 em condicdes de uso e beneficiamos

e contribuir para a sustentabilidade financeira de doando R$ 0,62 ? milhares de pets, prezando pelo
organizagdes em todo o Brasil. BRBUBIORAL . ... o sio destinadas a ONGS de Causa Animal seu bem-estar.

A Petz é a maior mobilizadora de % Realizamos o mapeamento e a
microdoagées do mercado pet no pEstont - -g documentagéo dos itens proximos ao
Brasil. : vencimento, mas que permanecem em

plenas condigdes de consumo. Apds a
aprovacéo dessas evidéncias documentadas,
liberamos uma Nota Fiscal com os produtos
a serem redirecionados. Dessa forma,
mantemos um controle rigoroso de todos os
produtos repassados para o programa.

-

Parceiros desde 2019, essa uniéo de forgas ja apoiou
diversas acdes da causa animal. As organizagées
beneficiadas pela parceria sdo certificadas e fazem
parte do programa Adote Petz, atuando para garantir
um lar seguro para animais abandonados, no resgate,
castragao e reabilitacdo, além de atividades como
terapia assistida por animais.

Ndmeros de 2023:
Em 2023, o valor equivalente

a N O N O I de produtos direcionados
E para o progarama foi de +

. g R$ 3,2 mm, distribuidos nas
_ J seguintes categorias:

+ R$ 936 lll 641 doacdes por 18 ONGs + 53 ton de alimentos

repassados para as
entidades apoiadas

o NG DN /

78>

e apoiadas . )
hora, em média P + 6 mil medicamentos




GRUPO

Formacao

Phomenta

Parceira do Adote Petz desde 2021, a Phomenta tem como objetivo
auxiliar na gestdo e governanca de organizagdes da sociedade

civil (OSC) e seus empreendedores por meio da educacéo,
reconhecimento e conexdes.

Em conjunto, atuamos no fortalecimento de organizagdes
parceiras, visando a profissionalizagado dessas entidades, focando
na melhoria da performance e gestdo para que elas possam
aumentar os impactos positivos na causa animal de forma
expressiva. O objetivo é impulsionar instituices mais fortes e

organizadas atuando pela promog¢éo do bem-estar animal no pais.

No ciclo de 2022/2023 a Phomenta prestou uma consultoria para
o Adote Petz, avaliando 52 OSCs em cinco pilares de gestéo e
transparéncia. Essa avaliagdo contou com entrevistas individuais
com gestores, encontros da comunidade Adote Petz e assessorias
individuais para fomentar o aperfeicoamento de cada OSC. Ao todo
foram mais de R$ 126 mil investidos nesse trabalho.

) @ &

Sessao de Rodas de Assessorias
boas-vindas conversa individuais

4 N O

participantes apresentaram
satisfacdo com a comunidade
e os conteldos ofertados

100% das OSCs 79% se sentiram 100% das organizacgdes

pertencentes a comunidade,
valorizando a troca de
experiéncias para aplicar em
suas organizacdes

apresentaram o desejo de
permanecer na comunidade

<{79>



GRUPO

Voluntariado Corporativo

GRI 2-29

Em 2023, demos inicio ao Programa de
Voluntariado Corporativo da Companhia.
Essa agdo tem como objetivo incentivar
ainda mais todos os colaboradores do
Grupo Petz a se envolverem na causa
animal e social.

As agdes promovidas ao longo do ano
focaram em pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social e seus pets, além de
pessoas vitimadas por desastres ambientais.
Atuamos diretamente no atendimento ao
publico, organizagéo das filas, preparacao e
doacdo de alimentos, avaliagéo dos animais,
aplicacéo de preventivos para pulgas e
carrapatos, vermifugacéo, doagédo de
coleiras, ragéo e banho nos pets.

é N O
40 acoes

sociais
promovidas

+400

colaboradores
participantes

<{80>

+ 3 mil

animais
atendidos

Atuacdo com pessoas em
situacdo de vulnerabilidade
social e seus pets, bem
como com animais vitimas
de desastres ambientais
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Peﬁl 04 Salde, Bem-estar animal e Adogéo

Instituto Cao Terapeuta Moradores de Rua e Seus Caes

O papel do Instituto Cao Terapeuta é promover satide e qualidade O idealizador do projeto MRSC, Edu Leporo, foi premiado pela sua

de vida para pessoas em hospitais, asilos e em situacéo de exposigdo Moradores de rua e seus cdes. Assim, decidiu direcionar seus
vulnerabilidade, por meio das Intervencdes Assistidas por Animais ganhos com esse trabalho para as pessoas que estrelaram suas fotos.
(IAA). Desde o inicio de sua atuagdo, mais de 20 mil pessoas ja foram Dessa forma nasceu o MRSC.

beneficiadas pelo projeto.
Atualmente, 14 cidades em todo o Brasil recebem agdes sociais

O Instituto Céo Terapeuta € uma das ONGs apoiadas pela parceria da voltadas a esse publico. As iniciativas sdo focadas em distribuir cestas
Petz com o Movimento Arredondar. basicas e kits de higiene para os tutores e racdes, vacinas, castragoes e
atendimentos aos animais.

Em 2023, em parceria com o Adote Petz, o projeto realizou 42 ac¢des,
envolvendo o atendimento de 8.640 pessoas e 6 mil pets.

81
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Peﬁz 04 Salde, Bem-estar animal e Adogéo
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Grupo de C!')
Refgui-e de 2
Desecrse INATAA

*TERAPIA COM CAESs

GRAD Inataa

O Grupo de Resgate de Animais em Desastres (GRAD) atua desde O Instituto Nacional de Agdes e Terapias Assistidas por Animais (Inataa)

201 com o objetivo de fornecer ajuda a animais em situagédo foi fundado em 2008 e hoje atende mais de 450 pessoas todos os

de vulnerabilidade em diversas situacdes, e conta com um time meses. Ao todo sdo 50 voluntarios e 15 cées preparados para as |AA,

multidisciplinar de voluntérios para auxiliar nessa missdo. Ao longo de além de uma equipe de psicélogos, veterindrios e especialistas em

2023 o Grupo Petz contribuiu com o GRAD em diversas frentes como: comportamento animal que auxiliam nos atendimentos como: Atividade

time de veterinarios Seres em tendas equipadas e insumos hospitalares Assistida por Animais (AAA), Terapia Assistida por Animais (TAA) e

para atendimentos, campanhas de vacinacao, disponibilizagdo de Educagéo Assistida por Animais (EAA).

hospitais para casos complexos, além das lojas Petz atuando como

ponto de coleta para doagdes. Em 2023, os centavos arrecadados pelo Movimento Arredondar
proporcionaram o atendimento de mais de 1.200 pessoas

Também foram doados itens como: ragéo, itens de higiene de todas as idades.

e medicamentos.
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Peﬁl 04 Salde, Bem-estar animal e Adogéo

O TREINAMENTO
{\/|PRIMEIROS SOCORROS

" CENTRO DE BEM|
¢ f-T AR ANIMAL

v = ’

>

<83>

AINSTITUTAQ

&/ REDDOCS

Yoy A
""“ (CAES DE ASSISTENCIA

REDDOGS

O Instituto Reddogs realiza

a selecdo, preparacéo,
treinamento e doagado de
cées de assisténcia e apoio
emocional para familias
atipicas, ou seja, que incluem
pessoas com deficiéncias,
autismo, doengas cronicas e
transtornos de saldde mental,
por exemplo.

Por meio do Adote Petz e da
MOL Impacto, a Petz apoia o
Instituto com doagdes para

a manutencao do projeto

que fomenta a incluséo de
pessoas com o auxilio de caes
treinados para frequentar
ambiente publicos.

Para conhecer um caso
dessa parceria acesse a Petz
TV e conheca a histéria da
Betina e do Scar.



https://www.youtube.com/watch?v=SFdofUoLHMQ
https://www.youtube.com/watch?v=SFdofUoLHMQ

Acoes para o Rio Grande de Sul 2024

Apods a tragédia climéatica que atingiu todo o estado do Rio Grande de Sul, em maio de 2024, o Grupo Petz mobilizou trés frentes
de agdo, com o objetivo de auxiliar as milhares de pessoas e animais em situacdo de vulnerabilidade em funcdo das enchentes.

Para a causa animal

4 I
A Petz doou duas toneladas de ragdes para
ONGs da regido cadastradas no programa
Adote Petz;
. Y
4 I
Realizamos uma doagao exclusiva para
ONGs do Rio Grande do Sul apoiadas
pelo Adote Petz, antecipando R$220 mil
da parceria com a Mol Impacto;
. Y
4 I
Disponibilizamos toda a equipe e
estrutura Seres para atendimento de
animais resgatados que necessitavam
de atendimento;
. Y

<84>

~

.l

Doacéao de tapetes higiénicos,
medicamentos, insumos veterinarios e
itens como coleiras, roupas e camas,
além de conectar nossos fornecedores
para a doacdo de duas toneladas de
ragdo e mais de 1.500 itens como caixas de
transporte, snacks, entre outros;

L

~

Apoio ao projeto “Procura-se um amigo”,
para que tutores pudessem encontrar seus
pets. O abrigo acolheu cerca de 250 animais
resgatados, e a Petz contribuiu com produtos
e méo de obra especializada (colaboradores
de SERES e do Banho e Tosa), além do
encaminhamento de animais para adocao.

%

Ny

+ 67,7 mil
itens doados,
pelo Grupo
Petz

&

Total de 4
toneladas
de racdo doadas
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Para os colaboradores da Petz

Antecipamos 50% do 13° salario e férias para todos os colaboradores que
trabalham no estado;

Atuamos diretamente com os nossos colaboradores atingidos, realizando
acdes de apoio especificas para agueles diretamente impactados;

Enviamos 28 pallets com dgua potavel para todas as lojas da regiéo;

Disponibilizamos toda a lideranca do Grupo Petz para prestar o apoio
necessario a qualquer momento;

Com o apoio da ONG Amalo, criamos uma campanha de arrecadacéo
interna para pessoas do time impactadas pelas fortes chuvas.

Para os moradores do Rio Grande do Sul

e Disponibilizamos 30 lojas Petz para recebimento de doagdes de alimentos,
dgua e roupas de nossos clientes;
e Coletamos 1.036 pallets de produtos doados em nossas lojas e

encaminhamos para o estado.

Dados coletados até 20/05/2024.

(85>
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Nossas Pessoas

GRI 2-7 | 2-8 | 2-30 | 401-1

Em 2023, o Grupo Petz contou com

a eficiéncia e 0 comprometimento

de 7.282 colaboradores e 1.837
colaboradores terceirizados, que foram
essenciais para que pudéssemos
alcancar os resultados do ano.

No periodo, avancamos na frente de
Pessoas, promovendo o fortalecimento
da cultura da Companhia, bem como
a abrangéncia de avaliagdes de
desempenho e treinamentos.

Com o Colaborador Digital,
impulsionamos a digitalizacdo dos
processos da drea de Recursos
Humanos (RH), agregando eficiéncia
em situagdes de contratagdes e
desligamentos, reduzindo 87% de
tempo de execucdo dessas tarefas.

Em recrutamento e selecéo, a
tecnologia também tem apoiado novos
processos: em 2023, implementamos
uma ferramenta de inteligéncia artificial
que seleciona os candidatos mais
aderentes as vagas, aumentando

a eficiéncia e a assertividade dos
processos de contratagdes.

Os adventos tecnoldgicos tém
sido empregados para auxiliar
NOSSOS Processos e servigos, mas
essas mudangas ndo mudaram a
nossa esséncia. Valorizamos o olho
no olho e respeitamos uns aos
outros, reconhecendo esforgos e
premiando resultados.

Assim, celebramos as individualidades
e competéncias Unicas que cada um
oferece ao grupo.

96% dos nossos colaboradores sdo amparados por
acordos de negociacao coletiva.

Para os demais o processo é realizado com base nas negociagdes coletivas
que abrangem os outros empregados, ou de acordo com a CLT.

(88>
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PERFIL DOS COLABORADORES

Norte
GRI 2-7 | 405-2
Permanentes: 113
Temporarios: 1

Nordeste
Permanentes: 605
Temporarios: 41

4 N

7.282

Colaboradores

3.957 3.325

Centro-Oeste
Permanentes: 583
Temporarios: 39

Sudeste
Permanentes: 3.817 Permanentes: 3.202 Permanentes: 5.024
Temporarios: 140 Temporarios: 123 Temporarios: 158
Sul
o /

Permanentes: 694
Temporarios: 24

Por tipo de emprego

Centro-oeste Nordeste Norte Sudeste

Integral 583 604 13 4763

Meio periodo 39 42 1 419




Porcentagem de colaboradores por categoria funcional

(GRI 405-1)
GENERO FAIXA ETARIA

Categoria Homens Mulheres Menosde Entre30e Mais de 50
Funcional 30 anos 50 anos anos
Analistas 45,75% 54,25% 57,49% 41,70% 0,81%
Aprendizes 52,28% 4772% 63,96% 26,90% 914%
CEO 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Consultores/ o o o o o

40,52% 59,48% 10,35% 87,93% 1,72%
Coordenadores
Diretores 55,56% 44,44% 0,00% 100,00% 0,00%
Especialistas 40,00% 60,00% 15,00% 85,00% 0,00%
Estagiarios 30,30% 69,70% 96,97% 3,03% 0,00%
Gerentes 57,98% 42.02% 11,35% 85,89% 2,76%
Liderancgas de loja 56,14% 43,86% 39,91% 59,21% 0,88%
Médicos

. 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
veterinarios

Operacionais 4474% 55,26% 59,44% 36,41% 415%
Supervisores 52,00% 48,00% 16,00% 76,00% 8,00%
Trainees 0,00% 100,00%  100,00% 0,00% 0,00%

veterinarios
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A retencgédo de talentos € um desafio da nossa drea. Assim como no
varejo geral, os indices de turnover do setor sdo mais elevados, se
comparados a outros segmentos do mercado.

Em 2023, pela primeira vez, conseguimos mudar a diregdo da
tendéncia e reduzir o turnover da Companhia em 6 p.p. em

relagdo ao ano anterior.

Para atingir esse resultado, desenvolvemos processos e ferramentas

para entender onde e como deveriamos atuar de forma mais incisiva.

/
R Comité de desligamento

Implementamos este érgdo para atuar
diretamente nas lojas, tomando decisdes
colegiadas de desligamento, com base
em critérios pré-estabelecidos.

-

~

N

Atuacéo in loco
w Promovemos agdes pontuais em lojas que

consideramos criticas na questédo de turnover,
promovendo um plano de agéo, além da
escuta ativa e engajamento dos colaboradores.

-

N

~

“0 Offboarding

& No momento de desligamento, promovemos
uma pesquisa online ou entrevista, afim de
captar insumos para melhorar a jornada de todos

os colaboradores.

/
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Offboarding

GRI 404-2

Promovemos uma jornada completa
dos colaboradores, desde o processo

seletivo, até o seu possivel desligamento.

Ao sair da Companhia, o profissional
recebe um guia de recolocagéo,
desenvolvido para os apoiar nos

seus proximos passos, como auxilio
para atualizar seu perfil ou dicas de
preparacéo para entrevistas.

Esse material é enviado aos
ex-colaboradores desligados de
forma digital.
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Razdo entre o salario e a remuneragio de mulheres e homens* Novas contratagGes e rotatividade de

(GRI 405-2) funcionarios

(GRI 401-1)

. . Relagéo entre recebido
Categoria funcional h h
por muiheres e homens Contratagdes Turnover

Nivel executivo (somente salério base) 0,67

FAIXA ETARIA
Nivel executivo (remuneracéo = saldrio base + outros incentivos em dinheiro) 0,40
Nivel gerencial (somente salério base) 1,08 Menos que 30 anos  65,0% 51,8%
Nivel gerencial (remuneragéo = salério base + outros incentivos em dinheiro) 1,65 Entre 30 e 50 anos 31,8% 45,9%
N3o lideranca (somente salario base) 0,96 )

Mais que 50 anos 3,2% 27,7%
N&o lideranga (remuneracéo = salério base + outros incentivos em dinheiro) 1,02

GENERO

*Nao inclui aprendizes e estagiarios

Masculino 48,4% 45,0%

Feminino 51,6% 55,0%
Proporgao entre o salario mais baixo e o salario minimo local para colaboradores REGIAO
(GRI 202-1)

en " L. L. " L. . Centro-oeste 1,5% 69,0%

Regiao Relagé@o menor salario homens vs. minimo Relagé@o menor salario mulheres vs. minimo
Centro-oeste 1,07 1,00 Nordeste 72% 34,4%
Nordeste 1,00 1,00

Norte 1,8% 68,9%
Norte 1,02 1,00

Sudeste 66,1% 51,2%
Sudeste 1,00 1,00
Sul 1,00 1,01 Sul 13,5% 67,0%

<92>
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Comunicacéo interna (Cl)

GRI 2-29

Os canais de comunicagao interna do
Grupo foram o grande disseminador
da cultura, em 2023.

Com a newsletter Petz Friday, elevamos
a maturidade da comunicagao
corporativa e a apoiamos em trés
pilares: informar, engajar e conectar.

Esses comunicados circulam por e-mails e sdo
disponibilizados em cartazes para lojas e CDs
atingindo 100% dos colaboradores. Neles,
desenvolvemos uma editoria especial para
promover campanhas mensais reforgando nossos
valores e como os aplicamos internamente. Além
disso, reproduzimos exemplos e depoimentos
para ilustrar cada um dos valores, que também
foram veiculados nas TVs corporativas do Grupo.

Como principal canal de Cl da Companhia, o
Petz Friday completou um ano de circulagdo
no inicio de 2024, com mais de 40 informes

e 650 comunicados enviados a todos os
colaboradores de escritérios e disponibilizados
em lojas, CDs e fabrica.

Desde o inicio dessa veiculacéo, a taxa de cliques
por e-mail aumentou em 19x, evidenciando a
relevancia e a qualidade do contelido proposto.

CICL¥ DE
CARREIRA

VOCE EVOLUINDD COM A PETZ

Vem ai, a nova etapa do Ciclo
de Carreira 2023!

phpq de 'Awalmqiu du Perf'urmanna !

Esse & o momento de olhar p_1r_1 a carreira, reflatir

am breve vamos trazer mais




GRUPO

SAUDE E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

GRI 3-3

Culturae
Desenvolvimento

GRI 404-2

A Unipetz - Universidade Corporativa € a plataforma de
treinamento e desenvolvimento dos colaboradores da
Companhia. Esse espaco foi desenvolvido para promover a
capacitagéo continua, desde o onboarding com capacitagbes
obrigatérias, até o desenvolvimento de soft e hard skills.

Além disso, cada cargo conta com uma trilha especifica,
atendendo as demandas individuais de cada setor da
Companbhia, de forma que tenhamos colaboradores alinhados
e capacitados em toda a cadeia.

P
© 571

conteudos disponivelis,
sendo 479 técnicos e 92
comportamentais

~

Onboarding

N

° Pensando em proporcionar a melhor Histéria da Petz, Ecossistema
g -+ 3,4 m I I experiéncia ao novo colaborador, iniciamos e suas estruturas;
acessos em 2023 o contato na semana anterior a sua chegada. e Missdo, Visdo e Valores;
\_ J Em seu primeiro dia, realizamos uma imersao e Processos e Produtos de RH,
na integracao institucional de modo a garantir como o Vocé na Petz;
e N e acelerar o processo de aculturamento e e (Coddigos da Petz;

Neste momento abordamos temas como:

/O 2 045 engajamento, de participagdo obrigatdria. e Visita guiada na Unidade de Negdcio.
& .

colaboradores participantes

<94>




GRUPO

Média de horas de capacitagao

(GR1 404-1)

Categoria funcional Média (h)
Analistas 29
Aprendizes 20
CEO -
Consultores/Coordenadores 30
Diretores 1
Especialistas 3
Estagiérios 8
Gerentes 9
Liderancgas de loja 95
Médicos veterinérios 15
Operacionais 129
Supervisores 5

<{95>
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Peﬁz 05 Geracdo de Valor para a Sociedade

Ciclo de Carreira

GRI 404-3

Em 2023, um dos nossos grandes avangos foi a
avaliacdo de desempenho dos colaboradores com
a abrangéncia de 100% da Companhia. Esse foi um
importante passo no desenvolvimento continuo de
nossos colaboradores e na retencédo de talentos.

No Ciclo de Carreira cada colaborador é avaliado
pelos seus resultados alcangados e por sua sua
aderéncia aos comportamentos atrelados as nossas
seis competéncias corporativas, conforme o cargo e
responsabilidade individual.

Esse processo conta com oito etapas, desde a
atualizacdo de seu perfil, até a formulagéo de um Plano
de Desenvolvimento Individual (PDI).

Esse pratica fortalece a cultura de performance

e meritocracia constante em toda a Companbhia,

com feedbacks dos lideres trazendo clareza e
direcionamentos, pontos fortes e oportunidades de
melhorias na construgdo de um plano de carreira solido.

Para isso, intensificamos as comunicacdes e criamos
uma trilha na UniPetz. Dessa forma, em 2023,
capacitamos 100% da lideranca da Companhia e seus
times a cada etapa do processo.

<{96>

Pilares de avaliagéo do ciclo de carreiras

Disciplina e

Foco do cliente ................. e ~
; { execugéo

Comunicagéao
e influéncia

Foco no resultado

Liderancga e gestdo

Posturade dono |« e
de pessoas*

*Exclusivo para liderangas

Atualizacédo do
perfil e indicacédo
da rede de
avaliadores

Avaliagéo de Feedback

e PDI

performance
individual

(o
100 /O dos colaboradores* da Companhia passaram pelo processo, em 2023

*Colaboradores CLT, exceto aprendizes e estagidrios e colaboradores com menos de 90 dias de trabalho.
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Avaliacao de desempenho

Categoria funcional

Analistas 100%
Aprendizes -

CEO 100%
Consultores/Coordenadores 100%
Diretores 100%
Especialistas 100%
Estagidrios -

Gerentes 100%
Liderangas de loja 100%
Médicos veterindrios 100%
Operacionais 100%
Supervisores 100%
Trainees veterinarios 100%

100% 100%

<97>
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Liderancas

GRI 2-17

Ao longo de 2023, desenvolvemos
diversas acdes e capacitagdes
envolvendo as liderancas

da Companhia.

Promovemos trés frentes principais de
atuagdo com esse publico: a Academia
de Liderangas, o Entre Lideres e o
evento Petz Lideres.

Além disso, em 2023, realizamos os
encontros chamados de Conexdes.
Neles, os VPs e diretores se encontram
com todos os colaboradores

da sua area, com o objetivo de
fomentar a integracéo e alinhar as
prioridades dos times.

Os Conexdes séo realizados de forma
trimestral em cinco Diretorias, que ja
refletem resultados como melhorias
nos resultados da pesquisa de clima e
engajamento, maior entrosamento e
sinergia entre os times e alinhamento
com as estratégias e diretrizes
corporativas e das areas.

Academia de liderancgas

Para impulsionar o
desenvolvimento das liderancas
de operacdes, iniciamos em
2023 esta capacitagdo com
quatro modulos, focados em
habilidades comportamentais
como: autoconhecimento,
inteligéncia emocional,
comunicacéo e feedback.

aus 72 turmas

@ + 290h de

treinamentos

+ 370 liderancas
impactadas

v/ Adesido de 99%

dos elegiveis

Entre lideres

O Entre Lideres € uma reuniéo
de periodicidade mensal que
relne todos os cargos N2

da Companbhia e lideres que
reportam para executivos

do C-level. Os encontros
garantem o alinhamento nos
temas relacionados a cultura,
conhecimento de negdécio e
gestdo de resultados.

aus 8 reunides em
2023

50 liderancas
impactadas

Adesdo de 77%
v

dos elegiveis

Petz lideres

Com o objetivo de conectar os
lideres com o nosso propdsito,
promovemos em abril de 2024
este encontro para alinhar estes
colaboradores as estratégias

e valores da Companhia, bem
como motiva-los para que
possam disseminar aos seus
liderados. O evento contou com
um exercicio de team building no
qual foram construidas cadeiras
de rodas para cachorros.

@ 2 dias de

imersdo

+ 390 liderancas
iImpactadas

W/ Adesdo de 99%

dos elegiveis




De Portas Abertas

Em toda a hierarquia da Companbhia, trabalhamos para que o senso de pertencimento, respeito e
proximidade estejam presentes em nosso dia a dia.

Pensando nisso, em 2023, iniciamos um novo projeto chamado Portas Abertas. Nele, o CEO,
Sergio Zimerman, abre a sua agenda para um momento de conversa com os colaboradores.

Este encontro, que estd mantido em 2024, é aberto por auto inscricéo, ou seja, todos podem
se candidatar para participar. Os temas s&o livres e véo se desenhando de acordo com as
conversas que surgem entre os participantes.

Até o final de 2023, foram realizados dois encontros, nos quais os participantes perguntaram
sobre a trajetoria do CEO, bem como abordaram assuntos de carreira e desenvolvimento.

Esses momentos também estdo sendo estendidos aos demais VPs. A CFO do Grupo Petz, Aline
Penna, também realizou o seu Portas Abertas, integrando colaboradores de diversas areas e
aproximando todas as pessoas que constroem o NOSso grupo.

Executivos em acao

GRI 2-29

Ainda no sentido de aproximar liderancgas e
liderados, efetivamos o programa Executivos em
Acdo. Nele, os gerentes seniores e diretores da
Companhia véo as lojas para se reaproximar
dos colaboradores da ponta, conectando e
resgatando esse elo entre corporativo e lojas.

Outra grande oportunidade do programa € a
de realizar um trabalho de campo, avaliando
as oportunidades e fortalezas das lojas fisicas
Petz, que devem ser expostas em um relatorio
apos as visitas.

<99>
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Petz 05 Geracdo de Valor para a Sociedade

Carreira

Movimenta Petz

Com o objetivo de valorizar e potencializar os talentos internos do Grupo
Petz, o Movimenta Petz incentiva movimentagdes internas, sejam elas
horizontais ou verticais.

Em nossa newsletter, Petz Friday, reforcamos esse programa para todos os
colaboradores, transformando cada um em protagonistas de sua carreira.

Em 2023, 43 pessoas utilizaram o Movimenta Petz para mudar de cargo
dentro do proprio grupo.

Indica Petz

Com inicio em 2024, o Indica Petz implementou na Companhia a pratica
de indicagéo de colaboradores. Uma pesquisa aponta que pessoas que
tem amigos no ambiente de trabalho tendem a se manter no emprego.
Dessa forma, o programa de indicagao atua para agregar novos talentos
no grupo, bem como reter aqueles que ja trabalham conosco, de

forma mais satisfatéria.

Apods trés meses da implementacéo ja recebemos 366 indicadgdes que
resultaram em 65 contratagdes.

<100>

Programa de reconhecimento

Para retribuir o tempo que nossos colaboradores investem no
Grupo Petz, implementamos um programa de reconhecimento,
chamado Gente que Faz!

Os beneficios variam entre day off, pin e cerimbnias de reconhecimento,
como forma de agradecimento da Companhia a todos que dedicam seu
tempo e esforgo para o alcance de nossos objetivos.

Dessa forma, fomentamos o orgulho de pertencer, mantendo os
colaboradores engajados, fortalecendo o estimulo de retencéo.
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05 Geracdo de Valor para a Sociedade

CLIMA E ENGAJAMENTO

GRI 2-29

Anualmente, promovemos uma
pesquisa de clima dentro do Grupo Petz,
abarcando todas as nossas operacdes.

Essa pesquisa aborda tépicos
relacionados ao ambiente de trabalho,
cultura organizacional, comunicagéo,
lideranca, desenvolvimento profissional,
entre outros.

Dessa forma, permite que o time de RH
e a lideranga Petz tenham uma vis&o
abrangente do clima da Companhia e
de suas éreas, identificando tendéncias,
fortalezas e oportunidades para uma
atuacdo mais estratégica e efetiva.

As informacdes coletadas apoiam a
construgdo de processos e estratégias,
a fim de promover melhorias culturais
e aprimorar a experiéncia dos
colaboradores.

Para acompanhar de forma ainda mais

atenta o clima e engajamento, enviamos
mensalmente o Fala Ai, uma pesquisa de
pulso, na qual todos os colaboradores da
Companhia s&o encorajados a participar.

Essa escuta ativa permite ao grupo atuar
de forma mais rapida, com planos de
acdo especificos a serem tragcados e
implementados ao longo do ano.

- N O
¢
6.962

Participantes

- AN

76%

Adesao

N O I
u|]I]
7,1

indice de
favorabilidade

AN /
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05 Geracao de Valor para a Sociedade

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

GRI 403-1| 403-3 | 403-6

O Grupo Petz conta com um
modelo de sistema de gestdo de
Saude e Segunda do Trabalho
(SSO), conforme estabelecido na
Norma Regulamentadora N°4, e
impulsionado por exigéncias legais e
regulamentagdes.

Esse sistema de gestdo é composto por
processos especificos, desenvolvidos
para responder as necessidades da
nossa area de negécio. Desta forma,
garantimos um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, seguindo padrdes e
referéncia com modelos personalizados
e alinhados as melhores praticas e
diretrizes do mercado.

Para garantir ambientes de trabalho
seguros e proteger a saude dos
colaboradores, adotamos um conjunto
de préticas e processos, incluindo:

<102>

-

Identificagéo e gestao
de riscos ocupacionais,

por meio do Programa de
Gerenciamento de Riscos.

|dentificacéo e gestdo de
riscos ocupacionais por meio

do Programa de Cumprimento
de Regulamentacgdes Legais.

%

Andlise ergondmicas dos
ambientes de trabalho.

B

Avaliagdes quantitativas e
qualitativas, e avaliagéo de
conforto térmico.

~

fm

Acompanhamento dos
exames ocupacionais.

S,

Promogéo da saude
dos colaboradores com
campanhas educativas.

-

o}

Investigacdo de acidentes.

v

Fornecimento de capacitagdes
e orientagdes exigidas pelas
normas regulamentadoras de

acidentes.
\_
/

Monitoramento do perfil
epidemioldgico.
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Devido a abrangéncia do nosso
ecossistema, mantemos uma variedade
de atividades dentro do grupo, como
comeércio varejista de alimentos para
animais de estimacéo, adogédo de
animais, centros de distribuigao, clinicas
veterinarias, dreas de banho e tosa e
areas administrativas.

Assim, cada colaborador é avaliado

e agrupado dentro de um Grupo
Homogéneo de Exposicdo (GHE), com
o objetivo de identificar um conjunto
de profissionais que desempenham
atividades com riscos ocupacionais
semelhantes.

Em 2023, realizamos um
aperfeicoamento no sistema de gestéo
de saude e seguranga ocupacional,
com foco no aprimoramento dos
treinamentos e na implementacéo de
medidas para reducdo de acidentes.

As acdes que contribuem para a
identificacéo e eliminacéo de riscos
ocupacionais por meio do sistema de
gestédo de SSO, séo:

<103>

1

Realizagéo de
avaliagcdes regulares
de riscos no ambiente
de trabalho;

2

Fornecer treinamento
adequado aos
colaboradores

sobre seguranca e
procedimentos;

S

Implementar
equipamentos de
protecéo individual
(EPI) quando
necessario;

4

Manter ambientes
de trabalho limpos
e organizados para
evitar acidentes;

S

Estabelecer protocolos
de segurancga claros e
comunicar regularmente
sobre eles;

6

Incentivar a cultura
de SSO;

7

Manter atualizagdes
regulares nas praticas
de seguranga,
considerando novas
tecnologias e processos;

8

Garantir o cumprimento
das regulamentacgdes
locais e nacionais de
seguranga ocupacional;

9

Avaliacdes
quantitativas e
qualitativas dos riscos.




GRUPO

Saude e bem-estar

GRI 403-6

Contamos com o Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional, que realiza um conjunto de agdes
com carater de prevencgao, rastreamento, diagnéstico
precoce e bem-estar, chamado “Pra Vocé”.

A realizagdo dos exames permite o mapeamento do
perfil epidemioldgico dos colaboradores, com o objetivo
de conhecer a populagdo da Companhia para que
estratégias de prevencédo de Saude e Seguranca possam
ser desenvolvidas.

Além disso, para amparar nossos colaboradores de
forma cada vez mais completa, oferecemos diversos
servicos de promogao da salde, abrangendo areas como
medicina geral, pediatria, ginecologia, odontologia, entre
outras especialidades.

Em 2023, foram implementadas melhorias no
planejamento e execugdo das campanhas como Outubro
Rosa e Novembro Azul, com o objetivo de aumentar a
conscientizacdo dos colaboradores e garantir a efetividade
das acdes do sistema de gestéo, elevando a ades&o dos
trabalhadores e garantindo a realizagdo dos exames

de forma regular.

Outros pontos importantes do programa de satde
ocupacional sdo as orientagées sobre alimentacéo saudavel,
incentivo a pratica de atividades fisica e programa de bem-
estar emocional chamado “Sempre Bem”. Nele oferecemos
monitoramento de pacientes crénicos, acompanhamento
de gestantes e suporte psicoldgicos. Esses programas
visam cuidar da saude integral dos colaboradores e
promover seu bem-estar.
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oo

100%

Dos colaboradores do Grupo Petz sdo amparados pelo sistema de
gestdo SSO e pelo de plano de saude corporativo™.

*Exceto estagiéarios.

Telepsicologia

A salde mental é uma prioridade nos cuidados com a salde. Os beneficiarios do
plano de satde Hapvida Notridame Intermedica tem a possibilidade de marcar
consultas de telepsicologia a partir do plano oferecido pelo grupo.

Amor de mae

Acompanhamento constante das colaboradoras gestantes, com apoio da consultoria
D’or, com orientagdes e um kit maternidade.

Sempre Bem

Programa voltado para o monitoramento da qualidade de vida de colaboradores
portadores de Doengas Crénicas néo transmissiveis (DCNT).

Gympass

Para fomentar a atividade fisica entre nossos colaboradores, oferecemos o Gympass
dando acesso a mais de 50 mil estabelecimentos com descontos, além de apps de
bem-estar fisico, mental e apoio nutricional.
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Diversidade
e Inclusao

GRI 3-3 | SASB CG-MR-330A.1

Em 2023, seguimos avangando na pauta de
diversidade, que se faz presente no Grupo Petz desde o
inicio de sua histéria. Concluimos um mapeamento de
diversidade que trouxe indicadores de colaboradores

a partir de recortes especificos e nos trouxe mais
conhecimento sobre quem séo as pessoas que
compdem o Grupo Petz.

Ao todo, 5.107 colaboradores responderam ao
mapeamento, o que corresponde a 76,1% do total da
Companhia.

O mapeamento de diversidade é uma ferramenta de
diagndstico que apresenta indicadores importantes,
que servem de base para agdes futuras.

A partir desse resultado, podemos trabalhar de forma
mais assertiva na promocéo da diversidade e incluséo,
identificar oportunidades de melhoria e tomar decisdes
estratégicas, principalmente com relagéo a requisitos
legais e regulatérios.

Estamos atuando para que esse mapeamento inicie

no onboarding dos colaboradores, para que possamos
mapear 100% das nossas pessoas.
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A maioria dos colaboradores
do grupo sao mulheres

+ 20%

faz em
parte da
comunidade

LGBT+ + 55% dos colaboradores
sdo pretos/pardos

+ 41% de todas as liderancas sédo - 44% das

liderancas séo

ocupadas por pessoas pretas/pardas ~uleies

81% dos respondentes acredita que o
Grupo Petz valoriza a diversidade
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1,84% 1,25%

43,25%
Género
53,67%
Homens Trans
. Mulheres . N3o binarios
0,77% 1,66%
42,27%
Racga/etnia
55,30%

Pretos/Pardos Indigenas
. Brancos . Amarelos
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0,78% ~0,78%
1,86%

7,25% ‘

10,29%

Orientacédo
sexual
79,04%
Heterossexual Bissexual . Assexual

. Homossexual . Pansexual . Outros

- 0,64%
0,76% -
e 0,21%
2,43% .
3,15% 0,06%
9
Deficiéncia
92,76%
Nao possui deficiéncia @ outros @ Transtorngs de
@ Cegueira @ Baixa visdo desenvolvimento
Deficiéncia intelectual @ Surdez

8,1

indice de favorabilidade da
dimenséo diversidade

+ 16%

Dos colaboradores estdo na
faixa dos 18 aos 34 anos

70%

Acreditam que a Petz é
acessivel para pessoas
com deficiéncia

1%

Acreditam que os lideres
estédo preparados para lidar
com times diversos
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Peﬁl 05 Geracdo de Valor para a Sociedade

Bruno Santos

Analista de
Marketing

“Tenho muito orgulho de

trabalhar em uma empresa

onde as pessoas podem

ser auténticas, sem medo

de discriminagdo e também

sem julgamentos. Acredito que criar

esse espaco inclusivo valoriza a diversidade da nossa
Companhia e faz com que nosso ambiente seja visto
como um lugar de respeito mutuo - reforgcando nosso
valor de respeitar uns(as) aos(as) outros(as).”

Hevelim Miranda

Esteticista

NS

Fernanda
Vieira
Supervisora de
atendimento

“Em um mundo

onde corpos

como 0 meu ainda

enfrentam resisténcia

para ocupar espagos

corporativos, tenho orgulho

de ser uma mulher trans ocupando um cargo de
lideranga na Petz.

Aqui, sinto-me livre, acolhida e pertencente”

“Eu me orgulho de poder me expressar da maneira que sou dentro da Petz, que € uma
empresa inclusiva, que oferece oportunidades de trabalho para pessoas de diversas
ragas, etnias, crencas religiosas, orientagdes sexuais e identidades de género.

E um orgulho fazer parte dessa histérial

Sentir-se bem no ambiente de trabalho, sabendo que n&o enfrentaremos nenhum
tipo de preconceito, injuria racial ou assédio, € muito gratificante e acolhedor.

A forma como a Petz nos recebe é exemplar! Que haja mais empresas assim!”

Thatiane
Colombo

Gerente de
atendimento do Ald

“Eu me orgulho de ter a liberdade
de ser quem eu sou e de néo
sentir receio de que a minha
orientagdo sexual possa ser

uma barreira na minha jornada
profissional dentro da Petz.

Tenho muito orgulho, como
mulher Iésbica, de estar numa
empresa de tamanha relevancia
como a Petz e a frente da central
de atendimento, podendo levar a
bandeira da diversidade por onde
passo e criar um ambiente que
valoriza a igualdade e o respeito.”

Yy ¥
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Més da Consciéncia Negra

Para trazer mais conhecimentos sobre o dia da consciéncia negra
e a relevancia dessa data em nosso calendario, planejamos um
més inteiro para o tema trazendo a importancias das discussdes
e acdes para combater o racismo e a desigualdade racial.

As newsletters Petz Friday que abordaram o assunto trouxeram
depoimentos e conteddos produzidos por mulheres negras
que fazem parte do Grupo.

Além disso, foi realizada uma /ive com um convidado
para discutir sobre a luta antirracista e como juntos
podemos avangar na promogéo da igualdade racial e
fortalecimento da consciéncia coletiva.

Programa de recepcionistas 50+

Com o objetivo de acolher mulheres com mais de 50 anos
para o mercado de trabalho, o setor de Banho e Tosa

do Grupo iniciou, em junho de 2024, um programa de
aperfeicoamento focado neste publico.

Antes de assumir cargos de recepcionistas nas areas de servigos,
as colaboradoras devem passar por treinamentos de informatica
e de atendimento ao publico, para que possam performar o seu
cargo da maneira mais completa possivel.

A trilha de desenvolvimento esta composta por seis temporadas,
com carga horéria de 14h.
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LICENCA PARENTAL

GRI 401-3

Total de funcionarios que tiraram licenga maternidade/paternidade no ano

Homens Mulheres

Colaboradores que tiraram licenga parental 60 168
Colaboradores que deveriam retornar ao 60 107
trabalho depois do término da licenca
Colaboradores que retornaram ao trabalho depois do término da licenga 55 10
TAXA DE RETORNO 92% 87%
Colaboradores que retornaram ao trabalho

- . . . 89 15
depois do término da licenga no ano anterior
Colaboradores que completaram 12 meses de retorno 20 46
ao trabalho depois do término da licenga, em 2023
TAXA DE RETENCAO 45% 40%

Licenca Peternidade

Para potencializar a relacdo do pet com a
sua familia, o Grupo Petz concede a todos
os colaboradores a Licenga Peternidade.

Nela, o adotante tem a possibilidade de
ficar dois dias de licenga, dedicados a
adaptacdo de seu novo companheiro.
Com esse periodo, a mudanca de vida,
para ambas as partes, tende a ser mais
harmoniosa na construgdo de uma nova
relagéo, evitando periodos de conflitos e
estresse para os animais.

Em 2023, 30 pessoas solicitaram a licenca
peternidade apds a adogao.

O processo é muito simples e envolve
apenas a apresentacéo dos documentos
de adogéo para o RH das empresas
participantes do projeto.

L'ﬂ SAIBA MAIS

https://licencapeternidade.petz.com.br/
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Mudancgas Climaticas

GRI 3-3 | GRI 305-1 | 305-2| 305-3 | 305-4 | 305-5 SASB CG-EC-410A.1

Em 2023, realizamos o segundo inventario
de Gases de Efeito Estufa (GEE) - data
base 2023. Pelo segundo ano consecutivo,
respondemos ao questionario Carbon
Disclosure Project (CDP).

Para a o inventario adotamos a metodologia
GHG Protocol para contabilizacéo, célculos
e quantificagdo das emissdes. Neste ano
incluimos no escopo as emissdes da Petix.

Além disso, estamos ampliando a
mensuragao do escopo 3 de nossas
atividades, trazendo ainda mais
detalhamento das emissdes da nossa
cadeia, o que impacta diretamente na
elevacéo dos valores, frente ao ano anterior.

O aumento percebido é reflexo da melhoria
dos registros de informagdes dos transportes
realizados por terceiros na entrega de
produtos vendidos pela Petz, considerando
descolamentos dos CDs e das lojas.

Também apresentamos avango no

célculo de emissdes de destinagéo final

de residuos solidos gerados em nossas
operagdes, trazendo ainda mais assetividade
a mensuragdo de nosso impacto e,
consequentemente, no mapeamento de
acoes a serem discutidas e implementadas a
partir desses resultados.

<1110

ICO2

Como resultado dos nossos esforgos
no ano de 2023, tivemos a entrada

da Companhia no indice Carbono
Eficiente da B3 (ICO2), demonstrando
o comprometimento do Grupo

Petz com relacdo a transparéncia

das emissées e olhar atento para as
mudangas futuras.

Estratégias de mitigacao

Conscientes da urgéncia em adotar
medidas de mitigacdo de GEE,
estamos realizando ao longo de
2024 duas linhas de estudos relativas
ao tema.

Com o apoio de consultorias
especializadas, estamos realizando
o mapeamento de riscos climaticos
e oportunidades de mitigacao de
GEE. Dessa forma, podemos saber
com mais precisdo onde e como
atuar em nossa cadeia.
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Emissdes Gases de Efeito Estufa (tCO.e)

Escopo/Descrigédo

CO; (ton)

CH., (ton)

N:zO (ton)

HFC (ton)

Emissio total

Representatividade da

Emissdo biogénica

(tCO.e) Categoria (%) (tCO:zb)
ESCOPO 1
Combustdo estacionaria 216,25 0,03 0,002 - 217,70 0,70 26,25
Combustédo moével 582,46 0,12 0,05 - 59774 1,93 98,58
Emissdes fugitivas 0,13 - - 0,31 599,37 1,94 0,00
TOTAL ESCOPO 1 798,83 0,15 0,05 0,31 1.414,81 4,58 124,83
ESCOPO 2
Aquisicéo de eletricidade 2.852,09 - - - 2.852,09 9,23 -
ESCOPO 3
Transporte e distribuicdo (upstream) 11.628,00 0,66 0,69 - 11.828,91 38,27 1.320,23
Residuos gerados na operagéo 1.285,98 151,52 0,15 - 5.567,7M 18,01 4310
Efluentes gerados na operagédo - 18,04 0,004 - 5061 1,64 -
Viagens a negdcios 405,38 0,01 0,01 - 409,26 1,32 2,80
Transporte e distribuicdo (downstream) 7.996,99 0,44 1,12 - 8.305,26 26,87 1.983,26
Emissdes casa-trabalho 27,21 0,002 0,001 - 2753 0,09 3,30
TOTAL ESCOPO 3 21.343,56 170,67 1,97 - 26.644,79 86,20 3.352,68
TOTAL 24.994,49 170,82 2,02 0,31 30.911,70 100 3.477,50

<{112>



GRUPO

<{113>

| ..um.lrfaw i

[ wr

.m”'“'" _ @ |

i
W=
b i

i,

SOS Mata Atlantica

Dos valores arrecadados com a venda dos
produtos da parceria Petz + MOL Impacto,
5% sdo redirecionados para a ONG SOS
Mata Atlantica.

Dessa forma, parte das emissées de carbono
emitidas pela producéo dos livros sdo
neutralizadas. Em 2023, foram plantadas
6.557 mudas nativas da Mata Atlantica.

Além disso, trés projetos sdo impactados
positivamente por esses recursos:
Aprendendo com a Mata Atlantica,
Observando os Rios e Florestas do Futuro.

0,12tC0O,e/m?

Intensidade de emissdes -
a métrica entre o total de

CO, e emitidonoano e a
area das lojas e centros de
distribuicado da Companhia,
em m?
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Peﬁl 06 Operacao Sustentavel

Circularidade

GRI 3-3

As decisbes relativas a residuos levam em
consideragdo premissas da sustentabilidade
como aumento da vida Gtil de insumos e
materiais, reducéo na produgado e descarte
de lixo, bem como a extracéo de insumos da
natureza.

A fim de prevenir a geracdo de residuos
desnecessarios nas atividades da operagéo

e em toda a sua cadeia de valor, bem

como administrar os impactos dos residuos
gerados, dentro do possivel na realidade de
nossas atividades, estabelecemos trés frentes
de agdo para mitigar o descarte dos residuos
nos Centros de Distribuicéo:

B SAIBA MAIS

Um dos destaques referentes a
circularidade no ecossistema do Grupo
é a Petix, com a produgéo de produtos
de upcycling a partir de rejeitos da
industria. Saiba mais na pagina 34.

N

\2

Reciclagem 2023

<{114>

&

Reutilizacao

Para evitar a geragéo de
residuos nas atividades,
os CDs reutilizam

as embalagens de
mercadorias dos
fornecedores como:
caixas de papeléo,
talas de sustentacdo de
madeira e cantoneiras
retornaveis. Dessa
forma, minimizamos a
geragdo de residuos
nessa atividade.

+ 699 ton

papel/papeldo reciclado nas operagdos da Petz

L%

\J)

Reciclagem

Implementamos em nossas
operacdes um programa
de reciclagem eficiente
com conscientizagao
dos colaboradores
sobre a importancia da
separagao adequada
dos residuos, garantindo
que os materiais sejam
coletados separadamente
e encaminhados para os
processos de reciclagem
apropriados, fornecidos
pela empresa terceira
responsavel por garantir

a destinacéo final dos
residuos.

=
y
Circularidade

Instauramos o processo
de sistema de logistica
reversa que permite a
coleta e o retorno dos
pallets e cantoneiras de
sustentagéo enviados
com as mercadorias

as lojas. Com isso,
garantimos a reutilizagéo
ou remanufatura

dos materiais e a
reintroducédo dos pallets
recuperados.

+ 2,3 mil ton

plastico reciclado nas operacdes da Petz



GRUPO

Produtos Sustentaveis

GRI 3-3

Entrega consciente

GRI 201-2 | SASB CG-MR-410A.3 | CG-EC-410A.2

No primeiro trimestre de 2023, implementamos um projeto visando diminuir o
uso, consumo e descarte de embalagens de envio de produtos de grande
volume como tapetes higiénicos, ragdes e sacos de areia das compras
realizadas pelos canais digitais da Petz.

Desde entéo, o projeto Entrega Consciente ja evitou a utilizagdo de 554.944
embalagens entre setembro e dezembro de 2023, desde que o programa passou
a vigorar em todas as lojas Petz. Os produtos que séo enviados sem embalagem de
plastico sdo identificados por um selo explicativo no momento do despache.

Essa € uma das acdes que estamos tomando a fim de contribuir para a reducéo de
residuos e mitigagdo de gases de efeito estufa (GEE) na Petz.

A Entrega Consciente j& acontece nas entregas de todo o Brasil, e seguimos
acompanhando os indicadores de satisfacédo, bem como queixas de avarias de
nossos clientes com esse modelo, que até hoje representam ndmeros muito baixos.

47%

+ 550 mil Dos clientes dizem
que tém o habito de

Embalagens :

poupadas entre reduzir o consumo de
setembro e plastico descartavel*
dezembro de e e
2023 e acordo com a pesquisa e

o Comportamento do Consumidor,
realizada pelo Grupo Petz, em 2023.

<{115>

Estamos reduzindo o envio
de pléstico nas nossas
entregas. Este produto

dispensa o uso de sacola.

Lojas de todo o
Brasil j& adotaram
a pratica

Ganhos na
diminuicédo de
emissdes de GEE

Embalagens

Trabalhamos para adequar nossos
processos e seguir rigorosamente
as legislagdes ambientais de cada
regido, inclusive com relagdo ao
uso de embalagens.

De acordo com a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos (PNRS),
implementada em 2010, cada
estado e municipio tem autonomia
para aplicar o nivel de rigor nas
medidas a serem adotadas. Por
isso, estamos atentos em todas as
regides para cumprir as legislagdes
locais especificas de logistica
reversa exigidas pelas autoridades.

Tapetes higiénicos
Petix

Dentro do nosso ecossistema e

de todos os produtos fabricados e
comercializados, os tapetes higiénicos
da Petix s&o o maior exemplo de
produto sustentével do grupo.

Os produtos séo fabricados com
uma porcentagem relevante de
materiais reaproveitados de fraldas
infantis e geridtricas descartadas
pelo mercado.

Saiba mais na pagina 34.
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Ecoeficiéncia
Operacional

GRI 3-3

Logistica

SASB CG-EC-410A.2

Oferecemos aos clientes do
digital a opgao de retirada, além
das entregas tradicionais.

Pick-up (45 min).
Super expressa (até 90 min).

Expressa (de 1h a 3h).
Econémica (até 1 dia util).

Tradicional (cauda longa: entrega
saindo do CD de Embu (SP), a
depender a distancia).

Nesse processo, as lojas Petz
atuam como mini centros de
distribuigdo por todo o Brasil,
0 que impacta diretamente
no tempo de entrega e,
proporcionalmente, na
emisséo de CO,,.

<{116>

Além disso, contamos com uma
malha logistica inteligente, com
dois CDs no estado de Sao
Paulo, atendendo as demandas
das regides sul e sudeste, e
outro CD em Goiés para apoiar
as regides norte, nordeste e
centro-oeste do Brasil.

Em 2023, iniciamos o processo
de fechamento do CD da Zee
Dog, localizado no Rio de Janeiro
(RJ). Suas operacdes devem ser
absorvidas pelos CDs Sdo Paulo
(SP), uma vez que grande parte
da demanda deste centro de
distribuigdo vinha deste estado.

Trabalhamos constantemente
para aprimorar a quest&o

das entregas, levando em
consideragédo tanto as
questdes ambientais quanto a
experiéncia do cliente.

Carteiro Amigo

GRI 2-24 | SASB CG-EC-410A.2

Para solucionar o desafio
de entregas em regides
que nio sao atendidas
por meios de entrega
tradicionais ou sem CEP,
fizemos uma parceria
com o Carteiro Amigo.

A startup desenvolveu
uma solugao para
atender a essas areas
restritas, com entregas
rapidas. Agora, contamos
com o apoio desse

meio de entrega para
que nossos produtos
alcancem todos os
clientes.

Iniciamos um projeto
piloto em julho de 2024,
na cidade do Rio de
Janeiro (RJ), e esperamos
incluir cerca de 15
comunidades e zonas
restritas que, até entéo,
nao fazem parte da nossa
zona de entrega.
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Petz 06 Operacao Sustentavel

Residuos

GRI 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5

Avangamos continuamente na gestdo de residuos, bem como na sua diminuigdo, mantendo nosso atendimento as normas legais. No ano, aplicamos em
nossos centros de distribuigdo cinco grandes agdes de melhoria na area, visando diminuir o impacto negativo da cadeia logistica no negécio.

<117>
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Os resultados dessas acdes, ja estdo sendo percebidos no dia a dia das operagdes:

~

My

Reducao de custos

A coleta seletiva permite que a Petz
recicle e reutilize materiais como
caixas de papelao, cantoneiras,
chapatex e talas de sustentacao,
reduzindo assim os custos de
compra de novos materiais para a
operacéo logistica.

~

L) o
‘0
(4 ®

Reducgao do impacto
ambiental

Ao reciclar materiais, a Petz contribui
para a reducgao da producgéo de

novos produtos, assim como na
diminuicdo da quantidade de
residuos enviados para aterros
sanitarios, impactando positivamente
o0 meio ambiente.

~

/
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G
Otimizacdo dos espagos

Ao separar e reutilizar os materiais
reciclaveis, reduzimos a quantidade
de residuos que precisam ser
armazenados, liberando espaco
nos CDs da Petz para os demais

fins logfsticos.

©

Engajamento dos
colaboradores

Com a implementacéo da coleta
seletiva, € possivel notar o aumento da
participacao dos colaboradores em
iniciativas ambientais, aumentando o
engajamento e a satisfacdo no ambiente
de trabalho e desempenho individual.

/

Residuos gerados (CDs)

Peso (ton)
RESIDUOS NAO PERIGOSOS 947,07
Reciclagem fora da Companhia
Papelao 484,80
Plastico duro 8,69
Plastico mole 285,49
Sucata ferroza 3,12
Recuperacao fora da Companhia
Ragao 85,05
Desvio para aterro
Ragéo 79,92
TOTAL 947,07
Residuos gerados (Lojas)

Peso (ton)
RESIDUOS NAO PERIGOSOS 183,20
Reciclagem fora da Companhia
Papeldo 14414
Plastico 39,06
TOTAL 183,20
Residuos gerados (Petix)

Peso (ton)
RESIDUOS NAO PERIGOSOS 2.107,35
Reciclagem fora da Companhia
Plasticos (colorido e transparente) 123,30
Scrap de fralda 1.866,55
Papel e cartdo 70,75
Sucata metdlica "3
Outros materiais 39,62
TOTAL 2.107,35




GRUPO

Energia

GRI 302-1| 302-3 | 302-4 | CG-MR-130A.1 | CG-EC-130A.1

Seguimos na busca constante por solugdes limpas e
vidveis que tragam redugdo do consumo de energia
para a Companhia, sem afetar negativamente as
nossas operacdes e a experiéncia do cliente.

Avancamos no projeto de eficiéncia e automacao
dos equipamentos de ar condicionado, fonte

que representa grande parte do consumo de
energia do grupo. Com essa agéo, os aparelhos
desligam automaticamente fora dos horarios de
funcionamento dos estabelecimentos e quando a
temperatura externa esta fria, evitando desperdicio
e possiveis acidentes.

Entre 2023 e 2024 passamos de 21 lojas com essa
operagéo para 175 em pleno funcionamento.

0,33MWh/m?

Taxa de intensidade
energética

70,96 MWh/m?

Consumo de energia
elétrica dentro da
organizagéo

<{119>

Com esse salto esperamos ter uma redugao de
aproximadamente 13% no consumo mensal de
energia para as lojas que adotaram o sistema.

Atualmente, mais de 90% das lojas Petz contam
com um sistema de iluminagéo LED, trazendo
eficiéncia e resultados positivos na redugéo do
consumo total de energia.

Em 2023, avangamos também na aquisicdo de
energia do Mercado Livre de Energia (ACL) e &
Geracéo Distribuida de Energia (GD), passando 23%
do consumo total da Companhia para 34%, devido a
aderéncia de novas unidades para GD.

Consumo de energia

@ Energia elétrica (169,2 GJ)
ACL+GD (82,8 GJ)

Gestao hidrica

CG-EC-130A.2

Contamos com uma equipe que acompanha de
forma constante o consumo de dgua dentro da
Companhia. Assim, quaisquer desvios de consumo
ou anormalidades nos registros sdo prontamente
percebidos, avaliados e tratados.

Essa acdo evita que o grupo provoque maiores
impactos negativos no meio ambiente, bem como
tenha prejuizos financeiros.

Por ndo fazermos parte de um setor que consome
recursos hidricos em grandes quantidades, toda a
nossa agua € provenientes de concessionarias. Estamos
em busca de parceiros para evoluir nessa frente
encontrando novas solugdes para o consumo do grupo.

200.926m°

Total de dgua consumida
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Sumario GRI

Normas Universais

Conteudos Gerais

Resposta direta/Referéncia (pg)

A ORGANIZAGAO E SUAS PRATICAS DE RELATO

2-1 Detalhes da organizagéo

Paginas 04 e 16. A Pet Center Comércio e Participagdes S.A é uma
Companhia de capital aberto, com sede em Sé&o
Paulo (SP) e atividade nacional.

2-2 Entidades incluidas nos relatdrios de sustentabilidade da organizagéo

Pagina 16.

e Cansei de Ser Gato Servigos de producdo de Conteudo Ltda;

e C#o Cidadao Administracéo de Franchising Ltda. (“C&o Cidadao”);

e Pet Center Comércio e Participagdes S.A,;

e  Petix Industria, Comércio, Importagdo e Exportagédo de Produtos Gerais para
Animais Domésticos Ltda;

e Zee Dog S.A. (“Zee.Dog”). Companhia de capital aberto, com sede em S&o
Paulo (SP) e atividade nacional.

2-3 Periodo de relato, freqiéncia e ponto de contato

Pagina O4.

2-4 Reformulagées de informacgdes

Nao houve.

2-5 Verificagéo externa

N&o ha.

A ORGANIZAGAO E SUAS PRATICAS DE RELATO

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais Paginas 16 e 68.

2-7 Empregados Paginas 88 e 89.
Pagina 88. Contamos com o apoio de 1.837 colaboradores terceirizados, sendo eles:
Limpeza — 42

- A oA Seguranga — 83

2-8 Trabalhadores que ndo séo empregados Veterindrio — 1060
Gerais/Administrativos — 232
Centros de Distribuigdo — 420.

GOVERNANCA

2-9 Estrutura de governanga e composigéo Paginas 49, 52, 53 e 54.

2-10 Nomeagao e selecdo do mais alto érgdo de governancga Pagina 49.

o1 Presidente do mais alto érgio de governanca O Presidente do Conselho de Administragéo (CA) ndo ocupa cargo executivo na

<121>

Companbhia.
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Normas Universais

Resposta direta/Referéncia (pg)

2-12 Papel do mais alto érgdo de governanga na supervisdo da gestdo dos impactos

Paginas 04 e 54.

2-13 Delegacgéo de responsabilidade pela gestdo de impactos

Paginas 49 e 54.

Papel desempenhado pelo mais alto érgédo de governanca no relato de

24 sustentabilidade Paginas 04 e 54.

2-15 Conflitos de interesse Pagina 60.

216 Comunicagao de preocupagdes criticas Em 20.23, o Grupo Petz ndo recebe.u .qualq~uer tipo de denulincia que demandasse o
envolvimento do Conselho de Administragao.

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgédo de governanga Paginas 54 e 98.

2-18 Avaliagéo do desempenho do mais alto 6érgéo de governanca Pagina 55.

2-19 Politicas de remuneragdo Pagina 55.

2-20 Processo para determinagdo da remuneragéo Pagina 55.

501 Proporcéo da remuneragdo total anual A proporgéo entre a maior remuneragéo individual social é 397 vezes maior do que a

mediana da remuneragéo individual dos colaboradores.

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

2-22 Declaragéo sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel Pagina 06.
2-23 Politicas de compromissos Pagina 60.
2-24 Incorporando as politicas de compromissos Paginas 55, 61, 62 e 116.
2-25 Processos para remediar impactos negativos Pagina 61.
2-26 Mecanismos para buscar orientagéo e expor preocupagdes Pagina 61.
. . Em 2023, o Grupo Petz ndo recebeu multas ou sangdes relevantes em decorréncia
2-27 Conformidade com leis e regulamentos - M -
de violagdes de leis e regulamentos.
e N Sérgio Zimerman (CEO) é membro do conselho do Instituto de Desenvolvimento do
2-28 Participagdo em associagbes

Varejo (IDV).

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders Paginas 08, 18, 32, 44, 45, 61, 69, 72, 80, 93, 99 e 101.
2-30 Acordos de negociagéo coletiva Pagina 88.

TOPICOS MATERIAIS

3-1 Processo para determinar os tépicos materiais Pagina 08.

3-2 Lista de topicos materiais Pagina 08.

3-3 Gestdo de tépicos materiais Paginas 37, 59, 66, 68, 72, 94, 105 , 111, 114, 115 e 116.

<122>
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Normas Especificas

Resposta direta/Referéncia (pg)

Conteudos Econdmicos

DESEMPENHO ECONOMICO

2011 Valor econdmico direto gerado e distribuido

Pagina 46.

Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas

201-2 S
climaticas

Paginas 62 e 115.

PRESENCA NO MERCADO

Proporgéo entre o saldrio mais baixo e o salario minimo local, com discriminagéo por

2021 R Pagina 92.
género
202-2 Proporgéo de membros da diretoria contratados na comunidade local 100%
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
2031 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos Pagina 72.
PRATICAS DE COMPRA
~ . Petix: 94%
2041 Proporgéo de gastos com fornecedores locais Petz: 97%
COMBATE A CORRUPGAO
Em 2023, foram comunicados e capacitados em politicas e procedimentos de
205-2 Comunicagao e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgdo  combate a corrupgéo 3.566 colaboradores nas seguintes regides: Centro-oeste - 411,
Nordeste - 269, Norte - 62, Sudeste 2.354, Sul - 470.
Em 2023, o Grupo Petz registrou dois casos de corrupgdo em loja que resultaram
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas em punig3o. Para evitar futuros incidentes semelhantes foram realizados ajustes nos

processos operacionais nas lojas.

Conteidos Ambientais

MATERIAIS

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume Paginas 34 e 37.
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados Pagina 34.
301-3 Produtos e suas embalagens recuperados Pagina 34.
ENERGIA

302-1 Consumo de energia dentro da organizagéo Pagina 119.
302-3 Intensidade energética Pagina 119.
302-4 Redugdo do consumo de energia Pagina 119.

<123>
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Normas Especificas

Resposta direta/Referéncia (pg)

EMISSOES

305-1 Emiss®es diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 111.
205.2 Egz]iisssi;ez ic;wéﬂeritearzi(gsoopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da Pagina 111,
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 111.
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 111.
305-5 Redugao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 111.
RESIDUOS

306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos Pagina 117.
306-3 Residuos gerados Pagina 117.
306-4 Residuos ndo destinados para disposigo final Pagina 117.
306-5 Residuos destinados para disposicéo final Pagina 117.

AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

308-1

Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

O Grupo Petz esté trabalhando para inserir critérios socioambientais no processo de
selegdo de fornecedores.

Conteudos Sociais

EMPREGO
40141 Novas contratagdes e rotatividade de empregados Paginas 88 e 92.
401-2 Sr?wnpizg;;oosff;ﬁ;iizr?oinczﬁrjgapdei?ozrg ;i?;%? integral que néo s&o oferecidos a Aos estagiarios néo é ofertado o beneficio de assisténcia médica.
401-3 Licenga maternidade/paternidade Pagina 108.
SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO
403-1 Sistema de gestédo de salde de seguranga do trabalho Pagina 102.
403-3 Servigos de salde do trabalho Pagina 102.
403-6 Promogéo da saude do trabalhador Pagina 102 e 104.
Em 2023, registramos 218 doencas profissionais em nossos colaboradores, sendo
elas pertencentes as seguintes categorias:
J - Doencas do aparelho respiratério;
40310 Doengas profissionais M- Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo;

<124>

R - ROO-R99 - Sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos e de
laboratério;

A - Algumas doencas infecciosas e parasitérias;

F - Transtornos mentais e comportamentais.
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Normas Especificas Resposta direta/Referéncia (pg)

CAPACITAGAO E EDUCAGAO

4041 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado Pagina 95.

204-2 Pro.gre)ma?s para o ape.rf~e|goamentg de competéncias dos empregados e de Péginas 91 e 94.
assisténcia para transicdo de carreira

404-3 Percentua! de empregadog que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de Pégina 96.
desenvolvimento de carreira

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

405-1 Diversidade em orgédos de governanga e empregados Pagina 90.

405-2 Proporcgéo entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles Péginas 89 e 92,

recebidos pelos homens

NAO DISCRIMINAGCAO

406-1 Casos de discriminacéo e medidas corretivas tomadas

Em 2023, o Grupo Petz registrou dez casos de discriminagéo ja resolvidos com
medidas corretivas aplicadas. Em comparagdo com o ano anterior tivemos uma
queda no numero de casos. Atrelamos esse resultado as constantes agdes de
conscientizag&o realizadas ao longo do ano.

TRABALHO INFANTIL

408-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

Em 2023, o Grupo Petz ndo recebeu qualquer tipo de denuncia envolvendo casos de
trabalho infantil.

TRABALHO FORGADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou

409-1 ,
analogo ao escravo

Em 2023, o Grupo Petz ndo recebeu qualquer tipo de denuncia envolvendo casos de
trabalho forcado ao analogo ao escravo.

AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES

4141 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

O Grupo Petz esté trabalhando para inserir critérios socioambientais no processo de
selecdo de fornecedores.

PRIVACIDADE DO CLIENTE

Queixas comprovadas relativas a violagédo da privacidade e perda de dados de

418-1 .
clientes

<125>

Estamos trabalhando para identificar com preciséo as queixas relevantes relativas a
violagdo de dados dos cliente.
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Sumario SASB Varejo

Indicador

Métrica

Resposta direta/Referéncia (pg)

Gerenciamento de

(1) Energia total consumida, (2) porcentagem de eletricidade do

energia novarejo & CG-MR-130a.1 . . , Pagina 119.
LI mercado livre, (3) porcentagem de energia renovavel
distribuigéo
CG-MR-230a1 Descrigdo da abordagem para identificar e lidar com riscos de seguranga de dados Pagina 66.
Seguranga de dados CG-MR-230a.2 (1) Numero de violagdes de dados, (2) porcentagem envolvendo informacgées Estamos trabalhando para identificar com preciséo as queixas
’ de identificacéo pessoal (Pll), (3) numero de clientes afetados relevantes relativas a violagédo de dados dos cliente.
(1) Salario médio por hora:
Centro-oeste: R$ 8,69; Nordeste: R$ 8,42; Norte:
(1) Salario médio por hora e (2) porcentagem de empregados R$ 8,27; Sudeste: R$ 9,84; Sul: R$9,97
CG-MR-310a.1 . AR L . .
nas lojas que recebem saldrio miimo, por regiéo (2) Colaboradores que recebem salério minimo por regigo:
» ) Centro-oeste: 0,34%; Nordeste: 4,30%; Norte: 0,88%;
Praticas Trabalhistas Sudeste: 0’07%; Sul: 0)14%
N . L. . L. L . (1) Voluntéria: 43,21%
CG-MR-310a.2 (1) Taxa de rotatividade voluntéria e (2) involuntéria para funcionarios da loja (2) Involuntaria: 16.56%
CG-MR-310a.3 .Valgr.tgtal de perdas mpnetzirlas resulltantes gle processos Dado confidencial.
judiciais associados a violagdes da lei trabalhista
(1) Lideranca por grupo étnico/racial:
Amarelos: 1,53%; Brancos: 56,37%; Indigenas: 0,34%;
Pretos e Pardos: 41,77%
Lideranga por género:
Porcentagem de representacéo de género e grupo étnico/racial Homens: 52,69%; Mulheres: 44,71%; Populagéo trans 1,74%
Diversidade e CG-MR-330a1 ara (1 agministra 20 e (2 tgodos oSoutros ft?nci%nérios (2) Todos colaboradores por grupo étnico/racial:
Incluséo da Forga P ¢ Amarelos: 1,66%,; Brancos: 42,27%; Indigenas: 0,77%;
de Trabalho Pretos e Pardos: 55,30%
Todos colaboradores por género:
Homens: 43,25%; Mulheres: 53,67%; Populagéo trans 1,84%;
N&o-binario 1,25%
CG-MR-330a.2 '\/alprvtgtal de perdas‘mgne.tar.las r:asultantes de processos Dado confidencial.
judiciais associados a discriminagdo no emprego
Fornecimento,
embalagem N CG-MR-410a.3 Discussdo de estratégias para reduzir o impacto ambiental das embalagens Pagina 115.
marketing de
produtos
Métricas de CG-MR-000.A Numero de: (1) lojas e (2) centros de distribuigdo Péagina 16. Numero de lojas: 246. Numero de CDs: trés.
atividade CG-MR-000.B Area total de: (1) lojas e (2) centros de distribuicéo Airea total de lojas: 212.924 m?. Area total de CDs: Pagina

<126>

52.527m2.
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Sumario SASB E-commerce

Indicador

Métrica

(1) Energia total consumida, (2) porcentagem de eletricidade do mercado

Resposta direta/Referéncia (pg)

lH?rdwiaret, CG-EC-130a- livre, (3) porcentagem de energia renovavel Pégina T19.
nfraestrutura e - - p -
Gerenciamento  CG-EC-130a.2 (1) Total d? &gua retirada, (2)’to.tal de dgua consumida, porcentagem de Pagina 19,
de Energia & cada regido com Estresse Hidrico alto ou extremamente alto
Agua CG-EC-130a.3 Dlscus,sa_o sobre a |ntegra<;.ao de aspectos ambientais no planejamento Data center terceirizado.
estratégico para as necessidades do data center
No total, 9,05 milhdes de usudrios tem seus dados utilizados internamente por
Privacidade CG-EC-220a11 Numero de usudrios cujas informagdes foram usadas para fins secundérios mtehggnma ar'tn‘lmal @ .ﬁm de que pOssamos of?rece.r ofertas de prpdutos
de Dados & e servigos mais assertivos para cada cliente. Nao existe qualquer tipo de
Diretrizes de comercializagdo de dados dentro de nossos sistemas.
Publicidade CG-EC-290a.2 Descrigéo de politicas e praticas relacionadas a publicidade Pagina 66. Para mais informagées acesse a Politica de Privacidade do Grupo Petz
' comportamental e privacidade do usuério cligue aqui.
CG-EC-230a1 Descrigédo da abordagem para identificar e lidar com riscos de seguranga de Pégina 66.
Segurancga dados
de Dados (1) Numero de violagdes de dados, (2) porcentagem envolvendo Estamos trabalhando para identificar com precisdo as queixas relevantes relativas
CG-EC-230a.2 . - . DO ¥ .- o - X
informacdes de identificagéo pessoal (Pll), (3) nimero de usuérios afetados & violagdo de dados dos cliente.
Ativamente engajado: 46,04%
CG-EC-330a Engajamento dos colaboradores em porcentagem N&o engajado: 34,12%
Passivo: 19,84%
CG-EC-330a.2 (1) Taxa de rotatividade voluntéria e (2) involuntéaria para todos os Voluntanlo; 8% .
colaboradores Involuntario: 45%
(1) Lideranga por grupo étnico/racial:
Amarelos: 1,53%; Brancos: 56,37%; Indigenas: 0,34 %,
R ¢ ; Pretos e Pardos: 41,77%
| eclru~am8?n °, Lideranga por género:
Dnc usao ho d CG-EC-330a3 Porcentagem da representacéo por género e grupo racial/étnico para (1) Homens: 52,69%; Mulheres: 44,71%; Populagédo trans 1,74%
Cefegnpeg 0 dos : administracéo, (2) equipe técnica e (3) todos os outros colaboradores (2) Todos colaboradores por grupo étnico/racial:
olaboradores Amarelos: 1,66%; Brancos: 42,27%; Indigenas: O,77%;
Pretos e Pardos: 55,30%
Todos colaboradores por género:
Homens: 43,25%; Mulheres: 53,67%; Populacéo trans 1,84%; Nao-binario 1,25%
CG-EC-330a.4 Porcentagem de colaboradores técnicos que séo portadores de visto H-1B Nao se aplica.
CG-EC-410a1 Pegada total de gases de efeito estufa (GEE) em remessas de produtos Pagina 111.
CG-EC-410a.2 Discusséo de estratégias para reduzir o impacto ambiental na entrega de Pagina 115 e 116.
produtos
CG-EC-000.A Métricas definida pela Companhia para avaliar a atividade de usuérios Faturamento mensal x custo de computagdo em nuvem (ambiente produtivo).
. Em 2023, incluimos novos servigos digitais e integragdes, representando
Métricas de imadamente 200 milhGes de requisicoes de AP! s ist
Atividade CG-EC-000.B Capacidade de processamento de dados e percentual terceirizado aproximadamente MINDES de requIsigoes de AF's por M=s no scossistema,
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totalizando 2,4 bilhdes de requisigdes. Dentre essas, foram 1,2 bilhdo no
Ecommerce Petz.


https://www.petz.com.br/institucional/politica-de-privacidade
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Mapa ODS
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Créditos

Coordenacao
Grupo Petz - Area ESG (Carolina lgi)

Projeto Editorial e Consultoria

Ricca Sustentabilidade

Projeto Grafico

Ricca Sustentabilidade

Imagens
Grupo Petz
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