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Aviso Legal

As afirmacdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios,
projecdes sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de
crescimento da Petz sdo meramente projecdes e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas
expectativas da diretoria sobre o futuro dos negécios. Essas expectativas dependem,
substancialmente, das condigcdes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e
dos mercados internacionais e, portanto, sujeitas 8 mudanga sem aviso prévio. Todas as variagdes
aqui apresentadas sdo calculadas com base nos niumeros em milhares de reais, assim como os
arredondamentos.

O presente relatério de desempenho inclui dados contdbeis e ndo contabeis tais como
operacionais, financeiros pro forma e projecées com base na expectativa da administracado da
companhia. Os dados ndo contdbeis ndo foram objeto de revisdo por parte dos auditores
independentes da Companhia.
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Resumo 2022 et2

Recorde no ritmo de expansao de lojas e de faturamento Digital, consolidando
ainda mais a lideran¢a no segmento Pet no Brasil — apesar dos desafios macro

080

Consolidagao da lideranga
no segmento Pet com 8,3%

Principais conquistas de market share (cerca de +
p.p. a/a)

Investimentos em 2022 +

Disciplina na alocagao de
capital e na execugéo

Desafios macro 2022

Realidade de demanda
diferente do esperado

Taxas de juros ¢ inflagao

Entrega do guidance de 50 Atingimos pela 12 vez o patamar perduraram em niveis elevados
aberturas, recorde na histéria de R$1 bilhdo de faturamento por mais tempo
da Companhia e um dos no canal Digital, demonstrando
maiores crescimentos de érea a forga da marca Petz e de sua Seguimos com rentabilidade
no varejo brasileiro (+22% a/a) plataforma Omnichannel saudavel, que nos permitiu

entregar um crescimento
robusto, sem realizar ajustes

Essas conquistas reforgam a resiliéncia do nosso negécio, apesar de estruturais na estratégia da Petz

nao estarmos imunes as adversidades macro no pais



Expansao de lojas Petz 'sz

Entregamos o guidance de 50 aberturas, recorde na histéria da Companhia e um dos maiores crescimentos de area
no varejo brasileiro

218 lojas em 23 UFs
em todas as regides do Brasil

Recorde trimestral com 18 aberturas no
4722, sendo 12 localizadas fora de SP

Pela 12 vez na histéria, 50% das lojas estdo ‘Q

localizadas fora de Sao Paulo

Crescimento de 30% a/a na base de lojas
Entrada em

3 novas UFs no 4T22
Aderéncia elevada dos retornos reais Belém-PA, Porto Velho-RO
obtidos vs. previstos em dossiés internos e Sao Luis-MA

de viabilidade



Digital Petz “Standalone”

Atingimos pela 12 vez o patamar de R$1 bilhdo de faturamento no Digital, demonstrando a forga da marca Petz e de
sua plataforma Omnichannel

+R$1 bilhdo

Faturamento Digital em 2022,
+41% a/a, sob uma base forte de
comparagéo (+90% a/a em 2021)

36,1%

Penetracao Digital no 4722,
recorde trimestral (+5,2 p.p. a/a,
mas em linha com 3T22)

91%

Indice Omnichannel recorde no
4T22, patamar referéncia no varejo
brasileiro e mundial
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~70%

do faturamento Digital vindo do
App, +1 milhdo de usuérios ativos
mensais em dez/22

~370mil

assinantes (+45% a/a), sendo 28%
da Receita Bruta Petz “Standalone”
em dez/22 (+5 p.p. a/a)

~94%

das vendas Ship from Store
entregues em até 1dia util

2,5MM

clientes Omnichannel ativos na
base Petz (+18% a/a)

+55-60%

Gasto médio mensal do cliente
Omni vs. canal fisico

W Aumento consistente da rentabilidade do canal Digital ao

502

longo dos uUltimos anos - agenda a ser intensificada em 2023



Roadmap Grupo Petz 2023

Gestao estratégica com foco e disciplina na busca pelo melhor equilibrio entre Crescimento, Rentabilidade e Inovagao

?ﬁ Rentabilidade
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Canal Digital

» Alavancas: implementacéo da taxa de
servigo, eliminagdo no desconto no Pick-
up e ajuste na politica de frete gratis

» Eficiéncia em marketing de performance

» Estudos de revisdo dos termos da assinatura
Canal Fisico

» Otimizagédo de headcount na loja

* Formato de loja: reducéo de area, self-
checkout

» Otimizagao das unidades de servigos
* Renegociagao de contratos de aluguéis

Margem Bruta: foco em fornecedores com
maior margem e giro

Corporativo: revisio continua de despesas e
elevacdo da governancga para aprovagdo de
novos projetos — com foco em
Digital/Tecnologia

( Gestao Estratégica ]

L Grupo Petz

t Crescimento

O Inovagao

Petz
*  Abertura de 30-40 lojas

*  Maturacéo e foco na produtividade de
lojas SSS

* Adequagéo continua de mix e sortimento

«  Aumento de share of wallet (ticket médio
e itens na cesta) dos clientes

*  Novos clientes, alavancando a
Omnicanalidade

Zee.Dog: estratégia de go-to-market de
Zee.Dog Kitchen (ZDK), expectativa de
retomada de acessdrios (Brasil e exterior) e
continuidade dos estudos de expansao de
franquias

Tecnologia
* Langamento do Super App

* |nvestimentos em CRM, UX e infraestrutura
suporte

Ampliagao do ecossistema
* Langamento do novo plano de fidelidade

» Marca prépria/Petz Inovation Studios (PIS):
Zee.Dog Kitchen, Super Secéo slim, nova
marca Spike

* Plano de satide pet e desenvolvimento de
novos servigos

Outros projetos

* Hubs Zee.Now em lojas Petz
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Foco na agenda de Rentabilidade e geracao de caixa...

... para seguir crescendo de forma sustentavel ao longo dos anos, mantendo nivel de competitividade e
investimentos nos principais projetos de construgcédo de Ecossistema

MARGENS OPERACIONAIS
Buscar novas alavancas de Aumentar a produtividade SCCLCL acurva de
Melhorar a margem do I ~ . . L captura de sinergias no
. . eficiéncia na expansido e em servigos veterinarios e . -
Digital Petz ~ : processo de integracao
operacao de lojas banho & tosa -
das adquiridas
CAPEX / CAPITALDE GIRO
Maior eficiéncia de Menor acamulo de .Otlmlzagao L CAI.D,I.EX:.
. <y . . . lojas menores e eficiéncia
estoques e sortimento créditos tributarios como em investimentos de
(nacional e importados) CD em Goias .
tecnologia




Snapshot: Iniciativas para melhorar a margem do Digital

Continuidade do processo de reducéo do gap de rentabilidade vs. canal fisico

Carrinho

Produtos

Guia Zee.Dog Maoq Livres Gotham @

1
rs 10000 | (o

Resumo do pedido

Produtos (1item) R$ 199,00
Entrega Gratis

Prazo de entrega em até 1 dia util

Taxa de servigo O_

R$ 203,90

Total (1 item)
R$ 203,90 Continuar
ou2x der$ 101,95 s/ juros

' Condigdes em vigéncia em 8 de margo de 2023.

O 1. Implementacio da taxa de servico
Pioneiros no segmento Pet no Brasil
Taxas entre R$4,90 e R$9,90'

O 2. Eliminagao de desconto no Pick-up’

O 3. Ajustes na politica de frete gratis’

Regido Compraminima

Sul e Sudeste >R$149

Norte, Nordeste e

Centro-Oeste >R$299
Medicamentos no
L Brasil Inteiro >R$99 )

Responsabilidade de lider

Importancia de capitanear
iniciativas como essas em prol de
maior racionalidade e melhor
rentabilidade no segmento

Iniciativas recentes dos principais
competidores que corroboram
nossa visdo de movimento estrutural
diante da relevancia do Digital

Até o momento, o saldo dessas
iniciativas ¢ de construgao de
valor e acima das nossas
expectativas

Contudo, movimentos recentes e
que demandam periodo mais
amplo de analise de dados sobre o
comportamento de compra dos
clientes
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Outras iniciativas visando melhorar rentabilidade e eficiéncia

Buscar novas alavancas de

eficiéncia na expansao e
operacao de lojas

Aberturas em 2023: 30-40 lojas,
em linha com a expectativa compartilhada
no IPO

Redimensionamento do tamanho
e formato de lojas novas

Iniciativas para incremento de
produtividade das lojas
existentes

Acelerar a curva de captura

de sinergias no processo de
integracao das adquiridas

Pilotos dos hubs Zee.Now no ABC
(SP) e Méier (RJ): operacéo bem-
sucedida, roll-out até meados do 1523

Maquina de tapete slim da Petix:
langamento da linha Super Secéo slim,
com expectativa de ganhos de sinergia
para Zee.Dog ao longo do 2522

Unificagao das areas B2B de
Zee.Dog e Petix (Brasil e Global)

Malha logistica integrada entre
fabricas ZDK e Petix

Aumentar a produtividade

em servigos veterinarios e
banho & tosa

&

GRUPO
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Reforcgo no time (contratagio de VP e
nova estrutura) em busca de sinergias
operacionais, cross-sell e jornada fluida
para os tutores e seus pets

Algumas unidades de servicos
veterinarios e banho & tosa foram
temporariamente desativadas diante de
estudos de redimensionamento da rede
atual

Estruturagao das fundagoes
necessarias para langamento do piloto de

plano de satide pet ao longo do 1523

Movimentos suportados
pela nova estrutura
organizacional

>

1



Nova estrutura organizacional

Potencializa a expertise e background dos Vice-Presidentes e Diretores Executivos e aumenta ainda mais o
nivel de coesdo e entrosamento dentre todas as unidades de negécios do Grupo Petz

Conselho de
Administracdo

Comité de
Auditoria

Conselho
Fiscal

Ouvidoria

Andreia Peres

Sergio

e Presidente

Diretoria

Juridica

Thalyta Losano

VP Digital e

VP Financeiro, VP Varejo e

GRUPO
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Inovacao

Marcelo Maia

—| Marketing

—| Alb Petz

—| Petz Innovation Studio |

RI/ESG e New Biz Comercial

Aline Penna Rodrigo Cruz

Perdas | —| Comercial

—| Trade

VP Servicos e Diretoria
Integragoes RH
Massanori Shibata Flavia Pontes
—| Integragéo |
Legenda:
| PMO | I_l Novas atribuigdes

Estrutura de reporte das unidades de negécios das adquiridas sera definida apés conclusdo do processo de integragiao
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Sustentabilidade Corporativa Grupo Petz
Agenda ESG focada na coleta de indicadores e reportes

- { Objetivos para 2023

Publicagdo do primeiro Inventario
de Gases de Efeito Estufa (GEE)

Publicagdo do primeiro Relatério
de Sustentabilidade

N /

betz Agoes solidarias no litoral norte de SP

« Time de veterinarios Seres em tenda equipada com o .
insumos hospitalares para atendimentos « Campanha de Vacinagdo com foco em evitar casos de
leptospirose, comuns em casos de enchentes/aguas

' i ntamin
* Lojas Petz do litoral norte atuando como pontos de contaminadas

coleta para doagdes de mantimentos « Doacso financeira para ONG GRAD (Grupo de Resgate

de Animais em Desastres) equivalente a quase 4
» Disponibilizacdo de hospital para casos mais complexos toneladas de ragao

13



2 Resultados
4T22

Aline Penna | VP de Financgas, RI/ESG
e Novos Negdcios
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Destaques financeiros — 4T22
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ReceitaBruta ReceitaBruta Lucro EBITDA Lucro Liquido
Total (RBT) Digital Bruto Ajustado Ajustado
o
s
K<)
% R$ 847,0 MM R$ 305,7 MM R$ 334,6 MM R$ 73,6 MM
5 +22,0% a/a +42,5% a/a +17,1% a/a +12,3% a/a -
b
v SSS +7,1% a/a 36,1% RBP 39,5% RBP 8,7% RBP
N
"q'; SSS +5,2 p.p. a/a,
o normalizado em linha vs. -1,6 p.p. a/a -0,7 p.p. a/a
de +13% a/a 3T22
N
E, R$ 934,8 MM R$ 354,3 MM R$ 365,7 MM R$ 69,2 MM R$ 24,9 MM
a +34,6% a/a +65,2% a/a +28,0% a/a +5,5% a/a -32,6% a/a
g 37,9% RBT 39,1% RBT 7.4% RBT 27% RBT
+7,0 p.p. a/a -2,0 p.p. a/a -2,0 p.p. a/a -2,7 p.p. a/a

15



Destaques financeiros — 2022

Cet2

ReceitaBruta ReceitaBruta Lucro EBITDA Lucro Liquido

Total (RBT) Digital Bruto Ajustado Ajustado
o
S
§ R$ 3.085,0 MM R$ 1.054,9 MM R$ 1.245,2 MM R$ 271,6 MM
5 +24.,8% a/a +40,6% a/a +22,9% a/a +12,4% a/a -
b
v SSS 9,3% a/a 34,2% RBP 40,4% RBP 8,8% RBP
N
1] SSS
o normalizado +3,8 p.p. a/a -0,6 p.p. a/a -1,0 p.p. a/a

de +15% a/a
N
E; R$ 3.366,8 MM R$ 1.219,7 MM R$ 1.352,8 MM R$ 259,5 MM R$ 109,5 MM
a +36,2% a/a +62,6% a/a +33,6% a/a +7,4% a/a +1,5% a/a
g 36,2% RBT 40,2% RBT 7.7% RBT 3,3% RBT
+5,9 p.p. a/a -0,8 p.p. a/a -2,1p.p.a/a -1,1p.p. a/a

16



Expansiao da rede de lojas

50 inauguragdes em 2022, atingindo o guidance do ano

Nimero de Lojas
Lojas existentes, inauguracées

30%
B
26% 218
21%— ’/ 168
15

4T19 4T20 4T21 4722

Il Lojas Existentes Inauguracgées

Mix de abertura de lojas porregiao
% do total de aberturas
1%
0% 8% 13% 6%
38% 33% 17%
30% 17%

4T19 4T20 4T21 4T22

Cco NE S I sEex.sP [ sP

Mix de Lojas Petz em Sao Paulo, Outras UFs

% do total de lojas

35% 39% 44% 50%

4T19 4T20 4T21 4T22
Outras UFs [} Sao Paulo

Distribui¢ao Etaria

% do total de lojas

25% 20% 22% 23%

16% 20% 17% 17%

4T19 4T20 4T21 4T22
I >3 anos Il Ano 3 Ano 2 Ano1

SE: 16%
S:14%
NE: 10%
CO: 8%
N: 2%

Sendo
36%
com >4
anos

' GRUPO

31 aberturas

no 2522, portanto esperado
impactos decorrentes do
processo de maturagdo dessas
novas unidades nos resultados
de curto prazo

53% das lojas

ainda ndo completaram o 3° ano
de operacao, sendo que 23%
estdo em seu 1° ano

Crescimento de area

de 22% a/a em 2022, um dos
maiores crescimentos de area do
varejo

3 novas UFs no 4T22

Com as aberturas em Belém-PA,
Porto Velho-RO e Séo Luis-MA

~
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Sélido crescimento de vendas

Destaque para mais um desempenho expressivo do Digital

ReceitaBruta
R$ milhdes
GrupoPetz Petz “Standalone”
CAGR 20-22: CAGR 20-22:
+40,5% +34,4%
+36,2%
| +24,8%
3.367 !
3.085
2.472 2.472
34,6% ———— [722,0%ﬁ
885 935

694 693 749 796 847

694 747 801

4T21 1T22 2T22 3T22 4T22 4T21 1T22 2T22 3T22 4T22

2021 2022 2021 2022

"Excluindo as lojas que foram impactadas pela abertura de novas unidades da Petz nas zonas de influéncia e/ou na mesma cidade.

GRUPO
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+22,0% a/a

Receita Bruta Petz “Standalone”
no 4722, mesmo sob uma forte
base de comparacgéo
(+32,3% a/a no 4T21)

$SS de 7,1%
(13% ajustado?)

Com crescimento sequencial
m/m ao longo do 4722

R$ 102 MM

Receita Bruta Aquisi¢des
(Zee.Dog + Petix)

Aquisicoes

Performance reflete o impacto
macro na unidade internacional
de Zee.Dog, além de uma receita
flat a/a de Petix

~

18



Plataforma Digital

Vendas Digitais do Grupo Petz atingiram R$1,2 Bi em 2022 (+62,6% a/a),

representando 36,2% da Receita Bruta Total

Receita Bruta Digital e Penetracao Digital

R$ milhdes, % Receita Bruta Total

Grupo Petz
+5,9 p.p. a/a
o,
34.5% 35,3% 36,7% S7:9% 36,2%
30,9% 30,3%
+7,0 p.p. a/a
+62,6%
1.220

283

: B

4T21 1T22 2T22 3T22 4T22

,7 +65,2% ———
354
s 258 325

2021 2022

I Receita Bruta Digital

Petz “Standalone”

+3,8 p.p. a/a
36,0% 36,1% o
30.9% 31,7% 32,4% 34,2%
y»7 /0 ’ 30,396
+5,2 p.p. a’/a
+40,6%
1.055

[7 +42,5%———

015 200 243 286 306

4T21 1T22 2T22 3T22 4T22

2021 2022

Penetracdo Digital

GRUPO
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+65,2% a/a

Receita Bruta Digital
Grupo Petz no 4722

+42,5% a/a

Receita Bruta Petz “Standalone”
no 4T22, ja sob uma base forte
de comparagédo
(+57% a/a no 4T21)

+5,2 p.p. a/a

no 4T22 de incremento na
Penetragédo Digital no
faturamento Petz “Standalone”

Estabilizacao t/t

no 4T22 da Penetragéo Digital
Petz “Standalone”, reflexo de
aspectos sazonais, mas também
das iniciativas para melhorar a
rentabilidade deste canal

~
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Rentabilidade saudavel em 2022

Apesar de um cenario macro desafiador e aumento da participacdo do Digital,
continuamos com margens saudaveis

Lucro Bruto'
R$ milhdes, % Receita Bruta Total

GrupoPetz Petz “Standalone”
-0,8 p.p. a/a -0,6 p.p. a/a
41,1% 40,7% 40,9% z 41,0% o 41,1% ° 9 41,0% 41,0% °
40,2% 29.1% 40,2% 40,4% 40,6% 39,5% 40,4%
-2,0 p.p.a’/a 1.353 -1,6 p.p. a/a 1.245
1.013

286 304 327 .356 l366 286 280 304 327 335

4T21 1T22 2T22 3T22 4T22 2021 2022 4T21 1T22 2T22 3T22 4T22 2021 2022

Il Lucro Bruto % Receita Bruta Total

GRUPO
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N\

-1,6 p.p. a/a

de margem bruta Petz
“Standalone” no 4T22, resultado
do aumento da Penetragéo
Digital, do mix de produtos e
ramp-up de utilizagdo do CD de
Hidrolandia-GO?

59,1% de Alimento

(+1,2 p.p. a/a) no 4T22 Petz
“Standalone”, com melhora
sequencial m/m da participacéo
de N&o-Alimento

40,4% em 2022

de margem bruta Petz
“Standalone” (-0,6 p.p. a/a),
apesar de diversos ofensores de
rentabilidade

Arrefecimento

da inflagéo interna do segmento
pet - ainda em niveis elevados,
mas com perspectivas mais
normalizadas de crescimento da
Petz em 2023

'Refletindo o processo de ressarcimento tributario referente a CAT-42, conforme explicado nos resultados do 4T21. 2 Ramp-up de utilizagdo do CD de Hidrolandia-GO, com potencial redugéo do acimulo de créditos ICMS em
S&o Paulo pela inexisténcia de substitui¢éo tributéria no Estado de Goias, com reflexo positivo na gestdo de capital de giro da Petz (Mais detalhes no release no 4T22 — segdo de Lucro Bruto).
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Aceleracao da expansao de lojas e aumento do canal Digital

Pressionam as margens no curto prazo

EBITDA Ajustado’
R$ milhdes, % Receita Bruta Total 21p.p.ala
-2,0 p.p. a’/a o
9,8% ;79
9,4% o, 8,2% 8,2% 9
N 7’04 & /0 y& /0 7,4A>
® 242 259
o
(e ]
Q.
2
G 66 52 66 72 69
4T21 1T22 2T22 3T22 4T22 2021 2022
-1,0 p.p. a/a
-0,7 p.p. a/a
9,8% 8,8%
ag 9,4% 9,2% 9,3%
L A T9% AR D90 8T% 272
% 242
S
e
&
3% 66 55 69 74 74
o
4T21 1T22 2T22 3T22 4T22 2021 2022

Il EBITDA Ajustado

% Margem EBITDA

SG&A

% Receita Bruta Total

7,3% 21% 8,0% g1%

8,3%

4T21 1T22 2T22 3T22 4T22

7,3% 7:3% 6,7% 6,8%

7,0%

4T21 1T22 2T22 3T22 4T22

Il Vendas

G&A

71% 8,4%

2021 2022

71% 6,9%

2021 2022

Cet2

+12,3% a/a

EBITDA Petz “Standalone” e -0,7
p.p. a/a de margem no 4T22,
reflexo da presséo a nivel de

margem bruta e da aceleracdo no

processo de abertura de lojas e suas
respectivas curvas de maturagdo

+19,5% a/a

das despesas de vendas de Petz
“Standalone” vs. um crescimento
de 22% a/a na RBT, resultado de
ganhos de eficiéncia no trimestre

EBITDA Aquisicdes

-R$4,5 MM, reflexo da curva de
ramp-up de ZDK e
desalavancagem operacional
Zee.Dog Internacional

' Refletindo o processo de ressarcimento tributario referente 8 CAT-42, conforme explicado nos resultados do 4T21. 2 Safra 2022: excluindo as 18 lojas abertas no 4T22 (sendo 7 apenas em dezembro), o

EBITDA 4-wall IAS 17 teria sido de 10,3%.

EBITDA4-

wall(2022)

Até 2018 80 18,9%

2019 26 18,8%

2020 28 16,2%

2021 37 14,0%
2022 50 9,4% |
21
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Disciplina na estrutura de capital

Avaliacdo constante de opc¢des mais eficientes de financiamento dos nossos planos de investimentos

CAPEX Total 2022:
R$369 MM (+30%

Investimentos a/a) Alavancagem (IAS 17)
R$ milhdes Divida Liquida/EBITDA Ajustado 12M
118
102 05 | o3 ﬂ -o.xx |
i -1’0x
1T22 2T22 3T22 4T22 4T21 1T22 2T22 3T22 4T22
Bl Novas Lojas e Hospitais Reformas, Manutengao e Outros

Il Tecnologia e Digital

Investimentos na abertura de novas lojas Caixa Liquido de R$72 MM no 4T22, Processo de captagao de novos recursos
no 4T22 em linha vs. 4T21, apesar do correspondente a uma alavancagem em andamento e com taxas favoraveis
ritmo acelerado de expansao de -0,3x EBITDA Ajustado de 2022 dado o cendrio de crédito atual
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1° bimestre de 2023: on track

Prévia de janeiro e fevereiro de 2023 demonstram resultado em linha com as expectativas, apesar de um ambiente

macro ainda incerto

it

Faturamento Petz
“Standalone” com crescimento
~20% a/a no primeiro bimestre

em linha com o esperado

Penetracéo do Digital estavel (36%)
vs. 4T22, apesar das iniciativas para
melhorar rentabilidade do canal

>

©

Nao-Alimento com aumento
ainda gradual de participagdo no
mix de produtos de Petz
“Standalone”, apresentando
primeiros sinais de melhora da
categoria de itens discricionérios

5

Faturamento Digital com
crescimento de ~40% a/a, ja sob
uma forte base de comparagao

GRUPO
—

Cet2

23






PETZ

B3 LISTED NM

@

IBOVESPAB3

ITAGB3

IGCTB3

IBRX100 B3

GRUPO

IGC-NMB3

S —

t2

IBRAB3

ICONB3

IGCB3

SMLL B3

https://ri.petz.com.br
ri@petz.com.br

Aline Penna
VP de Financgas, RI/ESG e Novos Negécios

Matheus Nascimento
Gerente Sr. de RI/ESG e Novos Negdcios

Mirele Aragdo
Consultora de RI/JESG

Carolina lgi
Consultora de RI/ESG

Felipe Foltram
Analista Sr. RI/ESG

André Alves
Estagidrio de RI/ESG



