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1. INTRODUÇÃO 

Visando tornar sua operação a cada dia mais sustentável, a Petz aborda o tema 

mudanças climáticas com real comprometimento na busca de novos processos e 

soluções. Dessa maneira, a empresa utiliza ferramentas analíticas para mensurar e 

medir seus impactos.  

O inventário de emissões de Gases de Efeito Estufa (GEE) é uma ferramenta de 

gestão que possibilita a contabilização das emissões relacionadas às atividades da 

empresa e serve como indicador para os caminhos de redução contínua das emissões 

de GEE.  

Neste relatório serão apresentadas todas as categorias de emissão identificadas, 

assim como a análise quantitativa e qualitativa destas emissões. Todos os gases 

identificados nas categorias emissoras foram convertidos para toneladas de CO2e, 

respeitando as suas equivalências.  

O atendimento às crescentes demandas de informações a respeito da intensidade 

de emissões faz parte desse processo, sendo apresentado com um indicador (ex.: 

tCO2e/loja). Assim, as ações futuras de redução de emissões estarão sempre 

baseadas nas informações derivadas do inventário.

Resumo de Atividades 

Apresentação do plano de trabalho 

Definição da metodologia de trabalho 

Identificação e seleção das categorias emissoras 

Coleta e repasse das informações 

Análise qualitativa das fontes emissoras 

Análise quantitativa das categorias emissoras 

Elaboração do relatório de emissões de GEE 
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2. MUDANÇAS CLIMÁTICAS 

O clima da Terra está mudando. Desde 1980 cientistas alertam que a temperatura 

média do planeta está subindo. 19 dos 20 anos mais quentes registrados ocorreram desde 

2001, sendo 2016 e 2020 os anos mais quentes registrados. Além disso a última década 

foi a mais quente do registro histórico. 

As mudanças climáticas, em decorrência do aumento das concentrações de GEE na 

atmosfera terrestre, têm se tornado uma crescente preocupação mundial, dando origem a 

uma série de iniciativas públicas e privadas que possuem o propósito de reduzir tais 

emissões. As emissões de GEE ocorrem quando, por exemplo, queimamos combustíveis 

fósseis, desmatamos florestas ou depositamos resíduos orgânicos em aterros sanitários. O 

dióxido de carbono (CO2) é o principal gás de efeito estufa e representa mais da metade 

dessas emissões. Os outros gases são o metano (CH4), o Óxido Nitroso (N2O), os 

Hidrofluorcarbonetos (HFCs), os Perfluorcarbonetos (PFCs), o Hexafluoreto de Enxofre 

(SF6) e o Trifluoreto de Nitrogênio (NF3). 

 

Ciência do Clima 

As atividades antrópicas emitem anualmente 52,4 bilhões de toneladas de GEE. 

Historicamente, os anos de 2016 e 2020 ficaram empatados como os mais quentes já 

registrados. Com isso, a década mais quente do registro histórico foi a última sendo que, 

desde os anos 50, o planeta ficou mais quente a cada década. Se o avanço progredir na 

mesma intensidade, a temperatura média do planeta aumentara em 1,5°C em relação aos 

níveis pré-industriais, e caso isso ocorra, ocorrerão danos irreversíveis à vida no planeta. 

Em 2022, a temperatura foi 1,11°C maior do que a média atual. 
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Consequências 

As mudanças climáticas têm impactos significativos para o planeta e para a 

sociedade. Em 2022, o custo de perdas relacionadas aos desastres climáticos foi de US$ 

343 bilhões e aproximadamente 3,3 a 3,6 bilhões de pessoas vivem em contextos 

altamente vulneráveis às mudanças climáticas. 

Empresas enfrentam riscos climáticos estimados em US$ 970 bilhões nos próximos 

anos, segundo pesquisa do CDP, realizada com 215 das 500 maiores empresas do mundo 

em 2018. 

Ainda, as mudanças climáticas ameaçam a segurança alimentar. O número de 

pessoas enfrentando fome crônica será maior em 78 milhões até 2050, em comparação a 

um mundo sem mudanças climáticas. 

 

Ações sendo realizadas 

Todavia, atualmente algumas ações têm sido realizadas para frear o impacto das 

mudanças climáticas. Já existem 70 iniciativas de precificação de carbono no planeta, sendo 

47 delas em nível nacional e mais de 1.200 empresas já se comprometeram com o Science 

Based Targets initiative (SBTi). 

Milhares de instituições e organizações se comprometeram a ter emissões líquidas 

zeradas até 2050. As empresas estão avançando na gestão climática com: políticas de 

mitigação e adaptação, pegadas de carbono, créditos de carbono e precificação interna de 

carbono. 

Algumas das maiores empresas se comprometeram em ter emissões líquidas 

zeradas antes de 2050, algumas inclusive prometendo compensar as emissões de toda a 

história da companhia, se tornando Carbono Negativo.  
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As maiores empresas de gestão de ativos estão avançando no desinvestimento de 

ativos poluidores, pois se entende hoje que risco climático é risco de investimento. 

Países que apresentam um histórico de emissões grandiosos como CHINA e EUA, 

estão avançando na agenda climática, a China com o início do seu mercado de carbono 

nacional e os EUA com a volta ao Acordo de Paris. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

7 

3. POSICIONAMENTO DA EMPRESA 

A Petz é uma plataforma de soluções para pets com uma estratégia omnicanal 

completa que integra não só os canais físicos e digitais – os quais operam com um índice 

de omnicanalidade benchmark no Brasil e no Mundo – mas também os segmentos de 

produtos e serviços. 

Nossa Missão 

Criar valor na interação com os apaixonados por animais de estimação, potencializando o bem 

da relação entre o pet e sua família. 

Nossa Visão 

Ser mundialmente reconhecido como o melhor ecossistema do segmento Pet até 2025. 

Nossos Valores 

• Somos apaixonados por pets; 

• Respeitamos uns aos outros; 

• Reconhecemos esforços, premiamos resultados; 

• Encantamos nossos clientes; 

• Temos prazer em servir. 

Para a Petz, a atuação ESG deve estar alinhada com nossa missão de potencializar o 

bem da relação entre o pet e sua família, criando valor para nossos negócios, a sociedade 

e o planeta. Somos uma rede de apaixonados por pets e queremos incentivar a adoção, 

conscientizar sobre a posse responsável e ajudar a diminuir o índice de animais 

abandonados através de projetos e ações para melhoria do bem-estar de pets e instituições 

parceiras em todo o Brasil. Uma questão importante para a Petz é a preocupação sobre os 

impactos nas mudanças climáticas e por isso a empresa decidiu desenvolver seu Inventário 

de Emissões de GEE como parte da Gestão Climática da empresa.  
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4. PRINCÍPIOS E DIRETRIZES 

Abaixo seguem os princípios e diretrizes considerados neste inventário para que a sua 

qualidade fosse garantida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Diretrizes 

Para que os princípios mencionados na seção anterior fossem seguidos devidamente 

neste inventário, as seguintes diretrizes foram utilizadas na elaboração do inventário.  

 

 

 

 

 

RELEVÂNCIA 

Seleção de informações necessárias para que o inventário de GEE reflita as emissões de GEE da empresa e 
atenda às necessidades de tomada de decisão da Petz. 

INTEGRIDADE 

Inclusão de todas as fontes e atividades de emissão de GEE dentro do limite de inventário escolhido e 
justificativa de qualquer exclusão. 

EXATIDÃO 

Quantificação das emissões de GEE em valores próximos à realidade e redução das incertezas até o 
praticável. 

TRANSPARÊNCIA 

Divulgação de informações suficientes e apropriadas, relacionadas às emissões de GEE para permitir ao 
desenvolvedor uma tomada de decisão com razoável confiança. 

 

CONSISTÊNCIA 

Credibilidade nas metodologias para permitir comparações significativas de emissões ao longo do tempo. 

Programa Brasileiro do 
GHG Protocol 

Metodologias de Linha 
de Base - CQNUMC 

IPCC Guidelines for 
GHG Inventories 
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5. DESCRIÇÃO DOS ESCOPOS 

Para dar início ao inventário, todas as fontes emissoras são mapeadas e seus impactos 

compreendidos. Ao serem reconhecidas como emissoras de GEE, cada fonte é organizada 

dentro do inventário de acordo com escopo e categoria, para então realizar o cálculo das 

emissões. A seguir são apresentados os escopos em que as emissões são classificadas e, 

na próxima página, são descritas as categorias e fontes de emissão identificadas para a 

Petz dentro de cada escopo. 

O Escopo 01 diz respeito às emissões diretas de gases de efeito estufa, são as emissões 

provenientes de fontes que pertencem ou são controladas pela empresa. O Escopo 02 diz 

respeito às emissões indiretas de GEE decorrentes da aquisição de energia, ou seja, são as 

emissões provenientes da geração da energia elétrica adquirida pela empresa. Por fim, o 

Escopo 03 diz respeito às emissões indiretas de GEE, essas emissões são de consequência 

das atividades da empresa, mas ocorrem em fontes que não pertencem ou não são 

controladas pela empresa. 
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6. DESCRIÇÃO DAS CATEGORIAS 

Abaixo serão apresentadas as categorias de emissão identificadas para a Petz 

(Standalone, sem considerar as adquiridas) dentro do seu inventário de emissões do ano 

de 2022. Vale ressaltar que segundo a metodologia do GHG Protocol, a contabilização das 

emissões do Escopo 01 e Escopo 02 são obrigatórias e devem conter todas as emissões 

das da empresa, mas o Escopo 03 tem sua contabilização opcional. O fato da Petz já em 

seu primeiro inventário querer contabilizar as suas emissões de Escopo 03, demonstra que 

a gestão climática é uma questão relevante para a empresa.  

Escopo 01 

Combustão móvel: Nesta categoria estão contabilizadas as emissões dos veículos 

distritais que a Petz utiliza. O cálculo das emissões foi realizado a partir do consumo mensal 

de combustível.  

 

Emissões fugitivas: Esta categoria compreende as emissões da recarga de extintores a CO2 

e as emissões dos gases refrigerantes nos aparelhos e sistemas de ar-condicionado, nos 

quais acaba havendo um escape involuntário de gás ao longo do tempo. As emissões da 

recarga dos extintores foram calculadas a partir do número de cilindros substituídos e a 

emissão dos gases refrigerantes foi calculada através da estimativa de vazamento anual 

de gás em cada sistema de ar-condicionado a partir da carga térmica de cada localização.  

 

Escopo 02 

Aquisição de eletricidade: Emissões indiretas provenientes da geração de energia elétrica, 

calculadas a partir do consumo da eletricidade adquirida pela empresa. A abordagem de 

cálculo do Escopo 02 seguiu a abordagem de localização. 
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Escopo 03 

Transporte upstream: Emissões indiretas do transporte terceirizado de produtos onde o 

frete é pago pela empresa. As emissões desta categoria foram calculadas a partir da 

distância percorrida dos produtos dos CDs até as lojas.  

 

Transporte downstream: Emissões indiretas do transporte terceirizado de produtos onde 

o frete não é pago pela empresa. As emissões desta categoria foram calculadas a partir da 

distância e do consumo de combustível dos veículos utilizados para realizar o transporte 

de produtos, incluindo o transporte chamado last mile, que vai das lojas da Petz até o local 

de destino dos clientes. Foi possível contemplar registros do transporte realizado por várias 

transportadoras parceiras, representando 62,7% do total de transportadoras baseado em 

dados financeiros. 

 

Efluentes: Emissões que ocorrem no tratamento dos efluentes gerados pela empresa. Para 

o cálculo dessas emissões, foi considerado como volume de efluente o volume de água 

adquirida pela empresa e foram considerados dados padrões para a DBO do efluente.  

 

Viagens a negócios: Esta categoria considera as emissões das viagens e deslocamentos 

realizados pelos colaboradores da empresa em viagens a negócios. Para o cálculo das 

emissões desta categoria foram considerados todos os trechos aéreos realizados em 2022 

e, também, foi considerada a distância percorrida em táxis e em veículos de aplicativos de 

transporte.  
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7. METODOLOGIA 

O inventário de emissões deve ser elaborado anualmente pelas empresas, pois 

compreende as emissões relativas ao período de um ano. Todo ano, as metodologias de 

cálculo sofrem pequenas alterações. As alterações que possuem maior variação anual 

ocorrem no fator de emissão do Sistema Interligado Nacional (SIN) da rede elétrica 

brasileira e na quantidade de biocombustível misturado à gasolina e ao diesel. Assim, todo 

ano os fatores de emissão devem ser devidamente atualizados.  

Além disso, outra questão importante para o cálculo de emissões de GEE é o Potencial 

de Aquecimento Global (Global Warming Potential – GWP) dos gases, pois cada gás tem 

uma capacidade diferente de reter calor na atmosfera. Para ser possível comparar os gases 

e se chegar a um valor único de emissão, se estabeleceu a necessidade de criar uma 

unidade de medida de equivalência para os GEE, que é o CO2e (dióxido de carbono 

equivalente). Assim, todos os gases identificados nas fontes emissoras foram convertidos 

para toneladas de CO2e, a partir dos seus GWPs.  

A tabela abaixo apresenta os valores de GWP utilizados para o cálculo das emissões 

de GEE do inventário, seguindo os valores de referência do Quinto Relatório de Avaliação 

(AR5) do IPCC. 

 

 

 

Gás de Efeito Estufa GWP – AR5 
CO2 1 

CH4 28 

N2O 265 

SF6 23.500 

HFCs 4 – 12.400 

PFCs 6.630 – 23.500 

NF3 16.100 
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8. RESULTADOS 

Depois de coletados os dados de atividades e da realização dos cálculos através das 

ferramentas e diretrizes supracitadas, seguem abaixo os resultados das emissões de GEE.  

Ressalta-se que os gases de efeito estufa identificados no inventário foram 

apresentados separadamente e depois transformados para a unidade referência de 

toneladas de dióxido de carbono equivalente (tCO2e). 

A seguir serão apresentados gráficos e tabelas contendo os resultados do cálculo das 

emissões de GEE da Petz (Standalone, sem considerar as adquiridas) para o ano-base de 

2022. Os resultados são apresentados de formas variadas para auxiliar na visualização das 

categorias de emissão e entender o impacto de cada uma. 

Emissões Totais por Categoria (tCO2e) - 2022 

Escopo 01 CO2 (t) CH4 (t) N2O (t) HFC(t) 
Emissão 

Total (tCO2e) 
Representatividade 

da categoria (%) 

Combustão móvel 230,53 0,07 0,02 - 238,43 1,55 

Emissões fugitivas 2,03 - - 0,42 809,20 5,27 

Total do Escopo 01 232,56 0,07 0,02 0,42 1.047,63 6,82 

Escopo 02             

Aquisição de eletricidade 2.007,55 - -  2.007,55 13,07 

Escopo 03             

Transporte upstream 7.114,44 0,42 0,42 - 7.237,70 47,14 

Transporte downstream 3.228,61 0,89 0,39 - 3.357,08 21,86 

Efluentes - 42,52 0,12 - 1.223,55 7,97 

Viagens a negócios 477,51 0,005 0,02 - 481,85 3,14 

Total do Escopo 03 10.820,55 43,83 0,95 - 12.300,18 80,11 

Emissão Total (tCO2e)         15.355,36   
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A tabela anterior especifica a emissão de cada categoria por tipo de gás, assim como 

sua equivalência em tCO2e. A maior emissão da empresa em 2022 foi no transporte 

upstream, que contabiliza as emissões do transporte de produtos dos CDs até as lojas. 

Considerando o fato de que a Petz está no setor de Varejo, se espera que as emissões do 

transporte dos produtos sejam relevantes no contexto da empresa.  

A segunda maior emissão está no transporte downstream, que considera as emissões 

do transporte terceirizado da empresa que não é pago pela empresa, como o transporte 

last mile com o frete pago pelo cliente. A maior emissão do Escopo 01 está nas emissões 

fugitivas, que considera as emissões da recarga de extintores a CO2 e ao escape 

involuntário de gases refrigerantes.  

Outra forma de analisar as emissões das categorias é analisar a representatividade de 

cada uma graficamente. Abaixo segue o gráfico das emissões por categoria de emissão.  

 

481,85

1.223,55

3.357,08

7.237,70

2.007,55

809,20

238,43

Emissões por Categoria (tCO2e)

Combustão móvel

Emissões fugitivas

Aquisição de eletricidade

Transporte upstream

Transporte downstream

Efluentes

Viagens a negócios



 

  

15 

A Petz, visando apresentar um inventário de emissões mais consubstanciado, opta por 

inserir as emissões de gases de efeito estufa do Escopo 03. Neste escopo, foram 

identificados o transporte upstream, transporte downstream, efluentes e viagens a 

negócios. As emissões deste escopo contemplam as emissões da cadeia de valor e, apesar 

de não serem de controle da empresa, a Petz irá cada vez mais aumentar o engajamento 

com sua cadeia de valor, para continuar avançando em sua gestão climática e na busca de 

uma economia de baixo carbono. Para transporte downstream, foram utilizados registros 

de transporte de várias transportadoras parceiras que representaram 62,7% do total, 

baseado em dados financeiros. O engajamento com os parceiros para os próximos 

inventários será intensificado, com o objetivo de cumprir um registro cada vez mais 

completo do Escopo 03. 

Abaixo segue o gráfico contendo as categorias de emissão do Escopo 03.  

Escopo 03 (tCO2e) 
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Emissões por tipo de gás 

Outro ponto importante deste estudo foi a identificação dos tipos de gases de efeito 

estufa emitidos pela empresa. Foram identificados o CO2 (dióxido de carbono), o CH4 

(metano), o N2O (óxido nitroso) e os HFCs (hidrofluorcarbonetos). Todos esses gases foram 

identificados e convertidos para CO2e (dióxido de carbono equivalente), com base em seus 

potenciais de aquecimento global. A tabela abaixo apresenta a contribuição de cada um 

dos gases, e as conversões equivalentes em tCO2e. 

 

Participação por Gás 

Gás tGEE tCO2e 
Porcentagem 

(%) 
CO2 13.060,67 13.060,67 85,06 

CH4 43,90 1.229,25 8,00 

N2O 0,97 258,27 1,68 

HFCs 0,42 807,17 5,26 
 

 

CO2 Biogênico 

O CO2 biogênico é o dióxido de carbono emitido por meio da queima de biocombustíveis, 

como o biodiesel misturado ao diesel comercial, ou o etanol à gasolina. Este CO2 foi 

previamente absorvido pela planta durante o seu crescimento. Tanto o GHG Protocol 

quanto o IPCC recomendam que as emissões de CO2 da queima da biomassa (CO2 

biogênico) sejam relatadas, porém neutras. As emissões de CH4 e N2O dessas fontes 

emissoras foram consideradas, pois não são absorvidas anteriormente.  

Para a Petz, as categorias responsáveis pela emissão de CO2 biogênico e sua 

contribuição estão apresentadas na tabela a seguir: 
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Categoria tCO2 Biogênico 

Combustão móvel 84,34 

Transporte upstream 738,26 

Transporte downstream 767,56 
Viagens a negócios 1,46 

Total: 1.591,62 

 

9. INDICADORES  

Para verificar a evolução das emissões de gases de efeito estufa da empresa foram 

criados indicadores de emissões por lojas e por receita bruta anual. O indicador é relevante 

para a gestão nas atividades de monitoramento e avaliação da organização, pois permite 

acompanhar o alcance das metas, identificar avanços, melhorias de qualidade, correção de 

problemas, comparativo com concorrentes de mercado, necessidades de mudança, 

segurança nas informações e atendimento a possíveis requisições por órgãos ambientais. 

O indicador por loja é uma referência e não reflete a emissão individual de cada loja. As 

tabelas abaixo apresentam os dados para o indicador da Petz: 

 

Dados da Empresa (2022) 
Lojas 218         lojas 
Receita bruta anual 3.085         MM R$ 

   
   

Indicadores (Escopos 01, 02 e 03) 

Indicador de emissão por loja (tCO2e/loja) 70,44          tCO2e/loja 

Indicador de emissão por receita bruta (tCO2e/MM R$) 4,98          tCO2e/MM R$ 

   
Indicadores (Escopos 01 e 02) 

Indicador de emissão por loja (tCO2e/loja) 14,01          tCO2e/loja 

Indicador de emissão por receita bruta (tCO2e/MM R$) 0,99          tCO2e/MM R$ 
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10. ANÁLISE DE INCERTEZAS  

Conforme sugestão da norma ISO 14.064-1, a avaliação de incertezas do inventário de 

emissões de gases de efeito estufa deve ser baseada nas orientações apresentadas pelo 

Programa Brasileiro do GHG Protocol. As incertezas associadas às emissões de GEE 

podem ser categorizadas como incertezas científicas e incertezas de estimativa. As 

incertezas científicas ocorrem quando a ciência sobre os processos de emissão de GEE não 

é suficientemente conhecida. Um exemplo importante é a incerteza científica existente nos 

valores dos Potenciais de Aquecimento Global (GWP) dos gases. Como a análise e a 

quantificação destas incertezas são extremamente complexas e problemáticas, o GHG 

Protocol não recomenda inseri-las no escopo da análise de incertezas dos inventários 

corporativos. Para a avaliação de incertezas deste inventário os dados de atividade foram 

divididos nas seguintes categorias: 

• Incerteza em relação à caracterização dos itens levantados: é possível que a composição de 

alguma fonte emissora esteja qualificada de forma errada, em função de desinformação de 

fornecedores ou outra fonte de base.  

• Incerteza em relação à quantificação dos itens levantados: é possível que os dados que 

servem de base para os cálculos apresentem dados inconsistentes, por exemplo, por falha de 

digitação de um colaborador na empresa 

• Incertezas associadas às tabelas de cálculo: como o inventário da Petz foi composto pela 

compilação de diversos itens, erros de digitação de alguns desses itens podem ocorrer. 

• Discrepância entre as estimativas e o real: algumas fontes emissoras estão baseadas em 

dados estimados, caso haja grande diferença entre as estimativas e o real, pode haver impacto 

nas emissões. 

• O fator de emissão das fontes emissoras aplicadas: tem forte impacto na quantificação das 

emissões de GEE. Caso mais fornecedores venham a realizar e divulgar seus inventários, é 

possível que as emissões relativas ao Escopo 03 do inventário alterem consideravelmente. 
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Elaboração do Inventário de Emissões de GEE 

 

Para a realização do presente estudo foi formada uma equipe de trabalho com 

colaboradores de diversos setores da Petz e especialistas da GSS Carbono e Bioinovação. 

A equipe de trabalho teve papel fundamental no sucesso desse estudo, desde a 

compreensão do tema, auxiliando na aquisição das informações, até a avaliação de impacto 

e a interpretação dos resultados, sendo o objetivo sempre garantir a transparência de todo 

o trabalho, para que esse seja fidedigno com a realidade da empresa e com os princípios e 

requisitos das normas que regem o estudo. 

Equipe de projeto GSS: 
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