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GRUPO

PCUVX
Aviso Legal

As afirmacdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios, projecdes
sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento da
Petz sGdo meramente projecOes e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas expectativas da
diretoria sobre o futuro dos negdcios. Essas expectativas dependem, substancialmente, das
condicdes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados
internacionais e, portanto, sujeitas a mudanca sem aviso prévio. Todas as variacdes aqui
apresentadas sdo calculadas com base nos nimeros em milhares de reais, assim como 0s
arredondamentos.

O presente relatério de desempenho inclui dados contabeis e ndo contabeis tais como operacionais,
financeiros pro forma e projecdes com base na expectativa da administracdo da companhia. Os
dados ndo contdbeis ndo foram objeto de revisdo por parte dos auditores independentes da
Companhia.
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1 Mensagem da
Administracao

Sergio Zimerman | Fundadore CEO



Principais conquistas 2023

Ano marcado por importantes conquistas e valiosos aprendizados, que
fortaleceram nossa resiliéncia e capacidade de adaptacao

Conquistas que consolidam ainda mais nossa posicédo de lideranga no mercado

30 » PetT
BRAND

Totalizamos 246 unidades em Melhorias na navegabilidade e Movimento estratégico de

23 UFs UX, integragdo com servigos, atualizacdo da nossa marca todos os dias
langamento do Clubz e em ago/23
CashPetz

S e o Banh,
P”_?ﬂ 1 &TOSQ
MARCA = RELATORIO

Marca prépria representando Reducdo da complexidade e custo Além da publicagdo do 1°
~8,56% do faturamento de operacional via estrutura asset inventario de GEE e
produtos (+2,1 p.p. a/a) light, trazendo carrego importante participagdo no CDP

para margens e maior velocidade
na tomada de decisdes




Principais conquistas 2023 (cont.)

Destaques financeiros

R$D,8BI rs1,38i 37,7
RECEITA RECEITA PENETRAQAO
BRUTA TOTAL BRUTA DIGITAL DIGITAL

Cresc. de +12% a/a, sob Cresc. de +24% a/a, sob Aumento de +3,6 p.p. a/a,
base expressiva de +36% base expressiva de +41% a/a com reducédo do gap de
a/aem 2022 em 2022 margem entre os canais

entre 2020 e 2023

ﬂ
6/" oY
GERACAO DE FORTE FOCO
CAIXA EM DESPESAS

Caixa operacional pela 12 vez Controle firme de despesas
suficiente para custear os via pacotes tematicos com
investimentos, além de sdlida savings relevantes vs.
posicdo de caixa e baixo nivel orgamento em 2023

de endividamento
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PeCUZ
Geracao de Caixa Operacional: visdo ano de 2023

Caixa operacional suficiente para custear nossos investimentos pela primeira vez em 2023 apds longa temporada
de consumo

Fluxo de Caixa
R$ milhdes

Geragao de
caixa

240

Reflexo do controle
de despesas,
disciplina em Capex
e eficiéncia em

: . s
capital de giro . oee .
Fluxo de Caixa do Imobilizado e Intangivel
R$ 237 milhdes em 2023 (-38% a/a)
8
Ciclo de
° '42
caixa
Melhora de ~8 dias -86
em 2023 vs 2022 -117
Fluxo de Caixa Novas Lojas Tecnologia Reformas, Manutencéo Efeito
Operacional e Hospitais e Digital e Outros Né&o Caixa




GRUPO

Captura de sinergias com Zee.Dog
Avancos de integracao significativos em 2023, com beneficios das sinergias ja visiveis no 4T23

A== R P = impacto esperado

* Melhor custo unitério
* Melhora no custo fixo/opex: sem despesa de
pessoal e custo de ocupacgéo

Zee.Dog Desmobilizag&o da fabrica da Zee.Dog * Langamento da nova embalagem
Kitchen Kitchen, com outsourcing da producé&o * Venda dos maquinarios / ativos

Operacao asset light
* EUA: parceira exclusiva com operador
zee°D°9 local (B2B e B2C) 100% ja executado em 2023

Internacional * Europa: venda apenas via distribuidores
(vs distribuic&o direta anteriormente)

» Otimizacdo de despesas: apenas varidveis

* Melhora no opex: sem despesa de pessoal
(incluindo expatriados) e custo de ocupacéo

* Reducdo de capital de giro / sem risco de estoque

* Melhora no opex: menor despesa de pessoal e custo

Integragéo sistémica executada: « Fechamento de 12 dos 15 hubs em ’
' i . . de ocupagéo
* Abastecimento unificado operagéo (4/12 concluidos) e roll-out das e de aumentar sortimento na Zeo.Now
Zee.Now * Estrutura de gest&o integrada vendas para lojas da Petz mais préximas OsSIbHIGade de aumentar sorimento na £ee.No

(sortimento lojas Petz)

e +15 novas cidades atendidas via lojas Petz * +30 novas cidades atendidas via lojas Petz )
) )  Aumento de CEPs atendidos

EBITDA AJUSTADO AQUISIGCOES

Evolucéo sequencial significativa reflexo das

reestruturacdes ao longo de 2023 e aceleracéo da
integrag&o com a Petz -12.1
9

2022 1T23 2T23 3723 2023




Desafios no curto prazo

GRUPO

Crescimento mais moderado do setor vs. anos
anteriores, além de menor renda disponivel do consumidor

nvi n r tiv lon raz

Tendéncias do segmento

Aumento Humanizagao Conteudo e
populacional pet dos pets informacgao

Competicao mais acirrada em 2023, contudo ndo sendo
homogénea, com variagdes significativas de desempenho
entre categorias

Lideranca indi ivel n men - com discr
men mark hare no an

Cresc. a/a da categoria em 2023

Farmacia Higiene e Limpeza Acessédrios

performance reflexo das maior oferta
condi¢cdes comerciais competitivas, nivel po6s pandemia (incluindo
de servigo e capilaridade de entrega marketplaces e crossborder)
impactou crescimento das
vendas na Petz

Foco ainda maior para dentro da Companhia
Execucado de ajustes internos e novas iniciativas para

Impulsionar a retom rescimento em patamar
acima do mercado de maneira sélida, sustentavel e

rentavel

Estamos mais confiantes com essa retomada de
vendas a partir do segundo semestre de 2024,
através da combinacdo de um cendrio macro mais
positivo com o inicio da maturagao de nossas
iniciativas internas



2 Prioridades /
iniciativas 2024

Aline Penna | VP de Financas, RI/ESG
e Novos Negodcios



Nossas prioridades / iniciativas para 2024

GRUPO

Seguimos focados em crescer de forma sustentavel, melhorar a rentabilidade e consolidar nossos diferenciais competitivos

Cresc. de receita total
através do aumento de
itens por cesta

* CRM: uso de dados e algoritmos
p/ aumentar retencéo, recompra
e share of wallet do cliente

* Reposicionamento p/ facilitar a
venda de produtos
discricionarios na loja e modelo
store-in-store da Zee.Dog

Evolugao do
sortimento

Projeto com consultoria
internacional: sortimento
diferenciado por loja, maior
assertividade de vendas e
eficiéncia de estoques

“Produto certo na loja certa”,
com exposicdo correta em loja

Aumento do mercado
enderegavel com maior oferta
de price points especificos em
lojas selecionadas

Expansao de
lojas

Petz: abertura de lojas de
menor metragem (~400-
500m?) e maior espalhamento
geografico

Franquias Zee.Dog: aumento
substancial do footprint em
2024

Lojas Zee.Now: piloto de lojas
de bairro / formato de
conveniéncia, com Servicos

Reestruturagao de
servigcos

» Otimizagao da capacidade
instalada e controle de custos
fixos

* Revisdo de processos com
foco no cliente e qualidade
de atendimento

» Estudo de viabilidade de novos
modelos/parcerias (i.e. micro
franquias) e desenvolvimento
do plano de salde




Nossas prioridades / iniciativas para 2024 (cont.)
Seguimos focados em crescer de forma sustentavel, melhorar a rentabilidade e consolidar nossos diferenciais competitivos

Avango em marca Melhoria da
propria p/ experiéncia em loja
diferenciacao fisica
* Aumento de share de marca * Empoderamento da ponta e
prépria, através de campanhas treinamento intensificado aos
e posicionamento dos colaboradores, com foco em
produtos dentro das lojas € no atendimento de exceléncia ao
site/App cliente
* Langamento da racdo seca * Realizagdo de campanhas e
previsto p/ 2524 eventos especificos para a loja

fisica, além de espaco dedicado
a degustacdo de produtos

* Melhor abastecimento de area
de vidas

Disciplina na
gestao de caixa

» Controle de despesas, maior

rigidez na aprovacéo de
investimentos e busca
continua por eficiéncias

Manutengado de baixo nivel de
alavancagem e investimentos
em sua maioria atrelados a
geracdo de caixa operacional
do ano

GRUPO

Sinergia com
adquiridas

» Zee.Dog: captura de sinergias
por reestruturacdes realizadas
em 2023 e roll-out de hubs
Zee.Now p/ lojas Petz j&
iniciado em fev/24

» Petix: ganho de escala
sequencial e melhor custo
unitario por tira de tapete
higiénico, responsavel por
80,3% de todos os tapetes
higiénicos vendidos no grupo
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Lojas fisicas Petz
Intensificagdo de iniciativas para aumentar o fluxo de clientes na loja

Atendimento e
experiéncia

Ja esta liberado no

CLUBZ

Beneficios
pravocé

Quero ativar

Experiéncia diferenciada em lojas 50 lojas
* Formacgéo e treinamento de especialistas
* Maior variedade de sortimento

* Campanhas de servicos e calendario
recorrente de eventos

* Degustacgdo de marcas préprias

* Prioridade e foco nos indicadores
operacionais

sem fila,
prético

e rapido- :
Vocé veio

ao lugar
certo ;)




3 Resultados
Financeiros

Aline Penna | VP de Financas, RI/ESG
e Novos Negodcios




Destaques financeiros | Grupo Petz 4T23

GRUPO

®.

@ Receita Bruta A/' EBITDA =~¢ Lucro Liquido
Total (RBT) | I | | Ajustado Ajustado
6 0856 MM R$ 82,1 MM R$ 66,8 MM R$ 19,4 MM
3 )
) 4
Grupo Petz +5.2% a/a 4,5% a/a -3,5% a/a -22,0 % a/a
y& /0 38,8% RBT (-0,3 p.p. a/a . .
e +0.6 p.p. /1) 6,8% RBT (-0,6 p.p. a/a) | 2,0% RBT (-0,7 p.p. a/a)
J
* Receita Bruta Petz Lucro Bruto Petz Despesas Operacionais Grupo D&A (+16% a/a): aumento
“Standalone”: R$890,3 MM; “Standalone”: R$345,6 MM; Petz R$315,3 MM; +6,3% a/a reflexo de abertura de lojas e
+5,1% a/a +3,3 a/a; Margem Bruta de investimentos em Tech/Digital
38,8% da RBP (-0,7 p.p. a/a) EBITDA Ajustado Petz nos ultimos anos
Destaques * Receita Bruta Digital Petz “Standalone”: R$59,8 MM;

“Standalone” (RBDP): R$352,
MM; +15,4% a/a

(o))

* Same-Store-Sales: -1,6% a/a

Press@o de margem reflexo do
aumento da Penetragédo Digital
a/a e mudangas tributarias de
PIS/Cofins que ndo constavam
na base de comparagao

-18,8% a/a; Margem EBITDA
Ajustada de +6,7% da RBP
(-2,0 p.p. a/a)

EBITDA “Aquisi¢coes™: R$7,0 MM,
uma melhora significativa vs. 4T22

e 3123

Base de comparacgao:
pagamento de JCP no 4T22
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Destaques financeiros | Grupo Petz 2023

GRUPO

J

Receita Bruta A\ EBITDA L. Geracdo de Caixa
Total (RBT) | I | | Ajustado Operacional
RS 3.8 BI R$ 1,5 Bl R$ 2671 MM RS MM
3, +R$ 219,9
?
Grupo Petz o +9,5% a/a +2,9% a/a
+12,5% a/a vs. +R$36,6MM em 2022
39,1% RBT (-1,0 p.p. a/a) 7,1% RBT (-0,7 p.p. a/a)
* Receita Bruta Petz * Lucro Bruto Petz Despesas Operacionais Grupo * Geragao de caixa operacional
“Standalone”: R$3,5 Bl; +12,3% “Standalone”: R$1,4 Bl; +9,2 Petz: R$1,2 Bl; +11,1% a/a suficiente para custear nossos
a/a, com destaque para Produtos a/a; Margem Bruta de 39,1% da investimentos, reflexo do
(+13,2% a/a) RBP (1,1 p.p. a/a) EBITDA Ajustado Petz controle de despesas, disciplina
Destaques “Standalone”: R$264,9 MM; em Capex e eficiéncia em

* Receita Bruta Digital Petz
“Standalone” (RBDP): R$1,3 BI;
+24,0% a/a

* Same-Store-Sales: +2,6% a/a

-2,5% a/a; Margem EBITDA
Ajustada de 7,6% da RBP
(-1,2 p.p. a/a)

capital de giro

* Melhora de ~8 dias a/a no ciclo
de caixa

16



Receita Bruta Grupo Petz

Destaque para as categorias de Farmacia, Higiene & Limpeza e Alimento

Receita Bruta Grupo Petz Same-Store-Sales (SSS) Petz “Standalone”

R$ milhdes Variagéo %, a/a

+12,5%l

9%
3.787
3.367

%
71% 8,1% 9,3%

+ o,
| 5,2% 1

935 913 945 945 984

GRUPO

’\.

6%

5 7%

I
0,
I B B BN
4T22 1T23 2723 3T23 4T23 2022 2023 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23 2022 2023
B sss SSS Normalizado' —@— Inflagdo pet (LTM)
S$SS de -1,6% RS 115,0 MM
Rs 89093 MM Reflexo do cenéario macro desafiador, . B L ’ Y .
Receita Bruta Petz “Standalone” (+5,1 a/a), com arrefecimento da inflagéo do segmento Pet, Rec.e_lta 2Ltz Aqmggoes (+12,8% a/a), resultado
e (o 1B s (G S /) queda do faturamento em Servicos e ritmo positivo da Black Friday de Zee.Dog, pgrformance
acelerado de expansao de lojas da Zee.Now e vendas da Petix

"Excluindo as lojas que foram impactadas pela abertura de novas unidades da Petz nas zonas de influéncia e/ou na mesma cidade.

17



Canal Digital Petz “Standalone”

Crescimento robusto de +15% a/a (sob forte base +43% a/a no 4T22)

Receita Bruta Digital e Penetragao Digital

R$ milhdes, % Receita Bruta Petz “Standalone”

L+3,5 p.p.a/a

37,7%
34,2%
39,5% 39,6%
36,1% 36,0% 35,8%
+24,0%
1.308
1.055
I—+15,4%ﬁv
306 301 312 342 353
4T22 1T23 2T23 3T23 4T23 2022 2023

I Receita Bruta Digital Penetracao Digital

\:3,6 p.p.a‘/a

,0

oY

_——J

Penetracao Digital
recorde

Incremento de participagéo de 3,5
p.p.a/ae flat p.p. t/t

Estratégia
Omnichannel
92,1% das vendas digitais no

4723 (+1,5 p.p. a/a) entregues ou
retiradas nas lojas fisicas

GRUPO

Ajustes nas condicoes
comerciais
Apds o 3T23, com maiores
investimentos em

competitividade, optamos por
um 4T23 mais equilibrado

|'.67_‘

S

Alto nivel
de servico

95% das vendas Ship from Store
entregues em até 1 dia util,
sendo 87% de todos os pedidos
do Digital

18



Margem Bruta Grupo Petz

Pressdo de margem reflexo principalmente da performance Petz “Standalone”

Lucro Bruto Grupo Petz
R$ milhdes

46,4% 47A4% 4T.4% ... 46,6% A1,7%  46,7%
b

”0—.\"‘ *—e

39,1% 39,8% 39,7% 38.0% 38,8% 40,2% 39,1%

1353 1462
366 363 375 361 382
4T22 1723 2T23 3T23 4T23 2022 2023
I Lucro Bruto % Receita Bruta Total —@— % Receita Liquida Total

Margem Grupo Petz
'0,3 popo a/a

reflexo principalmente da
performance Petz “Standalone”

fl®

Margem Grupo Petz
+0,6 p.p. t/t
Incremento sequencial com

ajuste na estratégia de
competitividade

GRUPO

it

@ ll
Margem Petz
“Standalone”
-0,7 p.p. a/a

reflexo da maior Penetracao

Digital a/a e mudancas tributérias
de PIS/Cofins

Arrefecimento da
inflagao interna pet

6% acumulado 12M em dez/23
(vs 9% em dez/22), que resultam
em crescimento mais baixo de
top line e SSS
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Despesas Operacionais Grupo Petz
Aumento reflete uma menor alavancagem operacional e maiores Despesas com Vendas, compensados por redugédo em

G&A

Despesas Operacionais
% Receita Bruta Grupo Petz

32,7%

= 32,3%
970

0,5%

32,5%
0,7%

32,1%

31,7%
0,4%

0,6%

31,3%
0,5%

Despesas totais:
-0,4 p.p. a/a, sendo:
G&A: -0,2 p.p. a/a
Pré-op: -0,3 p.p. a/a ﬁ}'\;‘
A

Sl

Despesas com Vendas
+1,6 p.p. a/a

32,1%
0,4%

Resultado da campanha
institucional referente ao brand
refresh da Petz, abertura de lojas
e maturacgao do parque

)

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23 2022

I Vendas [ G&A

Outras despesas operacionais

Outras Despesas Op.
-0,2 p.p. a/a

2023

Reflexo de menor ritmo de
aberturaem 2023 vs. 2022 e
maior eficiéncia de despesas

pré-operacionais

GRUPO

&

G&A
-1,0 p.p. a/a

Reflexo da captura de sinergia e
reestruturagdes na Zee.Dog e
reducdo nas despesas
corporativas Petz

Zee.Dog

Reestruturacdo para tornar a
operagdo mais asset light na
vertical internacional
(EUA/Europa) e Brasil (hubs e
ZDK)

20



Margem EBITDA Ajustada Grupo Petz

Resultado positivo das aquisi¢des, compensando parcialmente a presséo vinda de Petz “Standalone”

EBITDA Ajustado Grupo Petz (Pré-IFRS 16)

GRUPO

EBITDA “4-wall” (Lojas Petz)

% Receita Bruta Petz “Standalone”

R$ milhdes
EBITDA “4-wall”’
Safras # Lojas
(4T23LTV)
88% 85% 88% gy g1y 9.2%  ga%
o—o—90 o o Até 2018 80 17,1%
74%  71% T4%  69%  6,.8% L% 71% 2019 26 17,0%
259 267 2020 28 16,4%
69 65 70 65 67 cbel I L
2022 50 9,8%
4T22 1T23 2T23 3T23 4T23 2022 2023 e
2023 30 7,6%
I EBITDA Ajustado % Receita Bruta Total —@— % Receita Liquida Total \_ Y,
6,7% (-2,0 p.p. a/a) +R$7,0 MM

R$122 MM (+2,5% a/a)

EBITDA Ajustado Grupo Petz
IFRS16 no 4T23

Margem EBITDA Ajustada Petz “Standalone”, reflexo da
pressdo de margem bruta, maior participagdo do Digital,
menor alavancagem operacional e companha de
marketing do brand refresh da Petz

EBITDA “Aquisicdes”, melhora vs.
-R$4,5MM no 4T22 e R$1,7MM no 3T23, reflexo
captura de sinergias com Petz e nova abordagem

asset light em Zee.Dog

21



GRUPO

PCUX
Lucro Liquido Ajustado Grupo Petz
Queda a/a em 4T23 reflete crescimento de D&A e base de comparacgéo (JCP no 4T22 vs sem distribuicdo no 4T23)

Lucro Liquido Ajustado Grupo Petz (Pré-IFRS 16)
R$ milhées

+16% a/a
Investimentos
em lojas e
Digital/TI
realizado nos
Gltimos anos

4 ) 4 )

Rescisdes no

corporativo, Referente ao
desmobilizagéo e fechamento de 2
reestruturacédo da unidades no RJ
vertical (1T23 e 3T23)

internacional

(7) 5
””””””” mOm B .
EBITDA D&A Resultado IR/CS Lucro Liquido  Efeitos Ndao  Stock Options Baixa de Outros Lucro Liquido
Ajustado 4T23 Financeiro Ajustado 4T23 Recorrentes (Nao caixa) Imobilizado Contabil 4T23
(N3o caixa)

22



82
76
60
43
35 l

Fluxo de caixa, investimentos e endividamento
Robusta posi¢ao de caixa reflexo da disciplina na aprovacado de investimentos e busca por eficiéncias em capital de giro

Fluxo de Caixa Operacional
R$ milhdes

4722 1T23 2T23 3T23 4723

.

* R$43 MM de geracéo de caixa operacional

» Aumento nos niveis taticos de estoques,

principalmente por um maior nivel de
compras estratégicas de final de ano

 Melhora no mix de Contas a Receber,

com o share maior de pix

'Inclui consolidagdo do CAPEX das empresas adquiridas (Zee.Dog e Petix).

Investimentos
R$ milhdes
118
23 ‘ -38% a/a
74
62 62
23
6 3 48
21 19 6
35 39

4722 1T23 2T23 3T23 4723

Il Novas Lojas e Hospitais
I Tecnologia e Digital
Reformas, Manutencgédo e Outros*

» -38% a/a de Investimentos Totais

* -68% a/a de Novas Lojas, reflexo do menor

ritmo de abertura em 2023, maior eficiéncia
na implantagdo das unidades e menor capex
por loja, dado menor metragem

* +14% a/a de Investimento em Tecnologia e

Digital que refletem inovagao, UX e infra

GRUPO

Alavancagem (Pré-IFRS 16)
Divida Liquida/EBITDA Ajustado 12M

4722 1T23 2T23 3T23 4723

* R$19 MM de Lucro Liquido Ajustado (-22%
a/a), reflexo do aumento da D&A e base de
comparagdo (JCP no 4T22 vs sem
distribuicdo no 4T23)

* R$23 MM de divida liquida no 4T23
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Q&A

PT

Para fazer perguntas, clique no icone “Q&A” na
parte inferior da tela;

Escreva seu nome, empresa e idioma;

Ao ser anunciado, uma solicitagdo para ativar o
microfone aparecera na tela. Vocé deve ativa-lo
para fazer perguntas.

To ask questions, click on the “Q&A” icon at the
bottom of the screen;

Write your name, company and language;

When announced, a request to activate the
microphone will appear on the screen. You must
activate it to ask questions.
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