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Seu pet center de estimagéio

Sdo Paulo, 10 de maio de 2021 — A Pet Center Comércio e Participa¢des S.A. (B3: PETZ3) anuncia seus resultados do primeiro
trimestre de 2021 (1721).

Desde 2019, nossas Demonstragdes Financeiras sdo preparadas de acordo com o IFRS 16. Para melhor representar a realidade
econémica do negdcio, os nimeros deste relatdrio sGo apresentados sob a norma antiga, o IAS 17 / CPC 06. A reconciliagdo
com o IFRS 16 do 1T21 pode ser encontrada nas pdginas 25-28.

Destaques | 1T21 B3: PETZ3
Lojas: 138 unidades, com 5 inaugurac¢des no 1721 (31 nos ultimos 12 meses) R$24,62
Por acao

Centro Veterindrio Seres: 116 unidades, das quais 10 hospitais

Same-Store-Sales (55S): +33,9% a/a no 1721 393.991.198

Receita Bruta Total (RBT): R$537,5 milhdes; +52,8% a/a no 1721 Total de A¢Bes
Receita Bruta Digital: R$155,5 milh&es; +235,5% a/a; 28,9% da RBT; indice
Omnichannel de 84,7% da Receita Bruta Digital no 1T21 R$9.700 milhdes
Lucro Bruto: R$215,2 milhSes; +54,6% a/a; 40,0% da RBT no 1T21 Valor de Mercado
EBITDA Ajustado?: R$40,2 milhdes; +36,3% a/a; 7,5% da RBT no 1721

! > 0a/ ° Contatos de RI
Lucro Liquido®: R$11,5 milhdes; -40,7% a/a, comparacdo impactada por efeitos https://ri.petz.com.br/
ndo recorrentes (+59,3% a/a, excluindo esses efeitos*); 2,1% da RBT no 1T21 ri@petz.com.br

+55 (11) 3434-6816

Dados de 10 de maio de 2021

Resumo do Resultado e Indicadores

RS mil,
1721 1T20 Var.
exceto quando indicado
Resultados Financeiros
Receita Bruta Total 537.516 351.848 52,8%
Same-Store-Sale (SSS)’ % a/a 33,9% 16,6% 17,3 p.p.
Receita Bruta Digital 155.513 46.355 235,5%
Penetragdo Digital (% Receita Bruta Total) 28,9% 13,2% 15,8 p.p.
indice Omnichannel (% Receita Bruta Digital) 84,7% 78,9% 5,8 p.p.
Lucro Bruto 215.179 139.143 54,6%
% Receita Bruta Total 40,0% 39,5% 0,5 p.p.
EBITDA Ajustado? 40.152 29.457 36,3%
% Receita Bruta Total 7,5% 8,4% (0,9 p.p)
Lucro Liquido® 11.484 19.369 -40,7%
% Receita Bruta Total 2,1% 5,5% -3,4 p.p.
Indicadores Operacionais
Ndmero de Lojas 138 107 31
Ndmero de Inauguragdes 5 2 3
Area de Lojas (m?) 145.922 121.007 24.915
Presenga em Unidades Federativas (UFs) 16 14 2
Centros Veterindrios Seres 116 95 21

1 0 555 inclui (i) vendas das lojas fisicas com mais de 12 meses, sejam essas vendas de produtos ou servicos, (ii) vendas Omnichannel (Pick-up e Ship from store) das lojas fisicas com mais de 12 meses e (iii) vendas do E-
commerce (vendas expedidas do CD diretamente para o cliente final).

2 N3o considera o efeito do IFRS 16, resultado n3o recorrente (créditos fiscais referentes a exercicios anteriores e despesas com consultoria estratégica), além das despesas ndo caixa de baixa de imobilizado
e plano de opgdo de compra de agGes (“SOP”).

3 N3o considera o efeito do IFRS 16, portanto n3o deve ser usado como referéncia para base de calculo de dividendos.

“Excluindo resultados n3o recorrentes de R$501 mil no 1721 (crédito de PIS/COFINS de exercicios anteriores sobre despesas e despesas com consultoria estratégica) e R$12,5 milhdes no 1T20 (créditos de
PIS/COFINS referentes a exclusdo de ICMS da base de célculo), além do montante referente a corregdo monetéria de R$6,2 milhdes (sobre o valor principal dos créditos de PIS/COFINS de R$12,5 milhdes
referentes a exclusdo de ICMS da base de calculo). contabilizada na linha de Receitas Financeiras. A exclusdo desses efeitos é realizada considerando a aliauota de 34%.
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Mensagem da Administracao
Atualizacao COVID-19 & Tendéncias do setor Pet

O inicio de 2021 foi marcado por uma nova onda da pandemia de COVID-19 no Brasil. A Petz, antes de mais
nada, presta solidariedade, conforto e apoio a todos aqueles que tiveram suas vidas impactadas em
decorréncia da disseminagdo do virus. Apesar das dificuldades e desafios que ainda temos pela frente, os
sentimentos de esperanca e de otimismo prevalecem. Com disciplina em relagdo as medidas de isolamento
social, ao uso de mascara e também ao avanco do cronograma de vacinacdo, esperamos observar, em breve,
um cenario menos incerto no que diz respeito ndo sé as questSes de salde, que sdo extremamente
prioritarias, mas também em relacdo a situagdo econdémica do pais.

Nesse sentido, nossa prioridade ao longo dos ultimos meses tem sido reforcar todos os cuidados necessarios
com a saulde e seguranca dos nossos colaboradores e clientes. Monitorando atentamente as decisdes e
recomendacgdes dos érgdos de salde e das autoridades publicas, nossas operagoes, consideradas atividades
essenciais, tétm se mantido em funcionamento seguindo rigidos protocolos sanitarios. Além disso, com o
objetivo de promover ainda mais tranquilidade e suporte para os colaboradores da Petz, oferecemos uma
central de atendimento médica capacitada, com disponibilidade de 24 horas por dia, para atendimento e
direcionamento em suspeitas e casos de COVID-19.

Conforme ja mencionado em outros trimestres, a pandemia acelerou algumas tendéncias estruturais do
setor Pet que ja vinham sendo observadas ao longo dos ultimos anos, resultando no aumento do tamanho
do nosso mercado. Intensificou-se a “humaniza¢do do pet” (pet como membro da familia), vinculo esse
potencializado pela maior interacdo e proximidade com os tutores como consequéncia da permanéncia nos
lares e pelo maior cuidado com a saude e higienizacdo dos pets, e também pelo aumento do nimero de
tutores (reflexo, principalmente, do crescente nimero de ado¢des de pets; fendbmeno observado em varios
paises ao redor do mundo). Além disso, a pandemia potencializou a migragdo do varejo fisico para os canais
digitais. No entanto, mesmo considerando um cenario de maior reabertura do comércio, nivel de atividade
em outros setores da economia e flexibilizagdo das medidas de isolamento, acreditamos que grande parte
dessas tendéncias devem continuar no futuro.

Além disso, é importante destacar que o mercado Pet no Brasil apresenta um enorme potencial de
crescimento, com um gap em relagdo ao gasto anual por pet de outros paises, e ainda é extremamente
fragmentado, no qual os pequenos pet shops de bairro representam cerca de 50% do segmento. Acreditamos
gue essa caracteristica do mercado representa uma grande oportunidade para a Petz capturar market share
e consolidar ainda mais a lideranga no setor. Nossa plataforma Omnichannel Unica no mercado, com ofertas
integradas entre segmentos (produtos e servigos) e canais, formato e localiza¢cdo de loja diferenciados, além
de um sortimento completo de produtos, sdo algumas das vantagens competitivas que deixam a Companhia
em uma posi¢do muito privilegiada.

Na nossa visdo, a combinac¢do desses fatores mencionados acima com a capacidade de execug¢do da Petz,
proporcionam um enorme potencial de crescimento, o que nos deixa confiantes em relagdo as perspectivas
futuras mesmo diante de um cenario ainda incerto.

No 1T21, a Petz apresentou forte crescimento, superando novamente o patamar de +50% a/a, o que confirma
nossa adaptabilidade, escalabilidade e resiliéncia. Os principais destaques positivos do trimestre foram:
crescimento da plataforma digital e a nossa performance no Centro Veterinario Seres. Cabe mencionar que
esse desempenho expressivo foi entregue apesar de uma sélida base de comparacdo ano contra ano, dado
gue, em margo de 2020, muitos clientes anteciparam compras com receio de rupturas de produtos em
fungdo do nivel de incerteza gerado no inicio da pandemia.

Se por um lado a pandemia acelerou tendéncias estruturais do setor e a plataforma da Petz se destacou
nesse cendrio, conforme mencionado acima, por outro, impactou nossas operacoes e resultados do 1T21 da
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seguinte maneira: (i) reforco nas medidas restritivas e decretos locais de isolamento social em parte do
trimestre, que resultaram em reducdes nos horarios de funcionamento de lojas, levando até mesmo ao
fechamento temporario em algumas localidades, devido a lockdowns em certas regides, e de parte da nossa
rede de Centros de Estética; (ii) atrasos em obras e nos processos de obtencdo de licengas para abertura de
novas lojas; e (iii) pressdo inflaciondria ndo sé nos produtos, mas de forma mais ampla na operacao.

Expansao da Rede de Lojas: Recorde no 1T21 superando a marca de 30 novas unidades nos ultimos
12 meses + Entrada na Regiao Norte em abril

Ao longo do primeiro trimestre de 2021, inauguramos 5 lojas, encerrando o periodo com 138 unidades em
16 Unidades Federativas (UFs). Quando analisamos os ultimos 12 meses, foram abertas 31 lojas, o maior
patamar histérico ja registrado em um Unico ano, em 9 UFs, o que reforca a nossa capacidade de execugao
do plano de abertura de lojas. Adicionalmente, vale destacar que inauguramos em abril uma loja em Palmas,
capital do estado do Tocantins. Essa loja celebra uma grande conquista para a Petz, marcando ndo sé a
entrada em um novo estado - atingindo 17 UFs - mas também a nossa primeira unidade no Norte do Brasil,
o que estabelece a presenca das marcas “Petz” e “Seres” nas 5 regides do pais, destravando mais um caminho
de crescimento para a Companhia. Nesse contexto, esperamos continuar o processo de diversificacdo
geografica da rede de lojas com a entrada em novas pracas, expandindo nossa plataforma por todo territério
nacional.

E importante mencionar que, até o momento, mesmo levando em consideracdo os desafios citados
anteriormente devido a deterioracdo da pandemia, nosso plano de abertura de lojas para o ano de 2021
continua em linha com o planejado, apesar da concentracdo de inauguracdes prevista para o segundo
semestre. Nesse sentido, cabe destacar o nosso robusto backlog de novas lojas com pontos comerciais ja
contratados - o qual endereca as unidades planejadas para o ano e esta mais concentrado em estados fora
de S3o Paulo, diferentemente do que foi observado nas aberturas de lojas no 1T21. Continuamos confiantes
em relagdo a sequéncia dos nossos investimentos na expans3o da rede dada a consisténcia dos retornos
obtidos nas diversas regides do pais, reflexo da forca da nossa marca e da nossa proposta de valor
diferenciada, a qual potencializa a estratégia digital da Petz por meio da plataforma Omnichannel.

Plataforma Digital: Novo recorde de participacdo, melhorando nivel de servio e mantendo
rentabilidade

A loja fisica tem se provado cada vez mais um componente indispensavel em nosso ecossistema e na
estratégia Omnichannel integrada, além de ser um diferencial competitivo relevante frente a outros players
do setor. Acreditamos que a loja Petz ofereca uma experiéncia diferenciada de compra para os tutores e seus
pets, com a nossa integragdo entre canais, na qual 100% das unidades oferecem Pick-up e Ship from Store, o
gue nos posiciona como a Unica plataforma do segmento com presenga nacional capaz de criar uma equagao
de valor Unica para os clientes: redugdo substancial do tempo de entrega e do custo de frete.

Nesse contexto, a aceleracdo das vendas nos canais digitais reflete um comportamento decorrente do
cenario de pandemia, mas, na nossa visdo, isso também representa uma demanda por experiéncia e nivel de
servico diferenciados. Com base nisso, o canal Digital da Petz foi mais uma vez o grande destaque do
trimestre, reflexo principalmente da integracao e escalabilidade da nossa plataforma Omnichannel, na qual
todas as 138 lojas operam como “mini-CDs”.

O faturamento do Digital foi de R$155,5 milhdes no 1T21, um expressivo crescimento de +235,5% em relacdo
ao ano anterior. Assim, a participagdo do Digital terminou o 1T21 atingindo novo recorde de 28,9% das
vendas totais (vs. 26,0% no 4720 e 13,2% no 1T20). E importante mencionar que esse patamar é superior as
nossas expectativas internas projetadas para serem atingidas em 5 anos, ja levando em consideracdo a
revisdo de um cendrio de pandemia com a maior migragao do varejo fisico para os canais digitais. Ainda nesse
contexto, vale destacar que, ao longo do trimestre, apresentamos o primeiro més na histéria da Companhia
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com uma participacdo do Digital acima de 30%, impulsionada pelas medidas de isolamento mais severas
nesse inicio de ano, mas que demonstra a robustez e escalabilidade da nossa plataforma, modelo de negédcio
sustentdvel com foco em Customer Experience, além da manutencdo de patamares saudaveis de
rentabilidade.

A Petz vem continuamente se mostrando mais preparada para acelerar a captura de market share nas vendas
digitais, as quais sdo potencializadas em fung¢do da nossa plataforma Omnichannel com elevado nivel de
servico para os nossos clientes, além de um sortimento vasto com mais de 15 mil SKUs disponiveis em nosso
site, que posiciona a nossa plataforma com a maior oferta do segmento. O indice Omnichannel atingiu novo
patamar recorde de 84,7% no 1T21 (vs. 83,8% no 4T20 e 78,9% no 1T20), corroborando a visdo de que a
operacao da Petz estd se consolidando cada vez mais como uma referéncia ndo sé no varejo brasileiro, mas
também em nivel mundial no que diz respeito a omnicanalidade.

Mesmo com um crescimento abrupto e mudanca de patamar nas vendas digitais, nossa operagdo tem se
provado ainda mais escalavel dado que temos melhorado sequencialmente nosso nivel de servico e
experiéncia do cliente de maneira consistente. No 1721, entregamos 96% das vendas realizadas através da
modalidade Ship from Store em até 1 dia util, o que representa uma melhora frente aos patamares de
exceléncia apresentados em 2020. Quando analisamos todas as entregas de pedidos realizados através dos
canais digitais (incluindo vendas expedidas do CD), esse indice atingiu a marca dos impressionantes 82% no
periodo, uma evolugdo material frente aos niveis do ano passado. Por fim, cabe destacar novamente a
performance da modalidade Expressa dentro da Companhia, cuja entrega acontece em poucas horas, e que
cada vez mais tem ganhado relevancia nas vendas. No 1T21, mais da metade das vendas realizadas nessa
modalidade foram entregues em até 1 hora.

Em busca pela exceléncia na area logistica, vale mencionar que continuamos focados em novas iniciativas
para ganhos de eficiéncia, reducdao nos custos e melhoria no nivel de servico. O aperfeicoamento da nossa
operacgao logistica nos aproxima cada vez mais de niveis elevados de satisfagdo dos nossos clientes por
estarmos aptos a promover as melhores experiéncias em todas as modalidades de entrega em que atuamos.

O grande destaque nos canais digitais é o nosso App, lider no setor Pet com um total de downloads no 1721
superior ao 2°, 3° e 4° colocados somados!. Além disso, nosso App se manteve na lideranca na categoria nos
rankings das lojas da Google Play e Apple Store, com notas nos mais altos patamares. Com 790 mil usudrios
ativos (MAU — Monthly Active Users) e um crescimento nas vendas de mais de 375% a/a no 1721, o App ja
representa aproximadamente 60% das vendas digitais. Por fim, depois de se tornar lider do setor ao longo
de 2020, nosso site continua consolidando a sua posi¢do de lideranga e atingindo novos recordes com 7,3
milhdes de acessos? em marco de 2021.

O Programa de Assinatura da Companhia vem ganhando cada vez mais destaque, encerrando margo de 2021
com uma base de assinantes representando aproximadamente 19% da Receita Bruta Total (vs. 15% em
dezembro de 2020). A aceleragdo do Programa de Assinatura segue contribuindo positivamente para o
processo de fidelizagdo dos clientes e reducdo do churn, aumentando assim a recorréncia e volume de
compras, além de estar potencializando as vendas no canal fisico, tanto em produto, quanto em servicos.

Ao longo dos ultimos meses, temos reforcado os investimentos na captura de novos clientes no Digital,
considerando que o Lifetime Value (LTV) tem se mantido em patamares atrativos em func¢do de maior
frequéncia e retengdo. Vale destacar que os pedidos de clientes existentes atingiram cerca de 80% do total,

1 Fonte: SimilarWeb. Acesso em 7 de maio de 2021.
2 Fonte: SimilarWeb. Acesso em 7 de maio de 2021.
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mesmo com elevado nivel de captura de novos clientes e crescimento total do canal. Esses investimentos
representam uma pressao na rentabilidade em um primeiro momento, contudo, dados os nossos indices de
LTV/CAC (Customer Acquisition Cost) saudaveis, acreditamos que uma vez dentro da plataforma da Petz,
temos produtos e servigos necessarios para engajar e cada vez mais melhorar nossos niveis de recompra e
recorréncia.

Para os préximos trimestres, continuaremos investindo no Digital e na integracdo entre canais, com foco na
navegabilidade e interacao dos usuarios com nossos produtos digitais, melhorando o nivel de personalizacao
das ofertas para cada cliente e eficiéncia na conversdo de novas vendas através do “Minhas Ofertas” —
funcionalidade essa do App que quase dobrou a participacao de clientes com ofertas ativadas desde o final
de 2020, além do acompanhamento da performance dessas plataformas em termos de crescimento e
engajamento. Nés acreditamos que a digitalizacdo da experiéncia do cliente ndo acontece somente em
momentos de compra de produtos, mas também na oferta de servigos (veterinario, banho e tosa, etc.) e na
disponibilizacdo de contelddo de qualidade para os apaixonados por pets. Nesse contexto, cabe mencionar o
Blog da Petz (www.petz.com.br/blog) que atingiu quase 5 milhGes de acessos por més, reflexo de um
trabalho muito sélido na producdo de conteldo e curadoria para os nossos clientes, aspectos centrais, na
nossa visao, para um player especializado do setor Pet, além de impulsionar o trafego organico do Digital.

Por fim, cabe destacar o roll-out da estratégia do self check-out em mais de 20 lojas da nossa rede,
representando quase 35% das vendas nessas unidades. A tecnologia desenvolvida para o autoatendimento
dos clientes, a qual também ja é utilizada no varejo em outros segmentos, permite que os nossos clientes,
de forma auténoma e com contato reduzido, realizem o registro da compra e pagamento do produto. Essa
iniciativa, pioneira no setor Pet com abrangéncia nacional, além de trazer uma experiéncia de compra mais
fluida para o cliente, faz com que a Companhia obtenha ganhos de produtividade. Esse projeto reforca a
estratégia da Petz de digitalizar cada vez mais a experiéncia e jornada dos clientes, mesmo em momentos
dentro das lojas fisicas.

Ecossistema Petz: Nova drea de Novos Negdcios

Dando sequéncia a estratégia Petz Solution, que tem como objetivo a criagdo de um ecossistema completo,
confidvel e integrado de solugdes sob perspectiva das necessidades dos pets e seus tutores, estruturamos
uma célula dedicada para Novos Negdcios no més de marco. Essa nova area dentro da Petz estd sendo
liderada pelo nosso CFO e IRO, Diogo Bassi, que estd ha 8 anos na Companhia, além de possuir uma sélida
carreira em Private Equity e Investment Banking/M&A.

Como mencionado anteriormente, o setor Pet estd em franca expansdo. Nesse sentido, temos mapeados
dezenas de startups e potenciais parceiros, os quais tém se mostrado bastante interessados e abertos ao
engajamento com a Petz para alavancar e dar “musculatura” para os seus negdcios dentro da maior e mais
integrada plataforma do segmento pet no Brasil. Assim, de uma forma geral, estamos buscando potenciais
parcerias que visem ampliar o nivel de fidelizacdo e recorréncia dos nossos clientes com produtos
diferenciados, novos servigos, tecnologia, conteldo, educagao e experiéncia. Essas sdo algumas das verticais
na nossa agenda como forma de estarmos cada vez mais préximos do nosso publico em todos os pontos da
jornada - ndo somente nos momentos de compra de produtos e na prestacdo de servigos, mas também em
outras situagdes nas quais teremos mais interacdes, presenca de marca e dados.

Nosso pensamento estratégico esta orientado em trazer para a plataforma pessoas, tecnologias ou modelos
de negdcios que consigam adicionar competéncias complementares as nossas, com a preocupagao sempre
presente de preservar o que esses empreendedores tém de mais genuino: capacidade de criagao e inovagao.

ESG: Marca dos 50.000 pets adotados através do Adote Petz

O Adote Petz, maior programa de adogdo do pais, alcancou um marco importante nesse trimestre, superando
50 mil adogdes na histdria da Companhia, cumprindo com o nosso propésito de ajudar cdes e gatos a acharem
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um novo lar em conjunto com mais de 90 ONGs e parceiros - e agora de forma mais digitalizada por conta da
plataforma lancada no més de dezembro de 2020 (www.adotepetz.com.br). Vale lembrar que existem
diversas vertentes do projeto Adote Petz além da adog¢do, como por exemplo, iniciativas de apoio financeiro
e também através da doacdo de outros recursos: Parceria com a Editora MOL, Movimento Arredondar e
Programa Validos. Essas iniciativas somadas arrecadaram, ao final do 1721, a expressiva marca de mais de
RS$6,0 milhdes na histéria. Os recursos arrecadados sdo destinados as ONGs parceiras para serem investidos
em (i) melhorias, como a expansdo e reforma dos abrigos, ampliando e adequando as estruturas de acordo
com as praticas de bem estar, (ii) suporte a ampliacdo do nimero de pets resgatados, bem como nos cuidados
iniciais e tratamento dos mesmos (castracdo e vacinas), (iii) além de investimentos na digitalizacdo dos
processos e ferramentas como sites e tablets para facilitar a atuacdo durante a pandemia e (iv) na
reestruturacdo de gestdo e finangas das ONGs (incluindo certificagdes e orientacbes de boas praticas
fornecidos pelo Adote Petz por meio dos parceiros Editora MOL e Phomenta).

O 4lbum de figurinhas “Vida de Pet” em parceria com a Editora MOL, que teve o seu langamento no final de
2020, arrecadou quase R$500 mil para ONGs voltadas para a protec¢do animal. O livro ilustrado, que era
vendido nos caixas das lojas da Petz e na plataforma digital, foi um dos dez &lbuns mais populares do pais®,
reforcando a incrivel parceria entre a maior editora de impacto social do mundo e a Petz, a maior plataforma
do segmento. Um novo dlbum esta previsto para lancamento para o meio deste ano, e possui todas as
caracteristicas necessdrias para ser um novo sucesso, por termos nosso time engajado e clientes conectados
com o nosso proposito em prol da causa animal. Vale ressaltar que a parceria com a MOL resultou em mais
de 440 mil de itens vendidos no 1T21 pela Petz, incluindo livros, calendarios, e o dlbum e suas figurinhas.

Outra iniciativa que vem ganhando cada vez mais destaque é o Movimento Arredondar, o qual consolida as
doacdes feitas por meio da loja arredondando os centavos do valor da sua compra ou por meio da plataforma
digital. No 1721, atingimos mais um recorde para a Companhia, consolidando também quase R$500 mil
acumulados desde o inicio da iniciativa em meados de 2019.

No Centro Veterinario Seres, suspendemos as cirurgias eletivas em nossas unidades, iniciativa essa que tem
como objetivo a redugao da demanda no segmento veterindrio por insumos e medicamentos que s3ao
utilizados também na saude humana. Por sermos o maior Centro Veterindrio do pais, essa atitude além de
aumentar a disponibilidade dos materiais no mercado, também tem o propdsito de criar um movimento
positivo na classe veterindria para estimular mais redes e profissionais a fazerem o mesmo. Vale ressaltar
gue essa suspensado tempordria ndo prejudica a saude e bem-estar do pet, dado que mantivemos as cirurgias
de urgéncia e emergéncia. Seguimos com o objetivo de entregar o que ha de melhor por meio de uma
estrutura verticalizada que garanta qualidade e sustentabilidade das operac¢des veterinarias.

Resultados 1T21

Os resultados da Petz comegaram 2021 com um ritmo de crescimento acima das expectativas, sendo as
vendas do Digital o principal destaque. Essa performance demonstra novamente, além da resiliéncia do setor
Pet, a capacidade continua da Companhia em alavancar e aproveitar as oportunidades, mesmo diante de um
cendrio de incertezas. Nesse sentido, continuamos investindo para acelerar a captura de market share, com
um aumento relevante nas vendas digitais, mesmo que isso represente uma ligeira pressao na rentabilidade
nesse primeiro momento, dados os nossos niveis consistentes e saudaveis de LTV/CAC.

3 Fonte: Folha de S&o Paulo. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/empreendedorsocial/2021/03/album-de-figurinhas-vida-
de-pet-arrecada-r-440-mil-em-doacoes-para-causa-animal.shtml. Acesso em 7 de maio de 2021.



http://www.adotepetz.com.br/
https://www1.folha.uol.com.br/empreendedorsocial/2021/03/album-de-figurinhas-vida-de-pet-arrecada-r-440-mil-em-doacoes-para-causa-animal.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/empreendedorsocial/2021/03/album-de-figurinhas-vida-de-pet-arrecada-r-440-mil-em-doacoes-para-causa-animal.shtml
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No 1T21, entregamos um crescimento expressivo de +53% a/a da Receita Bruta Total, apesar de um ambiente
ainda desafiador em fung¢ao da pandemia, além de uma sélida base de comparagdo. O SSS foi de +34% no
periodo. O crescimento de receita reflete a forte performance de Produtos (+55% a/a), com destaque para o
substancial aumento do Digital, que cresceu mais de 3x a/a, somando R$155,5 milhdes no periodo (ou 29%
da Receita Bruta Total), além de um forte crescimento dos servicos veterindrios sob a marca “Seres” (+52%
a/a). Assim, o segmento de Servicos e Outros, depois de trés trimestres seguidos com queda no faturamento
na comparacgdo a/a, apresentou um crescimento de +18% a/a, mesmo com a queda nas vendas dos Centros
de Estética - por motivos ja explicados anteriormente.

A margem bruta foi de 40,0% no 1T21, uma expansao (+0,5 p.p.) quando comparada ao mesmo periodo do
ano anterior, resultado de uma maior participacao de produtos no mix de vendas, antecipa¢do de compras
com a industria em func¢do do cendrio inflacionario e de instabilidade na cadeia, que beneficia as margens, e
maior participa¢do de produtos exclusivos sob a marca “Petz”. Esses fatores foram mais do que suficientes
para compensar o aumento substancial da participacdo das vendas no Digital e do impacto negativo da
margem dos Centros de Estética. O EBITDA Ajustado cresceu +36,3% a/a no 1T21, representando uma
margem sobre receita bruta de 7,5% (vs. 8,4% no 1T20), reflexo principalmente das maiores despesas com
frete e maiores investimentos para aquisicdo de clientes, em fungdo da maior participacdo do Digital, e
também de maiores despesas de armazenagem, resultado de uma cadeia de suprimentos mais pressionada
e pelo maior nivel de absenteismo ocasionado pela nova onda do COVID-19 no inicio de 2021.

Para o ano de 2021, continuamos focados em crescimento e captura de market share, procurando manter
niveis de rentabilidade saudaveis, mesmo sabendo dos desafios e incertezas no que diz respeito a pressao
inflaciondria e ambiente macroecon6mico. Assim, ao longo dos préximos meses, seguiremos focados e
trabalhando duro para ampliar a presenca nacional, digitalizar a experiéncia do cliente e nossas operacgdes,
oferecer solucGes inovadoras, consolidar a marca “Seres” como referéncia no segmento de servigos
veterinarios e ampliar a oferta de produtos exclusivos sob a marca “Petz”. Fortalecendo cada vez mais essas
verticais de negdcios, avancaremos de forma sustentdvel para consolidar a nova visdo estratégica da
Companhia de “Ser mundialmente reconhecido como o melhor ecossistema do segmento Pet até 2025".

A ADMINISTRAGAO
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Rede de Lojas e Centros Veterinarios Seres

Ao longo do 1T21, inauguramos 5 lojas, sendo 4 em novas cidades nos estados de S3o Paulo (Carapicuiba,
Maud e Americana) e Parana (Foz do Iguagu), além de 1 na capital de S3o Paulo. Quando analisamos os ultimos
12 meses, foram abertas 31 lojas, o maior patamar histdrico ja registrado em um Unico ano, em 9 Unidades
Federativas (UFs), o que refor¢a a nossa capacidade de execug¢do do plano de abertura de lojas. Assim,
encerramos 0 1T21 com 138 lojas em 16 UFs, fortalecendo a nossa posicdo de lideranca no setor como a maior
rede de pet shops do Brasil ndo s6 em termos de faturamento, mas também em numero de unidades e
abrangéncia geografica.

Adicionalmente, vale destacar que inauguramos em abril uma loja em Palmas, capital do estado do Tocantins.
Essa loja celebra uma grande conquista para a Petz, marcando nao sé a entrada em um novo estado - atingindo
17 UFs - mas também a nossa primeira unidade no Norte do Brasil, o que estabelece a presenca das marcas
“Petz” e “Seres” nas 5 regides do pais, destravando mais um caminho de crescimento para a Companhia.

E importante mencionar que, até o momento, mesmo levando em consideragdo os atrasos em obras e nos
processos de obtencdo de licengas para abertura de novas lojas devido a deterioracdo da pandemia, nosso
plano de abertura de lojas para o ano de 2021 continua em linha com o planejado, apesar da concentracdo de
inauguracdes no segundo semestre. Nesse sentido, cabe destacar o nosso robusto backlog de novas lojas com
pontos comerciais ja contratados - o qual enderega as unidades planejadas para o ano e esta mais concentrado
em estados fora de S3do Paulo, diferentemente do que foi observado nas aberturas de lojas no 1T21.
Continuamos confiantes em relacdo a sequéncia dos nossos investimentos na expansdo de lojas dada a
consisténcia dos retornos obtidos nas diversas regides do pais, reflexo da forca da nossa marca e da nossa
proposta de valor diferenciada, a qual potencializa a estratégia digital da Petz por meio da plataforma
Omnichannel.

Esperamos continuar o processo de diversificagdo regional da rede de lojas com a entrada em novas pragas,
espalhando nossa operacdo pelo pais. Diferentemente do que podemos observar em outros setores do varejo
nacional, o mercado Pet possui presencga limitada de competidores regionais que oferegam uma proposta de
valor como a da Petz, o que reforca essa estratégia de expansao, além do fato de que a abertura de uma loja
tem sido uma importante alavanca para as vendas nos canais digitais. No final do 1721, 61% das unidades
estavam localizadas no Estado de S3o Paulo e 39% nas demais UFs (vs. 64% e 36% no 1T20, respectivamente).

Cabe destacar que 52% das lojas ainda ndo completaram o terceiro ano de operagdo, ou seja, ainda nao
atingiram todo o seu potencial esperado de faturamento e rentabilidade.

Por fim, em relagdo a expansdo da estratégia da marca “Seres”, terminamos o trimestre com 116 centros
veterindrios, sendo 10 hospitais.
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Numero de Lojas Distribuicao Etaria
Lojas Existentes, Inaugurac@es % do total de lojas
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Il S3o Paulo Outras UFs

Receita Bruta Total

RS mil,
1T21 1T20 Var.
exceto quando indicado
Receita Bruta Total 537.516 351.848 52,8%
Produtos 511.657 329.898 55,1%
Loja Fisica 356.144 283.543 25,6%
Digital 155.513 46.355 235,5%
Servigos e Outros 25.859 21.950 17,8%

A Petz é uma plataforma de solu¢des especializada no setor Pet que opera uma estratégia de omnicanalidade
completa, que integra ndo sé os canais fisico e digital, mas também os segmentos de produto e servicos,
complementando a experiéncia de compra e o atendimento diferenciado proporcionados nas lojas fisicas com
a conveniéncia e agilidade dos canais digitais.

Assim, a Receita Bruta Total da Companbhia inclui as vendas de produtos e servigos realizadas na rede de lojas
fisicas, e também as vendas de produtos originadas pelos canais digitais, que consideram as vendas
Omnichannel (Pick-up e Ship from Store) e o E-commerce (vendas expedidas diretamente para o cliente a
partir do centro de distribuicdo).
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Segmentos e Canais da Petz
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No 1T21, a Receita Bruta Total foi de R$537,5 milhdes, um crescimento de 52,8% quando comparado ao
mesmo periodo do ano anterior. Vale destacar que entregamos esse forte crescimento, superando
novamente o patamar de 50% a/a, apesar de um ambiente ainda desafiador no Brasil e no varejo em fungio
da pandemia, além de uma sélida base de comparacdo ano contra ano (+36,9% no 1T20), dado que, em margo
de 2020, muitos clientes anteciparam compras com receio de rupturas de produtos em funcdo do nivel de
incerteza gerado no inicio da pandemia, além de performances em janeiro e fevereiro que ja haviam sido
bastante consistentes.

As vendas totais no 1721 foram impulsionadas principalmente pelo segmento de produtos (+55,1% a/a), com
destaque para o substancial aumento do faturamento por meio dos canais digitais, que cresceu 235,5% em
relacdo ao 1720 e somou R$155,5 milhdes no periodo. Assim, cabe destacar que a venda Digital representou
28,9% da Receita Bruta Total (vs. 26,0% no 4T20 e 13,2% no 1T20), o mais alto patamar registrado na historia
da Companhia. A venda de produtos nas lojas fisicas também apresentou forte desempenho no trimestre,
totalizando vendas de R$356,1 milhdes, um aumento de 25,6% frente ao mesmo periodo do ano anterior,
mesmo diante de medidas de restri¢cdao de horario de funcionamento e até mesmo fechamento de algumas
unidades (cendrio esse mais severo do que o enfrentado em 2020) e de uma sélida base de comparacgdo. Essa
evolucdo expressiva nas vendas, tanto nos canais digitais quanto nas lojas fisicas, é explicada principalmente
por fatores estruturais ja mencionados anteriormente, além da expansao da rede de lojas e crescimento da
base de clientes, e também do repasse no preco para o consumidor final em fungcdo de uma pressao
inflaciondaria na cadeia de fornecedores.

No segmento de Servigos e Outros, depois de trés trimestres seguidos com queda no faturamento nessa linha
na comparagdo ano contra ano, crescemos 17,8% a/a. O grande destaque positivo continua sendo o
desempenho do Centro Veterindrio Seres, o qual apresentou um crescimento expressivo de 52,4% a/a no
1T21, impulsionado pela maturacdo de rede de hospitais e clinicas, abertura de novas unidades e também em
funcdo do maior cuidado dos tutores com a saude de seus pets, que contribuiram também para a sdlida
performance das unidades mais antigas. Assim, essa performance foi mais do que suficiente para compensar
a queda no faturamento da rede de Centros de Estética. Em fun¢do dos decretos sanitdrios locais, essa linha
de negdcio voltou a ter parte de suas unidades fechadas ao longo do trimestre, além do servigo ser mais
impactado com funcionamento mais restritivo do comércio. Esse desempenho pode ser explicado
principalmente pela diminuicdo de fluxo nesses estabelecimentos em fun¢do de um maior receio por parte
dos tutores para realizar esses procedimentos fora de casa, considerando as medidas sanitarias e de
seguranc¢a do cendrio de pandemia de COVID-19. Apesar de iniciativas para melhorar a produtividade e
experiéncia do cliente nesse segmento, a retomada das atividades tem ocorrido de forma lenta.
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O Same-Store-Sales (55S) apresentou um crescimento de 33,9% a/a no 1721, o que representa mais uma sdlida
performance, reflexo do ramp-up da rede de lojas e do desempenho das unidades com mais de trés anos de
operagao, além do repasse de prego para o consumidor em fun¢ao da inflagdo. Cabe destaque para o 6timo
resultado das lojas localizadas fora de Sao Paulo, além de ganhos de market share tanto pelo canal fisico
quanto pelo digital.

Receita Bruta de Produtos
% por categoria

453%  488%  48,6%  48,6%  455%
i 51,29 M 51,4%
1720 2720 3720 4T20 1721

Il Alimento N&o-Alimento
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A Receita Bruta da categoria de Nao-Alimento cresceu 56,1% quando comparada ao mesmo periodo do ano
anterior, representando 45,5% do faturamento de produtos no 1721, em linha com o 1T20. Cabe destacar o
sortimento vasto e diferenciado da Petz em N3do-Alimento e o desempenho positivo das subcategorias de
Acessorios, Farmacia e Higiene & Limpeza.

No 1T21, a participacdo no mix de produtos entre Alimento e Nao-Alimento apresentou um comportamento
diferente quando comparada aos patamares estaveis e de maior convergéncia entre as categorias que
haviamos observado nos trés ultimos trimestres, principalmente em funcdo de: (i) sazonalidade no inicio do
ano, com um volume maior de compra de Alimento, (ii) maior penetracdo do canal Digital nas vendas da
Companhia, o qual tem uma maior participacdo de Alimento e (iii) efeito estocagem de produtos mais
essenciais (ex. ragcdo) em fungao das medidas e decretos diante da pandemia de COVID-19 no inicio de 2021.

Desempenho Digital

Receita Bruta Digital e Penetracéo Digital
R$ milhdes; % Receita Bruta Total

D,
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Il Receita Bruta Digital Penetracéo Digital

As vendas do Digital totalizaram R$155,5 milhdes no 1T21, um crescimento expressivo de 235,5% a/a. Assim,
a penetragdo do Digital terminou o 1T21 atingindo novo recorde de 28,9% do faturamento total, um aumento
guando comparado aos 26,0% no 4T20 e um substancial incremento frente aos 13,2% apresentados no 1T20.
Desde o 2T20, periodo no qual os primeiros impactos da pandemia foram sentidos, as vendas digitais
continuaram a crescer forte sequencialmente em termos absolutos, fazendo com que a Penetracdo Digital
alcangasse niveis histéricos nos ultimos meses. Ainda nesse contexto, vale destacar que, ao longo do 1721,
apresentamos o primeiro més na histéria da Companhia com uma participa¢ao do Digital acima de 30%,
impulsionado pelas medidas de isolamento mais severas nesse inicio de ano, mas que demonstra a robustez
e escalabilidade da nossa plataforma, modelo de negdcio sustentavel com foco em Customer Experience, além
da manutencdo de patamares saudaveis de rentabilidade.

O grande destaque nos canais digitais € o nosso App, lider no setor Pet com um total de downloads no 1T21
superior ao 2°, 3° e 4° colocados somados®. Além disso, nosso App se manteve na lideranca na categoria nos
rankings das lojas da Google Play e Apple Store, com notas nos mais altos patamares. Com 790 mil usuarios
ativos (MAU — Monthly Active Users) e um crescimento nas vendas de mais de 375% a/a no 1T21, o App ja

4 Fonte: SimilarWeb. Acesso em 7 de maio de 2021.
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representa aproximadamente 60% das vendas digitais. Por fim, depois de alcancgar a lideranca do setor ao
longo de 2020, nosso site continua atingindo novos recordes com 7,3 milhdes de acessos® em margo de 2021.

O Programa de Assinatura da Companhia vem ganhando cada vez mais destaque, encerrando margo de 2021
com uma base de assinantes representando aproximadamente 19% da Receita Bruta Total (vs. 15% em
dezembro de 2020). A aceleragdo do Programa de Assinatura segue contribuindo positivamente para o
processo de fidelizacdo dos clientes e redugdo do churn, aumentando assim a recorréncia e volume de
compras, além de estar potencializando as vendas no canal fisico, tanto em produto, quanto em servigos.

Ao longo dos ultimos meses, temos reforcado os investimentos na captura de novos clientes no Digital,
considerando que o Lifetime Value (LTV) tem se mantido em patamares atrativos em funcdo de maior
frequéncia e retencdo. Vale destacar que os pedidos de clientes existentes atingiram cerca de 80% do total,
mesmo com elevado nivel de captura de novos clientes e crescimento total do canal. Esses investimentos
representam uma pressdo na rentabilidade em um primeiro momento, contudo dado os nossos indices de
LTV/CAC (Customer Acquisition Cost) saudaveis, acreditamos que uma vez dentro da plataforma da Petz,
temos produtos e servigcos necessarios para engajar e cada vez mais melhorar nossos niveis de recompra e
recorréncia.

Para os préoximos meses, continuaremos investindo no Digital e na integracdo entre canais, com foco na
navegabilidade e interacdo dos usudrios com nossos produtos digitais, melhorando o nivel de personalizacao
das ofertas para cada cliente e eficiéncia na conversdo de novas vendas através do “Minhas Ofertas” -
funcionalidade essa do App que quase dobrou a participacdo de clientes com ofertas ativadas desde o final
de 2020, além do acompanhamento da performance dessas plataformas em termos de crescimento e
engajamento. Essas melhorias sdo algumas das iniciativas no nosso pipeline que aumentardo ainda mais
nossas taxas de conversao, retencdo, frequéncia de compra e oportunidades de cross-selling entre segmentos
e canais.

indice Omnichannel e Participacdo do E-commerce
% Receita Bruta Digital

211%  2389% 214% 162%  [153%
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1120 2720 3T20 4T20 1121

Il Omnichannel E-commerce

No 1T21, a Receita Bruta proveniente da plataforma Omnichannel, a qual inclui vendas realizadas através do
Pick-up e do Ship from Store, cresceu 260,3% a/a, representando um indice Omnichannel de 84,7% (vs. 83,8%
no 4720 e 78,9% no 1T20), um novo recorde para a Companhia e uma referéncia no varejo brasileiro e
mundial.

5 Fonte: SimilarWeb. Acesso em 7 de maio de 2021.
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Entregamos 96% das vendas realizadas através da modalidade Ship from Store no 1721 em até 1 dia util, o
que representa uma melhora frente aos patamares de exceléncia apresentados em 2020. Quando analisamos
todas as entregas de pedidos realizados através dos canais digitais (incluindo vendas expedidas do CD), esse
indice atingiu a marca dos impressionantes 82% no periodo, uma evolugao material frente aos niveis do ano
passado. Por fim, cabe destacar novamente a performance da modalidade Expressa dentro da Companhia,
cuja entrega acontece em poucas horas, e que cada vez mais tem ganhado relevancia nas vendas. No 1T21,
mais da metade das vendas realizadas nessa modalidade foram entregues em até 1 hora.

Lucro Bruto

O Lucro Bruto no 1T21 totalizou R$215,2 milh3es, crescimento de 54,6% a/a. A margem bruta foi de 40,0%
sobre a Receita Bruta Total do periodo, uma expansao frente a performance do ano anterior (39,5% no 1T20),
reflexo de uma maior participacdo de produtos no mix de vendas quando comparado a servicos, antecipacao
de compras com a industria em func¢do do cendrio inflacionario e de instabilidade na cadeia, que beneficia as
margens, e maior participacdo de produtos exclusivos sob a marca “Petz”. Assim, esses fatores foram mais do
que suficientes para compensar o aumento substancial da Penetracdo Digital nas vendas (28,9% no 1T21 vs.
13,2% no 1T20), que possui margens saudaveis, mas inferiores ao canal fisico, e também do impacto negativo
da margem de Centros de Estética.

Como mencionado anteriormente, continuamos acelerando nossos investimentos para aquisicdo de clientes,
dado que o LTV/CAC tem se mantido em patamares saudaveis ao longo dos Ultimos meses mesmo com a
maior penetracao das vendas realizadas para Assinantes, a qual vem apresentando, em alguns periodos,
promog¢des mais agressivas desde o final de 2020. Além disso, temos enfrentado, por vezes, mais campanhas
promocionais envolvendo descontos, frete e outros beneficios. Por fim, cabe mencionar que o cendrio de
pressao inflacionaria nos ultimos meses, principalmente desde o 4T20, tem impactado negativamente as
margens nesse primeiro momento em fungdo do descasamento entre reajuste de preco e repasse para o
consumidor final no canal digital, onde a comparacao de precgo é mais perfeita.

Lucro Bruto
R$ milhdes, % Receita Bruta Total
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Il Lucro Bruto % Receita Bruta Total
Despesas Operacionais
As Despesas Operacionais totalizaram R$175,0 milhdes no 1T21 (+59,6% a/a), representando 32,6% sobre a

Receita Bruta, 1,4 p.p. superior quando comparadas ao mesmo periodo do ano anterior, pressionadas por
maiores Despesas com Vendas.
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RS mil,
1T21 1T20
exceto quando indicado
Despesas com Vendas, Gerais & Administrativas (G&A) 172.507 107.201 60,9%
% Receita Bruta Total 32,1% 30,5% 1,6 p.p.
Vendas 132.509 80.519 64,6%
% Receita Bruta Total 24,7% 22,9% 1,8 p.p.
Gerais & Administrativas (G&A) 39.999 26.682 49,9%
% Receita Bruta Total 7,4% 7,6% (0,1 p.p)
Outras Despesas Operacionais 2.520 2.485 1,4%
% Receita Bruta Total 0,5% 0,7% (0,2 p.p)
Despesas Operacionais 175.027 109.686 59,6%
% Receita Bruta Total 32,6% 31,2% 1,4 p.p.

Despesas com Vendas, Gerais & Administrativas (G&A)
% Receita Bruta Total
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Il Vendas G&A

As Despesas com Vendas foram de R$132,5 milhdes no 1721, 64,6% acima do mesmo periodo do ano passado
e representaram 24,7% da Receita Bruta Total (vs. 22,9% no 1T20). Esse aumento se deve principalmente: (i)
pelas maiores despesas com frete e (ii) maiores investimentos para aquisi¢do de clientes, ambos em fungdo
da maior participacdo do Digital; (iii) aumento nas despesas com transporte, em fungdo da maior
diversificagdo geografica do parque de lojas; e (iv) pressdo nas despesas de embalagens, consumo
impulsionado por Digital, mas cujo custo também tem sido impactado pela inflagdo.

As Despesas Gerais & Administrativas totalizaram RS40,0 milhdes no 1721, 49,9% acima do 1T20,
representando 7,4% da Receita Bruta Total (vs. 7,6% no 1T20). Esse desempenho é atribuido sobretudo a
maior alavancagem operacional em fung¢do da forte performance de vendas no trimestre, além da dilui¢do
das despesas fixas, em linha com a tendéncia observada nos ultimos anos. A diluicdo mais que compensou as
maiores despesas de armazenagem, reflexo de uma cadeia de suprimentos mais pressionada e pelo maior
nivel de absenteismo ocasionado pela nova onda do COVID-19 no inicio de 2021, além do investimento em
iniciativas corporativas em desenvolvimento (Tecnologia, novos projetos para o Petz Solution e Seres) e
recursos adicionais atrelados a uma companhia de capital aberto.
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EBITDA Ajustado

EBITDA Ajustado

R$ milhdes; % Receita Bruta Total

37,4 40,2

29,5

1T20 2T20 3720 4720 1T21

Il EBITDA Ajustado % Receita Bruta Total

O EBITDA Ajustado foi de R$40,2 milhdes no 1T21, um crescimento de 36,3% quando comparado ao mesmo
periodo do ano anterior. A margem EBITDA Ajustado no trimestre representou 7,5% da Receita Bruta Total,
0,9 p.p. inferior ao 1T20, reflexo dos efeitos ja mencionados anteriormente.

Reconciliagdo do EBITDA Ajustado

RS mil,
1T21 1T20 Var.
exceto quando indicado

Lucro Liquido 11.484 19.369 (40,7%)
(-) Imposto de Renda e Contribui¢do Social 6.043 10.174 (40,6%)
(-) Depreciagdo & Amortizagdo 19.048 13.501 41,1%
(-) Resultado Financeiro 3.868 (1.117) n.r.

EBITDA 40.443 41.928 (3,5%)
(-) Plano de Opgdo de Compra de AgBes 32 50 (36,0%)
(-) Baixa de Imobilizado 178 - -
(-) Resultado Ndo Recorrente (501) (12.521) (96,0%)

(-) Receitas Ndo Recorrentes (2.598) (12.521) (79,3%)
(-) Despesas Ndo Recorrentes 2.097 - -

EBITDA Ajustado 40.152 29.457 36,3%

EBITDA Ajustado/Receita Bruta Total 7,5% 8,4% (0,9 p.p)

As Receitas Ndo Recorrentes de 2020 referem-se a créditos fiscais pela exclusdo do ICMS da base de célculo
do PIS/COFINS. No 1T21, o Resultado Ndo Recorrente refere-se a receita de créditos de PIS/COFINS sobre
despesas relacionados a exercicios anteriores, quase que compensados pelas Despesas Ndao Recorrentes
referentes a contratagdo de consultoria estratégica com foco em Customer Analytics.
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Depreciacdo & Amortizagao, Resultado Financeiro e IR/CS

As despesas de Depreciacdo & Amortizacdo no 1T21 totalizaram R$19,0 milhdes, o que representa um
crescimento de 41,1% a/a, versus R$13,5 milhdes no mesmo periodo do ano anterior. A evolugdo é explicada
pelos investimentos feitos pela Companhia nos ultimos anos, principalmente na expansdo da rede, cuja
maioria das lojas possuem menos de trés anos de operacao.

O Resultado Financeiro no 1T21 totalizou -R$3,9 milhdes, comparado com RS1,1 milhdo registrado no 1720,
uma mudanga de 1,0 p.p. quando relativos a Receita Bruta Total dos periodos, explicado principalmente pelo
resultado financeiro positivo relativo a correcdao monetdria dos créditos fiscais ndo recorrentes reconhecidos
no primeiro trimestre de 2020 no valor de R$6,2 milhdes e contabilizados abaixo da linha do EBITDA.

As despesas com Imposto de Renda e Contribui¢do Social totalizaram R$6,0 milhdes no 1721 (34,5% de
aliquota efetiva) vs. R$10,2 milhdes no mesmo periodo do ano anterior (34,4% de aliquota efetiva).

Lucro Liquido

O Lucro Liquido no 1T21 totalizou R$11,5 milhdes contra R$19,4 milhdes registrados ho mesmo periodo do
ano anterior, uma queda de 40,7%, explicado principalmente pelos efeitos ndo recorrentes que impactaram
a base de comparacio. Excluindo esses efeitos, o Lucro Liquido teria crescido 59,3% a/a.

Esses efeitos contemplam o resultado ndo recorrente de R$501 mil reais no 1T21 (crédito de PIS/COFINS de
exercicios anteriores sobre despesas e despesas com consultoria estratégica) e R$12,5 milhdes no 1720
(créditos de PIS/COFINS referentes a exclusdo de ICMS da base de célculo), além do montante referente a
correcdo monetaria de R$6,2 milhdes (sobre o valor principal dos créditos de PIS/COFINS de R$12,5 milhdes
referentes a exclusdo de ICMS da base de célculo), contabilizada na linha de Receitas Financeiras. Por fim, é
importante mencionar que para o calculo desse ajuste, a exclusdo desses efeitos é realizada considerando a
aliquota de 34%.

Lucro Liquido
R$ milhdes, % Receita Bruta Total

-40,7%
0
5,5% 520
3,8%

2. 7% 27,4
2,1%
19,4 171 0
= l 3
1T20 2T20 3T20 4T20 1121

I Lucro Liquido % Receita Bruta Total
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Fluxo de Caixa Ajustado®

O Fluxo de Caixa Operacional no 1T21 consumiu R$1,1 milhdo comparado a uma gerac¢do de R$16,8 milhdes
no mesmo trimestre do ano anterior. O principal impacto refere-se ao pagamento relacionado ao processo
de exclusdo do PIS/COFINS da prépria base de calculo, o qual teve decisdo desfavoravel para a Companhia,
resultando no desembolso de R$18,5 milhdes (sem qualquer impacto no resultado do trimestre). Esse
montante é composto pelo valor principal e pelos juros do processo, cuja taxa é a SELIC. Apesar desse
pagamento, a variagdo em Outros Ativos/Passivos entre 0 1T21 e 1T20 é de apenas R$1,7 milh3o; isso porque
no 1T20 esta linha foi negativamente impactada pelo reconhecimento dos créditos nao recorrentes de
PIS/COFINS relacionados a exclusdo do ICMS da base de célculo (R$12,5 milhdes de principal e R$6,2 milhdes
de corre¢do monetaria), mas esses valores impactaram positivamente o lucro liquido nas linhas de resultado
ndo recorrente e de receita financeira. Adicionalmente, no 1T21 tivemos reforcos nos niveis de Estoques,
parcialmente compensado por Fornecedores, dada a segunda onda da pandemia.

A Companhia consumiu R$82,5 milhdes no 1T21, frente 8 uma geragdo de R$115,5 milhdes no 1720, explicado
principalmente pelo consumo em Financiamento (maior amortizagdo de empréstimos em 2021), parcialmente
compensadas pelo aumento de capital pelo plano de opcdo de compra de acdes e pelos maiores
Investimentos (R$46,8 milhdes vs R$31,5 milhdes no ano anterior). Adicionalmente, houve captacdo de R$150
milhdes de empréstimos e financiamentos no 1T20, principal fator para a gera¢do de R$115,5 milhdes no
periodo.

1721 1T20 Var.
exceto quando indicado

EBITDA Ajustado 40.152 29.457 36,3%
Resultado Ndo Recorrente 501 12.521 (96,0%)
Imposto de Renda (34% x EBIT) (7.274) (9.665) (24,7%)

Recursos da Operagao 33.378 32.312 3,3%
Contas a Receber (18.864) (16.325) 15,6%
Estoques (29.072) (4.208) 590,9%
Fornecedores 26.633 16.498 61,4%
Outros Ativos/Passivos (13.225) (11.526) 14,7%

Fluxo Caixa Operacional (1.150) 16.751 n.r.

Fluxo de Caixa de Investimentos (46.789) (31.497) 48,6%

Fluxo de Caixa de Financiamento (34.597) 130.231 n.r.
Captagdo de empréstimos e financiamentos - 150.000 -
Pagamento de empréstimos e financiamentos (55.009) (18.620) 195,4%
Aumento de capital 21.791 - -
Outros (1.379) (1.149) 20,0%

Geragao de Fluxo de Caixa (82.536) 115.485 n.r.
Aplicagdes Financeiras - - -

Fluxo de Caixa Liquido (82.536) 115.485 n.r.

5 A Companhia entende que, para melhor representar seu Fluxo de Caixa, deve-se desconsiderar efeitos da estrutura de capital no
Fluxo de Caixa Operacional, além de utilizar aliquota tedrica do IR (34%) sobre EBIT. Para o Fluxo de Caixa de Financiamento, deve-se
considerar os efeitos da estrutura de capital, além do IR sobre o Resultado Financeiro.
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Endividamento

Encerramos o primeiro trimestre de 2021 com uma Divida Liquida de R$37,5 milhdes, reflexo de uma Divida
Bruta de R$442,7 milhdes e Caixa, Equivalentes de Caixa e Aplicacdes Financeiras de R$405,2 milhdes, o que
representa um nivel de endividamento de 0,2x em Divida Liquida/EBITDA Ajustado (Ultimos 12 meses),
comparado ao 1,9x observado no primeiro trimestre de 2020. Esse nivel reflete uma alavancagem saudavel,
0 que nos gera conforto para continuar os investimentos em nossa expansao.

1T21 1T20 Var.

exceto quando indicado

Divida Bruta 442.720 527.979 (16,1%)
Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo 273.819 145.350 88,4%
Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo 168.901 382.629 (55,9%)
Caixa e Equivalentes de Caixa e Aplicagdes Financeiras 405.193 284.762 42,3%
Caixa e Equivalentes de Caixa 361.221 284.762 26,9%
Aplicagdes Financeiras 43.972 - -
Divida Liquida 37.527 243.217 (84,6%)
EBITDA Ajustado (Ultimos 12 meses) 171.444 128.959 32,9%
Divida Liquida/EBITDA Ajustado (Ultimos 12 meses) 0,2x 1,9x (1,7x)

Divida (Caixa) Liquida (0) e Alavancagem
R$ milhdes, x

276,6
243,2

37,5
113,3 8.8 5
| \" | 0,2x

1
-0,1x 0.1

1720 2T20 3T20 4T20 17121
Il Divida Liquida Divida Liquida/EBITDA Ajustado 12M

Investimentos
RS mil,
1T21 1T20 Var.

exceto quando indicado

Novas Lojas e Hospitais 30.990 16.900 83,4%
Tecnologia e Digital 10.182 6.273 62,3%
Reformas, Manutengao e Outros 4,998 3.772 32,5%
Investimentos Totais 46.170 26.945 71,3%
Efeito Ndo Caixa 619 4.552 (86,4%)

Fluxo de Caixa do Imobilizado e Intangivel 46.789 31.497 48,6%
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Os Investimentos Totais somaram R$46,2 milhdes no 1T21, crescimento de 71,3% a/a. Em linha com nossa
estratégia de expans3do, R$31,0 milhdes foram investidos na constru¢do de novas lojas e hospitais, uma
evolugdo de 83,4% a/a, impulsionada pelo maior ritmo de abertura de lojas (5 aberturas no 1721 vs. 2 no
1T20). Apesar do maior nimero de inaugura¢des quando comparado ao mesmo trimestre do ano passado,
como mencionado anteriormente, a deterioracao do cendrio da pandemia de COVID-19 afetou o calendario
de obras, concentrando as aberturas de lojas, previstas para o ano, para o segundo semestre. No entanto, até
o determinado momento, nosso cronograma de inaugurac¢des para o ano de 2021 continua em linha com o
esperado.

Investimos R$10,2 milhdes em Tecnologia e Digital no 1T21 (+62,3% a/a), com o objetivo de integrar cada vez
mais os canais e segmentos, melhorar a navegabilidade e experiéncia de compra dos nossos clientes,
especialmente nos aplicativos, além de gerar ganhos de produtividade para a Companhia. Conforme
mencionado anteriormente, melhorias no canal digital sdo algumas das iniciativas que podem melhorar ainda
mais nossas taxas de conversao, retencao, frequéncia de compra e oportunidades de cross-selling entre
segmentos e canais.

Reformas, Manutencdo e Outros, totalizaram R$5,0 milhdes no 1721, uma evolugdo de 32,5% a/a, reflexo do
aumento do nosso parque de lojas.
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RS mil,
1T21 1T20
exceto quando indicado

Receita Bruta de Vendas de Mercadorias e Servigos Prestados
Impostos e Outras Dedugdes
Receita Liquida de Vendas de Mercadorias e Servigos Prestados
Custo das Mercadorias Vendidas e dos Servigos Prestados
Lucro Bruto
Receitas (Despesas) Operacionais
Com Vendas
Gerais & Administrativas
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas
EBITDA Ajustado
Resultado Ndo Recorrente
Plano de Opgdo de Compra de Agdes
Baixa de Imobilizado
Depreciagao & Amortizagao
Lucro Operacional Antes do Resultado Financeiro
Resultado Financeiro
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Lucro Antes do IR e da Contribuig¢do Social
Imposto de Renda e Contribuigdo Social

Lucro Liquido do Exercicio

537.516
(83.360)
454.156

(238.977)

215.179

(175.027)
(132.509)

(39.999)
(2.520)
40.152

501
(32)
(178)

(19.048)
21.395
(3.868)

2.414
(6.283)
17.526
(6.043)
11.484

351.848
(53.251)
298.597

(159.454)
139.143

(109.686)
(80.519)
(26.682)

(2.485)
29.457
12.521
(50)
(13.501)
28.427
1.117
7.683
(6.566)
29.543
(10.174)
19.369
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Balango Patrimonial

RS mil,
1T21 4720 3T20 2T20 1T20
exceto quando indicado

ATIVO
Ativo Circulante 855.961 886.275 907.550 635.840 603.933
Caixa e Equivalentes de Caixa 361.221  443.757  439.266  281.813 284.762
Aplicagdes Financeiras 43.972 43.761 103.621 - -
Contas a Receber 180.092  160.675 137935  122.183 112.785
Estoques 214.773 185.701 173.378 169.118 136.865
Impostos e contribuigdes a recuperar 38.369 41.722 40.630 45.547 50.738
Outros Créditos 17.534 10.659 12.720 17.179 18.783
Ativo Ndo Circulante 505.502 475.680 428.559 382.193 377.111
Outros Créditos - LP 3.843 2.884 2.584 1.817 1.121
Impostos e contribui¢des a Recuperar - LP 1.975 1.701 1.701 1.636 3.355
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 10.143 8.432 7.307 5.761 8.751
Imobilizado 427.204 405.761  365.200 325.948 319.316
Intangivel 62.337 56.902 51.767 47.031 44.568
Total do Ativo 1.361.463 1.361.955 1.336.109 1.018.033 981.044

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

Passivo Circulante 613.305 593.246 507.884 446.121 386.354
Fornecedores 221.677 195.675 170.766 151.570 142.723
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 273.819  273.942  235.745 192.357 145.350
ObrigacGes Trabalhistas e Previdencidrias 62.534 53.716 51.860 40.874 43,516
Obrigagdes Tributarias 23.572 36.556 32.960 28.360 32.594
Dividendos a Pagar 13.867 13.867 - 16.798 5.599
Outras ObrigagGes 15.190 16.475 14.155 13.905 14.154
Programa de fidelizagdo 2.646 3.015 2.398 2.257 2.418

Passivo Nao Circulante 170.448 224305 296.397 368.777 385.162
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 168.901  222.403 293.813 366.089 382.629
Provisdo para riscos civeis e trabalhistas 1.547 1.902 2.584 2.688 2.533

Patriménio Liquido 577.710 544.404 531.828 203.135 209.528
Capital Social 409.041  387.250 387.250 50.515 50.515
Reserva de Capital 54.639 54.639 54.639 79.818 79.818
Reserva para Opgdo Outorgadas 1.786 1.754 1.647 1.571 1.521
Reserva Especial de Agio 24.825 24.825 24.825 24.825 24.825
Reserva de Lucros 87.419 75.936 63.467 46.406 52.849

Total do Passivo e Patrimodnio Liquido 1.361.463 1.361.955 1.336.109 1.018.033 981.044
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Fluxo de Caixa — Método Indireto

RS mil,
1T21 1T20
exceto quando indicado

Fluxo de Caixa Operacional (2.529) 15.602
Lucro Antes de Imposto de Renda 17.526 29.543
Depreciagdo & Amortizagao 19.114 13.512
Provisdo para perdas nos estoques 2.643 (225)
OpgOes outorgadas reconhecidas 32 50
Juros sobre empréstimos e financiamentos 4922 5.488
Baixa do imobilizado 178 -
Programa de fidelizagdo (369) 166
Provisdo para riscos civeis e trabalhistas (355) 321
Rendimento de aplica¢Ges financeiras (211) -
Reembolso de benfeitorias (66) (11)
Variacdo no Capital de Giro (45.943) (33.242)
ATIVO

Contas a Receber (18.864) (16.325)
Estoques (31.715) (3.983)
Impostos e contribuigdes a recuperar’ 2.678 (17.493)
Outros Créditos (4.837) (9.736)
PASSIVO

Fornecedores 26.633 16.498
Obrigac¢Bes Trabalhistas e Previdencidrias 8.818 7.396
ObrigagOes Tributdrias® (18.741) 3.017
Contas a pagar (1.234) 3.635
Imposto de Renda e Contribui¢do Social Pagos (5.144) (8.877)
Juros Pagos Sobre Empréstimos e Financiamentos (3.537) (7.374)
Fluxo de Caixa de Investimento (46.789) (31.497)
Aplicagdes Financeiras - -
Aquisi¢do de imobilizado e intangivel (46.789) (31.497)
Fluxo de Caixa de Financiamento (33.218) 131.380
Captagdo de empréstimos e financiamentos - 150.000
Pagamento de empréstimos e financiamentos (55.009) (18.620)
Aumento de capital 21.791 -
Fluxo de Caixa Liquido (82.536) 115.485
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 443.757 169.277
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 361.221 284.762

7No 1T20, esta linha foi negativamente impactada pelo reconhecimento dos créditos ndo recorrentes de PIS/COFINS relacionados a
exclusdo do ICMS da base de célculo (R$12,5 milhdes de principal e R$6,2 milhdes de correcdo monetéria).

8 No 1T21, esta linha foi negativamente impactada pelo pagamento relacionado ao processo de exclusdo do PIS/COFINS da propria
base, o qual teve decisdo desfavoravel a Companhia, resultando no pagamento de R$18,5 milhdes (R$17,8 milhdes de principal e RS0,7
milhdo de corregcdo monetaria, ambos ja provisionados e, portanto, sem efeito no resultado).
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Anexo |: Impacto IFRS 16 — Demonstra¢ao do Resultado do Exercicio

RS mil,

exceto quando indicado

Receita Bruta de Vendas de Mercadorias e Servigos Prestados
Impostos e Outras Dedugdes
Receita Liquida de Vendas de Mercadorias e Servigos Prestados
Custo das Mercadorias Vendidas e dos Servigos Prestados
Lucro Bruto
Receitas (Despesas) Operacionais
Com Vendas
Gerais & Administrativas
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas
Lucro Operacional Antes do Resultado Financeiro
Resultado Financeiro
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Lucro Antes do IR e da Contribuig¢do Social
Imposto de Renda e Contribuicdo Social

Lucro Liquido do Exercicio

537.516
(83.360)
454.156
(238.977)
215.179
(193.784)
(148.254)
(43.302)
(2.229)
21.395
(3.868)
2.414
(6.283)
17.526
(6.043)
11.484

IFRS 16
537.516
(83.360)
454.156

(238.977)
215.179
(187.280)
(142.188)
(42.557)
(2.535)
27.899
(15.898)
2.414
(18.312)
12.001
(4.164)
7.837

(6.504)
(6.066)
(745)
306
(6.504)
12.030
12.029
5.525
(1.879)
3.647
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Anexo ll: Reconciliacao EBITDA — Demonstragoes Financeiras vs. EBITDA Ajustado

RS mil,
— 1121 1720
exceto quando indicado

Lucro Antes do Resultado Financeiro (EBIT) 27.899 32.468
(+) Depreciagdo & Amortizagdo® 19.048 13.501
(+) Depreciacdo - Direito de Uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) 10 22.987 18.619
EBITDA 69.934 64.588
(+) Despesas de Aluguel! (29.491) (22.660)
EBITDA ex./ IFRS 16 40.443 41.928
(-) Plano de Opgdo de Compra de Agbes 32 50
(-) Baixa de Imobilizado 178 -
(-) Resultado Ndo Recorrente (501) (12.521)

(-) Receitas Ndo Recorrentes (2.598) (12.521)

(-) Despesas Ndo Recorrentes 2.097 -
EBITDA Ajustado 40.152 29.457

9 Valores obtidos a partir das demonstracGes dos fluxos de caixa das demonstrag&es financeiras, incluindo efeito de depreciagdo de
reembolso de benfeitorias.

10 Valores obtidos das demonstracdes dos fluxos de caixa das demonstrac¢des financeiras.

11 valores obtidos das notas explicativas 22.3 (Pagamentos de arrendamentos) e 22.5 (Créditos de PIS/COFINS sobre Despesas de Juros
- Direito de Uso).
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Anexo lll: Impacto IFRS 16 — Balan¢o Patrimonial

exceto quando indicado IFRS 16
ATIVO
Ativo Circulante 855.961 855.961 -
Caixa e Equivalentes de Caixa 361.221 361.221 -
Aplicagdes Financeiras 43.972 43.972 -
Contas a Receber 180.092 180.092 -
Estoques 214.773 214.773 -
Impostos e contribuicdes a recuperar 38.369 38.369 -
Outros Créditos 17.534 17.534 -
Ativo Néo Circulante 505.502 1.096.107 (590.605)
Outros Créditos — LP 3.843 3.843 -
Impostos e contribuigdes a recuperar 1.975 1.975 -
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 10.143 27.292 (17.149)
Imobilizado 427.204 1.000.660 (573.456)
Intangivel 62.337 62.337 -
Total do Ativo 1.361.463 1.952.068 (590.605)

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

Passivo Circulante 613.305 677.952 (64.647)
Fornecedores 221.677 221.677 -
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 273.819 273.819 -
ObrigagGes Trabalhistas e Previdencidrias 62.534 62.534 -
ObrigagGes Tributdrias 23.572 23.572 -
Dividendos a Pagar 13.867 13.867 -
Contas a pagar 15.190 4.184 11.006
Programa de fidelizagao 2.646 2.646 -
Arrendamentos Direito de Uso a Pagar (IFRS 16) - 75.653 (75.653)

Passivo Néo Circulante 170.448 729.697 (559.249)
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures - NC 168.901 168.901 -
Provisdo de Risco Civeis, Trabalhistas e Tributarios 1.547 1.547 -
Arrendamentos Direito de Uso a Pagar (IFRS 16) - 559.249 (559.249)

Patriménio Liquido 577.710 544.419 33.291
Capital Social 409.041 409.041 -
Reserva de Capital 54.639 54.639 -
Reserva para Opgdo Outorgadas 1.786 1.786 -
Reserva Especial de Agio 24.825 24.825 -
Reserva de Lucros 87.419 54.128 33.291

Total do Passivo e Patrimonio Liquido 1.361.463 1.952.068 (590.605)
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Anexo IV: Impacto IFRS 16 — Fluxo de Caixa

exceto quando indicado IFRS 16

Fluxo de Caixa Operacional (2.529) 22.459 (24.988)
Lucro antes do imposto de renda e da contribuigdo social 17.526 12.001 5.525
Depreciagdo e Amortizagao 19.114 19.114 -
Depreciagdo - direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) - 22.987 (22.987)
Despesa de juros - direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) - 12.968 (12.968)
Provisdo para perdas nos estoques 2.643 2.643 -
Opgdes outorgadas reconhecidas 32 32 -
Juros sobre empréstimos e financiamentos 4.922 4.922 -
Baixa do imobilizado 178 178 -
Programa de fidelizagdo (369) (369) -
Provisdo para riscos civeis e trabalhistas (355) (355) -
Rendimento de aplicag8es financeiras (2112) (211) -
Reembolso de benfeitorias (66) (66) -
ATIVO -
Contas a Receber (18.864) (18.864) -
Estoques (31.715) (31.715) -
Impostos e contribui¢des a recuperar 2.678 2.678 -
Outros Créditos (4.837) (4.837) -
PASSIVO -
Fornecedores 26.633 26.633 -
Obrigagdes Trabalhistas e Previdencidrias 8.818 8.818 -
ObrigagBes Tributdrias (18.741) (18.741) -
Contas a pagar (1.234) (1.756) 522
Imposto de Renda e Contribui¢do Social Pagos (5.144) (5.144) R
Juros Pagos Sobre Empréstimos e Financiamentos (3.537) (3.537) -
Juros pagos sobre direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) - (4.920) 4.920
Fluxo de Caixa de Investimento (46.789) (46.789) -
Aplicagdes Financeiras - R -
Aquisi¢do de imobilizado e intangivel (46.789) (46.789) -
Fluxo de Caixa de Financiamento (33.218) (58.206) 24.988
Captagdo de Divida - - -
Pagamento de empréstimos e financiamentos (55.009) (55.009) -
Aumento de capital 21.791 21.791 -

Custos de transagdo na emissdo de agdes pagos - - -

Pagamento de dividendos _ - R

Pagamento de direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) - (24.988) 24.988
Fluxo de Caixa Liquido (82.536) (82.536) -
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 443.757 443.757 -

Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 361.221 361.221 -
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Glossario

Dados Operacionais

Same-Store-Sales (SSS) - O SSS considera (i) vendas das lojas fisicas com mais de 12 meses, sejam essas vendas de
produtos ou servigos, (ii) vendas Omnichannel (Pick-up e Ship from Store) das lojas fisicas com mais de 12 meses e (iii)
vendas do E-commerce (venda expedida do CD diretamente para o cliente final).

Receita Bruta Digital — A Receita Bruta Digital considera todas as vendas originadas no site e aplicativo da Petz, além
das vendas em marketplaces e super Apps parceiros.

Vendas Omnichannel — As Vendas Omnichannel consideram todas as vendas Pick-up e Ship from Store.

Pick-up — O Pick-up considera aqueles vendas que sdo feitas pelo canal digital, mas que o cliente opta por retirar nas
lojas fisicas.

Ship from Store — O Ship from Store considera as vendas feitas pelo canal digital e entregues na casa do cliente, saindo
de qualquer uma de nossas lojas fisicas.

indice Omnichannel - O indice Omnichannel considera as Vendas Omnichannel como um % da Receita Bruta Digital.

Vendas E-commerce — As Vendas E-commerce consideram todas as vendas expedidas do CD diretamente para o
cliente final.

Categoria Alimento — A Categoria Alimento considera produtos como: ragdes prescritas, super premium, premium e
standard, ra¢des Umidas, petiscos, entre outros.

Categoria Nao-Alimento — A Categoria N3do-Alimento considera produtos como: acessorios, produto de higiene &
limpeza, medicamentos, entre outros.

Medig¢oes Nao Contabeis

EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustada - O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization) ou LAJIDA (Lucros Antes de Juros, Impostos, Depreciagcdes e AmortizagGes) é uma medicdo ndo contdbil
divulgada pela Companhia em consonancia com a Instrugdo CVM n2 527/12. A partir do célculo acima, é realizado o
ajuste para eliminacdo de efeitos ndo recorrentes no resultado e, para melhor comparabilidade, exclui-se também o
efeito da adogdo do CPCO6/IFRS16, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2019, os ajustes geram o EBITDA Ajustado.
Efeitos ndo recorrentes sdo caracterizados por efeitos pontuais que acontecem no resultado da Companhia. Por estes
montantes ndo fazerem parte recorrente do resultado, a Companhia opta em realizar o ajuste para que no “EBITDA
Ajustado” aparegam apenas numeros recorrentes. A Companhia utiliza o EBITDA Ajustado como medida de
performance para efeito gerencial e para comparagdao com empresas similares.

Divida Liquida - A Divida Liquida aqui apresentada é resultante do somatério dos empréstimos de curto e longo prazos
presentes no Passivo Circulante e no Passivo Nao Circulante da Companhia subtraidos da soma de Caixa e Equivalentes
de Caixa com Titulos e Valores Mobiliarios presentes no Ativo Circulante e no Ativo Ndo Circulante da Companhia.

Companhia entende que o indice de Divida Liquida/EBITDA Ajustado auxilia na avaliacdo da alavancagem e liquidez.
O EBITDA Ajustado (Ultimos 12 meses) é a somatdria dos Gltimos 12 meses (Last Twelve Months EBITDA) e também
representa uma alternativa da geragdo operacional de caixa.

O EBITDA Ajustado, a Divida Liquida, o indicador Divida Liquida/EBITDA Ajustado LTM e Geracdo de Caixa Operacional
apresentadas neste documento ndo sdo medidas de lucro em conformidade com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil e ndo representa os fluxos de caixa dos periodos apresentados e, portanto, ndo é uma medida alternativa aos
resultados ou fluxos de caixa.

Geragdo de Caixa Operacional aqui apresentada é uma medigdo gerencial, resultante do fluxo de caixa de atividades
operacionais apresentados na Demonstra¢do de Fluxo de Caixa (DFC), ajustada pelo “Arrendamento do direito de uso”,
que a partir de adogdo do CPC06/IFRS16 passou a ser contabilizado na DFC, como atividade de financiamento.
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Aviso Legal

As afirmagOes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios, projecdes sobre resultados
operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento da Petz sdo meramente projecdes e,
como tais, sdo baseadas exclusivamente nas expectativas da Diretoria sobre o futuro dos negdcios. Essas expectativas
dependem, substancialmente, das condi¢Ges de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos
mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudanga sem aviso prévio. Todas as variagées aqui apresentadas sdo
calculadas com base nos numeros em milhares de reais, assim como os arredondamentos.

O presente relatdrio de desempenho inclui dados contdbeis e ndo contabeis tais como, operacionais, financeiros pro
forma e projecGes com base na expectativa da Administragdao da Companhia. Os dados ndo contdbeis ndo foram objeto
de revisdo por parte dos auditores independentes da Companhia.
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