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AVISO LEGAL

As afirmagdes contidas neste documento relacionadas a
perspectivas sobre os negdcios, projecdes sobre resultados
operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de
crescimento da Petz sdao meramente projecdes e, como tais, sao
baseadas exclusivamente nas expectativas da Diretoria sobre o
futuro  dos negocios. Essas  expectativas  dependem,
substancialmente, das condicdes de mercado, do desempenho da
economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e,
portanto, sujeitas a mudanca sem aviso prévio. Todas as variagoes
aqui apresentadas sao calculadas com base nos numeros em
milhares de reais, assim como os arredondamentos.

O presente relatério de desempenho inclui dados contabeis e nao
contabeis tais como operacionais, financeiros pro forma e projecoes
com base na expectativa da Administracao da Companhia. Os dados
nao contabeis ndo foram objeto de revisdao por parte dos auditores
independentes da Companhia.



AGENDA

Mensagem da
Administracao

Resultados
1T21

Q&A




Mensagem da
Administracao

Sergio Zimerman
Fundador & CEO
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Atuallzagao COVID-19

Nova onda da pandemia no Brasil
Refor¢o dos cuidados com saude e
seguranga

Humanizagao do pet e digitalizagao
Principais impactos na operagao

5¢

Tendéncias do setor pet

Pandemia acelerou tendéncias
estruturais do setor

Mercado com enorme potencial de
crescimento, ainda extremamente
fragmentado

Expansao da Rede de Lojas

Recorde no 1T21 com mais de 30
novas unidades LTM?

Plano de expansdo do ano em linha
com o planejado

Entrada na Regido Norte do pais em
abril

7 adotiﬁtz

Plataforma Digital

Novo recorde de participagao
Performance do App Petz
Melhoria no nivel de servico com
rentabilidade sauddvel

Ecossistema Petz

Nova area dedicada a Novos
Negdcios

Parcerias em busca de maior
fidelizacdo e recorréncia

TLTM (Last twelve months) = Nos ultimos 12 meses

ESG

Marca dos 50.000 pets adotados
através do Adote Petz

Destaques Editora MOL e Arredondar
Suspensao das cirurgias eletivas nos

Centros Veterinarios Seres

oz

Seu pet center de estimagio

4l

Faturamento 1721




Atualizacao
COVID-19

Cuidado com Colaboradores e Clientes:

* Nossas operagdes, consideradas atividades essenciais, tém se mantido
em funcionamento seguindo rigidos protocolos sanitarios

* Oferecemos central de atendimento médica, com disponibilidade de
24 horas por dia, para atendimento e direcionamento em suspeitas e

casos de COVID-19

Impactos na operacao:

Medidas restritivas impactando
horario de funcionamento das lojas,
fechamento de algumas unidades e
parte da rede de Centros de Estética

Atrasos nos processos de obras e
obtencao de licengas para abertura
de lojas

Pressao inflacionaria ndo sé nos
produtos, mas de forma mais
ampla na cadeia

Aceleragdo das vendas nos
canais digitais

Robusto backlog de novas lojas
com pontos comerciais ja
contratados

Antecipagdao de compras com a
industria




m.l Adocao de caes e gatos cresce durante

A s BRASIL a quarentena
Tendéncias do setor pet  saejanciode 202

Empresas planejam permitir @
e pets na volta aos escritorios

21 de margo de 2021

CXAINC. Vendas no e-commerce brasileiro crescem
25 demarcode 2021 ‘41% em 2020, diz Nielsen/Ebit

Mercado pet dispara no Brasil apesar da crise e @ UOL

da pamdema 21 de abril de 2021

FOLHADESPAuLo Quarentena fortalece
i relacao com os pets e
29 de abril de 2021 impulsiona o Setor




RECORDE

Expans3o da Rede 5 31 138

de LOjaS aberturas aberturas nos lojas no total
no 1721 ultimos 12 meses em 16 UFs

Plano de expansao:

Até o momento, nosso plano de abertura de lojas para o ano de
2021 continua em linha com o planejado

Atrasos em obras e nos Robusto backlog de novas
processos de obtencao de X lojas com pontos comerciais
licencgas ja contratados

Palmas — TO:
n LOJAS PETZ

E HOSPITAIS : v ? \ Entrada na regiao
. = X il\'e Norte em abril

NOVO ESTADO EM ABRIL

Presenca da Petz nas 5
regioes do pais
eem 17 UFs




Faturamento 1721 Destaques: Digital e Centro Veterinario Seres

0 que & a Assinatura Petz?

£ um semigo gratuito de compra programada que voce o
define a frequéncia para receber os itens do seu pete D

ainda garante beneficios exclusivos.

\lantagens em ser assinante Petz

10% OFF

£m todo o site, app e
produtos assinados

Cenario desafiador de .
pandemia COVID-19 Sélida base de comparacgao

£ Gratuito

Assine e cancele sem
custo

® 5

\ QFF* Frete Gratis*
- seu pedido para receber em casa .
® economizar Receita Bruta Total ) Crescimento de
0 Produtos a/a

m y
4 Yoce aproveita:
\

- - 8) %
10% OFF* 20% OFF no 5 6 Receita Bruta Digi Crescimento
. gital
o, banho e tosa Rs l MM Same-Store-Sales a/a

LEHES
£m todos os produtos \eve OS seus pets e
economize

ns de 4esconte

Quer editar sua Assinatura Pet>” |
Como tazer? Crescimento de o Crescimento do
Produtos Digital a/a (1] Centro Veterinario
Seres a/a




Plataforma Digital

T Fonte: Similar Web em 7 de maio de 2021.

290/ Penetracao Digital (vs. 26% no 4T20)
(0

12 més com participa¢ao acima de 30%

85%

Vendas expedidas atraveés da

96% modalidade Ship from Store em até
1 dia util

1 ) da Receita Bruta Total advinda de
9 A) assinantes em marc¢o de 2021




“Ser mundialmente reconhecido
como o melhor ecossistema do
segmento Pet até 2025”

Ecossistema Petz

Criacao de uma area dedicada a Novos

Negdcios sob a lideranca do nosso
CFO & IRO, Diogo Bassi

Objetivos:

* Alavancar e dar “musculatura” para os negocios e
empreendedores dentro da Petz, a maior plataforma
pet do pais, com o cuidado de preservar alma,
criagao e inovagao desses negocios

* Ampliar o nivel de fidelizagdo e recorréncia dos
nossos clientes através de:

o ® @ — @
ol A & vﬁj
)y —_ > -& .
., Di ]!Z rroe‘:\‘ggg os Conteudo Educagio ExP%ﬂngéa do  Tecnologia  Novos Servicos




petz
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arrecadados

#501000

pets adotados

Suspensao nas cirurgias
eletivas, reduzindo

+440 mil itens vendidos Recorde de arrecadacao,

no 1721 consolidando cerca de demanda de insumos e
Destaque para o dlbum RS$500 mil reais desde medicamentos também
“Vida de Pet” 2019 utilizados na saude

humana
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Diogo Bassi
CFO & IRO




Destaques 1T21 (1/2)

REDE DE LOJAS RECEITA BRUTA DIGITAL iINDICE
E CENTROS VET. SERES TOTAL (RBT) OMNICHANNEL
138 unidades em 16 UFs R$537,5 MM R$155,5 MM 84,7%
5 inauguragdes +52,8% a/a +235,5% a/a
1
31 aberturasLTM 5SS +33,9% 28,9% RBT
116 Centros Veterinarios
10 Hospitais

0 TLTM (Last twelve months) = Nos ultimos 12 meses ‘



Destaques 1T21 (2/2)

LUCRO BRUTO EBITDA AJUSTADO LUCRO LiQUIDO Xeluindo eleitosndo

R$215,2 MM R$40,2 MM R$11,5 MM J
+54,6% a/a +36,3% a/a -40,7% a/a

40,0% RBT 7,5%RBT 2,1%RBT




Numero de Lojas
Lojas Existentes, Inauguragbes

138
133 5
120 13
107 110 10
) 3
I
1720 2T20 3T20 4T20 1T21
Il Lojas Existentes Inauguracdes

novas lojas
nos ultimos 12 meses

52%

Expansao da Rede de Lojas

Até o momento, nosso plano de abertura de lojas para 2021 continua em linha com o planejado, apesar dos desafios

Distribuicdo Etaria
% do total de lojas

17% 20% 21% 20% 17%
18%
43%
1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Il >3 anos I Ano 3 Ano2 Il Ano1

das lojas ainda nao
completaram o 30 ano
de operagao

otz

Seu pet center de estimagio

Mix de lojas em Sao Paulo, Outras UFs
% do total de lojas

36% 36% 38% 39% 39%
1T20 2T20 3720 4T20 1T21
I s30 Paulo Outras UFs

das lojas fora
de Sao Paulo

39%




Evolucdo das Vendas etz

Seu pet center de estimagio

Vendas do Digital impulsionando as receitas totais, somado a sdlida performance de Produtos e Centros Veterindrios Seres

Receita Bruta Total Crescimento da Receita Bruta Total Crescimento Same-Store-Sales (SSS)

RS milhdes ' Variacbes % a/a ' Variagcbes % a/a
5250 5375 | 58,9% | O
| 52,8% | 36.8% .
450.2 i 51,0% i — 33,9%
379,8
3I518 I . 36,9%  36.2% |
1T20 2720 3T20 4T20 1T21 1T20 2720 3T20 4T20 1T21 1T20 2T20 3720 4T20 1T21

o Receita Bruta 0 Receita de O Receita de Receita do Centro
I o de Produtos a/a I 0 Produtos Digital a/a I 0 Produtos Loja Fisica a/a Veterinario Seres a/a




Plataforma Digital

Receita Bruta Digital e Penetracao Digital
RS milhées, % Receita Bruta Total

L +235,5% 2 |

155,5

1T20 2720 3T20 4T20 1T21

Il Receita Bruta Digital Penetracao Digital

otz

Seu pet center de estimagio

Vendas Digitais representaram 28,9%, novo recorde, além do 12 més com participagdo acima de 30%

Lider no ranking
de acessos no Site'

6.3 64 - 64—
5,6
—_—
LT — __— EMPRESAA
5,5 : 51 5,4 28 5,4
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21

Lv] 2
Lider no ranking de downloads e . @;':‘:
avaliacdes dos apps do setor pet’ €& 49

mil
400 Mais downloads que os 29,
32 e 49 colocados juntos

300
200 / —  ~_____— EMPRESAA
100 / /
0 EMPRESA C
out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21

@ " Fonte: Similar Web em 7 de maio de 2021. % Fonte: Google Play e Apple Store em marco de 2021.



Crescimento Acelerado com Solida Rentabilidade &(2

Seu pet center de estimagio

Expansdo de Margem Bruta, mesmo com o aumento relevante da participa¢do do Digital; Solido crescimento do EBITDA Ajustado

Lucro Bruto
RS milhées, % Receita Bruta Total

EBITDA Ajustado
RS milhées, % Receita Bruta Total

213.1 215,2
5 9% 10,4%
8.4% | 9,0%
’ 7.5%
46.8 47.0 l
37,4 40,2
29,5

1T20 2720 3T20 4T20 1T21

1T20 2720 3T20 4T20 1T21

Il Lucro Bruto % Receita Bruta Total Il EBITDA Ajustado % Receita Bruta Total




[ ] [ ] [ ]
Investimentos e Endividamento &(Z_
Acelerando investimento com alavancagem controlada
Investimentos Divida (Caixa) Liquida (o) e Alavancagem
RS milhdes ! RS milhées, x
46,2
| 276,6
243,2
| 37,5
| -13,3 8,8 o |
| N
1720 1T21 : 0,1x 0,2x
_ - R ) | -0,1x
I Novas Lojas e Hospitais [ ] Tecnologia e Digital Reformas, Manutencéo e Outros i 1720 2720 3720 4720 1721
Crescimento a/a Cresci
o Investimentos em o reSCItnento a/a | M Divida Liquida Divida Liquida/EBITDA Ajustado LTM
o Novas Lojas e o Investimentos em
Tecnologia e Digital !

Hospitais
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Seu pet center de estimacao

https://ri.petz.com.br
ri@petz.com.br

Diogo Bassi
CFO & IRO

Matheus Nascimento
Gerente Sr. de Rl e Novos Negdcios

Mirele Aragao
Especialista de Rl

Natalia Esteves
Analista de Rl




