
 

1 

 

 

PET CENTER COMÉRCIO E PARTICIPAÇÕES S.A. 
CNPJ/ME nº 18.328.118/0001-09 

NIRE 35.300.453.824 

 
FATO RELEVANTE 

Anúncio de Guidance para Abertura de Lojas 

 

PET CENTER COMÉRCIO E PARTICIPAÇÕES S.A. (“Companhia” ou “Petz”), em cumprimento ao 

disposto no artigo 157, §4º da Lei nº 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada, e às 

disposições da Resolução da Comissão de Valores Mobiliários (“CVM”) nº 44, de 23 de agosto de 2021, 

conforme alterada, vem a público comunicar aos seus acionistas e ao mercado em geral, a projeção de 
abertura de 30 a 40 lojas para o exercício social a ser encerrado em 31 de dezembro de 2023.  

Dada a consistência dos retornos obtidos nas lojas das mais diversas cidades e regiões do país, a 

Companhia avaliou seu plano de expansão para 2023 - projeção em linha com expectativas compartilhadas 

à época da oferta pública inicial de ações da Petz em setembro de 2020 - haja vista a oportunidade de 

continuar a consolidar sua posição de liderança no segmento “Pet” no Brasil – mercado esse que apresenta 

grande fragmentação e potencial de crescimento, mesmo em períodos de maior incerteza 

macroeconômica.  

A projeção foi elaborada à luz da proposta de valor da Petz, tendo em vista também: (i) o elevado nível de 

serviço e baixo custo de servir, através de lojas físicas que atuam como hubs de distribuição para o canal 

Digital em suas praças; (ii) a evolução consistente do NPS (Net Promoter Score) nos diferentes canais e 

segmentos; e (iii) a baixa dispersão do índice NPS entre as diversas regiões de atuação do Grupo - mesmo 

em processo acelerado de expansão (50 inaugurações no ano de 2022); o que nos dá conforto para seguir 

investindo na expansão de lojas.  

Qualquer alteração na percepção ou nos fatores acima descritos pode fazer com que os resultados 

concretos divirjam da projeção efetuada. Vale ressaltar que a projeção é uma estimativa, e que não constitui 

promessa de desempenho, de modo que poderá ser revista (positiva ou negativamente), especialmente no 

caso de alteração relevante nestes fatores. A Companhia manterá, nos termos das normas aplicáveis, o 

mercado informado sobre a projeção divulgada.  

Para mais informações sobre a projeção acima, veja a Seção 11 do Formulário de Referência da 

Companhia, o qual será disponibilizado em até 7 (sete) dias úteis contados de 8 de março de 2023, no site 

da CVM, em https://sistemas.cvm.gov.br/ (ir em “Consulta de Documentos de Companhias”, buscar “ Pet 

Center” e filtrar por “Formulário de Referência”) e no site de relações com investidores da Companhia, em 

https://ri.petz.com.br/. 

 
São Paulo, 10 de março de 2023 

Aline Ferreira Penna Peli 
Diretora Financeira e de Relações com Investidores  


