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As afirmações contidas neste documento relacionadas a
perspectivas sobre os negócios, projeções sobre resultados
operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de
crescimento da Petz são meramente projeções e, como tais, são
baseadas exclusivamente nas expectativas da Diretoria sobre o
futuro dos negócios. Essas expectativas dependem,
substancialmente, das condições de mercado, do desempenho da
economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e,
portanto, sujeitas à mudança sem aviso prévio. Todas as variações
aqui apresentadas são calculadas com base nos números em
milhares de reais, assim como os arredondamentos.

O presente relatório de desempenho inclui dados contábeis e não
contábeis tais como operacionais, financeiros pro forma e projeções
com base na expectativa da Administração da Companhia. Os dados
não contábeis não foram objeto de revisão por parte dos auditores
independentes da Companhia.

AVISO LEGAL
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Sergio Zimerman
Fundador & CEO

MENSAGEM DA 
ADMINISTRAÇÃO
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HOSPITAIS

LOJAS PETZ

NOVOS ESTADOS NO 2T21

Entrada no Norte – marcas “Petz” e “Seres” nas 5 regiões do Brasil 

RECORDE

7
aberturas e
2 novas UFs

no 2T21 

35
aberturas nos 

últimos 12 meses

143
lojas¹ no total 

em 18 UFs

Plano de expansão:
Até o momento, nosso plano de 

abertura de lojas para 2021 continua 
em linha com o planejado

Robusto 
backlog de 
novas lojas 
com pontos 

comerciais já 
contratados

Atrasos em 
obras e nos 

processos de 
obtenção de 

licenças

x

¹ No 2T21, a Companhia encerrou as operações das unidades de Convivas, Rio de Janeiro e Granja Viana, na Grande São Paulo. Mais informações disponíveis no Release de Resultado do 2T21 (pg.9).

Após o 2T21, abertura de 2 hospitais em julho, 
atingindo 12 hospitais em 9 UFs

Centro Vet. 
Seres:
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Destaques Faturamento
Aceleração 
sequencial

vs. 1T21 (+53% a/a)

R$598MM
Receita Bruta Total (RBT)

2T21

+57%
Crescimento a/a RBT

2T21

RECORDE

+ Sólida base de comparação 
Cenário desafiador de 
pandemia COVID-19

Destaques: Digital e Centro Veterinário Seres

R$181MM
Receita Bruta Digital no 2T21

+85% a/a

~50%
Crescimento a/a do Centro 

Veterinário Seres no 2T21

de faturamento nos últimos 12 meses

RECORDE
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Plataforma Digital
Penetração Digital pela primeira vez na 
história em um trimestre >30%

Índice Omnichannel, um novo recorde 
(vs. 85% no 1T21 e 76% no 2T20) 86%

Participação do App nas vendas digitais 
(crescimento de quase 180% a/a)60%

Vendas expedidas através da 
modalidade Ship from Store em até 
1 dia útil

96%

Clientes com ofertas ativadas pelo 
programa “Minhas Ofertas”+4x
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Aceleração na jornada de construção do Ecossistema

A plataforma Pet 
mais disruptiva do 

mundo

Uma das maiores 
plataformas digitais de 
conteúdo e produtos 

exclusivos para gatos no 
Brasil

• Produção de conteúdo bem 
humorado e educativo

• Produtos exclusivos diferenciados
• Audiência qualificada

• Expertise em gestão de marca 
e lifestyle

• Produtos exclusivos, sourcing e 
tecnologia

• Referência em express delivery
• Acesso aos LittleBs no Brasil e 

ao mercado Pet internacional 
(+45 países)

• Maior e mais integrado 
ecossistema Pet do Brasil 
(143 lojas em 18 UFs)

• Plataforma Omnichannel
benchmark

• Foco em execução e 
performance operacional e 
financeira

Diagrama por PresentationGo. 
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O novo ecossistema do grupo

9
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Pessoas e Cultura & ESG +45 empresas juntas pelo compromisso de 10 mil novas
posições para negros em liderança e capacitação para 3 
milhões de pessoas até 2030

Parceria Adote Petz e Editora MOL: Mais de 1 milhão de 
exemplares vendidos nas nossas plataformas desde 2017

Novo membro independente do Conselho de 
Administração: Sr. Irlau Machado Filho (atual CEO do 
Grupo NotreDame Intermédica)

2021 LatAm Executive Team (Small Caps no setor de Varejo)

 1º lugar Programa e 
Equipe de RI

 1º lugar Melhor CEO
(Sergio Zimerman)

 1º lugar Melhor CFO 
(Diogo Bassi) 

 1º lugar Gestão de 
Crise – COVID-19

 1º lugar Melhor 
profissional de RI 
(Matheus Nascimento)

 2º lugar ESG
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Diogo Bassi
CFO & IRO 

RESULTADOS 
2T21 E 1S21
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Destaques 2T21 e 1S21 (1/2)

RECEITA BRUTA 
TOTAL (RBT)

DIGITAL
ÍNDICE 

OMNICHANNEL

R$598,0 MM 

+57,5% a/a

SSS +36,6% a/a

R$181,2 MM

+85,0% a/a

30,3% RBT

86,0%

da Receita Bruta Digital

R$1.135,5 MM 

+55,2% a/a

SSS +35,3% a/a

R$336,8 MM

+133,4% a/a

29,7% RBT

85,4%

da Receita Bruta Digital

12
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Destaques 2T21 e 1S21 (2/2)

LUCRO BRUTO EBITDA AJUSTADO LUCRO LÍQUIDO

R$239,6 MM 

+54,5% a/a

40,1% RBT

R$56,2 MM

+50,3% a/a

9,4% RBT

R$21,6 MM

+109,0% a/a

3,6% RBT

R$454,8 MM 

+54,6% a/a

40,1% RBT

R$96,4 MM

+44,1% a/a

8,5% RBT

R$33,1 MM

+11,4% a/a

2,9% RBT

13
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Expansão da Rede de Lojas

Número de Lojas
Lojas Existentes, Inaugurações

Distribuição Etária 
% do total de lojas

Mix de lojas em São Paulo, Outras UFs
% do total de lojas

40% das lojas fora 
de São Paulo54%

das lojas ainda não 
completaram o 3o ano 
de operação

107 110 120
133 136

13
10

1T21

3

2T20 3T20 4T20

5 7

2T21

110
120

133
138 143

Lojas Existentes Inaugurações

49% 48% 47% 48% 46%

12% 11% 13% 13% 15%

20% 21% 20% 17% 14%

19% 21% 20% 22% 25%

2T212T20 4T203T20 1T21

>3 anos Ano 3 Ano 1Ano 2

64% 63% 61% 61% 60%

36% 38% 39% 39% 40%

1T212T20 3T20 2T214T20

São Paulo Outras UFs

35 novas lojas
nos últimos 12 meses

Entrada no Norte – presença das marcas “Petz” e “Seres” nas 5 regiões do Brasil

¹ No 2T21, a Companhia encerrou as operações das unidades de Convivas, Rio de Janeiro e Granja Viana, na Grande São Paulo. Mais informações disponíveis no Release de Resultado do 2T21 (pg. 9).

1
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Evolução das Vendas

+56%
Receita Bruta
de Produtos a/a
no 2T21 +85%

Receita de
Produtos Digital a/a
no 2T21 +46%

Receita de 
Produtos Loja Física a/a
no 2T21 ~50%

Receita do Centro 
Veterinário Seres a/a
no 2T21

3T20

17,5%

2T20 4T20 1T21

36,8%

2T21

32,3%
33,9%

36,6%

4T20

51,0%

58,9%

3T202T20 2T21

57,5%

1T21

36,2%

52,8%

525,0

2T212T20 3T20 1T21

379,8

4T20

450,2
537,5

598,0

731,6

1S20 1S21

1.135,5

36,6%

1S20 1S21

55,2%

1S20 1S21

16,8%

35,3%

Aceleração de crescimento vs. 1T21 - vendas do Digital e Centro Veterinário Seres impulsionando a Receita Bruta Total 

Receita Bruta Total
R$ milhões

Crescimento da Receita Bruta Total
Variações % a/a

Crescimento Same-Store-Sales (SSS) 
Variações % a/a
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Plataforma Digital

#1 Líder no ranking de downloads¹

136,6

2T20

25,8% 25,5%

1T213T20

30,3%

26,0%

97,9

4T20

28,9%

2T21

114,8

155,5
181,2

+85,0%

Receita Bruta Digital Penetração Digital

abr-21jan-21 fev-21

100

mai-21mar-21 jun-21

200

300

400

EMPRESA A

EMPRESA B

¹ Fonte: Similar Web em 20 de julho de 2021.

mil

336,8

1S20 1S21

144,3

+133,4%

Vendas Digitais superaram 30% em um trimestre pela primeira vez na história

Receita Bruta Digital e Penetração Digital
R$ milhões, % Receita Bruta Total

#1 Líder no ranking de acessos no Site¹

jun-21jan-21 fev-21 mai-21mar-21 abr-21

6,7

2,9

4,8

6,0 6,2

3,2

5,3

6,3

4,7

2,8

7,1

5,4

3,1

EMPRESA A

6,7

5,1

3,0

4,6

2,8
EMPRESA B

29,7%19,7%
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Crescimento Acelerado com Sólida Rentabilidade

EBITDA Ajustado
R$ milhões, % Receita Bruta Total

47,0

37,4

3T20

9,9%

2T20

7,5%

10,4%

9,0%

4T20 1T21

9,4%

2T21

46,8
40,2

56,2

+50,3%

41,4%40,8%

2T20 3T20

40,6%

1T214T20

40,0% 40,1%

2T21

215,2

155,1
186,2

213,1
239,6

+54,5%

1S21

40,1%

40,2%

454,8

1S20

294,2

+54,6%

96,49,1%

1S20

8,5%

1S21

66,9

+44,1%

Margem Bruta flat sequencialmente, EBITDA Ajustado crescendo acima dos 50% a/a, mesmo com maior penetração Digital

Lucro Bruto
R$ milhões, % Receita Bruta Total
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Investimentos e Endividamento
Acelerando investimento com alavancagem controlada

Dívida (Caixa) Líquida (o) e Alavancagem
R$ milhões, x

6,2

2T20 2T21

23,7

60,9

14,8

2,7 38,7

12,7

9,6

Novas Lojas e Hospitais Reformas, Manutenção e OutrosTecnologia e Digital

Investimentos
R$ milhões

1T21

8,8

2,0x

3T202T20

0,1x
0,2x

4T20

0,5x

2T21

276,6

-13,3

37,5

102,1

Dívida Líquida

Dívida Líquida/EBITDA Ajustado 12M

31,7

12,5

1S211S20

50,7

107,1

6,5

69,7

22,8

14,6

-0,1x
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https://ri.petz.com.br
ri@petz.com.br

Diogo Bassi
CFO & IRO

Matheus Nascimento
Gerente Sr. de RI e Novos Negócios

Mirele Aragão
Especialista de RI

Natália Esteves
Analista de RI


