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Aviso Legal

As afirmacdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios,
projecdes sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de
crescimento da Petz sdo meramente projecdes e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas
expectativas da diretoria sobre o futuro dos negécios. Essas expectativas dependem,
substancialmente, das condigcdes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e
dos mercados internacionais e, portanto, sujeitas 8 mudanga sem aviso prévio. Todas as variagdes
aqui apresentadas sdo calculadas com base nos niumeros em milhares de reais, assim como os
arredondamentos.

O presente relatério de desempenho inclui dados contdbeis e ndo contabeis tais como
operacionais, financeiros pro forma e projecées com base na expectativa da administracado da
companhia. Os dados ndo contabeis ndo foram objeto de revisdo por parte dos auditores
independentes da Companhia.
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1 Mensagem da
Administracao

Sergio Zimerman | Fundadore CEO



2023: uma nova fase para o Grupo Petz
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3 fases da Companhia ]

2002 - 2013 2014 - 2022 2023

v Empresa maior e mais complexa,

v" Reforgo da profissionalizagéo, com diversificacdo geogréfica, participacéo
investimento de fundo de Private Equity digital & integragées das adquiridas
v" Inauguragéo da 12 loja em S&o Paulo-SP, v'  Estruturagio da governanga, com v Foco na busca pelo melhor equilibrio
com a marca Pet Center Marginal indicadores e criagdo de comités entre crescimento, rentabilidade e inovagio
v’ Perfil empreendedor de gestéo v IPO: 12 empresa do segmento Pet listada v Competitividade & investimentos na
v’ Processos pouco estruturados B3 — entrada no Novo Mercado construcdo de Ecossistema: crescer de
v Nova visdo estratégica + M&As para forma sustentavel para continuarmos
formacdo de um Ecossistema completo \ sendo o grande consolidador do segmento

Pet no Brasil



Principais mensagens do 1T23

Sentimento de otimismo

Apesar das incertezas no segmento de varejo e ambiente de consumo no Brasil, trabalhamos com
premissas de sélido crescimento em 2023 para o segmento Pet e Grupo Petz:

* Resiliéncia do negdcio e posicionamento diferenciado com proposta de valor Unica

+ Cenario mais normalizado de crescimento, que garante maior visibilidade para a gestido e
controle da estrutura de custos e despesas

Disciplina e agilidade na busca pelo melhor equilibrio entre crescimento,
rentabilidade e inovacido
Manutenc¢ao do nivel de competitividade no varejo e dos investimentos nos principais projetos de

construciao de Ecossistema, que nos permite seguir crescendo de forma sustentavel sendo o grande
consolidador do segmento

.....

Reforco da estrutura de governanca com a criagido de comités dedicados para
as principais frentes de negécio e geragao de valor de curto a longo prazo

Mais robustez e coesio entre os times Grupo Petz: féruns contam com a participacédo das principais areas de
negdcios e uma abordagem multidisciplinar para a tomada de decisido

* Agendas de produtividade e ganho de eficiéncia como parte da cultura da Companhia, pautada por
decisdes data-driven e constante mapeamento de oportunidades



GRUPO
—

Cet2

Foco da agenda 2023: rentabilidade & geracao de caixa

1. Elevar niveis de rentabilidade do
Digital Petz “Standalone”

~N

2. Acelerar captura de sinergias no
processo de integracao das
empresas adquiridas

Iniciativas implementadas de forma
gradual ao longo dos ultimos meses:

* Saldo de construgdo de valor € acima
das expectativas iniciais

* Ponto de cautela: movimentos recentes,
que demandam mais tempo de
andlise

+ Exemplo: remogio da taxa de
servigco no Pick-up em Séo
Paulo (SP) no inicio de abiril

Outras iniciativas de rentabilidade:
» Redimensionamento da rede: Aumentar

produtividade em servigos veterindrios e banho & tosa

* Buscar alavancas de eficiéncia na expansio e

operacao de lojas: novos formatos, otimizagao de

headcount/loja, renegociagéo de alugueis, etc.

Principais frentes:

* Integracao sistémica e societaria em
Zee.Now e Zee.Dog: Abastecimento
Hubs Zee.Now 100% unificado

 Destaques Zee.Now: Estrutura de
gestdo mais integrada com o Digital da
Petz

* Tapetes Petix & Zee.Dog Kitchen:
inicio da producao de Zee.Pad e
estratégia go-to-market ZDK em
andamento

* Design de produto, sourcing e

importagao: langamento de acessoérios
marca prépria com diferentes propostas

-tz

de valor - ‘ -

Vs

3. Buscar dindmica de geracao de
caixa e estrutura de capital mais
eficientes

R$ 200MM de financiamento de longo
prazo a condi¢bes atrativas

Eficiéncia na gestdo de estoques:

* Normalizagao na cadeia de
abastecimento/supply nacional com
menor ruptura

* Maior eficiéncia no fluxo de
importagdes e incremento de sellout

* Reducao consideravel do acimulo de
créditos fiscais com o CD de Goias




1. Elevar niveis de rentabilidade do Digital Petz “Standalone”

Iniciativas de rentabilidade Digital — construgdo de valor

Novembro

® Piloto de cobranca
da taxa de servigo
em 5 estados (um
em cada regido do
pais). Taxas entre
R$4,90 e R$9,90

@ Ajuste da politica
de frete gratis'

Regido
Sul e Sudeste

‘ Compraminima
>R$149

Norte, Nordeste
e Centro-Oeste

>R$299

Medicamentos
L no Brasil Inteiro

>R$99

Dezembro

Inicio do més: 12
expansdo do piloto
da taxa de servico

Final do més: 22
expansao do piloto
da taxa de servico

Inicio do
monitoramento de
grupo de controle

Ajuste da taxa de
servicoem 1 UF

Reducgao de
desconto no Pick-up

' Condigdes em vigéncia em 1 de maio de 2023.

Janeiro

Implementacéo da

taxa de servico em SP

Eliminacdo do

desconto no Pick-up

(em todas as pragas)

Fevereiro

Retorno do desconto

de Pick-up na cidade
de S&o Paulo

Marcgo

Eliminagdo do
desconto de Pick-up
na cidade de Sao
Paulo

Carrinho

Produtos

0

Ragédo Royal Canin Mini Adult para Caes
Adultos de Porte Pequeno - 7,5Kg

1
8.

R$ 329,99

Resumo do pedido

Produtos (1 item) R$ 329,99
Entrega para 01535-000

Prazo de entrega em até 1 dia util

R$ 334,89

Total (1 item)

R$ 334,89

oudx deR$ 83,72 s/ juros

Continuar

Cet2

Recuo na cobranca da taxa de
servigo no Pick-up na cidade
de Sao Paulo

Responsabilidade de lider:
importancia de capitanear
iniciativas em prol de maior
racionalidade e melhor rentabilidade
no segmento

Observamos ajustes em iniciativas
comerciais (politica de frete gratis e
reducéo de descontos acumulativos)
por parte dos principais competidores



2. Acelerar captura de sinergias no processo de integracao das empresas

adquiridas

Concluido Em andamento * Nao iniciado

|

Integracgao sistémica
e societaria

futuro de agio

Destaques Zee.Now

Estrutura de gestéao integrada
com o Digital da Petz

Planejamento estratégico:
comercial, mkt performance, Ti

Padronizagdo de indicadores

'Precos de venda em base 100 vigentes em 04/05/2023 no site Petz, tam. P

Abastecimento unificado: 100%
dos hubs Zee.Now usufruindo da
robustez da estrutura operacional,
comercial e de supply da Petz

Expansido Zee.Now: Lojas Petz
como Hubs, com piloto
programado para 2523

Incorporacgao societaria de
Zee.Dog, com aproveitamento

Tapetes Petix &
Zee.Dog Kitchen (ZDK)

Linha Super Secao Slim:
langamento em fev/23

Nova marca exclusiva: Tapete Fresh
Pads, lancamento em abr/23

Producgao Tapete Zee.Pad: inicio da
producédo em abr/23, ganho de
sinergia previsto para 2523

Estratégia go-to-market ZDK, com
maior integragéo com a estrutura
Petz

* Langcamento linha de Tapetes Slim

nos EUA

* Integracao das areas B2B de

Zee.Dog e Petix (Brasil e Global)

Principais alavancas

Design de Produtos,

Sourcing & Importagao

Posicionamento de marca’

( GOOD ) BETTER ) BEST
Spike Petz Zee.Dog

@ >0 D SeEn=e

60 100 160
1 —

Langcamento de acessoérios
marca prépria com diferentes
propostas de valor

* Estrutura de Zee.Dog
otimizada para importacao de
marca propria Petz e Petix

* Abastecimento unificado:
eficiéncia da malha logistica
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Outros

Incorporagao CNPJ
Cansei de Ser Gato

Langamento da nova
landing page de
Adestramento (site Petz)

Unificagao contratual de
T, suprimentos, bancario e
facilities

Unificagcdo da folha de
Zee.Dog

Eficiéncia fiscal: melhoria
no processo de apuragéo
de créditos e teses
fiscais/tributérias

* Estudo do projeto de
franquias: know-how Petz
para escolha de pontos,
operacao e abastecimento
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3. Buscar dinamica de geracao de caixa e estrutura de capital mais
eficientes

- { Reforco da posi¢ao da caixa

Financiamento de longo prazo
R$200MM em marco

Custo atrativo menor do que o anunciado no
inicio do ano, apesar do cenéario macro incerto
e desafios do segmento de varejo

)

Capital de giro } ~

Melhoria nos niveis de estoques, eficiéncia no fluxo de
importacdes e incremento de sellout na ponta, além de cenério
mais normalizado na cadeia de supply

Ganhos de eficiéncia tributaria com CD de Hidrolandia-GO
(reducdo do acamulo de créditos fiscais)

10
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Aline Penna | VP de Financgas, RI/ESG
e Novos Negdcios
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Destaques financeiros | Grupo Petz 1T23

Receita Bruta /' EBITDA L. Geracdo de Caixa

Total (RBT) | || | Ajustado Operacional

R$ 912,9 MM R$ 363,5 MM R$ 65,0 MM RS MM
+RS 34,5
Grupo Petz +22,3% a/a +19,5% a/a +24,9% a/a ’
vs. -R$63,9 MM no 1T22
39,8% RBT (-0,9 p.p. a/a) | 7,1% RBT (+0,1 p.p. a/a)
N\ y,
* Receita Bruta Digital Petz * Lucro Bruto Petz * Melhora de Margem EBITDA Aj. -+ Reflexo principalmente da

para Grupo e Petz “Standalone”, redugao de niveis de estoque

apos 4 trimestres de pressao a/a

“Standalone”: R$337,6 MM;
+20,6% a/a; Margem Bruta de
40,4% da RBP (flat a/a)

“Standalone” (RBDP): R$300,7

MM; +36,7% a/a
* Melhora significativa de 7 dias

Destaques -

'Excluindo as lojas que foram impactadas pela abertura de novas unidades da Petz nas zonas de influéncia e/ou na mesma cidade.

Same-Store-Sales (SSS) Petz .

“Standalone”: +8,1% a/a

SSS normalizado®: ~13% a/a

Petix: NUumeros consolidados
desde 0 3T22, modelo de
negdcio (fabrica, B2B) que
apresenta margem bruta por
voltade 15%

EBITDA Ajustado Petz
“Standalone”: R$70,1 MM;
+27,6% a/a; Margem EBITDA
Ajustada de 8,4% da RBP (+0,5

p.p. a/a)

no ciclo de caixa Petz
“Standalone”

Reforgo da posicao de caixa
em mar/23 com R$200 MM de
financiamento de longo prazo

12



Rede de Lojas Petz 'sz

Inauguracgdo de 3 lojas no 1123, 43 nos Ultimos 12 meses - confiantes na entrega do guidance de 30-40 lojas em 2023

Namerode Lojas’ Mix de Lojas Petz em Sao Paulo, Outras UFs
Lojas existentes, inauguracdes % do total de lojas
24% SE: 16%
o v S:14%
29% ’/ 2% g 36% 9 o e
T 178 3 i =% 0% B
138 10
1T20 1T21 1T22 1T23 1T20 1T21 1T22 1T23
Il Lojas Existentes Inauguragées Outras UFs [l S3o Paulo
Crescimento de area
Mix de abertura de lojas por regido Distribuicio Etaria +16% a/a no 1723, um
% do total de aberturas % do total de lojas solido crescimento de area,
destaque no segmento de varejo
. no Brasil
20% 539, 22% 22% 23% 20%
50% 30% 17% 17% 17% 19% ~52% das IOjas
10% 33% 0 =
10% ° Sendo ainda ndo completaram
38% com N
>4 anos 0 3° ano de operacéo, sendo
33% que 20% estdo em seu 1° ano
1T20 1T21 1T22 1T23 1T20 1T21 1T22 1T23 NG
N co NE S Il sEex.sP M SP Il >3 anos Il Ano3 Ano 2 Ano 1

"Considera o encerramento da unidade Ayrton Senna, Rio de
Janeiro-RJ no 1T23. Mais informagées no release do 1T23 (pg.9). 13



Sélido crescimento da Receita Bruta Grupo Petz
Destaque para desempenho expressivo do Digital e ligeira aceleracdo do Same-Store-Sales (SSS) Petz “Standalone”

Receita Bruta Grupo Petz
R$ milhdes

GRUPO
—

Cet2

Same-Store-Sales (SSS) Petz “Standalone”

Variacdo %, a/a

19% SSS
v — normalizado’
913 ° 15%
14,1% 13% 13%
8,9% o o
8,1% 74% 8,1%
2T22 3T22 4T22 1723 1T22 2T22 3T22 4T22 1723
+22,3% a/a SSS de 8,1% (13% normalizado?) R$ 90 MM

Receita Grupo Petz, com destaque para Petz
“Standalone” (+20,6% a/a) e
consolidacéo Petix (a partir do 3T22)

Ligeira aceleragao vs. 4T22 reflexo do ramp-up
das lojas, apesar do cenario macro desafiador —
destaque para crescimento de volume (cupons)
pelo segundo trimestre consecutivo

Receita Bruta “Aquisi¢cdes” (Zee.Dog + Petix)

'Excluindo as lojas que foram impactadas pela abertura de novas unidades da Petz nas zonas de influéncia e/ou na mesma cidade.

14
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Plataforma Digital Petz “Standalone” com crescimento expressivo 'Q(z
Crescimento de +36,7% a/a (sob forte base de comparacédo de +41,5% a/a no 1T22), representando 36,0% da Receita Bruta

o— )
Receita Bruta Digital e Penetragao Digital W';
R$ milhdes, % Receita Bruta Petz “Standalone” X b
( = ) o O
+4,2 p.p. a/a, mas —
em linha com o Penetragio Digital
3722 ¢ 4T22 +4.2 ¢ alga App Petz "’70% ‘.’o
< P-P- Faturamento Digital
mas uma estabilizacdo t/t
’ Petz “Standalone”, +IMM d
36,0% 36,1% 36,0% . o cke mudanga:s ) ZMorwagwl)?ngivecaglrs em ©
31,7% 32,4% implementadas nas condigdes /03
+36.7% comerciais para melhorar margo
’ v rentabilidade do canal
306 301

P

0ol
ooo

¢

ooo
oo

286
220 243
Ox :
1T22 2T22 3T22 4T22 1T23 ~2,6 MM Clientes ~380 mil assinantes
Omnichannel (+33% a/a), sendo 29% da
. 5 Receita Bruta Petz “Standalone”
ativos na base Petz (+17% a/a), em marco/23 (+4 p.p. a/a)

Penetragao Digital .
com gasto médio mensal de
+60% vs. cliente canal fisico

I Receita Bruta Digital

15
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Margem Bruta Grupo Petz ligeiramente pressionada...
... reflexo principalmente da consolidagcdo da Petix, apesar da margem Petz “Standalone” flat a/a

LucroBruto
R$ milhdes, % Receita Bruta Grupo Petz =
£
-0,9 p.p. a/a
Margem Petz
“Standalone” flat a/a... -..apesar dos desafios
40,7% 40,9% 40,2% 2019 39,8% o
e no 1723, reflexo da implementacéo aumento na Penetrag&o Digital,
gradual de novas iniciativas para _crescimento da categoria de
melhorar a margem Digital + trabalho Alimentos e el de Ut"'Z?QaO
356 366 363 continuo em busca de oportunidade do CD de Hidrolandia-GO
304 327 nas areas comerciais e operacdes
eabog et petix.
1T22 2T22 3T22 4T22 1T23 Consolidagao Petix Lo,
Inflagdo interna pet
Desde o 3T22, com modelo de ' '
Il Lucro Bruto % Receita Bruta Total negdcio (fabrica, B2B) que ainda em niveis slevados, mas
apresenta margem bruta por estavel t/t
volta de 15%

"Ramp-up do CD evoluiu sequencialmente t/t, conforme mencionado no resultado do 4T22. 16



Crescimento sélido de 25% a/a do EBITDA Ajustado Grupo Petz... 'C(Z

... reflexo da margem bruta Petz “Standalone” flat a/a, eficiéncias em Despesas com Vendas e Outras Despesas

SG&A e Outras Despesas Operacionais EBITDAAjustado EBITDA “4-wall” (Lojas)
% Receita Bruta Grupo Petz R$ milhdes, % Receita Bruta Grupo Petz % Receita Bruta Petz “Standalone”
+0,1p.p. a/a : EBITDA “4-wall”
Safras # Lojas
(1T23LTM)
. 8,2% 8,2% % .
e 4% 71% Até 2018 80 18,8%
72
56 69
ge 2019 26 18,7%
52
-N - 2020 28 16,9%
Consolidacéo Consolidacéo Co;::l:;i:gao Con;c;lig(agao
Zee.Dog Petix —
—- - 2021 S7 14,9%
1T22 2T22 3T22 4T22 1T23 1T22 2T22 3T22 4T22 1T23
2022* 50 9,7%
Il Vendas Il G&A Outras despesas operacionais Il EBITDA Ajustado % Receita Bruta Total
2023 3 -1,0%
\ J
+27.6% a/a +19,6% a/a EBITDA “Aquisi¢des” (-R$5,1 MM)
’
EBITDA Petz “Standalone”, totalizando R$70 das Despesas com Vendas, resultado reflexo do ramp-up de ZDK e da maquina de tapete slim e
MM. expansio de maraem de 0.5 a/a de eficiéncia em consumo (energia desalavancagem operacional Zee Internacional, maior
’a cF':s a trimestres%e ressé‘;o Fa)./% ’ elétrica), despesas varidveis do Digital e participacédo de unidades de negdcio em maturagéo e/ou
P P pessoal de loja diferente perfil de rentabilidade (Zee.Now e ZDK)

* Safra 2022: excluindo as 18 lojas abertas no 4T22 (sendo 7 apenas em dezembro), o EBITDA “4-wall” IAS 17 teria sido de 11,1%.

17
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Geraciao de caixa e estrutura de capital mais eficientes
Geracéo de caixa operacional forte no 1T23 e refor¢co de caixa com R$200 MM de financiamento de longo prazo

Fluxo de Caixa Operacional Investimentos Alavancagem (IAS 17)
R$ milhdes R$ milhdes Divida Liquida/EBITDA Ajustado 12M
118
o B ool
9 -0,5x
84
76 19 25 .
1,0x
6 15 6
75 71
50
1T22 2T22 3T22 4722 1T23 1T22 2T22 3722 4T22 1T23 1T22 2T22 3T22 4T22 1T23
Il Novas Lojas e Hospitais Reformas, Manutencéo e Outros*

Il Tecnologia e Digital

( ) ) (
. . . -5,2% a/a de Investimentos Totais a/a, dado
R$35 MM de geragéo de caixa operacional queda de 24,1% a/a de investimento em novas
com destaque para melhora de 7 dias a/a no lojas pelo menor ritmo de aberturas em 2023 e R$43 MM de caixa liquido no 1T23
ciclo de caixa Petz “Standalone” em fungéo maior eficiéncia nas novas unidades

~R$ 100MM em balancgo de créditos tributarios

principalmente da redugéo dos niveis de ] ) o

estoques e eficiéncia tributaria com o CD de Investimento em Tecnologia e Digital (+65,0% com potencial de monetizagio ainda em 2023

Goias (menor acimulo de créditos) a/a) refletem movagao.(destaque para Super
App), UX e infra de TI

"Inclui consolidagdo do CAPEX das empresas adquiridas.

18
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https://ri.petz.com.br
ri@petz.com.br

Aline Penna
VP de Financgas, RI/ESG e Novos Negécios

Matheus Nascimento
Gerente Sr. de RI/ESG e Novos Negécios

Mirele Aragao
Consultora de RI/ESG

Carolina lgi
Consultora de RI/ESG

Felipe Foltram
Analista Sr. RI/ESG

André Alves
Estagidrio de RI/ESG



