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ITR - Informacdes Trimestrais - 30/09/2020 - PET CENTER COMERCIO E PARTICIPACOES S.A.

Dados da Empresa/ Composic¢édo do Capital

Numero de AgGes Trimestre Atual
(Mil) 30/09/2020
Do Capital Integralizado

Ordinérias 372.856
Preferenciais 0
Total 372.856

Em Tesouraria

Ordinérias

Preferenciais 0
Total

Versdo : 1
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ITR - Informages Trimestrais - 30/09/2020 - PET CENTER COMERCIO E PARTICIPACOES S.A.

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Cédigo da  Descrigcédo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
1 Ativo Total 1.838.714 1.242.648
1.01 Ativo Circulante 907.550 440.917
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 439.266 169.277
1.01.02 Aplicagbes Financeiras 103.621 0
1.01.02.01 AplicacBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do 103.621 0

Resultado

1.01.03 Contas a Receber 137.935 96.076
1.01.03.01 Clientes 137.935 96.076
1.01.03.01.01 Operadoras de cartbes 134.885 95.531
1.01.03.01.02 Duplicatas a receber 3.050 545
1.01.04 Estoques 173.378 132.657
1.01.06 Tributos a Recuperar 40.630 35.375
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 40.630 35.375
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 12.720 7.532
1.01.08.03 QOutros 12.720 7.532
1.01.08.03.01 Outras contas a receber 5.175 3.327
1.01.08.03.02 Despesas antecipadas 5.113 2.439
1.01.08.03.03 Aditamento a fornecedores 2.432 1.766
1.02 Ativo N&o Circulante 931.164 801.731
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 24,921 17.230
1.02.01.07 Tributos Diferidos 20.636 14.770
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos 20.636 14.770
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 4.285 2.460
1.02.01.10.03 Outros Ativos 2.584 768
1.02.01.10.04 Impostos a recuperar 1.701 1.692
1.02.03 Imobilizado 854.476 743.402
1.02.03.01 Imobilizado em Operacgéo 854.476 743.402
1.02.04 Intangivel 51.767 41.099
1.02.04.01 Intangiveis 51.767 41.099
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ITR - Informages Trimestrais - 30/09/2020 - PET CENTER COMERCIO E PARTICIPACOES S.A.

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Cédigo da  Descrigcédo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2020 31/12/2019
2 Passivo Total 1.838.714 1.242.648
2.01 Passivo Circulante 576.387 380.950
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 51.860 36.120
2.01.01.01 Obrigacdes Sociais 41.403 28.662
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 10.457 7.458
2.01.02 Fornecedores 170.766 130.812
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 170.766 130.812
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 32.960 25.385
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 19.911 17.445
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 2.731 8.672
2.01.03.01.02 Outras Obrigacdes Federais a Recolher 17.180 8.773
2.01.03.02 Obrigacdes Fiscais Estaduais 10.025 5.629
2.01.03.03 Obrigacdes Fiscais Municipais 3.024 2.311
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 235.745 111.102
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 140.663 27.475
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 140.663 27.475
2.01.04.02 Debéntures 95.082 83.627
2.01.05 Outras Obrigacdes 85.056 77.531
2.01.05.02 Outros 85.056 77.531
2.01.05.02.02 Dividendo Minimo Obrigatério a Pagar 0 5.599
2.01.05.02.04 Outras Contas a Pagar 4.984 2.877
2.01.05.02.05 Arrendamento - direito de uso 77.674 66.803
2.01.05.02.06 Programa de fidelizagéo 2.398 2.252
2.02 Passivo N&o Circulante 756.374 685.420
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 293.813 287.383
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 77.519 0
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 77.519 0
2.02.01.02 Debéntures 216.294 287.383
2.02.02 Outras Obrigacbes 459.977 395.825
2.02.02.02 Outros 459.977 395.825
2.02.02.02.03 Arrendamento direito de uso 459.977 395.825
2.02.04 Provisdes 2.584 2.212
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciérias Trabalhistas e Civeis 2.584 2.212
2.03 Patrimdnio Liquido 505.953 176.278
2.03.01 Capital Social Realizado 362.071 50.515
2.03.02 Reservas de Capital 106.290 106.114
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporagéo 24.825 24.825
2.03.02.04 Opcdes Outorgadas 1.647 1.471
2.03.02.07 Reserva de capital 79.818 79.818
2.03.04 Reservas de Lucros 37.592 19.649
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 37.592 19.649
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - PET CENTER COMERCIO E PARTICIPAGCOES S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2020 & 30/09/2020 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/07/2019 a 30/09/2019 01/01/2019 a 30/09/2019
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 377.704 994.974 252.173 706.011
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -191.843 -514.574 -127.753 -371.756
3.03 Resultado Bruto 185.861 480.400 124.420 334.255
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -150.914 -387.972 -98.379 -281.669
3.04.01 Despesas com Vendas -110.477 -294.881 -70.451 -203.067
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -34.938 -92.689 -24.207 -67.756
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -5.499 -402 -3.721 -10.846
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 34.947 92.428 26.041 52.586
3.06 Resultado Financeiro -15.732 -39.197 -14.185 -36.008
3.06.01 Receitas Financeiras 1571 11.442 1.856 6.316
3.06.02 Despesas Financeiras -17.303 -50.639 -16.041 -42.324
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 19.215 53.231 11.856 16.578
3.08 Imposto de Renda e Contribuigao Social sobre o Lucro -6.565 -18.490 -4.113 -5.765
3.08.01 Corrente -10.384 -24.357 -5.528 -7.228
3.08.02 Diferido 3.819 5.867 1.415 1.463
3.09 Resultado Liquido das Operag6es Continuadas 12.650 34.741 7.743 10.813
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 12.650 34.741 7.743 10.813
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agdo)
3.99.01 Lucro Basico por Agao
3.99.01.01 ON 0,06326 0,09944 0,02222 0,03104
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON 0,05947 0,09353 0,02222 0,03104
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - PET CENTER COMERCIO E PARTICIPAGCOES S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descri¢do da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio

Conta 01/07/2020 & 30/09/2020 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2020 & 30/09/2020 01/07/2019 & 30/09/2019 01/01/2019 & 30/09/2019

4.01 Lucro Liquido do Periodo 12.650 34.741 7.743 10.813

4.03 Resultado Abrangente do Periodo 12.650 34.741 7.743 10.813
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ITR - Informages Trimestrais - 30/09/2020 - PET CENTER COMERCIO E PARTICIPACOES S.A. Versdo : 1

DFs Individuais / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

(Reais Mil)
Cédigo da  Descrigcédo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/01/2019 a 30/09/2019
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 122.696 62.666
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacles 203.702 140.803
6.01.01.01 Lucro antes de imposto de renda e da contribui¢éo social 53.231 16.578
6.01.01.02 Depreciacdo e Amortizagédo 43.692 32.002
6.01.01.03 Depreciacéo - direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) 58.445 47.443
6.01.01.04 Despesa de juros - direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) 31.306 26.392
6.01.01.05 Opc¢Oes outorgadas reconhecidas 176 265
6.01.01.06 Juros sobre empréstimos e financiamentos 18.584 16.338
6.01.01.07 Baixa de Imobilizado 53 100
6.01.01.08 Programa de fidelizac&o 146 -230
6.01.01.09 Provisdo para riscos civeis e trabalhistas 372 475
6.01.01.10 Provisdo de perdas de estoque -1.485 1.456
6.01.01.11 Rendimento da aplicacéo financeiras -621 0
6.01.01.12 Depreciacdo do Reembolso de benfeitorias -197 -16
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -22.140 -49.348
6.01.02.01 Contas a receber -42.765 -10.493
6.01.02.02 Estoques -39.236 -11.166
6.01.02.03 Impostos e contribuigbes a recuperar -6.659 -14.340
6.01.02.04 Outros créditos -4.450 -9.776
6.01.02.05 Fornecedores 40.153 -15.023
6.01.02.06 Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias 15.741 12.112
6.01.02.07 Obrigacdes trabalhistas 12.808 4.277
6.01.02.08 Contas a pagar 2.268 -4.939
6.01.03 Outros -58.866 -28.789
6.01.03.01 Imposto de renda e contribui¢cdo social pagos -28.902 -3.323
6.01.03.02 Juros pagos sobre direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) -11.508 -8.124
6.01.03.03 Juros pagos sobre empréstimos e financiamentos -18.456 -17.342
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -218.138 -119.199
6.02.01 AplicacBes Financeiras -103.000 0
6.02.02 Aquisicdo de Imobilizado e Intangivel -115.138 -119.199
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 365.431 86.001
6.03.01 Pagamento de empréstimos e financeiamentos -79.056 -38.747
6.03.02 Captacgédo de empréstimos e financiamentos 210.000 200.000
6.03.03 Aumento de Capital 336.735 0
6.03.04 Custos de transacéo na emisséo de acdes pago -21.405 0
6.03.05 Pagamento de Dividendos -22.398 -31.763
6.03.06 Pagamento de direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) -58.445 -43.489
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 269.989 29.468
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 169.277 160.829
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 439.266 190.297
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - PET CENTER COMERCIO E PARTICIPAGCOES S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutaces do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2020 a 30/09/2020

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opg¢des Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 50.515 106.114 19.649 0 0 176.278
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 50.515 106.114 19.649 0 0 176.278
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 311.556 176 -16.798 0 0 294.934
5.04.01 Aumentos de Capital 336.735 0 0 0 0 336.735
5.04.02 Gastos com Emisséo de Agoes -25.179 0 0 0 0 -25.179
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 176 0 0 0 176
5.04.06 Dividendos 0 0 -16.798 0 0 -16.798
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 34.741 0 34.741
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 34.741 0 34.741
5.07 Saldos Finais 362.071 106.290 2.851 34.741 0 505.953
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - PET CENTER COMERCIO E PARTICIPAGCOES S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacfes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2019 a 30/09/2019

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opg¢des Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 50.515 105.761 25.495 0 0 181.771
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 50.515 105.761 25.495 0 0 181.771
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 265 -23.823 0 0 -23.558
5.04.03 Opgcdes Outorgadas Reconhecidas 0 265 0 0 0 0
5.04.06 Dividendos 0 0 -23.823 0 0 0
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 10.813 0 10.813
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 10.813 0 0
5.07 Saldos Finais 50.515 106.026 1.672 10.813 0 169.026
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ITR - Informages Trimestrais - 30/09/2020 - PET CENTER COMERCIO E PARTICIPACOES S.A. Versdo : 1

DFs Individuais / Demonstragéo do Valor Adicionado

(Reais Mil)
Cédigo da  Descrigcédo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/01/2019 a 30/09/2019
7.01 Receitas 1.182.979 835.239
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 1.181.767 833.827
7.01.02 Outras Receitas 1.212 1.412
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -638.844 -430.117
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -521.533 -361.760
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -117.311 -68.357
7.03 Valor Adicionado Bruto 544.135 405.122
7.04 Retencdes -102.137 -79.445
7.04.01 Deprecia¢do, Amortizacdo e Exaustao -102.137 -79.445
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 441.998 325.677
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 11.442 6.316
7.06.02 Receitas Financeiras 11.442 6.316
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 453.440 331.993
7.08 Distribui¢é@o do Valor Adicionado 453.440 331.993
7.08.01 Pessoal 148.179 122.010
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 113.098 89.913
7.08.01.02 Beneficios 24.068 22.418
7.08.01.03 F.G.T.S. 9.637 8.291
7.08.01.04  Outros 1.376 1.388
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribui¢cbes 215.319 152.610
7.08.02.01 Federais 110.710 84.070
7.08.02.02 Estaduais 103.010 66.885
7.08.02.03 Municipais 1.599 1.655
7.08.03 Remuneracdo de Capitais de Terceiros 55.201 46.560
7.08.03.01  Juros 50.639 42.324
7.08.03.02  Aluguéis 4.562 4.236
7.08.04 Remuneracédo de Capitais Proprios 34.741 10.813
7.08.04.02 Dividendos -22.398 -31.763
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 57.139 42.576
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ITR - Informa@&des Trimestrais - 30/09/2020 - PET CENTER COMERCIO E PARTICIPAGCOES S.A. Versdo : 1

Seu pet center de estimacao

Resultados
3T20

Videoconferéncia

27 de outubro de 2020 (terga-feira)
10h Brasilia | 9h EST | 13h GMT

Portugués

Tel.: +55 (11) 3181-8565
Tel.: 55 (11) 4210-1803

Senha: Petz
Webcast

Inglés (Tradugdo Simultanea)
Tel.: +1 (412) 717-9627
Tel.: +1 (844) 204-8942 (toll free)

Senha: Petz
Webcast

CENTRO VETERINARIO

&(2 seres betz

Seu pet center de estimagdo
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y 4 Resultados | 3T20 PETZ

= B3 LISTED NM
Seu pet center de estimagéio

Sdo Paulo, 26 de outubro de 2020 — A Pet Center Comércio e Participagdes S.A. (B3: PETZ3) anuncia seus resultados do terceiro
trimestre de 2020 (3720).

Desde 2019, nossas Demonstragées Financeiras sdo preparadas de acordo com o IFRS 16. Para melhor representar a realidade
econémica do negdcio, os nimeros deste relatdrio sGo apresentados sob a norma antiga, o IAS 17 / CPC 06. A reconciliagdo
com o IFRS 16 do 3T20 pode ser encontrada nas pdginas 20-23.

Destaques | 3T20

. . ) n . B3: PETZ3
Lojas: 120 unidades, com 10 inaugurac¢ées no 3T20 (25 nos ultimos 12 meses)
R$16,99

Same-Store-Sales (SSS)": Crescimento de 32,3% a/a Por agdo
Receita Bruta Total: R$450,2 milh&es, crescimento de 51,0% a/a
Receita Bruta Digital: R$114,8 milh&es, crescimento de 392,9% a/a 372.855.796
representando 25,5% da Receita Bruta Total, com indice Omnichannel de 78,6% Total de A¢Ges
da Receita Bruta Digital
Lucro Bruto: R$186,2 milhdes (+49,6% a/a), representando 41,4% da Receita R$6.335 milhdes
Bruta Total (vs. 41,7% no 3T19) Valor de Mercado
EBITDA Ajustado?: R$46,8 milhdes (+34,5% a/a), representando 10,4% da
Receit BJ ta Total y 11,7% 3'I$19 efe) rep 0 Contatos deRI

eceita Bruta Total (vs. 11,7% no ) https://ri.petz.com.br/
Lucro Liquido®: R$17,1 milhdes (+47,5% a/a), representando 3,8% da Receita ri@petz.com.br
Bruta Total (vs. 3,9% no 3T19) +55 (11) 3434-6816

Resumo do Resultado e Indicadores

RS mil,
exceto quando indicado 3T20 3T19 Var. 9IM20 9IMm19 Var.

Resultados Financeiros

Receita Bruta Total 450.160 298.057 51,0% 1.181.767  833.827 41,7%
Same-Store-Sale (SSS)' % a/a 32,3% 6,5% - 22,5% 8,0% -
Penetragdo Digital (% Receita Bruta Total) 25,5% 7,8% 17,7 p.p. 21,9% 6,8% 15,2 p.p.
indice Omnichannel (% Receita Bruta Digital) 78,6% 73,9% 4,7 p.p. 77,8% 66,9% 10,8 p.p.
Lucro Bruto 186.154 124.420 49,6% 480.400 334.255 43,7%
% Receita Bruta Total 41,4% 41,7% (0,4 p.p.) 40,7% 40,1% 0,6 p.p.
EBITDA Ajustado? 46.843 34.828 34,5% 113.713 75.534 50,5%
% Receita Bruta Total 10,4% 11,7% (1,3 p.p.) 9,6% 9,1% 0,6 p.p.
Lucro Liquido3 17.061 11.565 47,5% 46.782 20.805 124,9%
% Receita Bruta Total 3,8% 3,9% (0,1p.p.) 4,0% 2,5% 1,5p.p.
Indicadores Operacionais
Numero de Lojas 120 95 25 120 95 25
Numero de Inauguragdes 10 6 4 15 15 0
Area de Lojas (m?) 131.955 110.041 19,9% 131.955 110.041 19,9%
Presenca em Unidades Federativas (UFs) 16 11 5 16 11 5

1 0 SSS inclui (i) vendas das lojas fisicas com mais de 12 meses, sejam essas vendas de produtos ou servigos, (ii) vendas Omnichannel (Pick-up e Ship from store) das lojas fisicas com mais de 12 meses e (iii)
vendas do E-commerce (vendas expedidas do CD diretamente para o cliente final).

2 N3o considera o efeito do IFRS 16, resultado ndo recorrente (créditos fiscais referentes a exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS/COFINS, doagdo COVID-19), além das despesas ndo
caixa de baixa de imobilizado e plano de opgdo de compra de agdes (“SOP”).

3 N3o considera o efeito do IFRS 16, portanto ndo deve ser usado como referéncia para base de célculo de dividendos.
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. Resultados | 3T20

Versdo: 1

3
v

0

y 4

Seu pet center de estimagdo

Mensagem da Administracao

Iniciamos neste trimestre os ciclos de divulgacdo de resultados da Petz, agora como companhia aberta apds a
Oferta Inicial de Ag¢des (“/PO”) com a listagem no segmento do Novo Mercado da B3, o mais elevado nivel de
governanca corporativa da bolsa brasileira. Antes de comentarmos os resultados, gostariamos de agradecer a todos
que contribuiram para chegarmos a esse momento tdo marcante da nossa jornada. Em especial aos mais de 4 mil
colaboradores, que diariamente se empenham em fortalecer a operagdao da Petz para oferecer a melhor
experiéncia de compra; a confianga dos clientes, pets e tutores, que buscam solucdes especializadas, convenientes
e inovadoras e nos motivam a nos aprimorarmos cada vez mais; fornecedores e parceiros, que nos apoiam ao longo
da nossa trajetéria; ao fundo Warburg Pincus, parceiro estratégico, que trouxe além de investimento, reforgo da
governanga, profissionalizacdo e meritocracia, bases fundamentais para o crescimento sustentavel da Companbhia;
e aos novos investidores, que acreditaram em nosso potencial no inicio deste novo e importante capitulo da histdria
da Petz.

Acreditamos que a expressiva demanda dos investidores pelo /PO corrobora o nosso posicionamento diferenciado
no varejo brasileiro e no setor pet mundial. Temos diante de nés uma oportunidade Unica, em um mercado que
apresenta diversas avenidas de crescimento, de continuar ganhando market share. Cabe mencionar que, com os
recursos primarios levantados na oferta, pretendemos continuar a forte expansdo pelo territério nacional com a
abertura de lojas e hospitais veterinarios, além de intensificar os investimentos em tecnologia, com o objetivo de
acelerar ainda mais a transformacao digital da Companhia e aprimorar a experiéncia dos tutores e de seus pets em
nossa plataforma. Assim, reafirmamos a todos os stakeholders da Petz o compromisso de consolidar a posicdo de
lideranca e destaque no setor, atingida gragas ao propésito de criar valor na relagdo com apaixonados por pets,
tendo como principal pilar o cuidado com o bem-estar e a saude animal, que tem nos orientado desde o primeiro
dia de nossa existéncia. Essa visdo permeia nossa cultura organizacional e equipes que também sdo apaixonadas
por pets: 87% dos nossos colaboradores sao tutores.

Ao longo dessa trajetdria, iniciada em 2002 com a inauguragdo da primeira loja em Sdo Paulo, ainda sob a marca
Pet Center Marginal, a Companhia se consolidou como a maior e mais abrangente plataforma de solugdes para
pets no mercado brasileiro, sempre se valendo de iniciativas inovadoras. Nosso ecossistema integrado “Petz
Solution” engloba uma estratégia de omnicanalidade completa, ndo sé entre os canais fisico e digital, mas também
entre os segmentos de produto e servigo. Sob a marca “Petz”, oferecemos um vasto sortimento de itens, que inclui
uma selecdo de produtos de marca propria e servigos de estética e saude animal, esse ultimo por meio da maior
rede de Centros Veterinarios do pais, sob a marca “Seres”. Promovemos ainda adog¢Ges de cdes e gatos com o
“Adote Petz”, maior programa de adogdo do Brasil que ja ajudou mais de 45 mil pets a encontrarem novos lares,
além de proporcionarmos uma série de experiéncias voltadas aos pets e suas familias, como eventos, espagos de
recreagao, projetos sociais, entre outros.

O setor pet no Brasil, quarto maior mercado consumidor do mundo na categoria de produtos, é caracterizado por
um ambiente competitivo de alta fragmentacdo, no qual os pequenos pet shops de bairro e clinicas veterindrias
detém participacdo de mais de 50% do mercado. Esse mercado também apresenta baixa penetragdo de vendas
digitais com uma participacdao abaixo de 5% das vendas totais do setor, nivel esse muito inferior aos patamares
apresentados em mercados desenvolvidos como, por exemplo, os EUA e o Reino Unido. Somados a esses fatores,
cabe destacar ainda a resiliéncia do setor pet mesmo em cenarios macroeconémicos adversos, caracteristica essa
gue pode ser observada ndo somente nos periodos de crise ao longo dos ultimos anos (crise global do subprime
em 2008-2009 e recessdao econdmica no Brasil em 2015-2016), mas também no decorrer dos Ultimos meses, desde
margo de 2020 no Brasil, em fun¢ao da crise gerada pela pandemia de COVID-19. Sabemos que o nivel de incerteza
ainda é muito alto em relagdo aos desdobramentos futuros dessa crise, mas continuamos confiantes de que o setor
pet deve, mais uma vez, ter um desempenho melhor do que o varejo em geral e 0 da economia brasileira como um
todo.

Nesse sentido, diante do momento sem precedentes que estamos vivendo com a pandemia de COVID-19, nossa
prioridade ao longo dos ultimos meses tem sido manter todos os cuidados necessarios com a saude e seguranca
dos colaboradores, sejam eles das lojas e Centros Veterindrios, do centro de distribuicdo ou do escritério
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corporativo, mantendo o mesmo zelo, é claro, em relagdo aos clientes. Monitorando atentamente as decisdes e
recomendagdes dos orgdos de saude e das autoridades publicas, nossas operagdes, consideradas atividades
essenciais, tém se mantido em funcionamento seguindo rigidos protocolos sanitdrios como medidas de
distanciamento social, uso de mascara, disponibilizacdo de alcool em gel, adogdo de teletrabalho, flexibilizacdo de
jornada, entre outras iniciativas.

Em relagdo aos principais impactos no setor pet causados pela pandemia, acreditamos que a mesma acelerou
fendmenos estruturais ja observados ao longo dos ultimos anos. Por um lado, intensificou-se o tratamento dos pets
como membro da familia (“humanizacdo do pet”), reflexo da maior interacdo e proximidade entre tutores e pets
como consequéncia da maior permanéncia nos lares em fungao das medidas de isolamento. Por outro, aprofundou-
se, de maneira muito mais veloz do que ja prevista, a mudanca de habitos de consumo do varejo fisico para os
canais digitais.

Nesse contexto, a for¢a e reconhecimento da nossa marca em nivel nacional se tornaram ainda mais centrais e
decisivos nas escolhas de compra dos tutores de pets, principalmente daqueles ndo habituados a comprar no canal
online. A Petz figurou como lider na pesquisa “Top of Mind”, do Instituto IPSOS?!, com 27% das mencdes
espontaneas citando varejistas especializadas no setor pet brasileiro.

Impulsionadas por nossa plataforma Omnichannel, as vendas digitais aceleraram fortemente a partir de margo de
2020, saltando de um patamar de aproximadamente 10% sobre o faturamento total para 25%, nivel esse que a
Companhia, no cenario pré-pandemia, previa que se materializasse apenas ao longo dos préximos cinco anos. A
decisdo estratégica de integrar os canais online e offline foi tomada em 2015 e, desde entdo, vem sendo
implementada com investimentos em tecnologia, processos e disciplina de execucdo, além de uma jornada de
transformacdo cultural. Essa estratégia possibilitou uma alta assertividade de estoque e baixos niveis de ruptura,
fundagbes importantes para oferecermos Pick-up, em uma hora, e Ship from store, express em duas horas ou
entrega econdmica em um dia Util, em toda nossa rede de lojas, criando uma equacéao de valor Unica: elevado nivel
de servico e otimizagdo de custos. Dessa forma, nossa plataforma tem se provado robusta, escaldvel e,
principalmente, rentavel, sendo um grande diferencial competitivo. Com um indice Omnichannel de 78,6%, a
operagdo da Petz tornou-se referéncia ndo so no varejo brasileiro, mas também em nivel global.

Ainda no contexto de omnicanalidade e do papel estratégico que a loja fisica tem em nosso ecossistema, pudemos
observar que a abertura de loja em uma nova pracga é uma importante alavanca para o crescimento das vendas
digitais na nova localidade, as quais aumentam significativamente a partir da inauguragdo. Essa tendéncia é
explicada pela melhoria da experiéncia dos clientes através da redugdo substancial do tempo de entrega e do custo
de frete, dado que todas as lojas operam como “mini-CDs” espalhados pelo territério nacional.

Estamos confiantes em nossa estratégia de expansdo dada a consisténcia dos retornos de investimento obtidos nas
diversas regiGes do pais, reforgando a oportunidade de explorar o oceano azul que existe no mercado pet brasileiro.
Diferentemente do que podemos observar em outros setores do varejo nacional, o mercado pet possui presenca
limitada de competidores regionais que oferegam uma proposta de valor como o a da Petz, principalmente em
relagdo ao formato de loja, sortimento completo de produtos, oferta integrada de canais e segmentos e experiéncia
de compra diferenciada.

Dando sequéncia e explorando ainda mais a estratégia Petz Solution sob a perspectiva das necessidades dos pets e
seus tutores, criamos no 3T20 a diretoria de Experiéncia do Cliente (“CX”). O objetivo dessa area é reforgar o “foco
do cliente”, integrando e aprimorando sua experiéncia nos diversos pontos de contato. Nesse sentido, buscaremos
aprofundar o entendimento do comportamento do consumidor através de pesquisas e andlise de dados extensivas,
de modo a transformar a jornada dos clientes de ponta a ponta e prover solugées diferenciadas diretamente ou

! pesquisa realizada em fevereiro de 2020.
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por meio de parcerias, em um ambiente de inovacdo aberta. Para liderar essa frente, contratamos o executivo
Teodoro Ornelas, que possui sélida trajetdria nas areas de relacionamento e experiéncia do cliente, apds passagens
pelo Grupo P3o de Aglcar e Walgreens e pelas consultorias estratégicas Accenture e Bain & Company, no Brasil e
nos EUA.

Os resultados da Petz no 3T20 superaram as nossas expectativas e demonstraram, além da resiliéncia do setor pet
em cendrios de crise, a capacidade da Companhia em alavancar e aproveitar as oportunidades. Mesmo diante de
um cenario extremamente desafiador provocado pela pandemia, o crescimento de nossa Receita Bruta Total
superou a marca dos 50% a/a no 3720, acelerando sobre o expressivo crescimento de 36% a/a no 2720, com
destaque para as vendas por meio de canais digitais, que mais que quintuplicaram no periodo, mesmo levando em
consideracdo a reabertura do comércio em geral. O Same-Store-Sales apresentou forte crescimento de 32,3% e o
EBITDA Ajustado totalizou R$46,8 milhdes, com crescimento de 34,5% e margem sobre receita bruta de 10,4%. Por
fim, é importante ressaltar que esses numeros consideram a performance das lojas de shopping e também da rede
de Centros de Estética, ambas operac¢des do negdcio mais afetadas pela pandemia.

Comprometidos com o crescimento e aumento da rentabilidade, seguiremos focados e trabalhando em ampliar a
presencga nacional, em digitalizar a experiéncia do cliente e oferecer solugdes inovadoras, em posicionar a marca
“Seres” como referéncia no segmento de servicos veterinarios, e em ampliar a oferta de produtos de marca prépria,
de forma a nos consolidarmos como o melhor ecossistema de solugdes para os pets e seus tutores no Brasil.

Sergio Zimerman

Fundador e CEO
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Ao longo do 3T20, inauguramos 10 lojas, igualando o recorde de aberturas para um trimestre atingido no 4T19, e
marcando a nossa entrada em mais dois estados: Mato Grosso (em Cuiaba) e Ceara (em Fortaleza). Com isso,
terminamos o trimestre com 120 lojas e presenca em 16 Unidades Federativas (“UFs”), ou seja, mais da metade
das UFs do Brasil. Mesmo com atrasos no cronograma de abertura, especialmente no 2T20 em fung¢do do cenario
adverso da pandemia de COVID-19, nos ultimos 12 meses foram abertas 25 lojas em 12 UFs.

Adicionalmente, até a presente data, inauguramos 4 lojas no més de outubro e seguimos confiantes para entregar
o numero de aberturas previsto em nosso orgamento para 2020.

Cabe destacar que ao final do 3T20, 52% das lojas ainda ndo completaram o terceiro ano de operacgdo, ou seja,
ainda ndo atingiram todo o seu potencial esperado de faturamento e rentabilidade.
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Lojas Existentes, Inauguragdes
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Esperamos continuar o processo de diversificacdo geografica da rede de lojas com a entrada em novas pragas,
espalhando nossa presenca pelo territério nacional. No final do 3T20, 62% das unidades estavam localizadas
no estado de Sdo Paulo e 38% nas demais UFs (vs. 68% e 32% no 3T19, respectivamente).

Receita Bruta Total

RS mil,
exceto quando indicado 3T20 3T19 Var. 9M20 9M19 Var.

Receita Bruta Total 450.160 298.057 51,0% 1.181.767 833.827 41,7%
Produtos 428.835 276.276 55,2% 1.123.744 771.337 45,7%
Loja Fisica 314.053 252.989 24,1% 864.662 714.865 21,0%
Digital 114.782 23.287 392,9% 259.082 56.472 358,8%
Servigos e Outros 21.325 21.781 (2,1%) 58.023 62.490 (7,1%)

A Petz é uma plataforma de solugdes especializada no setor pet que opera uma estratégia de omnicanalidade
completa, que integra ndo s6 os canais fisico e digital, mas também os segmentos de produto e servigos,
complementando a experiéncia de compra e o atendimento diferenciado proporcionados nas lojas fisicas com a
conveniéncia e agilidade dos canais digitais.

Assim, a Receita Bruta Total da Companhia inclui as vendas de produtos e servigos realizadas na rede de lojas fisicas,
e também as vendas de produtos originadas pelos canais digitais, que consideram as vendas Omnichannel (Pick-up
e Ship from store) e o E-commerce (vendas expedidas diretamente para o cliente a partir do centro de distribui¢ao).

Segmentos e Canais da Petz
[
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No 3T20, a Receita Bruta Total foi de R$450,2 milhdes, um crescimento de 51,0% quando comparado ao mesmo
periodo do ano anterior, uma acelerac¢do frente a taxa apresentada no 2720 (+36,2% a/a), mesmo com a reabertura
do comércio e maior nivel de atividade em outros setores da economia ao longo do 3T20.

PAGINA: 16 de 66



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2020 - PET CENTER COMERCIO E PARTICIPACOES S.A. Verséo : 1

. Resultados | 3T20
Cor

2

Seu pet center de estimagdo

As vendas totais no trimestre foram impulsionadas principalmente por produtos (+55,2% a/a), com destaque para
o substancial aumento do faturamento por meio dos canais digitais, que cresceu 392,9% em relacao ao 3T19 e
somou R$114,8 milhdes no periodo. A venda de produtos nas lojas fisicas também apresentou bom desempenho
no trimestre, superando o nivel de faturamento observado pré-pandemia?, totalizando vendas de R$314,1 milh&es,
aumento de 24,1% frente ao mesmo periodo do ano anterior. Essa evolugdo expressiva nas vendas, tanto nos canais
digitais quanto nas lojas fisicas, é explicada principalmente por: (i) expansdo da rede de lojas e base de clientes; (ii)
tratamento dos pets como membro da familia (“humanizagdo do pet”), que foi intensificado pela maior interagdo
e proximidade entre tutores e pets como consequéncia da maior permanéncia nos lares em fung¢do das medidas
de isolamento; (iii) aumento do numero de adog¢des de pets, somados ao (iv) maior cuidado com a saude e
higienizacdo dos pets.

No segmento de Servigos e Outros, o grande destaque continua sendo o desempenho dos servigos veterinarios, os
quais apresentaram um crescimento de 44,0% a/a no 3T20, impulsionado pela maturagdo de rede de hospitais e
clinicas, e também em fung¢ao do maior cuidado dos tutores com a saude de seus pets. Por outro lado, em fungdo
dos decretos sanitarios locais, a Companhia determinou em mar¢o de 2020 o fechamento temporario de toda a
rede de Centros de Estética. Embora grande parte dela ja esteja reaberta desde meados de agosto, a retomada das
atividades tem ocorrido de forma lenta, com o faturamento de setembro de 2020 representando 60% das vendas
desse segmento pré-pandemia?. Essa performance pode ser explicada principalmente pela diminui¢do de fluxo
nesses estabelecimentos em funcdo de um maior receio por parte dos tutores para realizar esses procedimentos
fora de casa, considerando as medidas sanitdrias e de seguranga do cenario de pandemia de COVID-19.

Nesse contexto, cabe ressaltar que nossas lojas localizadas em shoppings, as quais foram afetadas também em
funcdo dos fechamentos temporarios e da severa redugao no fluxo de pessoas nesses espac¢os desde o inicio da
pandemia, apresentaram uma recuperacao gradativa ao longo do 3T20 com a reabertura dos mesmos, atingindo,
em setembro de 2020, 86% do faturamento quando comparado a niveis pré-pandemiaZ.

Receita Bruta Total

RS milhdes
>
1.181,8
+51,0%

833,8

v

450,2

379,8
351,8 ’

B 5 , .
3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 o9M19 9M20

2 Leva em consideracdo a mesma base de lojas para o periodo indicado.
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Crescimento Same-Store-Sales (SSS)
Variagéo %, a/a

Crescimento da Receita Bruta Total
Variagéo %, a/a

36,9%
27,8%

27,5%
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1T20

2720

performances foram as mais afetadas pela pandemia, conforme mencionado anteriormente.

Receita Bruta de Produtos
% por categoria

Acessorios, Farmdcia e Higiene & Limpeza.

produtos de aquarismo, jardinagem e piscina.

45,3% 47,5% 45,5% 49,1% 48,8% 46,1% 47,9%
52,5% 54,5% 50,9% 51,2%
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32,3%

3T20

O Same-Store-Sales (SSS) apresentou um crescimento de 32,3% a/a no 3T20, uma aceleragdo significativa quando
comparado com 16,6% no 1T20 e 17,5% no 2T20, reflexo do ramp-up da rede de lojas e do desempenho das
unidades com mais de trés anos de operagdo, com destaque para as lojas localizadas fora de Sdo Paulo, além de
ganhos de market share tanto pelo canal fisico quanto pelo digital. Por fim, é importante ressaltar que esses
numeros consideram as vendas das lojas de shopping e também da rede de Centros de Estética, cujas

A Receita Bruta da categoria de Ndo-Alimento cresceu 67,3% quando comparado ao mesmo periodo do ano
anterior, representando 48,8% do faturamento de produtos no 3T20, em linha com o patamar observado no 2T20,
mas 3,5 p.p. superior ao 3T19. Nesse contexto, cabe destacar o desempenho positivo das subcategorias de

A participagdo no mix de produtos entre Alimento e Ndo-Alimento vem convergindo ao longo dos ultimos dois
trimestres, principalmente em func¢do de: (i) maior nivel de interagdo entre os pets e seus tutores; (ii) efeito
“enxoval”, pelo aumento no nimero de adog¢des e do nimero de tutores; (iii) maior cuidado com a saude, higiene
e limpeza do pet, conforme mencionado anteriormente, além do (iv) crescimento de outras categorias como
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Desempenho Digital

Receita Bruta Digital e Penetracdo Digital
RS milhdes; % Receita Bruta Total

+392,9% +358,8% O » 21,9%

v ;
25,8% 25,5%
’ / 2501
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114,8
97,9 56,5
23,3 > = . . -
- mmm B
3T19 4T19 1T20 2720 3T20 9M19 9M20
mmmm Receita Bruta Digital Penetracéo Digital

As vendas do Digital cresceram 392,9% a/a, atingindo uma penetracio de 25,5% da Receita Bruta Total no 3T20,
um incremento substancial frente aos 7,8% apresentados no 3T19. Na comparagdo com o 2T20, periodo no qual
os impactos da pandemia foram mais severos, as vendas digitais continuaram a crescer sequencialmente, assim
como o faturamento das lojas fisicas, que, em fungao da flexibilizagcdo das medidas de isolamento ao longo do 3T20,
voltaram a acelerar, mantendo a Penetragdo Digital praticamente estdvel durantes esses dois trimestres.

Cabe destacar também que, ao longo dos ultimos meses, langamos uma série de melhorias no site e app para
facilitar a busca de produtos, com destaque para vitrine de ultimas compras, nova arvore de categorias, melhorias
na engine de busca, entre outras iniciativas.

Além disso, ampliamos no 2T20 os beneficios aos clientes do nosso programa de assinatura, através do qual os
assinantes optam pelo recebimento recorrente de produtos, sem cobranga de taxas de ades3ao, mensalidade ou
cancelamento. Os costumeiros descontos nas compras programadas e avulsas na plataforma digital foram
estendidos para produtos nas lojas fisicas, além de beneficios para utilizacdo de servicos em nossos Centros de
Estética e Veterindrios, vantagens essas as quais acreditamos que somente uma plataforma verticalizada como a
nossa pode oferecer. Com isso, mais de 10% da Receita Bruta Total foi proveniente de assinantes, o que
acreditamos contribuir positivamente para a fidelizacdo dos clientes, aumentando a recorréncia e volume de
compras, além de proporcionar maior previsibilidade de estoques e entregas para a Companhia.

indice Omnichannel e Participagdo do E-commerce
% Receita Bruta Digital

21.8% 21,1% ; 21,4% 22.2%
26.1% 6 23,8% ° 33.1% ’

73,9% 78,2% 76,2%

3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 9M19 9M20
® Omnichannel E-commerce
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No 3T20, a Receita Bruta proveniente da plataforma Omnichannel, a qual inclui vendas realizadas através do Pick-
up e do Ship from store, cresceu 424,1% a/a, representando um indice Omnichannel de 78,6% (vs. 73,9% no 3T19),
o qual é referéncia no varejo brasileiro e no mundo.

Nossa estratégia Omnichannel tem se provado cada vez mais eficiente e o nivel de servigo é um fator chave para o
desempenho atual. Nesse contexto, entregamos 94% dos pedidos expedidos através da modalidade Ship from store
em até um dia util. Quando analisamos todas as entregas das vendas por canais digitais, o que inclui também as
vendas expedidas do centro de distribuigdo para os clientes, esse indice é de 76%.

Lucro Bruto

O Lucro Bruto no 3T20 totalizou R$186,2 milhdes, crescimento de 49,6% sobre o 3T19. A margem bruta foi de
41,4% sobre a Receita Bruta Total do periodo, uma ligeira reducdo frente a margem de 41,7% no 3T19, mas uma
expansao frente a margem de 40,8% no 2T20. Cabe ressaltar, no entanto, que a base de comparagdo do ano
anterior foi beneficiada pela incidéncia de um crédito acumulado referente a ICMS-ST de 2018 no valor de R$2,3
milhGes no 3T19, reduzindo a linha de Custos das Mercadorias Vendidas e Servigos Prestados do periodo. Nesse
sentido, é valido mencionar que no 4T19 também foram reconhecidos créditos da mesma natureza no montante
de R$4,2 milhdes, totalizando assim R$6,5 milhdes no ano de 2019.

Excluindo o beneficio deste crédito fiscal no ano anterior, a margem do 3T20 teria expandido 0,4 p.p. a/a, reflexo
de uma maior participa¢do de produtos no mix de vendas comparado a servi¢os, com impacto positivo também
pelo crescimento da categoria de Ndo-Alimento dentro de produtos e ganhos com menor perda de estoques no
3T20. Assim, esses fatores mencionados acima foram mais do que suficientes para compensar o aumento material
da Penetracdo Digital nas vendas.

Lucro Bruto
RS milhdes, % Receita Bruta Total

e +49,6%

43,0% v
41,7% 40,8% 41,4% 40,7%
39,5%
155,1
124.4 142,0 139,1
3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 9M19 9M20
== |_ycro Bruto % Receita Bruta Total

Despesas Operacionais

As Despesas Operacionais totalizaram R$139,3 milhdes no 3T20 (+55,5% a/a), representando 30,9% sobre a Receita
Bruta, 0,9 p.p. superior quando comparadas ao mesmo periodo do ano anterior, pressionadas principalmente por
maiores Despesas com Vendas e Outras Despesas Operacionais.
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RS mil,
exceto quando indicado 3T20 3T19 Var. 9IM20 IM19 Var.

Despesas com Vendas, Gerais & Administrativas (G&A) 134.780
% Receita Bruta Total 29,9%
Vendas 102.377

% Receita Bruta Total 22,7%
Gerais & Administrativas (G&A) 32.403

% Receita Bruta Total 7,2%
Outras Despesas Operacionais 4.531
% Receita Bruta Total 1,0%
Despesas Operacionais 139.311
% Receita Bruta Total 30,9%

Despesas com Vendas, Gerais & Administrativas (G&A)
% Receita Bruta Total

29,2% 29,6% 30,5% 30,3%

- 7.7% 7.6% 7,.3%

3T19 4719 1T20 2T20

mVendas

87.092 54,8%
29,2% 0,7 p.p.
64.453 58,8%
21,6% 1,1p.p.
22.639 43,1%
7,6% (0,4p.p.)
2.500 81,2%
0,8% 0,2 p.p.
89.592 55,5%
30,1% 0,9 p.p.
29,9%
7,2%

3T20
G&A

356.940
30,2%
270.041
22,9%
86.898
7,4%
9.748
0,8%
366.688
31,0%

30,0%

7,7%

9M19

Versdo : 1

r 4

Seu pet center de estimagdo

249.818 42,9%
30,0% 0,2 p.p.
185.595 45,8%
22,3% 0,6 p.p.
64.223 33,3%
7,7% (0,3 p.p.)
8.903 9,5%
1,1% (0,2 p.p.)
258.721 41,7%
31,0% 0,0 p.p.
30,2%
7,4%

22,9%

9M20

As Despesas com Vendas foram de R$102,4 milhdes no 3T20, 58,8% acima do mesmo periodo do ano anterior e
representaram 22,7% da Receita Bruta Total (vs. 21,6% no 3T19). Esse aumento se deve a maior participacdo dos
canais digitais na venda, que pressionam as despesas com frete e marketing.

As Despesas Gerais & Administrativas totalizaram R$32,4 milh&es no 3T20, 43,1% acima do 3T19, representando
7,2% da Receita Bruta Total (vs. 7,6% no 3T19). Esse desempenho é atribuido sobretudo a maior alavancagem
operacional em fungdo da forte performance de vendas no trimestre, além da diluicdo das despesas fixas, em linha

com a tendéncia observada nos ultimos anos.
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EBITDA Ajustado

RS milhées; % Receita Bruta Total

v
11,7% 12,0%
9.9% 10,4%
8,4%
46,8
39,5 37,4 ’
34,8 205

3T19 9M19

4719 1720
mmmm £BITDA Ajustado

2720
% Receita Bruta Total

Operacionais.

Reconciliacdo do EBITDA Ajustado

RS mil,
exceto quando indicado 3T20 3T19

Var. 9M20

Lucro Liquido 17.061 11.565 47,5% 46.782
(-) Imposto de Renda e Contribuigdo Social 8.837 6.083 45,3% 24.693
(-) Depreciagdo & Amortizagdo 15.414 11.501 34,0% 43.494

(-) Resultado Financeiro 5.437 5.501 (1,2%) 10.036
EBITDA 46.749 34.650 34,9% 125.006
(-) Plano de Opgdo de Compra de Agdes 76 88 (13,9%) 176
(-) Baixa de Imobilizado 17 90 (80,6%) 51
(-) Resultado Nao Recorrente - - - (11.521)
(-) Receitas Ndo Recorrentes3 - - - (12.521)

(-) Despesas Ndo Recorrentes* - - - 1.000
EBITDA Ajustado 46.843 34.828 34,5% 113.713
EBITDA Ajustado/Receita Bruta Total 10,4% 11,7% (1,3 p.p.) 9,6%

3 Créditos fiscais referentes a exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS/COFINS.
4 Doagdo COVID-19.

r 4

Seu pet center de estimagdo

9,6%

9M20

9M19 Var.
20.805 124,9%
10.912 126,3%
31.986 36,0%
11.467 (12,5%)
75.170 66,3%
265 (33,7%)

99 (48,2%)

- 0,0%
75.534 50,5%
9,1% 0,6 p.p.

Versdo : 1

O EBITDA Ajustado foi de R$46,8 milhdes no 3720, um crescimento de 34,5% quando comparado ao mesmo
periodo do ano anterior. A margem EBITDA Ajustado no trimestre representou 10,4% da Receita Bruta Total, 1,3
p.p. inferior ao 3T19. Desconsiderando o crédito fiscal que beneficiou o Lucro Bruto no 3T19, como mencionado
anteriormente, a margem EBITDA Ajustado apresentaria no 3T20 uma queda de 0,5 p.p. frente ao mesmo periodo
do ano anterior, principalmente em fun¢do da maior penetragdo dos canais digitais, além do maior niumero de
inauguragdes e de despesas pré-operacionais (novas lojas em construgdo) que pressionaram Outras Despesas
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Depreciagao & Amortizagao e Resultado Financeiro

As despesas de Depreciacdo & Amortiza¢do no 3T20 totalizaram RS$15,4 milhdes, que representa 3,4% da Receita
Bruta Total, versus R$11,5 milh&es no mesmo periodo do ano anterior ou 0,3 p.p. inferior como % da Receita Bruta
Total. O crescimento é explicado pelos investimentos feitos pela Companhia nos ultimos anos, principalmente na
expansdo da rede, cuja maioria das lojas possuem menos de trés anos de operacdo.

O Resultado Financeiro no 3720 totalizou R$5,4 milhdes, em linha com 0s RS5,5 milhdes registrados no 3T19, porém
uma redugdo de 0,6 p.p. quando relativos a Receita Bruta Total dos periodos. As maiores despesas financeiras
devido ao maior endividamento bruto em 2020, reflexo das captacdes de recursos no primeiro semestre, foram
compensadas pelas menores taxas Dl e a captagdo de recursos primarios no /PO em meados de setembro.

Lucro Liquido

O Lucro Liquido no 3T20 totalizou R$17,1 milhdes, 47,5% superior aos R$11,6 milhdes registrados no mesmo
periodo do ano anterior, impulsionado pelo forte desempenho operacional no trimestre. A margem liquida como
percentual da Receita Bruta Total foi de 3,8% no 3T20 e ficou praticamente em linha com o 3T19.

RS milhées; % Receita Bruta Total

— s

I 4,0
5,0% 5.5% v %
3,9% 3,8% 2,5%
2,7% |
20,8
16,6 194 171
5 . . = .
3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 9M19 9M20
= |_ucro Liquido % Receita Bruta Total

Fluxo de Caixa Ajustado®

O Fluxo de Caixa Operacional no 3T20 totalizou R$51,3 milhdes vs. R$10,4 milhdes no mesmo trimestre do ano
anterior, reflexo principalmente de (i) evolugdo do resultado operacional; (ii) maior recuperacgdo de créditos fiscais
referentes a exclusdo do ICMS na base do PIS/COFINS e maior ressarcimento de ICMS-ST (CAT 42); (iii) despesas
do IPO, anteriormente desembolsadas ou provisionadas no Passivo, mas que reduziram o Patrimonio Liquido; além
do (iv) menor consumo no ciclo de caixa.

°> A Companhia entende que, para melhor representar seu Fluxo de Caixa, deve-se desconsiderar o Resultado Financeiro no
Fluxo de Caixa Operacional, além de utilizar aliquota tedrica do IR (34%) sobre EBIT. Para o Fluxo de Caixa de Investimentos,
desconsideramos Aplica¢des Financeiras, e por fim, para o Fluxo de Caixa de Financiamento, deve-se considerar os efeitos do
Resultado Financeiro, além do IR sobre o Resultado Financeiro.
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A gerac3o de caixa da Companhia foi de R$260,5 milhdes no 3720, frente a R$145,9 milhdes no 3T19, impactada

positivamente pelos recursos captados no IPO de R$315,3 milhdes, liquidos dos custos de transacio.

RS mil - 3720 3T19 Var. 9M20 9M19 Var.
exceto quando indicado

EBITDA Ajustado
Resultado Ndo Recorrente
Imposto de Renda (34% x EBIT)
Outros Itens Nao Caixa
Recursos da Operagdao
Contas a Receber
Estoques
Fornecedores
Outros Ativos/Passivos
Fluxo Caixa Operacional

Fluxo de Caixa de Investimentos

Fluxo de Caixa de Financiamento
Captagdo de Empréstimos e Financiamentos
Pagamento de Empréstimos e Financiamentos
Aumento de Capital
Custos de Transagdo na Emissdo de A¢Ges Pagos
Pagamento de Dividendos
Outros

Geragao de Fluxo de Caixa Ajustado
AplicagGes Financeiras

Fluxo de Caixa Liquido

Endividamento

46.843

(10.654)
183
36.372
(17.060)
(4.259)
11.111
25.090
51.255

(56.237)

265.435
(30.384)
336.735
(21.405)
(16.798)

(2.712)
260.453

(103.000)

157.453

34.828

(7.871)
213
27.170
3.968
(5.737)
(19.169)
4.161
10.394

(37.403)

172.923
200.000
(22.150)

(4.927)
145.914

145.914

34,5%
35,4%
(13,9%)
33,9%
n.r.
(25,8%)
n.r.
503,0%
393,1%

50,4%

53,5%
(100,0%)
37,2%
(45,0%)
78,5%

7,9%

113.713
11.521
(27.714)
162
97.681
(42.765)
(40.721)
40.153
17.018
71.367

(115.138)

416.760
210.000
(79.056)
336.735
(21.405)
(22.398)

(7.117)
372.988

(103.000)

269.988

75.534

(14.683)
198
61.050
(10.493)
(9.710)
(15.023)
1.926
27.749

(119.199)

120.918
200.000
(38.747)

(31.763)

(8.573)
29.468

29.468

50,5%
88,8%
(18,4%)
60,0%
307,6%
319,4%
n.r.
783,8%
157,2%

(3,4%)

244,7%
5,0%
104,0%
(29,5%)
(17,0%)
1.165,7%

816,2%

A Companhia preza pela disciplina no que se refere a sua estrutura de capital, mesmo diante da aceleracao de sua
estratégia de expansdo. No 4T19, a relagdo Divida Liquida sobre EBITDA Ajustado era de 2,0x, o que consideramos
um nivel saudavel de alavancagem, especialmente considerando o histérico de resultados e as perspectivas de
crescimento. Com os recursos primarios do IPO, no entanto, a Companhia elevou o seu Caixa e Equivalentes de
Caixa e AplicacBes Financeiras para R$542,9 milhdes, levando a uma posi¢do Caixa Liquido de R$13,3 milhdes ao
final do 3T20, o que nos deixa confortaveis para acelerar a nossa estratégia de expansao.

RS mil,
exceto quando indicado

Divida Bruta

Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo

Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo

Caixa e Equivalentes de Caixa e Aplicagdes Financeiras

Caixa e Equivalentes de Caixa
Aplicagbes Financeiras

Divida Liquida
EBITDA Ajustado (Ultimos 12 meses)

Divida Liquida/EBITDA Ajustado (Ultimos 12 meses)

3T20

529.558
235.745
293.813
542.887
439.266
103.621
(13.328)
152.991

-0,1x

3T19

417.542
97.456
320.086
190.297
190.297
227.245
109.155
2,1x

Var.

112.016
138.289
(26.273)
352.590
248.969

103.62

(240.574)

43.835

-2,2x
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Divida (Caixa) Liquida (o) e Alavancagem

RS milhdes, x
276,6
243,2
-0,1x
L. SN
-13,3
3T19 4T19 1720 2T20 3T20
= Divida Liquida Divida Liquida/EBITDA Ajustado 12M
Investimentos
RS mil, " 3120 3T19 Var. 9M20 9M19 Var.
exceto quando indicado

Novas Lojas e Hospitais 46.008 30.510 50,8% 77.748 78.573 (1,1%)
Tecnologia e Digital 8.798 3.704 137,5% 21.251 11.101 91,4%
Reformas, Manutencgdo e Outros 4,790 2.656 80,3% 11.262 23.340 (51,7%)
Investimentos Totais 59.596 36.871 61,6% 110.261 113.015 (2,4%)
Efeito N3o Caixa (3.359) 532 - 4.877 6.184 -
Fluxo de Caixa de Investimentos 56.237 37.403 50,4% 115.138 119.199 (3,4%)

Os Investimentos Totais somaram R$59,6 milhdes no 3T20, crescimento de 61,6% a/a. Em linha com nossa
estratégia de expansdo, R$46,0 milhdes foram investidos na construcdo de lojas e hospitais, o que representou
77,2% do montante total, com a entrada em cinco novas cidades no trimestre, fortalecendo assim a estratégia
Omnichannel. Cabe mencionar que os Investimentos do 3T20 foram impactados pela postergacdo de obras
causadas pela pandemia, cujo impacto mais severo ocorreu no trimestre anterior.

Investimos ainda R$8,8 milhdes em Tecnologia e Digital, com o objetivo de melhorar a navegabilidade e experiéncia
de compra dos nossos clientes, especialmente nos aplicativos, para promover a integragao entre os canais e
segmentos e gerar ganhos de produtividade na Companbhia.

Ainda em linha com as diretrizes estratégicas, realizamos em 2020 investimentos para a virada da marca Seres nos
Centros Veterinarios, cuja conclusdo esta prevista para o final do ano, além de reforcarmos o parque de lojas com
equipamentos para suportar o alto crescimento das vendas Omnichannel. Por fim, é importante mencionar que o
montante apurado nos 9M19 em Reforma, Manutengdo e Outros reflete o valor de R$17,0 milhdes referente a
aquisicdo do ponto comercial da franquia localizada no bairro de Aricanduva, em S3o Paulo®.

6 Apds essa aquisicdo, finalizada em abril de 2019, n3o existem mais franquias.
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Demonstra¢ao do Resultado do Exercicio

RS mil, " 3720 3T19 9M20 9M19
exceto quando indicado

Receita Bruta de Vendas de Merc. e Servigos Prestados
Impostos e Outras Dedug¢des
Receita Liquida de Vendas de Merc. e Servigos Prestados
Custo das Mercadorias Vendidas e dos Servigos Prestados
Lucro Bruto
Receitas (Despesas) Operacionais

Com Vendas

Gerais & Administrativas

Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas
EBITDA Ajustado
Resultado Ndo Recorrente
Plano de Opgdo de Compra de Agdes
Baixa de Imobilizado
Depreciagao & Amortizagao
Lucro Operacional Antes do Resultado Financeiro
Resultado Financeiro

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras
Lucro Antes do IR e da Contribui¢do Social
Imposto de Renda e Contribuicdo Social
Lucro Liquido do Exercicio

450.160
(72.456)
377.704
(191.550)
186.154
(139.311)
(102.377)
(32.403)
(4.531)
46.843
(76)

(17)
(15.414)
31.335
(5.437)
1.571
(7.008)
25.898
(8.837)
17.061

298.057
(45.885)
252.173
(127.753)
124.420
(89.592)
(64.453)
(22.639)
(2.500)
34.828
(88)

(90)
(11.501)
23.149
(5.501)
1.856
(7.357)
17.648
(6.083)
11.565

1.181.767
(186.794)
994.974
(514.574)
480.400
(366.688)
(270.041)
(86.898)
(9.748)
113.713
11.521
(176)
(51)
(43.494)
81.512
(10.036)
11.442
(21.479)
71.475
(24.693)
46.782

Versdo : 1

r 4

Seu pet center de estimagdo

833.827
(127.816)
706.011
(371.756)
334.255
(258.721)
(185.595)
(64.223)
(8.903)
75.534
(265)
(99)
(31.986)
43.184
(11.467)
6.316
(17.783)
31.717
(10.912)
20.805
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Balango Patrimonial
RS mil,
2 272
exceto quando indicado 3120 120
ATIVO
Ativo Circulante 907.550 635.842 603.932 440.915 424.804
Caixa e Equivalentes de Caixa 439.266 281.813 284.762 169.277 190.297
Aplicagdes Financeiras 103.621 - - - -
Contas a Receber 137.935 122.183 112.785 96.076 86.938
Estoques 173.378 169.118 136.865 132.657 107.199
Impostos e Contribui¢cGes a Recuperar 40.630 45.547 50.737 35.375 21.495
Outros Créditos 12.720 17.180 18.783 7.532 18.874
Ativo N3o Circulante 428.558 382.192 377.110 360.556 322.963
Outros Créditos 2.584 1.817 1.120 768 1.656
Impostos e Contribui¢cGes a Recuperar 1.701 1.636 3.355 1.692 426
Ir’r.1po_sto de Renda e Contribuigdo Social 7307 5 761 8.751 7643 8.760
Diferidos
Imobilizado 365.200 325.950 319.316 309.354 270.804
Intangivel 51.767 47.029 44.568 41.099 41.318
Total do Ativo 1.336.109 1.018.034 981.042 801.471 747.768
PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO
Passivo Circulante 507.884 446.122 386.353 321.764 246.127
Fornecedores 170.766 151.570 142.723 130.812 77.890
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 235.745 192.357 145.350 111.102 97.456
ObrigagGes Trabalhistas e Previdenciarias 51.860 40.874 43.516 36.120 39.213
ObrigacgGes Tributarias 32.960 28.360 32.595 25.385 19.751
Dividendos a Pagar - 16.798 5.599 5.599 -
Outras Obrigagdes 14.155 13.906 14.153 10.494 10.064
Programa de Fidelizagdo 2.398 2.257 2.418 2.252 1.752
Passivo Nao Circulante 296.397 368.777 385.161 289.595 322.603
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 293.813 366.089 382.629 287.383 320.086
Provisdo para Riscos Civeis e Trabalhistas 2.584 2.688 2.533 2.212 2.517
Patrimonio Liquido 531.827 203.135 209.527 190.112 179.037
Capital Social 362.071 50.515 50.515 50.515 50.515
Reserva de Capital 79.818 79.818 79.818 79.818 79.818
Reserva para Opgdo Outorgadas 1.647 1.571 1.521 1.471 1.383
Reserva Especial de Agio 24.825 24.825 24.825 24.825 24.825
Reserva de Lucros 63.467 46.406 52.848 33.483 22.497
Total do Passivo e Patrimonio Liquido 1.336.109 1.018.034 981.042 801.471 747.768
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Fluxo de Caixa — Método Indireto

RS mil, " 3120 3T19 9M20 9M19
exceto quando indicado

Fluxo de Caixa Operacional
Lucro Antes de Imposto de Renda
Depreciagdao & Amortizagao
Provisdo para Perdas nos Estoques
Opgdes Outorgadas Reconhecidas
Juros sobre Empréstimos e Financiamentos
Baixa do Imobilizado
Programa de Fidelizagdo
Provisdo para Riscos Civeis e Trabalhistas
Rendimento de AplicagGes Financeiras
Depreciagdo do Reembolso de Benfeitorias
Variagdo no Capital de Giro
Ativo
Contas a Receber
Estoques
Impostos e Contribuigdes a Recuperar
Outros Créditos
Passivo
Fornecedores
ObrigacGes Trabalhistas e Previdencidrias
ObrigagGes Tributdrias
Contas a Pagar
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Pagos
Juros Pagos Sobre Empréstimos e Financiamentos

Fluxo de Caixa de Investimento
Aplicagdes Financeiras
Aquisi¢do de Imobilizado e Intangivel

Fluxo de Caixa de Financiamento
Captacdo de Empréstimos e Financiamentos
Pagamento de Empréstimos e Financiamentos
Aumento de Capital
Custos de Transagdo na Emissdo de Agdes Pagos
Pagamento de Dividendos

Fluxo de Caixa Liquido

Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo

48.543
25.898
15.598
(1.874)
76
5.880
17

141
(104)
(621)
(197)
3.728

(17.060)
(2.385)
4517
4.858

11.111
10.986
5.289
446
(9.651)
(4.383)

(159.237)
(103.000)
(56.237)

268.147
(30.384)
336.735
(21.405)
(16.798)

157.453

281.813
439.266

5.466
17.648
11.714

591
88
6.491
90
(41)
(114)

(31.001)

3.968
(6.328)
(5.174)
(2.432)

(19.169)
6.931
732

294
(2.034)
(7.788)

(37.402)

(37.402)

177.850
200.000
(22.150)

145.914

44.383
190.297

64.199
71.475
43.656
(1.485)
176
18.584
51

146
373
(621)
(197)
(67.959)

(42.765)
(39.236)
(6.659)
(4.450)

40.153
15.741
12.808
3.807
(28.902)
(18.456)

(218.138)
(103.000)
(115.138)

423.877
210.000
(79.056)
336.735
(21.405)
(22.398)

269.988

169.277
439.266

Versdo: 1

y 4

Seu pet center de estimagdo

19.177
31.717
32.185
1.486
256
16.338
99
(230)
476

(63.128)

(10.493)
(11.166)
(14.340)

(9.776)

(15.023)
12.112
4277
1.945
(3.323)
(17.342)

(119.199)

(119.199)

129.490
200.000
(38.747)

(31.763)

29.468

160.829
190.297
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Seu pet center de estimagdo

Anexo I: Impacto IFRS 16 — Demonstra¢ao do Resultado do Exercicio

RS mil, 3T20
exceto quando indicado 1AS 17 IFRS 16
Receita Bruta de Vendas de Mercadorias e Servigos Prestados 450.160 450.160 =
Impostos e Outras Dedugdes (72.456) (72.456) -
Receita Liquida de Vendas de Mercadorias e Servigos Prestados 377.704 377.704 -
Custo das Mercadorias Vendidas e dos Servigos Prestados (191.550) (191.550) -
Lucro Bruto 186.154 186.154 =
Receitas (Despesas) Operacionais (154.819) (151.206) (3.613)
Com Vendas (114.733) (110.769) (3.964)
Gerais & Administrativas (35.462) (34.938) (524)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, Liquidas (4.624) (5.499) 875
Lucro Operacional Antes do Resultado Financeiro 31.335 34.948 (3.611)
Resultado Financeiro (5.437) (15.732) 10.295
Receitas Financeiras 1.571 1.571 -
Despesas Financeiras (7.008) (17.303) 10.295
Lucro Antes do IR e da Contribuigdo Social 25.898 19.216 6.684
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (8.837) (6.565) (2.272)
Lucro Liquido do Exercicio 17.061 12.651 4.412
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Anexo ll: Reconciliagao EBITDA — Demonstragoes Financeiras vs. EBITDA Ajustado

RS mil, " 3120 3T19 9M20 9M19
exceto quando indicado

Lucro Operacional Antes do Resultado Financeiro (EBIT) 34.946
(+) Depreciagdo & Amortizagdo’ 15.393
(+) Depreciagdo - Direito de Uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16)8 20.386
EBITDA 70.725
(+) Despesas de Aluguel® (23.976)
EBITDA ex-IFRS 16 46.749
(-) Plano de Opgdo de Compra de Agbes 76
(-) Baixa de Imobilizado 17

(-) Resultado Ndo Recorrente -
(-) Receitas Ndo Recorrentes -
(-) Despesas Ndo Recorrentes -

EBITDA Ajustado 46.843

26.041
11.491
16.876
54.408
(19.758)
34.650
88

90

34.828

92.428
43.495
58.445
194.368
(69.362)
125.006
176

51
(11.521)
(12.521)
1.000
113.713

52.586
31.986
47.443
132.015
(56.845)
75.170
265

99

75.534

7 Valores obtidos a partir das demonstracdes dos fluxos de caixa das demonstrages financeiras, incluindo efeito de depreciacdo de

reembolso de benfeitorias para 30 de setembro de 2020 e 2019.

8 Valores obtidos das demonstrac&es dos fluxos de caixa das demonstracdes financeiras.

9 Valores obtidos das demonstracdes dos fluxos de caixa e das notas explicativas (Créditos de PIS/COFINS sobre Despesas de Juros -

Direito de Uso).
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Anexo lll: Impacto IFRS 16 — Balango Patrimonial

RS mil,
exceto quando indicado
ATIVO

Ativo Circulante
Caixa e Equivalentes de Caixa
Aplicagdes Financeiras
Contas a Receber
Estoques
Impostos e Contribuigdes a Recuperar
Outros Créditos

Ativo Ndo Circulante
Outros Créditos
Impostos e Contribui¢cGes a Recuperar
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos
Imobilizado
Intangivel

Total do Ativo

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO
Passivo Circulante

Fornecedores
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures
ObrigagGes Trabalhistas e Previdenciarias
ObrigagGes Tributarias
Dividendos a Pagar
Contas a Pagar
Programa de Fidelizagdo
Arrendamentos Direito de Uso a Pagar (IFRS 16)

Passivo Nao Circulante
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures
Provisdo de Risco Civeis, Trabalhistas e Tributarios
Arrendamentos Direito de Uso a Pagar (IFRS 16)

Patrimonio Liquido
Capital Social
Reserva de Capital
Reserva para Opgdo Outorgadas
Reserva Especial de Agio
Reserva de Lucros

Total do Passivo e Patrimonio Liquido

10 valores revisados pela auditoria.

3720
IAS 17

907.550
439.266
103.621
137.935
173.378

40.630

12.720

428.559
2.584
1.701
7.307

365.200

51.767

1.336.109

507.884
170.766
235.745
51.860
32.960
14.155
2.398

296.397
293.813
2.584

531.827
362.071
79.818
1.647
24.825
63.467

1.336.109

IFRS 161°

907.550
439.266
103.621
137.935
173.378

40.630

12.720

931.164
2.584
1.701

20.636

854.476

51.767

1.838.714

576.387
170.766
235.745
51.860
32.960
4.984
2.398
77.674

756.374
293.813

2.584
459.977

505.953
362.071
79.818
1.647
24.825
37.592

1.838.714
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r 4
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(502.605)

(13.329)
(489.276)

(502.605)

(68.504)

9.171
(77.675)

(459.977)

(459.977)

25.876

25.876

(502.605)
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Anexo IV: Impacto IFRS 16 — Fluxo de Caixa
RS mil, 3T20
exceto quando indicado 1AS 17 IFRS 16 Var.
Fluxo de Caixa Operacional 48.542 69.561 (21.019)
Lucro antes do imposto de renda e da contribuigdo social 25.898 19.214 6.684
Depreciagao & Amortizagao 15.598 15.598 -
Depreciagio - Direito de Uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) - 20.386 (20.386)
Despesa de Juros - Direito de Uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) - 11.037 (11.037)
Provisdo para Perdas nos Estoques (1.874) (1.874) -
Opgdes Outorgadas Reconhecidas 76 76 -
Juros sobre Empréstimos e Financiamentos 5.880 5.880 -
Baixa do Imobilizado 17 17 -
Programa de Fidelizagdo 141 141 -
Provisdo para Riscos Civeis e Trabalhistas (104) (104) -
Rendimento de Aplica¢Bes Financeiras (621) (621) -
Depreciagdo do Reembolso de Benfeitorias (197) (197) -
Ativo
Contas a Receber (17.060) (17.060) -
Estoques (2.385) (2.385) -
Impostos e Contribuigdes a Recuperar 4,517 4,517 -
Outros créditos 4.858 4.858 -
Passivo
Fornecedores 11.111 11.111 -
ObrigagcGes Trabalhistas e Previdencidrias 10.986 10.986 -
ObrigagGes Tributarias 5.289 5.289 -
Contas a Pagar 446 185 262
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Pagos (9.651) (9.651) -
Juros Pagos Sobre Empréstimos e Financiamentos (4.383) (4.383) -
Juros pagos sobre direito de uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) - (3.459) 3.459
Fluxo de Caixa de Investimento (159.237) (159.237) -
Aplicagdes Financeiras (103.000) (103.000) -
Aquisi¢do de Imobilizado e Intangivel (56.237) (56.237) -
Fluxo de Caixa de Financiamento 268.147 247.129 21.018
Captacgdo de Divida - - -
Pagamento de empréstimos e Financiamentos (30.384) (30.384) -
Aumento de Capital 336.735 336.735 -
Custos de Transagdo na Emissdo de AgGes Pagos (21.405) (21.405) -
Pagamento de Dividendos (16.798) (16.798) -
Pagamento de Direito de Uso (CPC 06 (R2)/IFRS 16) - (21.018) 21.018
Fluxo de Caixa Liquido 157.453 157.453 =
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 281.813 281.813 -
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 439.266 439.266 -
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Glossario

Dados Operacionais

Same-Store-Sales (SSS) - O SSS considera (i) vendas das lojas fisicas com mais de 12 meses, sejam essas vendas de
produtos ou servigos, (ii) vendas Omnichannel (Pick-up e Ship from store) das lojas fisicas com mais de 12 meses e (iii)
vendas do E-commerce (venda expedida do CD diretamente para o cliente final).

Receita Bruta Digital — A Receita Bruta Digital considera todas as vendas originadas no site e aplicativo da Petz, além
das vendas em marketplaces e super apps parceiros.

Vendas Omnichannel — As Vendas Omnichannel consideram todas as vendas Pick-up e Ship from Store.

Pick-up — O Pick-up considera aqueles vendas que sao feitas pelo canal digital, mas que o cliente opta por retirar nas
lojas fisicas.

Ship from store — O Ship from store considera as vendas feitas pelo canal digital e entregues na casa do cliente, saindo
de qualquer uma de nossas lojas fisicas.

indice Omnichannel = O indice Omnichannel considera as Vendas Omnichannel como um % da Receita Bruta Digital.

Vendas E-commerce — As Vendas E-commerce consideram todas as vendas expedidas do CD diretamente para o
cliente final.

Categoria Alimento — A Categoria Alimento considera produtos como: ragdes prescritas, super premium, premium e
standard, ra¢des Umidas, petiscos, entre outros.

Categoria Ndo-Alimento — A Categoria Ndo-Alimento considera produtos como: medicamentos, artigos de higiene &
limpeza, acessorios, entre outros.

Medicoes Nao Contabeis

EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustada - O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization) ou LAJIDA (Lucros Antes de Juros, Impostos, Depreciagdes e AmortizagGes) € uma medigdo ndo contdbil
divulgada pela Companhia em consonéncia com a Instrugdo CVM n2 527/12. A partir do célculo acima, é realizado o
ajuste para eliminacdo de efeitos ndo recorrentes no resultado e, para melhor comparabilidade, exclui-se também o
efeito da adogdo do CPCO6/1FRS16, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2019, os ajustes geram o EBITDA Ajustado.
Efeitos ndo recorrentes sdo caracterizados por efeitos pontuais que acontecem no resultado da Companbhia. Por estes
montantes ndo fazerem parte recorrente do resultado, a Companhia opta em realizar o ajuste para que no “EBITDA
Ajustado” aparegam apenas numeros recorrentes. A Companhia utiliza o EBITDA Ajustado como medida de
performance para efeito gerencial e para comparagao com empresas similares.

Divida Liquida - A Divida Liquida aqui apresentada é resultante do somatdério dos empréstimos de curto e longo prazos
presentes no Passivo Circulante e no Passivo Nao Circulante da Companhia subtraidos da soma de Caixa e Equivalentes
de Caixa com Titulos e Valores Mobilidrios presentes no Ativo Circulante e no Ativo Ndo Circulante da Companhia.

Companhia entende que o indice de Divida Liquida/EBITDA Ajustado auxilia na avaliacdo da alavancagem e liquidez.
O EBITDA Ajustado (Ultimos 12 meses) é a somatdria dos ultimos 12 meses e também representa uma alternativa da
geragao operacional de caixa.
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Aviso Legal

As afirmacgdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios, projecdes sobre resultados
operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento da Petz sdo meramente projecdes e,
como tais, sdo baseadas exclusivamente nas expectativas da Diretoria sobre o futuro dos negdcios. Essas expectativas
dependem, substancialmente, das condi¢des de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos
mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudanca sem aviso prévio. Todas as variagdes aqui apresentadas sdo
calculadas com base nos niumeros em milhares de reais, assim como os arredondamentos.

O presente relatério de desempenho inclui dados contabeis e ndo contdbeis tais como operacionais, financeiros pro
forma e projecGes com base na expectativa da Administracdo da Companhia. Os dados ndo contabeis ndo foram objeto
de revisdo por parte dos auditores independentes da Companhia.

Contatos Relagdes com Investidores

Diogo Bassi, CFO & IRO
Matheus Nascimento, Gerente Sr. de Rl e Planejamento
ri@petz.com.br

https://ri.petz.com.br/
+55 (11) 3434-6816
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PET CENTER COMERCIO E PARTICIPACOES S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS INFORMACOES TRIMESTRAIS
PARA O PERIODO DE NOVE MESES FINDO EM 30 DE SETEMBRO DE 2020
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Pet Center Comércio e Participagoes S.A. ("Companhia”), sociedade andnima listada na
B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdao sob o cédigo PETZ3, possui sede na cidade de Sdo Paulo,
Estado de Sdo Paulo, na Rua Doutor Miguel Paulo Capalbo, 135.

A Companhia tem como atividade principal a comercializagdo de artigos para pets, como
alimentos, medicamentos, itens de higiene & limpeza, e acessorios por meio de sua rede
de lojas “Petz”. A Companhia também presta servigos nas areas veterinaria através da
marca “Seres”, e de embelezamento animal e também comercializa pequenos animais de
estimacao.

Em 30 de setembro de 2020, a Companhia possuia 120 lojas (105 em

31 de dezembro de 2019), 7 hospitais veterinarios e 1 centro de distribuicdo, e as
plataformas digitais website “www.petz.com.br” e aplicativo Petz, além das
parcerias com market places e supper app.

Em 11 de setembro de 2020 foi concluida a Oferta Publica de Acbes, passando a
Companbhia a ser listada na B3 S/A - Brasil, Bolsa e Balcdo sob o codigo PETZ3.
Inicialmente o protocolo foi realizado em 19 de fevereiro de 2020, mas logo suspenso
devido a pandemia causada pela COVID-19. Em 17 de julho de 2020 foi reiniciado o
processo de abertura de capital.

O montante ingressado na Companhia pela oferta primaria reforgou o caixa de forma
significativa e sera utilizado na expansdo de lojas e hospitais, além de investimentos em
Tecnologia e Digital.

1.1. Impactos da COVID-19

A Administracdo da Companhia tem acompanhado todos os desdobramentos
relacionados a pandemia causada pela COVID-19, com monitoramento diario da
situacao e das orientagbes recomendadas pelos érgdos de saude e pelas autoridades
publicas competentes.

Todas as medidas necessarias para garantir a salde e o bem-estar de nossos
colaboradores, pets e seus tutores foram tomadas. Para mitigar a transmissibilidade
do virus nas lojas, centro de distribuicdo e sede administrativa, foram
implementadas agGes de higienizacdo de espacos e areas de circulagao,
comunicacao ativa, distribuicao de materiais protecionais aos colaboradores,
flexibilizacao de jornadas e adogdo do teletrabalho, entre outros.

A grande maioria das lojas fisicas permaneceu aberta desde o inicio do surto da
COVID-19, o que nao afetou de forma significativa a evolugao das vendas e
resultados comparados aos apresentados nos uUltimos periodos. Apenas menos de
6% das lojas ficaram simultaneamente fechadas, sendo a vasta maioria dessas
operacdes fechadas por decisdo da Companhia pela reducdo significativa de fluxo de
clientes por estarem localizadas nas areas internas de shoppings centers, que
tiveram seus fechamentos decretados em todo o pais, e uma minoria foi fechada
por decretos municipais - o que reforca o carater de essencialidade de nosso
negocio. Até o dia 9 de julho de 2020 todas estas lojas ja estavam reabertas.

10
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A Companhia também paralisou temporariamente a operagdao do Centro de Estética
em toda a rede impulsionada por alguns decretos regionais que determinavam o
fechamento do servigo, o que também ndo afetou de forma significativa seus
resultados. Desde maio de 2020, as unidades foram reabertas de forma gradual e,
até o dia 8 de agosto de 2020, todas encontravam-se em operagao, com excecdo de
uma unidade que reabriu em 1° de outubro de 2020.

Com as medidas de isolamento e distanciamento social, o canal Digital ganhou
relevancia e apresentou indices de crescimento ainda mais importantes durante a
crise. Reforgamos as estruturas logisticas e operacionais em nosso centro de
distribuicdo e plataformas de entrega, e aumentamos nossos investimentos em
tecnologia, de forma a continuar a atender nossos clientes oferecendo elevado nivel
de servigo.

Mesmo com o entendimento de que possuia uma posicdo de caixa confortavel para
atravessar a crise, a Companhia antecipou o reforgo de capital com bancos parceiros
a fim de mitigar possiveis riscos de liquidez futuros, ndo sendo necessario novos
reforcos no curto prazo.

Apds uma completa analise de seus indicadores de performance, a Companhia
entende que a crise provocada pela pandemia reforgou a essencialidade e a
resiliéncia do segmento pet, além de ter acelerado as vendas totais da Companhia,
impulsionadas pelo canal Digital. Os impactos causados pelo fechamento temporario
das operacGes mencionadas, além do isolamento social, ndo foram significativos
para a continuidade de seu negocio e ndo ha apontamentos relevantes a serem
registrados em suas informagodes financeiras intermediarias. A Companhia
continuara monitorando os impactos e, caso necessario, tomara as medidas e
divulgagbes necessarias.

A Companhia efetuou revisdo de suas principais premissas na preparagao das
informag0Oes financeiras intermediarias, conforme segue: (i) a revisdo das premissas
do teste anual de impairment, cuja analise nao demonstrou necessidade de
reconhecimento de ajuste nas informacGes trimestrais; (ii) analise de eventuais
perdas de crédito esperadas do contas a receber, cuja analise ndo demonstrou
necessidade de reconhecimento de ajuste nas informacdes trimestrais, uma vez que
0 contas a receber é composto substancialmente por recebiveis de cartbes de
crédito/débito; (iii) analise de eventuais perdas de estoques, mantendo-se a politica
de provisOes adotada, ndo houve necessidade de provisdao complementar; (iv) a
expectativa de realizagao do imposto de renda diferido permanece a mesma para
30 de setembro de 2020, conforme nota explicativa n° 8.

BASE DE ELABORAGCAO DAS INFORMAGOES TRIMESTRAIS
a) Declaragao de conformidade

As informagdes financeiras intermediarias foram preparadas de acordo com o IAS 34 -
“Interim Financial Reporting”, emitida pelo “International Accounting Standards Board -
IASB”, e com o pronunciamento técnico CPC 21 (R1) - Demonstracdo Intermediaria e
apresentadas de forma condizente com as normas expedidas pela CVM, aplicaveis a
elaboracao das Informagdes Trimestrais - ITR.

A Administragdo da Companhia afirma que aplicou a orientagdo técnica OCPC 7,
aprovada pela Deliberagdo CVM n© 727/14, atendendo aos requerimentos minimos e,
ao mesmo tempo, divulgando somente informagdes relevantes, que auxiliem os
leitores na tomada de decisdes. Portanto, todas as informagdes relevantes usadas na
gestdo do negdcio estdo evidenciadas neste documento.
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b) Base de elaboracdo

As informac0Oes financeiras intermediarias foram elaboradas com base no custo
histérico, exceto se indicado de outra forma. O custo histérico geralmente é baseado
no valor justo das contraprestagdes pagas em troca de ativos.

Valor justo é o prego que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela
transferéncia de um passivo em uma transacdo organizada entre participantes do
mercado na data de mensuracao, independentemente de esse prego ser diretamente
observavel ou estimado usando outra técnica de avaliagdo. Ao estimar o valor justo de
um ativo ou passivo, a Administracdo leva em consideragao as caracteristicas do ativo
ou passivo no caso de os participantes do mercado levarem essas caracteristicas em
consideracao na precificagdo do ativo ou passivo na data de mensuracao.

c) Autorizacdo para emissdo das informacoes financeiras intermediarias

Em Reunido do Conselho de Administracao realizada em 26 de outubro de 2020 foi
autorizada a conclusao e divulgacao das presentes informagoes financeiras
intermediarias da Companhia, as quais contemplam os eventos subsequentes ocorridos
apos 30 de setembro de 2020 até a referida data.

d) Moeda funcional e de apresentagdo das informagdes financeiras intermediarias

Os itens incluidos nas informagdes financeiras intermedidrias sdo mensurados em reais
(R$), moeda funcional e de apresentagao das informagodes financeiras intermediarias,
que representa a moeda do principal ambiente econdmico no qual a Companhia opera.

e) Uso de estimativas e julgamentos

A preparacgdo das informagdes financeiras intermediarias exige que a Administragdo
faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagdo das politicas
contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. As
estimativas e premissas contabeis sdo continuamente avaliadas e baseiam-se na
experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros
considerados razoaveis nas circunstancias.

Os resultados efetivos podem diferir dessas estimativas. Os efeitos decorrentes das
revisbes feitas nas estimativas contabeis sdo reconhecidos no periodo em que as
estimativas sdo revisadas, se a revisdo afetar tanto os periodos corrente presente
quanto os periodos futuros.

As principais estimativas e julgamentos aplicados pela Administracao estdo divulgados
nas seguintes notas explicativas:

e Nota explicativa n° 9 - Direito de uso locagao de imdveis (Arrendamento -
CPC 06 (R2)/IFRS 16).

¢ Notas explicativas n® 9 e n® 10 - Analise do valor recuperavel (“impairment”) do
ativo imobilizado e do ativo intangivel.

12
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PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As praticas contabeis adotadas na elaboracdo dessas informacbes financeiras
intermediarias sdo consistentes com aquelas divulgadas na nota explicativa n°® 3 das
demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, aprovada em
18 de fevereiro de 2020, e disponibilizadas nos websites www.cvm.gov.br,
www.b3.com.br e ri.petz.com.br que, portanto, devem ser lidas em conjunto.

3.1. Pronunciamentos contabeis e interpretagdes emitidos recentemente e ainda ndo
adotados pela Companhia

Ndo ha normas CPC/IFRS ou interpretagées ICPC/IFRIC aplicaveis a Companhia, que
ainda ndo entraram em vigor e que poderiam ter impacto significativo sobre as
informag0des financeiras intermediarias da Companhia.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICAGOES FINANCEIRAS

a) Caixa e equivalente de caixa

30/09/2020 31/12/2019

Caixa e bancos 3.326 6.224
Aplicacdes financeiras (*) 435.940 163.053
Total 439.266 169.277

(*) Representadas por Certificados de Depdsito Bancario - CDBs e remunerados a
uma taxa média de 102,9% da variagao do Certificado de Depodsito Interbancario
- CDI em 30 de setembro de 2020 (101,0% em 31 dezembro de 2019), as quais
sdo prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e sujeitas a
um risco insignificante de mudanca de valor.

b) Aplicacbes Financeiras

30/09/2020 31/12/2019

Aplicagbes em CDBs (*) 43.562 -
Aplicagdes em CDBs com caréncia 60.059 -
Total 103.621 -

(*) CDBs oferecidos como garantia dos Empréstimos e Notas Promissérias
contratados no primeiro semestre de 2020, representando 20% do saldo devedor
das referidas dividas.

CONTAS A RECEBER
30/09/2020 31/12/2019

Operadoras de cartoes (*) 134.885 95.531
Duplicatas a receber 3.050 545
Total 137.935 96.076

(*) Apresentadas liquidas das taxas de administracdo por elas cobradas.

O prazo médio de recebimento das contas a receber, representado substancialmente
por operadoras de cartoes, é de 33 dias em 30 de setembro de 2020 (30 dias em
31 de dezembro de 2019).

Versdo: 1
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A exposicdo maxima ao risco de crédito nas datas dos balancos é o valor contabil de cada

faixa de idade de vencimento dos titulos a receber, confor

me demonstrado a seguir:

30/09/2020 31/12/2019
Vencidos 772 642
A vencer:
De 1 a 30 dias 91.537 64.154
De 31 a 60 dias 23.803 15.979
De 61 a 90 dias 10.991 7.631
Acima de 90 dias 10.832 7.670
Total 137.935 96.076
6. ESTOQUES
30/09/2020 31/12/2019
Mercadorias para revenda 157.828 131.673
Adiantamento de importagao 17.543 4.624
Outros 290 129
175.661 136.426
Provisdo para perdas (2.283) (3.769)
Total 173.378 132.657
O custo dos estoques vendidos reconhecido ao resultado do periodo findo em
30 de setembro de 2020 é de R$458.564 (R$317.551 no periodo findo em
30 de setembro de 2019).
Movimentacdo da provisdo para perdas
30/09/2020 30/09/2019
Saldo no inicio do periodo (3.769) (2.598)
Adicao/Reversao da provisao (12.563) (9.689)
Realizacdo da perda 14.048 8.233
Movimento 1.485 (1.456)
Saldo no fim do periodo (2.284) (4.054)
7. IMPOSTOS E CONTRIBUIC@ES A RECUPERAR
30/09/2020 31/12/2019
Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servigos -
Substituicdo Tributaria ICMS ST (a) 21.798 23.589
Programa de Integracao Social - PIS e Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social - COFINS (b) 15.395 9.153
Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI 220 74
Outros 4.918 4.251
Total 42.331 37.067
Circulante 40.630 35.375
Nao circulante 1.701 1.692
14
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(a) Em 2019 a Companhia reconheceu R$6.508 referente a créditos de ICMS-ST do ano
de 2018 e R$10.616 do proprio ano de 2019, apds concluido o processo de habilitacao
da CAT 42 por parte das autoridades fiscais. A expectativa da Companhia é que a
totalidade destes créditos seja realizada em um periodo maximo de 12 meses.

(b)

Reconhecimento dos créditos de ICMS ST sobre a base de calculo de PIS e COFINS,
atualizados monetariamente decorrente da habilitagao deferida em 12 de margo de
2020. O pedido total da habilitagdo (incluindo ICMS normal e ICMS ST) foi de
R$18.741 (sendo R$12.521 de principal e R$6.220 de atualizagdo monetaria), cuja
certidao de transito em julgado foi emitida em 15 de maio de 2019. A expectativa da
Companhia é que a totalidade destes créditos seja realizada em um periodo maximo

de 12 meses.

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

a)

Composicao do IRPJ e CSLL diferidos

30/09/2020 31/12/2019

Beneficio fiscal do agio (i) - 2.388
Mais-valia de ativos (ii) (142) (191)
Provisdo para perdas nos estoques 777 1.282
Provisdo para riscos civeis e trabalhistas 879 752
Plano de opgao de compra de agdes 549 500
Provisdo de participagao nos lucros e resultados 3.843 3.385
Arrendamentos Operacionais (CPC 06 (R2)/IFRS 16) 13.292 7.127
Outras 1.438 (473)
Total 20.636 14.770

(i) A Companhia concluiu, em 30 de junho de 2015, o processo de incorporacao do
seu entdo controlador Warburg Pincus XI. Nesse acervo estava registrado um
crédito tributario decorrente de agio no montante de R$70.263, liquido de
provisdo contabil para redugdo do agio ao valor do respectivo beneficio fiscal

recuperavel, remanescendo, assim, o montante de R$23.889, conforme

demonstrado a seguir:

Agio pago na aquisicdo da Companhia, registrado no controlador
Warburg Pincus XI
Provisdo para reducdo ao beneficio fiscal

Beneficio fiscal

Amortizagao:
Efeito de imposto de renda e contribuicdo social - 2015
Efeito de imposto de renda e contribuicdo social - 2016
Efeito de imposto de renda e contribuigdo social - 2017
Efeito de imposto de renda e contribuicdo social - 2018
Efeito de imposto de renda e contribuicdo social - 2019
Efeito de imposto de renda e contribuicdo social - 2020

Saldo de imposto de renda e contribuicdo social diferidos

70.263
(46.374)
23.889

(2.389)
(4.778)
(4.778)
(4.778)
(4.778)

(2.389)

A amortizacao fiscal decorrente dessa transagao estava prevista para ocorrer em
60 meses, prazo este finalizado em 30 de junho de 2020. A amortizagdo nos
respectivos periodos foi debitada a despesa de imposto de renda e contribuigdo

social diferidos.
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(i) Ainda como consequéncia da incorporacdo do seu controlador, foram reconhecidos
na Companhia os efeitos do imposto de renda diferido sobre a mais/menos valia
de determinados ativos, também registrados no acervo incorporado.

O Imposto de renda e contribuicdao social diferidos, provenientes de diferencgas
temporarias, com base nas projecdes elaboradas pela Administragdo para os
proximos periodos, cuja estimativa de realizagdo esta assim composta:

Ano Valor
2021 6.357
2022 2.400
2023 em diante 11.879
Total 20.636
b) Conciliagdo do crédito de imposto de renda e contribuicao social
30/09/2020 30/09/2019
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicdo social 53.231 16.578
Aliquota nominal - % 34% 34%
Expectativa de despesa de imposto
de renda e contribuigdo social pela aliquota nominal (18.099) (5.637)
Adicdes permanentes, liquidas das exclusdes (391) (128)
Despesa de imposto de renda e
contribuicdo social no resultado do periodo (18.490) (5.765)
Corrente (24.357) (7.228)
Diferido 5.867 1.463
(18.490) (5.765)
Aliquota efetiva 34,7% 34,8%
9. IMOBILIZADO
Taxa média
anual de 30/09/2020 31/12/2019
depreciagao Depreciagdo Valor Depreciagdo Valor
% (a) Custo acumulada liquido Custo acumulada liquido
Benfeitorias em imoveis
de terceiros (a) 377.404 (102.944) 274.460  307.106 (76.825)  230.281
Méveis e utensilios 10 61.775 (17.594) 44.181 54.443 (13.214) 41.229
Méaquinas e
equipamentos 10 38.106 (9.892)  28.214 30.327 (7.301)  23.026
Veiculos 20 955 (657) 298 1.120 (642) 478
InstalagGes 20 671 (574) 97 585 (514) 71
Equipamentos de
informatica 20 23.454 (11.746)  11.708 17.630 (8.557) 9.073
Direito de uso locacao
de iméveis (@) 613.006 (123.731) 489.275  499.334 (65.285)  434.049
Adiantamento 6.243 - 6.243 5.195 - 5.195
Total 1.121.614 (267.138) 854.476 _915.740 (172.338) 743.402

(@)

de 5 a 20 anos.

A depreciagdo € calculada linearmente, com base no prazo dos contratos de aluguel firmados com terceiros, que variam
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A movimentagdo do imobilizado no periodo foi como segue:

17

Saldo em Saldo em
31/12/2019 AdicGes Baixas Transferéncia 30/09/2020
Custo:
Benfeitorias em imdveis de terceiros 307.106 68.073 (43) 2.268 377.404
Méveis e utensilios 54.443 6.568 (10) 774 61.775
Maquinas e equipamentos 30.327 7.764 - 15 38.106
Veiculos 1.120 - (165) - 955
Instalagdes 585 86 - - 671
Equipamentos de informatica 17.630 5.824 - - 23.454
Direito de uso locagdo de imoveis 499.334 113.672 - - 613.006
Adiantamento 5.195 4.105 - (3.057) 6.243
Total do custo 915.740 206.092 (218) - 1.121.614
Depreciagdo:
Benfeitorias em imdveis de terceiros (76.825) (26.125) 6 - (102.944)
Moveis e utensilios (13.214) (4.380) - - (17.594)
Maquinas e equipamentos (7.301) (2.591) - - (9.892)
Veiculos (642) (174) 159 - (657)
Instalagbes (514) (60) - - (574)
Equipamentos de informatica (8.557) (3.189) - - (11.746)
Direito de uso locagdo de imdveis (65.285) (58.446) - - (123.731)
Total da depreciagéo (172.338) (94.965) 165 - (267.138)
Total do imobilizado 743.402 111.127 (53) - 854.476
Saldo em Saldo em
31/12/2018 AdicGes Baixas Transferéncia 30/09/2019
Custo:
Benfeitorias em imdveis de terceiros 208.499 60.391 (3) - 268.887
Méveis e utensilios 40.860 10.312 (8) 10 51.174
Maquinas e equipamentos 20.863 6.738 (3) 39 27.637
Veiculos 1.209 - (77) - 1.132
Instalagdes 585 - - - 585
Equipamentos de informatica 12.167 4.040 - 18 16.225
Direito de uso locagdo de imoéveis - 480.424 - - 480.424
Adiantamento 444 1.431 - (67) 1.808
Total do custo 284.627 563.336 (91) - 847.872
Depreciagao:
Benfeitorias em imdveis de terceiros (49.157) (20.005) - - (69.162)
Méveis e utensilios (8.368) (3.506) 4 - (11.870)
Maquinas e equipamentos (4.840) (1.873) 1 - (6.712)
Veiculos (1.048) 235 - - (813)
Instalagdes (450) (48) - - (498)
Equipamentos de informatica (5.209) (2.381) - (7.590)
Direito de uso locagdo de imdveis - (47.443) - - (47.443)
Total da depreciagao (69.072) (75.021) 5 - (144.088)
Total do imobilizado 215.555 488.315 (86) - 703.784

Avaliacdo do valor recuperavel

Os testes de recuperagao sao realizados anualmente conforme descrito na nota explicativa
n° 3 das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

No periodo findo em 30 de setembro de 2020, a Companhia analisou os efeitos dos fatores
mencionados na nota explicativa n® 1.1 nas suas operagdes e, considerando que a
atividade da Companhia foi determinada como essencial pelo governo, a Administracao
nado identificou impactos relevantes e, desta forma, concluiu que ndo ha necessidade de
reconhecimento de perda por redugdo ao valor recuperavel.
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Ativos cedidos em garantia

Em 30 de setembro de 2020, a Companhia ndo possuia bens do ativo imobilizado dados
em garantia ou penhora em operacées de empréstimos e financiamentos bancarios,
tampouco arrolados em defesa de processos judiciais, exceto pelas obrigacdes assumidas
por meio de contratos de arrendamento financeiro que estao garantidas pela titularidade
do arrendador sobre os ativos arrendados e os ativos imobilizados das lojas de Sorocaba e
Granja Viana, dados em garantia do contrato de locacdao, nos montantes de R$288 e
R$262, respectivamente.

Transacoes do imobilizado e do intangivel que ndo envolveram caixa

As adigOes de imobilizado apresentadas nas demonstragdes dos fluxos de caixa estdo
liquidas das parcelas a serem pagas nos préximos anos. Assim, para cada um dos
periodos, temos:

30/09/2020 30/09/2019

Total das adigdes do periodo:

Imobilizado 206.092 563.336
Intangivel - nota explicativa n°® 10 17.841 30.103
Adocao/adigbes do IFRS 16

(Direito de uso locagcdao de imdveis) (113.672) (480.424)

Saldo de fornecedores do ano anterior
pago no ano corrente - nota explicativa n° 11 13.967 10.509

Saldo a pagar de fornecedores no

ano corrente - nota explicativa n® 11 (9.051) (4.508)
Outros (39) 183
115.138 119.199
INTANGIVEL
30/09/2020 31/12/2019
Taxa média
anual de Amortizagdo Valor Amortizagdo Valor
amortizagdo - % Custo acumulada liquido Custo acumulada liquido
Licenga de software 20 9.662 (5.056) 4.606 7.850 (4.078) 3.772
Projetos de T.I. (a) 20 41.928 (11.167) 30.761 26.455 (6.799) 19.656
Pontos comerciais (b) 19.718 (3.493) 16.225 19.168 (1.693) 17.475
Acordo de ndo competigéo 10 124 (80) 44 124 (74) 50
Outros intangiveis - 152 (21) 131 146 - 146
Total 71.584 (19.817) 51.767 53.743 (12.644) 41.099

(@) Os projetos de TI se referem a desenvolvimento e implantagdo de sistemas de Tecnologia da Informagdo e
Licenciamentos.

(b) A amortizagdo é calculada linearmente, com base no prazo dos contratos de aluguel firmados com terceiros, que variam de
5a 10 anos.
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A movimentagdo do intangivel no periodo foi como segue:
Saldo em Saldo em
31/12/2019 Adicdes Baixas 30/09/2020
Custo:
Licenga de software 7.850 1.812 - 9.662
Projetos de T.I. 26.455 15.473 - 41.928
Pontos comerciais 19.168 550 - 19.718
Acordo de ndo competicao 124 - - 124
Outros intangiveis 146 6 - 152
Total do custo 53.743 17.841 - 71.584
Amortizagao:
Licenca de software (4.078) (978) - (5.056)
Projetos de T.I. (6.799) (4.368) - (11.167)
Pontos comerciais (1.693) (1.800) - (3.493)
Acordo de ndao competicao (74) (6) - (80)
Outros intangiveis - (21) - (21)
Total da amortizagao (12.644) (7.173) - (19.817)
Total do intangivel 41.099 10.668 - 51.767
Saldo em Saldo em
31/12/2018 Adigdes Baixas 30/09/2019
Custo:
Licenga de software 5.869 1.575 - 7.444
Projetos de T.I. 14.636 10.476 (15) 25.097
Pontos comerciais 1.130 18.038 - 19.168
Acordo de nao competicao 124 - - 124
Outros intangiveis 120 14 - 134
Total do custo 21.879 30.103 (15) 51.967
Amortizacdo:
Licenca de software (2.769) (970) - (3.739)
Projetos de T.I. (3.396) (2.413) 1 (5.808)
Pontos comerciais - (1.028) (1.028)
Acordo de nao competicao (62) (9) - (71)
Outros intangiveis - (4) - (4)
Total da amortizacgao (6.227) (4.424) 1 (10.650)
Total do intangivel 15.652 25.679 (14) 41.317

11.
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Para maiores detalhes das transacgGes do intangivel que ndo envolveram caixa, vide nota

explicativa n® 9 do imobilizado.

FORNECEDORES

30/09/2020 31/12/2019
Revenda 124.213 96.855
Imobilizado e intangivel 9.051 13.967
Outros 37.502 19.990
Total 170.766 130.812

Versdo: 1
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12. OBRIGACOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS
30/09/2020 31/12/2019
Provisdo de férias 15.226 13.745
Provisdo de 13 Salario 9.309 -
Provisdo de participacao nos lucros e resultados 11.304 9.956
Salarios a pagar 5.564 4.861
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS 1.890 1.385
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 4.330 3.776
Outras 4.237 2.397
Total 51.860 36.120
OBRIGACOES TRIBUTARIAS
30/09/2020 31/12/2019
IRP]J e CSLL 2.731 8.672
PIS e COFINS 15.900 8.047
ICMS 10.025 5.629
Imposto Sobre Servigos - ISS 349 361
Impostos retidos 1.279 458
Outros 2.676 2.218
Total 32.960 25.385
EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E DEBENTURES
Encargos Vencimento Garantias 30/09/2020 31/12/2019
Banco Safra 3,30% a.a. + Selic Anual Maio de 2020 Cesséo fiduciria 1.674
Banco ABC 3,40% a.a. + Selic Anual Novembro de 2020 Cessdo fiduciaria 7.979 16.630
Banco do Brasil 2,50% a.a. + Selic Anual Dezembro de 2020 Cessdo fiduciaria 1.667 9.170
Banco Santander 3,49% a.a. + Selic Anual Margo de 2022 Cessdo fiduciaria 148.555 -
Nota Promisséria 2,90% a.a. + Selic Anual Outubro de 2021 Cessdo fiduciaria 59.981
Debénture:
13 Emissdo de
debéntures 1,40% a.a. + Selic Anual Julho de 2023 Cessdo fiduciaria 137.227 173.796
23 Emissdo de
debéntures 1,30% a.a. + Selic Anual Junho de 2024 Cessdo fiduciaria 174.149 197.215
Total 529.558 398.485
Circulante 235.745 111.102
N&o circulante 293.813 287.383
Caracteristicas da 12 Emissdo de Debéntures
Em 10 de julho de 2018, foi realizada a 12 emissdo de debéntures da Companhia no
montante de R$200.000, que possuem prazo de vencimento de 60 meses (julho de 2023)
ressalvadas as hipoteses de vencimento antecipado conforme cladusulas na escritura de
emissao, conforme segue:
¢ A relagdo entre a divida financeira liquida ajustada e o “Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation and Amortization - EBITDA” - ajustado ndo deve ser maior a 2,5x.
¢ Decretacdo de vencimento antecipado originada de outra divida bancaria.
De acordo com a escritura ndo havera repactuagdao programada das debéntures, e
determinadas condigdes e restricGes em relacdo a solvéncia, restruturagdo societaria (em
caso de alteragao integral dos acionistas atuais), legislacao socioambiental, trabalhista e
anticorrupcdo, além do fornecimento de informagdes acessorias solicitadas conforme os
prazos estipulados na escritura de emissdo das debéntures, devem ser atendidas.
20
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Os custos incorridos com as emissGes das debéntures da Companhia, incluindo taxas,
comissoes e outros custos, totalizaram R$3.177 e estdo classificados na propria rubrica
das respectivas debéntures e sdo apropriados ao resultado durante o periodo da divida.
Em 30 de setembro de 2020, o valor a ser apropriado era de R$1.801 (R$2.277 em

31 de dezembro de 2019), sendo apresentado liquido no saldo das debéntures.

A amortizagao do principal das debéntures ocorre em 49 parcelas consecutivas, sendo a
primeira a partir do 12° més apds a emissdo. O pagamento da remuneragdao ocorrera
mensalmente, sendo o primeiro pagamento devido pago em 10 de agosto de 2018.

Caracteristicas da 22 Emissdo de Debéntures

Em 28 de junho de 2019, foi realizada a 22 emissao de debéntures da Companhia no
montante de R$200.000, que possuem prazo de vencimento de 60 meses (junho de 2024)
ressalvadas as hipoteses de vencimento antecipado conforme cldusulas na escritura de
emissao, conforme segue:

¢ A relagdo entre a divida financeira liquida ajustada e o “Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation and Amortization - EBITDA” - ajustado ndo deve ser maior a 2,5x.

¢ Decretacdo de vencimento antecipado originada de outra divida bancaria.

De acordo com a escritura ndo havera repactuagdao programada das debéntures, e
determinadas condigOes e restricGes em relacdo a solvéncia, restruturagao societaria (em
caso de alteragao integral dos acionistas atuais), legislacao socioambiental, trabalhista e
anticorrupcdo, além do fornecimento de informagdes acessorias solicitadas conforme os
prazos estipulados na escritura de emissdo das debéntures, devem ser atendidas.

Os custos incorridos com as emissGes das debéntures da Companhia, incluindo taxas,
comissoes e outros custos, totalizaram R$3.087 e estdo classificados na propria rubrica
das respectivas debéntures e sdo apropriados ao resultado durante o periodo da divida.
Em 30 de setembro de 2020, o valor a ser apropriado era de R$2.367 (R$2.830 em

31 de dezembro de 2019), sendo apresentado liquido no saldo das debéntures.

A amortizagdo do principal das debéntures ocorre em 17 parcelas consecutivas, sendo a
primeira a partir do 12° més apds a emissdo. O pagamento da remuneracdao ocorrera
trimestralmente, sendo o primeiro pagamento efetuado em 28 de setembro de 2019.

Caracteristicas da Captacdo com o Banco Santander

Em 27 de Marcgo de 2020, a Companhia contratou uma Cédula de Crédito Bancario 4131,
junto ao Banco Santander, no montante de R$150.000, e sem contrato derivativo com
prazo de vencimento de 24 meses (margo de 2022) ressalvadas as hipoteses de
vencimento antecipado, conforme segue:

¢ A relagdo entre a divida financeira liquida ajustada e o “Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation and Amortization - EBITDA” - ajustado ndo deve ser maior a 2,5x.

¢ Decretacdo de vencimento antecipado originada de outra divida bancaria.

Os custos incorridos com a captagdo Crédito Bancario 4131 da Companhia, incluindo
taxas, comissdes e outros custos, totalizaram R$2.308 estdo classificados na propria
rubrica do empréstimo e sdo apropriados ao resultado durante o periodo da divida.
Em 30 de setembro de 2020, o valor a ser apropriado era de R$1.635, sendo
apresentado liquido no saldo do empréstimo.
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Caracteristicas da 12 Emissdo de Notas Promissdrias

Em 08 de Abril de 2020, foi realizada a 13 emissdo de Notas Promissorias da Companhia
no montante total de R$60.000, em 6 séries, sendo 1 (uma) Nota Promissoéria para a

12 série, 1 (uma) Nota Promisséria para a 22 série, 1 (uma) Nota Promissoria para a

32 série, 20 (vinte) Notas Promissorias para a 42 série, 19 (dezenove) Notas Promissorias
para a 52 série e 18 (dezoito) Notas Promissodrias para a 62 série. Cada uma das séries
possui vencimento em 6 periodos consecutivos de 3 meses, com inicio a partir do 3° més
apos a data de emissdo. Cada Nota Promissoéria possui valor unitario de R$1.000.

A emissdo possui vencimento final em 18 meses (outubro de 2021), ressalvadas as
hipoteses de vencimento antecipado conforme clausulas presentes nas Cartulas, conforme
segue:

e A relacdo entre a divida financeira liquida ajustada e o “Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation and Amortization - EBITDA” - ajustado ndo deve ser maior a 2,5x.

e Decretacdo de vencimento antecipado originada de outra divida bancaria.

Os custos incorridos com a 12 emissao das Notas Promissodrias, incluindo taxas, comissoes
e outros custos, totalizaram R$792 e estdo classificados na propria rubrica do empréstimo
e sdo apropriados ao resultado durante o periodo da divida. Em 30 de setembro de 2020,
o valor a ser apropriado era de R$528, sendo apresentado liquido no saldo do
empréstimo.

A movimentagdo dos empréstimos e financiamentos no periodo foi como segue:

30/09/2020 30/09/2019

Saldo no inicio do periodo 398.485 257.293
Novas captagoes 210.000 200.000
AmortizagOes de principal (79.055) (38.747)
Pagamento de encargos financeiros (18.456) (17.342)
Encargos financeiros incorridos 18.584 16.338
Saldo no final do periodo 529.558 417.543
Em 30 de setembro de 2020, os montantes tém a seguinte composicdo por ano de
vencimento:

Ano Valor
2020 30.321
2021 274.038
2022 126.038
2023 75.630
2024 23.531
Total 529.558

A Companhia possui outros contratos de empréstimo com clausulas restritivas
determinando niveis maximos de endividamento e alavancagem, que devem ser
cumpridas anualmente, conforme segue:

¢ A relagdo entre a divida financeira liquida ajustada e o “Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation and Amortization - EBITDA” - ajustado nao deve ser maior ou igual
a 2,5x ou 3,0x, medidos anualmente.
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¢ Todos os empréstimos da Companhia, inclusive as duas emissbes de debéntures,
possuiam clausulas de vencimento antecipado em caso de alteracao de controle.
A Companhia negociou junto as instituigdes financeiras e obteve aditivo para os
contratos, sendo retirada a cladusula mencionada.

As clausulas restritivas dos contratos de empréstimos mencionados sdo avaliadas
anualmente, sendo que em 31 de dezembro de 2019, a Companhia estava adimplente
com as referidas clausulas.

Garantias - Cessao fiducidria

Em 30 de setembro de 2020, os Empréstimos e Financiamentos da Companhia exigem
garantias, no formato de Recebiveis de Cartdes de Crédito ou Aplicagbes Financeiras, com
valor minimo de 20% do saldo devedor (NE n° 4b), controlados e checados diariamente
pelo Agente Fiduciario (no caso das Debéntures) ou pelos bancos emissores das Cédulas
de Crédito Bancario.

15. PROGRAMA DE FIDELIZACAO

O programa de fidelizacao “Vale a Pena Ser Fiel” promove as compras de produtos efetuadas
pelos clientes nas lojas, que sdo transformadas em crédito para compras futuras.

De acordo com o regulamento do programa, é concedido um bonus de até 10% do valor
pago, para ser utilizado Unica e exclusivamente no més subsequente ao da compra, em
qualquer loja.

O valor justo é calculado com base nos valores obtidos pelos clientes, no ato da compra,
ajustado por uma parcela relacionada a expectativa de utilizagdo.

A receita de vendas, alavancada pelo programa de fidelizagdo, é registrada em receita
diferida e reconhecida ao resultado.

Em 30 de setembro de 2020, a receita diferida do programa de fidelizacéo é de R$2.398
(R$2.252 em 31 de dezembro de 2019), e o efeito negativo no resultado do periodo foi
R$146 (R$230 positivo no resultado em 30 de setembro de 2019).

16. PROVISAO PARA RISCOS CIVEIS E TRABALHISTAS

Em 30 de setembro de 2020, a Companhia possuia riscos de natureza civel e trabalhista,
cuja possibilidade de desfecho foi considerada desfavoravel pela Administracdo, amparada
por seus assessores juridicos externos e pela controladoria interna, sendo:

30/09/2020 31/12/2019

Trabalhistas (a) 2.237 1.715
Civeis (b) 347 497
Total 2.584 2.212

(a) A Companhia é parte passiva de reclamacoes trabalhistas movidas por ex-
funcionarios e terceiros, cujos pedidos, em sua maioria, se constituem em
pagamentos de verbas rescisorias, adicionais salariais, horas extras e verbas devidas
em razao de responsabilidade subsidiaria. A provisdao também envolve valores
relacionados ao recolhimento previdenciario de INSS e IRRF.

(b) A provisdo de risco civel esta relacionada a pedidos de indenizagdo por supostos
incidentes ocorridos nas lojas.
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A movimentagdo das provisdes para riscos civeis e trabalhistas, bem como dos depdsitos
judiciais no periodo foi como segue:

30/09/2020 30/09/2019

Provisao

Saldo no inicio do periodo 2.212 2.042
AdicOes/reversdes, liquido 566 575
Pagamentos (194) (100)
Saldo no final do periodo 2.584 2.517
Depositos judiciais (*)

Saldo no inicio do periodo 719 341
AdicOes 2.121 514
Resgates (256) (22)
Saldo no final do periodo 2.584 833

(*) Registrados na rubrica “outros créditos” no ativo ndo circulante.

Processos com risco de perda possivel

A Administragdo ndo considerou necessaria a constituicdo de provisdo para eventual perda
sobre os processos judiciais em andamento, para os quais, na avaliagao dos seus
assessores juridicos, a probabilidade de perda é possivel, sendo:

30/09/2020 31/12/2019

Trabalhistas 5.445 2.343
Civeis 492 593
Tributarios 2.683 1.077
Total 8.620 4.013

17. PATRIMONIO LIQUIDO
a) Capital social

O capital social de R$387.250 é representado por 372.855.796 agoes, sem valor
nominal, assim distribuidas:

Agdes Valor expresso

Ordinarias % em reais (R$)
Sergio Zimerman Participacdes 131.968.204 35.4% 137.062.894
TRUXT Investimentos Ltda 28.396.596 7.6% 29.492.859
WP XI A Fundo de Investimentos em Participages 20.479.430 5.5% 21.270.047
Outros 192.011.566 51.5% 199.424.256
Total 372.855.796 100% 387.250.056

Em 19 de novembro de 2019 a FHZ Participacdes vendeu suas acoes para o atual CEO
da Companhia, Sergio Zimerman.
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Em 18 de fevereiro de 2020 na Assembleia Geral Extraordinaria - AGE, foi deliberada e
aprovada:

e A aprovagdo do desdobramento das 174.183 agoes ordinarias representativas do
capital social da Companhia a razdo de 1 agdo ordinaria existente para 1.000 acdes
ordinarias, resultando em um total de 174.183.000 acdes ordinarias, todas
escriturais, nominativas e sem valor nominal. Com excegao da alteracdao do nimero
de agdes de emissao da Companhia, o desdobramento ndo resulta na modificacao
do valor total do capital social ou dos direitos conferidos pelas agdes de emissao da
Companhia a seus titulares. O desdobramento foi operacionalizado e efetivado de
modo a nado alterar a participagdo proporcional dos acionistas no capital social da
Companhia e ndo afetara os direitos e vantagens, patrimoniais ou politicos, das
acoes de emissdao da Companhia.

e A submissdo pela Companhia do pedido de registro de companhia aberta na
categoria “"A” perante a CVM, nos termos da Instrucdo CVM 480.

¢ A submissdo a B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo: (a) do pedido de adesdo da
Companhia ao Novo Mercado; e (b) do pedido de admissdo a negociacdo das agbes
da Companhia na B3, bem como a celebracdo com a B3 do Contrato de Participacao
do Novo Mercado, ficando a Diretoria da Companhia autorizada a tomar todas as
medidas necessarias junto a B3 com vistas a formalizacdo da adesdao ao Novo
Mercado.

Em 26 de margo de 2020 a CVM concedeu ao pedido de interrupcdo das analises do
pedido de registro.

Em 3 de margo de 2020, o acionista Sergio Zimerman aportou 56.229.000 acgdes
ordinarias, sem valor nominal, da Companhia na Sergio Zimerman ParticipacGes Eireli
(“Sergio Zimerman Participacdes”), passando essa nova entidade a possuir 32,28%
das agoes da Companhia.

Em 18 de agosto de 2020 na Assembleia Geral Extraordinaria - AGE, foi deliberado e
aprovado o desdobramento das 174.183.000 agdes ordinarias representativas do
capital social da Companhia a razdo de 1 acdo ordinaria existente para 2 agoes
ordinarias, resultando em um total de 348.366.000 acdes ordinarias, todas escriturais,
nominativas e sem valor nominal. Com excegdo da alteragdo do nimero de acles de
emissao da Companhia, o desdobramento ndo resulta na modificacdo do valor total do
capital social ou dos direitos conferidos pelas acdes de emissdao da Companhia a seus
titulares. O desdobramento foi operacionalizado e efetivado de modo a nao alterar a
participacdo proporcional dos acionistas no capital social da Companhia e nao afetara
os direitos e vantagens, patrimoniais ou politicos, das agdes de emissdo da
Companbhia.

Em 9 de setembro de 2020 na Reuniao do Conselho de Administragdao — RCA, foi
deliberado e aprovado, no @mbito da oferta publica de distribuigdo primaria e
secundaria de Agoes de emissao da Companhia (“Oferta”), o aumento do capital social,
dentro do limite do seu capital autorizado, no montante de R$336.735, o qual passara
de R$50.515 para R$387.250, mediante a emissao de 24.489.796 novas acdes
ordinarias, cada uma no valor de R$13,75, que serdo objeto da Oferta, passando o
capital social da Companhia de 348.366.000 ag0es ordinarias para 372.855.796 agoes
ordinarias. Os gastos com essa oferta totalizaram R$25.179, os quais estdo

classificados como redutora do patrimonio liquido na rubrica “Custos de transagdo na
emissao de acdes” de acordo com o preconizado no pronunciamento técnico CPC 08
(R1).
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Conforme comunicado emitido pela Companhia ao mercado, em

11 de setembro de 2020 a TRUXT Investimentos Ltda. ("TRUXT"), na qualidade de
administrador de investimentos, alcangou uma participagao societaria de
aproximadamente 7,14% do capital social da Companhia, totalizando, de forma
agregada, 26.611.300 acbes. Em 30 de setembro de 2020 a participagdo societaria da
TRUXT era de aproximadamente b7,62%, totalizando, de forma agregada,
29.492.859 acdes.

b) Reserva de capital

Em 6 de dezembro de 2013, o Warburg Pincus XI adquiriu da FHZ 78.230 acgdes
ordinarias, nominativas e sem valor nominal e subscreveu novas acbes ordinarias,
nominativas e sem valor nominal de emissdao da Companhia. Dessa forma, o Warburg
Pincus XI passou a deter agOes representativas de 50% mais uma acgdo do capital
social total e votante da Companhia.

O preco de emissao total pela subscricao foi de R$80.004, totalmente integralizado em
moeda corrente nacional ao patrimonio da Companhia, sendo R$186 como aumento do
capital social da Companhia e R$79.818 destinados a rubrica “Reserva de capital”.

Na mesma data, foi emitido um bonus de subscricdo a favor do Warburg Pincus XI,
conferindo-lhe o direito de subscrever o nimero de agoes ordinarias, nominativas e
sem valor nominal de emissdao da Companhia conforme férmulas predefinidas no
mencionado bonus de subscrigdo, bem como foi pago o preco de subscricdo definido no
Contrato de Compra e Venda firmado pelas partes em 16 de agosto de 2013.

Em 18 de agosto de 2020 foi deliberada em assembleia geral extraordinaria o
cancelamento do bonus de subscrigdo.

c) Reserva legal

Do lucro liquido apurado no periodo, devera ser deduzida a parcela de 5% para a
constituicdo da reserva legal, que ndo excedera 20% do capital social.

Em 31 de dezembro de 2019 o saldo da reserva legal era de R$2.851.
d) Dividendos

Aos acionistas é assegurado, em cada exercicio social, o dividendo minimo obrigatorio
de 25% do lucro liquido em conformidade com o Estatuto da Companhia e a Lei das
Sociedades por Agoes.

Em 22 de abril e 18 de maio de 2020, ocorreu o pagamento aos acionistas do
dividendo minimo obrigatério destinado no ano de 2019, no montante de R$5.599.

Em 7 de maio de 2020 foi destinado a titulo de dividendos o saldo remanescente da
reserva de lucros, com pagamentos realizados em 16 de julho de 2020 e
7 de agosto de 2020, no montante de R$16.798.

e) Reserva para plano de opgao de compra de acles

A Companhia possui dois planos de opcao de compra de agdes vigentes, ambos
aprovados em assembleia geral extraordinaria, sendo uma realizada em 06 de
dezembro de 2013 (*1° SOP”) e outro aprovado em 18 de agosto de 2020 (“2° SOP”),
0s quais estabelecem condigdes gerais para a outorga de opgdes de compra de agoes
de emissdo da Companhia.
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Determinados membros da Administracao e os executivos da Companhia
(“Participantes”) sdo elegiveis a participar do plano de opgao de compra de agdes
preferenciais de emissdo da Companhia ("Opgao”), concedendo a eles a possibilidade
de investirem e se tornarem sdcios da Companhia.

O Conselho de Administragdo podera criar, periodicamente, Programas de Opcdo de
Compra de Agdes (“Programas”), nos quais serao definidos: (i) os termos e as
condicdes de cada outorga de Opgdes; (ii) as pessoas as quais as Opgoes serao
concedidas (Participantes); (iii) o nUmero, o percentual e a espécie de acdes da
Companhia que os Participantes terdo o direito de subscrever com o exercicio da
Opgao; (iv) os prazos (minimo e maximo) para o exercicio da Opgao; (v) o eventual
escalonamento das Opgoes concedidas em lotes sujeitos a prazos minimos; e

(vi) quaisquer restricoes as acdes recebidas pelo exercicio de Opgdes e disposicoes
sobre penalidades eventualmente aplicaveis, observadas as linhas basicas
estabelecidas no Plano.

As condigOes para exercicio das agoes foram definidas da seguinte forma:

e “10SOP” - O preco de exercicio fixado esta sujeito a variacdo do CDI, desde
6 de dezembro de 2013 até a data do efetivo pagamento, com caréncia para livre
negociacdo apos cinco anos da data de outorga das Opcbes. O exercicio das Opgoes
podera ser exercido integralmente apos 6 meses do “Evento de Liquidez”.

e “20S0OP” - O preco de exercicio para as outorgas realizadas nos 12 meses contados
da data da Oferta, serd ao preco por acao praticado na Oferta. Para as outorgas
apos esse periodo sera equivalente a média ponderada das cotagdes das agdes de
emissdao da Companhia na B3 em determinado periodo anterior a outorga.

As Opcoes serao exercidas por meio da emissdao de novas acdes e/ou pela alienagao de
acdes em tesouraria detidas pela Companhia, conforme Opgao a ser tomada pelo
Conselho de Administracdo quando do exercicio.

Engquanto ndao forem exercidas e convertidas em acdes, as Opgdes ndo fardo jus a
dividendos ou juros sobre o capital proprio, nem outro direito patrimonial ou politico na
Companhia.

Até 30 de setembro de 2020 ndo foram outorgas do segundo Plano “2°SOP”,

O valor justo para os Planos de Opcao de Compra de Agdes foi calculado na data de
outorga de cada plano com base no método “Black and Scholes”. Os efeitos foram
refletidos nas despesas operacionais, no resultado, e na rubrica “"Reservas de lucros”,
no patriménio liquido, como segue:

No periodo findo Valores a registrar
Data da outorga e programa em 30/09/2020 em periodos futuros
25 de fevereiro de 2016 - Terceiro Programa 1 0
2 de janeiro de 2017 - Quarto Programa 9 2
2 de janeiro de 2018 - Quinto Programa 80 85
2 de janeiro de 2019 - Sexto Programa 7 10
2 de janeiro de 2019 - Sétimo Programa 28 28
10 de margo de 2019 - Oitavo Programa 2 4
30 de junho de 2019 - Nono Programa 4 6
31 de dezembro de 2019 - Décimo Programa 13 19
31 de dezembro de 2019 - Décimo Primeiro Programa 7 8
18 de agosto de 2020 - Décimo Segundo Programa 24 37
18 de agosto de 2020 - Décimo Terceiro Programa 1 1
18 de agosto de 2020 - Décimo Quarto Programa 1 3
Total 176 203
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A movimentagdo das opgdes de compra de agbes para o periodo findo em 30 de setembro de 2020 esta apresentada a seguir
(por mil agdes):

Décimo Décimo Décimo Décimo
Primeiro Segundo Terceiro Quarto Quinto Sexto Sétimo Oitavo Nono Décimo Primeiro Segundo Terceiro Quarto
Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Total
Total de opgédo de
compra de agles 7.828 2.376 800 140 5.826 1.206 5.770 148 372 2.158 932 522 18 36 28.132
Outorga de opgbes
adicionais - 1.108 940 1.136 - - - - - - - - - - 3.184
Opgoes canceladas (4.942) (160) (320) - (1.118) - - - - - - - - - (6.540)
Saldo atual do nimero
de opgodes de
compra de agles
em 30 de setembro
de 2020 2.886 3.324 1.420 1.276 4.708 1.206 5.770 148 372 2.158 932 522 18 36 24.776

Na determinacdo do valor justo das opgdes de compra de acgdes, foram utilizadas as seguintes premissas econémicas:

Décimo Décimo Décimo Décimo
Primeiro Segundo Terceiro Quarto Quinto Sexto Sétimo Oitavo Nono Décimo Primeiro Segundo Terceiro Quarto
Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa Programa
Data da outorga 31/01/14 31/01/15 25/02/16 02/01/17 02/01/18 02/01/19 02/01/19 01/03/19 30/06/19 31/12/19 31/12/19 18/08/20 18/08/20 31/12/20
Inicio do prazo de
exercicio das opgdes 31/01/15 31/01/16 25/02/17 02/01/18 02/01/19 02/01/20 02/01/20 01/03/20 31/12/19 31/12/20 31/12/20 18/08/21 18/08/21 18/08/21
Periodo de “vesting” 5 anos 5 anos 5 anos 5 anos 5 anos 5 anos 5 anos 5 anos 4,5 anos 5 anos 4 anos 5 anos 4 anos 5 anos
Término do prazo de
exercicio das opgdes 31/01/24 31/01/25 25/02/26 02/01/27 02/01/28 02/01/29 02/01/29 01/03/29 31/12/28 31/12/29 31/12/28 31/12/29 31/12/29 31/12/29
Taxa de juros livre
de risco 12,84% 16,19% 10,92% 7,18% 6,78% 6,41% 6,41% 6,44% 5,87% 6,41% 6,41% 2,04% 2,04% 2,04%
Numero de administradores
e executivos elegiveis 8 8 6 5 1 16 5 2 1 4 1 4 10 19
Indexador CDI CDI CDI CDI CDI CDI CDI CDI CDI CDI CDI CDI CDI CDI
Numero de opgbes em aberto 2.886 3.324 1.420 1.276 4.708 1.206 5.770 148 372 2.158 932 522 18 36
28
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18. PARTES RELACIONADAS
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a) Saldos e transacoes

b)

30/09/2020 30/09/2019

Saldos
Passivo circulante:

Arrendamento mercantil (ii) 30.969 30.268
Transacdes
Receita de venda de mercadorias (i) - 1.128
Receita de “royalties” (i) - 49
Despesa com depreciacdo e juros (ii) 3.774 3.442
Conselheiros (iii) 216 189

(i)

(i)

(iii)

Em 1° de setembro de 2013, a Companhia firmou contrato de franquia com a

Pet Center Marginal S.A. ("PCM") e a Pet Center Eldorado S.A. ("PCE"), suas
antigas acionistas. O contrato prevé o fornecimento de produtos de revenda pela
franqueadora e a utilizacdao da marca “Petz” pelas franqueadas. As vendas sao
realizadas em condigdes definidas entre as partes. Em 1° de junho de 2017
ocorreu o distrato do contrato de franquia com a PCE, sem aquisicdo do ponto
comercial. Em 15 de abril de 2019 ocorreu o distrato do contrato de franquia com
a PCM com aquisicdo do ponto comercial no montante de R$17.037.

A Companhia possui contratos de locacdo firmados com a Zimerman Participacoes
Ltda., correspondentes a locacdo do escritorio e depdsito da loja Marginal Tieté. O
saldo indicado esta considerando os efeitos do CPC06(R2)/IFRS 16.

Em 29 de agosto de 2019 foi nomeada Tania Zimerman como membro do
Conselho de Administragdo, apds a rendncia Haenni Zimerman.

Remuneragao dos administradores

As despesas relativas a remuneragao total do pessoal da Alta Administragdo
(Diretores indicados conforme o Estatuto Social e o Conselho de Administracao),
registradas na demonstracdo do resultado dos periodos, foram as seguintes:

30/09/2020 30/09/2019

Conselho de Administragao 862 368
Diretores estatutarios 5.770 4.963
Total 6.632 5.331
Proventos e encargos sociais 5.555 4.662
Beneficios indiretos 215 301
Total 5.770 4.963

Versdo: 1
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19.

20.

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

Venda de mercadorias

Venda de servigos e demais receitas
Cancelamento de venda - Mercadorias
Cancelamento de venda - demais receitas
Programa de fidelizagao - “Vale a Pena Ser Fiel”
Receita bruta de vendas

Tributos federais, estaduais e municipais

Total
DESPESA POR NATUREZA
Custo das mercadorias vendidas e dos servicos prestados
Despesa com pessoal
Custo de ocupacao e consumo
Depreciagdo e amortizagao
Depreciacao - Direito de uso locacao de imdveis
Logistica
Créditos fiscais de PIS e COFINS - (nota explicativa n° 20.1)
Plano de opgdo de compra de agdes (nota explicativa n° 17.e)
Perda trabalhista
Doagao COVID-19
Outras
Total
Classificadas como:
Custo das mercadorias vendidas e dos servigos prestados
Despesas com vendas
Despesas gerais e administrativas
Outras despesas operacionais, liquidas
Total

20.1. Outras despesas operacionais, liquida

Gastos com abertura de loja
Depreciacado - Direito de uso locacdo de imdveis
Perdas Acao Trabalhista
Plano de opgdo de compra
de agdes (nota explicativa n°® 17.e)
Créditos fiscais de PIS e COFINS (nota explicativa n° 7)
Doagdo - COVID-19
Resultado na baixa de ativo fixo
Outras

Total

Pet Center Comércio e Participagdes S.A.

30/09/2020 30/09/2019
1.140.886 780.714
58.230 62.374
(17.142) (9.377)
(61) (114)
(146) 230
1.181.767 833.827
(186.793) (127.816)
994.974 706.011
30/09/2020  30/09/2019
(486.738) (339.069)
(177.404) (146.319)
(48.712) (38.826)
(40.051) (29.394)
(54.405) (44.115)
(23.704) (8.198)
12.521 -
(176) (265)
(566) (576)
(1.000) -
(82.311) (46.663)
(902.546) (653.425)
(514.574) (371.756)
(294.881) (203.067)
(92.689) (67.756)
(402) (10.846)
(902.546) (653.425)
30/09/2020  30/09/2019
(7.901) (6.371)
(3.358) (3.541)
(566) (576)
(176) (265)
12.521 -
(1.000) -
78 (93)
(1) -
(402) (10.846)
30
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RESULTADO FINANCEIRO
30/09/2020 30/09/2019

Receitas financeiras:

Rendimentos de aplicagdes financeiras 5.078 5.078
Descontos obtidos de fornecedores por antecipagao 139 1.100
Atualizagdo monetaria sobre Exclusdo ICMS da
base de PIS/COFINS (nota explicativa n° 7) 6.220 -
Outras 5 138
Total 11.442 6.316

Despesas financeiras:
Encargos sobre empréstimos, financiamentos

e debéntures (18.268) (16.340)
Juros sobre arrendamento - IFRS16 (29.160) (24.541)
Despesas bancarias (242) (137)
Despesas com obtengdo de empréstimos e financiamentos (2.212) (735)
Outras (757) (571)
Total (50.639) (42.324)

ARRENDAMENTOS DE DIREITO DE USO

Em 30 de setembro de 2020, a Companhia possuia 192 contratos de locacdo de lojas e
centros administrativo e de distribuicdo com terceiros (167 em 31 de dezembro de 2019).
Deste total, 149 contratos foram classificados como direito de uso de locagcdao e possuem
prazos de vencimentos entre 2 e 16 anos e a taxa média ponderada de desconto no
periodo estd demonstrada na tabela abaixo. Os aluguéis variaveis, de contratos de curto
prazo ou de baixo valor que ndo foram reconhecidos como direito de uso do periodo estdo
registrados na rubrica “"Custo com ocupagdao e consumo” demonstrada na nota explicativa
n° 20, totalizam R$1.811.

A taxa de desconto foi construida pela taxa real de desconto correspondente as cotagdes
de mercado (referéncia em % do Certificado de Depdsito Interbancario - CDI),
adicionando o spread e reduzindo as garantias conforme taxas de mercado dos principais
bancos com os quais a Companhia opera. Foi considerada curva de taxa do CDI futura em
funcdo dos diferentes prazos de amortizagao dos contratos de arrendamento firmado, uma
vez que a taxa do CDI futura apresentou reducao ao longo do ano de 2019 e no periodo
findo em 30 de setembro de 2020.

A tabela abaixo evidencia as taxas nominais praticadas, vis-a-vis os prazos dos contratos:

Prazo dos contratos Taxa % a.a.

Até 5 anos De 2,68% a 9,27%
De 6 a 10 anos De 5,92% a 10,85%
De 11 a 16 anos De 7,99% a 12,25%
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Os saldos e a movimentacdo dos ativos de direito de uso no periodo sdo:

30/09/2020 30/09/2019

Saldo no inicio do periodo 434,049 -
Adocao inicial - 387.225
Adicao de novos contratos 113.671 93.199

547.720 480.424
Depreciagao (58.445) (47.443)
Saldo no final do periodo 489.275 432.981

Os saldos e a movimentacdo dos passivos de direito de uso no periodo sdo:

30/09/2020 30/09/2019

Saldo no inicio do periodo 462.627 -
Adocao inicial - 387.225
Adicao de novos contratos 113.671 93.199

576.298 480.424
Pagamentos de arrendamentos (69.953) (51.613)
Encargos financeiros 31.306 26.392
Saldo no final do periodo 537.651 455.203
Passivo circulante 77.674 62.174
Passivo ndo circulante 459.977 393.029
Total 537.651 455.203

O cronograma de pagamentos dos saldos de arrendamentos estd demonstrado a seguir:

30/09/2020
Menos de 1 ano 77.673
De 2 a 3 anos 140.848
De 4 a 5 anos 118.784
De 6 a 8 anos 135.609
De 9 a 10 anos 45.833
Acima de 10 anos 18.904
Total 537.651

A movimentagdo das contas de resultado do periodo para os arrendamentos de direito de

uso é:
30/09/2020 30/09/2019
Despesas com depreciacao 58.445 47.443
Créditos de PIS e COFINS sobre depreciagdo - Direito de uso (4.040) (3.328)
Encargos financeiros apropriados 31.306 26.392
Créditos de PIS e COFINS sobre despesa de juros —
Direito de uso (2.146) (1.851)

83.565 68.656

Em conformidade com o IFRS 16/CPC 06 (R2), na mensuragao e na remensuracao de seu
passivo de arrendamento e do direito de uso, a Companhia utilizou a técnica de fluxo de
caixa descontado sem considerar a inflacdo futura projetada nos fluxos a serem
descontados (fluxo real e taxa de desconto nominal).
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Informacdes adicionais

Embora a metodologia contabil utilizada pela Companhia esteja em linha com a regra
disposta no IFRS 16/CPC06(R2), ela gera distorgdes na informagao a ser prestada devido
ao descasamento entre fluxo de caixa e valor presente, dada a realidade atual das taxas
de juros de longo prazo no ambiente econ6mico brasileiro. Deste modo, a Companhia
recalculou os valores de depreciagdo e encargos financeiros do periodo total de vigéncia
dos contratos ativos em 30 de setembro de 2020, com base em um fluxo de caixa futuro
que incorpora a expectativa inflacionaria (fluxo nominal). A tabela abaixo apresenta as
diferencas entre a politica contabil adotada pela Administracdo da Companhia (*Balancgo
Patrimonial”) e os valores considerando os fluxos de caixa com a projecdao da inflagao
(“Nota Explicativa”), conforme sugerido pelo Oficio-Circular/CVM/SNC/SEP/n° 02/2019,
em 30 de setembro de 2020.

Balanco Nota
patrimonial explicativa

Balanco:
Direito de uso 489.275 526.318
Arrendamento - direito de uso (passivo) 537.651 567.052
Resultado:
Depreciacao 58.445 64.395
Juros 31.306 31.364
Créditos de PIS e COFINS s/ aluguel (6.186) (6.186)

A tabela a seguir detalha as diferengas entre saldos de ativo, saldos de passivo,

valores de depreciagdo, e juros, ano a ano, entre a metodologia sugerida no
Oficio-Circular/CVM/SNC/SEP/n° 02/2019 e a adogdo escolhida pela Companhia, em plena
conformidade com o IFRS 16/CPC06 (R2). A tabela evidencia que ao final dos contratos de
arrendamento ambas as formas de adocdo apresentam efeito nulo no Patrimonio Liquido
da Companhia.

Adogéo
inicial Dez./20 Dez./21 Dez./22 Dez./23 Dez./24 Dez./25 Dez./26 Dez./27 Dez./28 Dez./29 Dez./30

Ativo de arrendamento

Balango

patrimonial 387.225 468.579 377.850 317.391 253.202 195.316 143.742 97.780 61.421 35.143 18.963 4.965
Nota explicativa 441,948 502.327 407.884 344.978 277.425 215.951 160.845 111.105 70.509 39.928 19.752 4.908
Passivo de arrendamento
Balango

patrimonial 507.682 426.475 372.458 309.084 248.110 190.009 134.428 87.690 52.050 29.497 8.437
Nota explicativa 548.621 466.770 412.946 347.203 282.292 224.215 161.947 106.894 62.540 32.297 9.491
Despesas financeiras
Balango

patrimonial 43.339 37.770 32.340 27.032 21.802 16.809 11.958 7.876 4.733 2.802 816
Nota explicativa 41.818 36.557 31.407 26.297 21.178 16.646 11.764 7.560 4.315 2.412 608
Despesa de depreciagéo
Balango

patrimonial 82.873 77.426 65.181 62.921 52,982 49.876 40.740 32.202 19.596 12.891 1.166
Nota explicativa 85.860 80.408 68.545 66.267 56.639 53.451 44.738 36.563 23.768 16.431 1.231

23. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
a) ConsideracOes gerais e politicas

A Companhia contrata operagoes envolvendo instrumentos financeiros, todos
registrados em contas patrimoniais, que se destinam a atender as suas necessidades
operacionais e financeiras.

A gestdo desses instrumentos financeiros é realizada por meio de politicas, definigao
de estratégias e estabelecimento de sistemas de controle, sendo monitorada pela
Administracao da Companhia.
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b) Categorias de instrumentos financeiros
30/09/2020 31/12/2019
Ativos financeiros
Custo amortizado:
Caixa e equivalentes de caixa 439.266 169.277
AplicagOes financeiras 103.621 -
Contas a receber 137.935 96.076
Total ativos financeiros 680.822 265.353
Passivos financeiros
Custo amortizado:
Empréstimos, financiamentos e debéntures 529.558 398.485
Fornecedores 170.766 130.812
Arrendamentos direito de uso a pagar 537.651 462.627
Total 1.237.975 991.924

c)

Gestao de risco financeiro

Fatores de risco financeiro

As atividades da Companhia a expdem a diversos riscos financeiros: de mercado
(risco de taxa de juros), de crédito e de liquidez. A gestdo de risco da Companhia
concentra-se na imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar
potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro.

c.1l)

c.2)

c.3)

Risco de mercado

A Companhia estd exposta principalmente a possibilidade de flutuagdes na taxa
de juros.

O risco de taxa de juros da Companhia em 30 de setembro de 2020 decorre de
empréstimos, financiamentos e debéntures de curto e longo prazos, liquidos das
aplicagbes financeiras. A Administracdo da Companhia tem como politica manter
os indexadores de suas exposicoes as taxas de juros prefixadas e pds-fixadas.

Risco de crédito

A Administragdo classifica como baixo o risco de crédito em virtude de as vendas
serem realizadas para um grande numero de clientes e grande parte da carteira
de clientes ser predominantemente oriunda de vendas por meio de operadoras de
cartGes de crédito e débito.

Risco de liquidez

A Administragdo monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da
Companhia para assegurar que tenha caixa suficiente para atender as
necessidades operacionais e de investimentos. O monitoramento engloba, ainda,
o ciclo de caixa com dias de estoque, dias de fornecedor e dias de contas a
receber.

A gestdo prudente do risco de liquidez implica manter disponibilidades de caixa e
relacionamento proximo com bancos para captacdao de recursos por meio de
linhas de crédito.
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A seguir, detalhes do vencimento dos passivos financeiros contratados:

Até Até Até Até Até acima de
Operacao 1 ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos 5 anos Total
Fornecedores 170.766 - - - - - 170.766

Empréstimos,

financiamentos e

debéntures 255.681 185.132 92.801 36.493 - - 570.107
Arrendamento a pagar 113.090 103.780 93.878 88.557 78.662 242.829 720.796

d) Gestdo de capital

e)

Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sdo salvaguardar sua capacidade
de continuidade para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes
interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo.

A posicdo financeira liquida corresponde ao total de caixa e equivalentes de caixa,
subtraido do montante de empréstimos e financiamentos de curto e longo prazos:

30/09/2020 31/12/2019

Caixa e equivalentes de caixa 439.266 169.277
AplicacOes financeiras 103.621 -
Empréstimos e financiamentos e debéntures (529.558) (398.485)
Excedente de caixa liquido / (Divida liquida) 13.329 (229.208)

Gestdo de risco de taxa de juros

A Companhia possui aplicacGes financeiras e empréstimos e financiamentos com
instituicdes financeiras para fazer frente a necessidade de caixa para investimentos,
com juros prefixados e pos-fixados, diminuindo o risco de mercado.

Analise de sensibilidade da taxa de juros

A Administracdo da Companhia considera baixo o risco de grandes variagdes no

CDI que possam impactar significativamente suas operagdes. Entretanto, uma analise
de sensibilidade foi preparada para avaliar potenciais impactos liquidos no resultado do
periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 em caso de variagdes
significativas. Para o calculo, e demonstracdo de possiveis impactos no resultado,
foram considerados dois cenarios de aumento do CDI base de 1,9% ao ano, taxa
vigente em 30 de setembro de 2020, aplicado sobre os saldos mensais de caixa e
equivalentes de caixa, aplicagdes financeiras, empréstimos e financiamentos e
debéntures:

¢ Cenario I: apreciagdo de 50% do CDI.

e Cenario II: apreciagdo de 25% do CDI.

Taxa
utilizada
30 de setembro de 2020 CDI Cetip Risco Cendriol  Cenario II
(Alta 50%) (Alta 25%)
Empréstimos para capital de giro sujeitos a variagdo do CDI 1,9% Alta do CDI (796) (399)
Debéntures 1,9% Alta do CDI (1.587) (795)
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25.

De forma a reduzir os possiveis efeitos do aumento do CDI a Companhia mantém
aplicacGes financeiras remuneradas também pelo CDI, conforme nota explicativa
n° 4.a e 4.b, que reduzia os impactos do risco de alta do CDI mencionada acima,
conforme segue:

Taxa
utilizada
30 de setembro de 2020 CDI Cetip Efeito Cenario I Cenario II
(Alta 50%) (Alta 25%)
AplicacGes financeiras sujeitas a variagao do CDI 1,9% Alta do CDI 1.291 647

RESULTADO POR ACAO

Conforme mencionado na nota explicativa n® 17.a), o capital social da Companhia é
constituido de acGes ordinarias, nominativas e sem valor nominal. De acordo com o
pronunciamento técnico CPC 41/IAS 33 - Lucro por Acao, na tabela a seguir esta
reconciliado o lucro dos periodos findos em 30 de setembro de 2020 e de 2019 com os
valores usados para calcular o lucro por agdo basico e diluido.

Considerando que as opgdes de compra de acdes nao apresentaram efeito dilutivo e desta
forma o lucro liquido por agdo basico e diluido foram os mesmos em cada um dos periodos
apresentados, conforme segue:

30/09/2020 30/09/2019

Basico e Basico e
diluido diluido
Numerador basico e diluido:
Lucro liquido (prejuizo) do periodo atribuivel aos acionistas da Companhia utilizado na
apuragdo do lucro liquido (prejuizo) basico e diluido por agédo 34.741 10.813
Acoes disponiveis:
Média ponderada de agbes em circulagdo utilizadas na apuragdo do lucro liquido (prejuizo)
basico por agdo 349.370.464 348.366.000
Média ponderada dos direitos de agdes concedidos utilizadas na apuracdo do lucro liquido
diluido (prejuizo) por agdo 22.066.535 -
Média ponderada das acgdes disponiveis 371.436.999  348.366.000
Lucro liquido por agdo - basico - R$ 0,09944 0,03104
Lucro liquido por agdo - diluido - R$ 0,09353 0,03104

(*) Considerando os efeitos do desdobramento de agbes mencionadas nota explicativa n®17.a), para o periodo findo em
30 de setembro de 2019.

INFORMACAO POR SEGMENTO

A Companhia possui apenas um segmento operacional definido como varejo e esta
organizada, e tem o seu desempenho avaliado, como uma Unica unidade de negdcios para
fins comerciais e gerenciais. As informagdes sao apresentadas de forma consistente para o
principal tomador de decisGes do Grupo que é o CEO, responsavel pela alocacdo de
recursos e avaliacao das operacdes.

Para fins gerenciais a Administracao acompanha a receita bruta por categoria, conforme
demonstrado a seguir:

Receita bruta, liquida de cancelamentos 30/09/2020 30/09/2019
Venda de mercadorias 1.123.744 771.337
Venda de servigos e demais receitas 58.169 62.260
Programa de fidelizagdo - “Vale a Pena Ser Fiel” (146) 230
Total 1.181.767 833.827
36
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Adicionalmente, a Companhia também acompanha suas receitas brutas com base nos
seguintes canais de venda:

Canais de venda 30/09/2020 30/09/2019
Digital 259.082 56.472
Fisico 922.685 777.355
Total 1.181.767 833.827

26. COBERTURA DE SEGUROS

A Companhia adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a
concentragao de riscos e sua relevancia, levando em consideragdo a natureza de sua
atividade e a orientagdo de seus consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em
valores de 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, é demonstrada, por limite
contratado, conforme segue:

30/09/2020 31/12/2019

Responsabilidade civil de diretores, conselheiros e

administradores 20.000 15.000
Seguro patrimonial - limite maximo de indenizagao

(lojas e centro de distribuicdo) 70.567 72.167
Responsabilidade civil 5.000 5.000
Veiculos - importancia maxima por veiculo FIPE FIPE
Veiculos - danos materiais a terceiros 500 500
Seguro Fianca 13.062 11.071
Seguro transporte nacional 500 500
POSI (Oferta Publica de Valores Mobiliarios) 20.000 -

2020SP001167_ITR 3Q20 - Notas explicativas_Revisado Final Rev DTT 24_10_VF.docx
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RELATORIO SOBRE A REVISAO DE INFORMACOES TRIMESTRAIS

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da

Pet Center Comércio e Participagdes S.A.

Introdugéo

Revisamos as informacdes financeiras intermediarias da Pet Center Comércio e

Participacdes S.A. (“Companhia”), contidas no Formulario de Informacgdes Trimestrais - ITR,
referente ao trimestre findo em 30 de setembro de 2020, que compreendem o balanco
patrimonial em 30 de setembro de 2020 e as respectivas demonstracdes do resultado e do
resultado abrangente para os periodos de trés e nove meses findos nessa data e das mutagées
do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de nove meses findo nessa data,
incluindo as notas explicativas.

A Administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo dessas informacgdes financeiras
intermediarias de acordo com o pronunciamento técnico CPC 21 (R1) - Demonstragao
Intermediaria e com a norma internacional IAS 34 - “Interim Financial Reporting”, emitida pelo
“International Accounting Standards Board - IASB”, assim como pela apresentacdo dessas
informacdes de forma condizente com as normas expedidas pela Comissdo de Valores
Mobiliarios - CVM, aplicaveis a elaboracéo das Informacgdes Trimestrais - ITR. Nossa
responsabilidade é a de expressar uma concluséo sobre essas informacgdes financeiras
intermediarias com base em nossa reviséo.

Alcance da reviséo

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de reviséo das
informacgdes intermediarias (NBC TR 2410 - Revisdo de Informag8es Intermediarias Executada
pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - “Review of Interim Financial Information Performed by
the Independent Auditor of the Entity”, respectivamente). Uma revisdo de informacdes
intermediarias consiste na realizacéo de indagacdes, principalmente as pessoas responsaveis
pelos assuntos financeiros e contabeis, e na aplicacdo de procedimentos analiticos e de outros
procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao € significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos
permitiu obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos 0s assuntos significativos
gque poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo expressamos uma opinido de
auditoria.

Conclusao sobre as informacgdes financeiras intermediarias

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a
acreditar que as informacd@es financeiras intermediarias, foram elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com o pronunciamento técnico CPC 21 (R1) e com a norma
internacional 1AS 34, aplicaveis a elaboracéo de Informacdes Trimestrais - ITR, e apresentadas
de forma condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios - CVM.

Outros assuntos
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Demonstragdes do valor adicionado

As informag0es financeiras intermediarias referidas anteriormente incluem as demonstracdes
do valor adicionado - DVA, referentes ao periodo de nove meses findo em 30 de setembro de
2020, elaboradas sob a responsabilidade da Administracdo da Companhia e apresentadas
como informacao suplementar para fins da norma internacional IAS 34. Essas demonstracdes
foram submetidas a procedimentos de revisdo executados em conjunto com a revisao das
Informag8es Trimestrais - ITR, com o objetivo de concluir se elas estdo conciliadas com as
informacdes financeiras intermediarias e os registros contabeis, conforme aplicavel, e se sua
forma e o seu conteldo estdo de acordo com os critérios definidos no pronunciamento técnico
CPC 09 - Demonstragéo do Valor Adicionado. Com base em nossa revisdo, nao temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que essas demonstrac¢des do valor
adicionado néo foram elaboradas, em todos o0s aspectos relevantes, segundo os critérios
definidos nessa norma e de forma consistente em relagéo as informagdes financeiras
intermediarias tomadas em conjunto.

S&o Paulo, 26 de outubro de 2020

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU

Auditores Independentes

Marcelo de Figueiredo Seixas Contador

CRC n° 2 SP 011609/0-8 CRC n° 1 PR 045179/0-9
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Pareceres e Declaragfes / Declaragéo dos Diretores sobre as Demonstra¢des Financeiras
PET CENTER COMERCIO E PARTICIPA(;()ES S.A.

Em conformidade com o artigo 29, paragrafo 1°, inciso Il, da Instrugdo Normativa CVM n° 480/09, os Diretores da Companhia declaram
que reviram, discutiram e concordam com as informacdes trimestrais ITR, referentes ao trimestre findo em 30 de setembro de 2020.

Sao Paulo, 26 de outubro de 2020

Sergio Zimerman
Diretor Presidente e

Membro do Conselho de Administracao

Diogo Bassi

Diretor Financeiro e RelagBes com Investidores
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Pareceres e Declaragdes / Declaracédo dos Diretores sobre o Relatdrio do Auditor Independente
PET CENTER COMERCIO E PARTICIPA(;()ES S.A.

Em conformidade com o artigo 29, paragrafo 1°, inciso Il, da Instrugdo Normativa CVM 480/09, os Diretores da Companhia declaram
gue reviram, discutiram e concordam com as conclusfes expressas no Relatério da Reviséo Especial favoravel sem ressalvas dos
auditores independentes, referentes ao trimestre findo em 30 de setembro de 2020.

Séo Paulo, 26 de outubro de 2020

Sergio Zimerman
Diretor Presidente e

Membro do Conselho de Administracao

Diogo Bassi

Diretor Financeiro e Relagbes com Investidores

PAGINA: 66 de 66



