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Overview do
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Mercado relevante e de alto crescimento

GRUPO

Brasil é o 3° maior mercado pet do mundo, com fortes tendéncias estruturais que impulsionam o crescimento

Mercados de Produtos para Pets e Gasto Anual per Capita’
(US$ bilhdes, US$ per capita, 2024E)

72,5

Estados China Brasil México Franga Reino Alemanha
Unidos Unido o

US$216 US$9 US$52 US$79 US$117 US$107 USs$at
per capita per capita per capita per capita per capita per capita per capita

Evolucao do Mercado de Produtos Pet no Brasil?
(R$ bilhdes)

CAGR
12,2% v
CAGR 83 86,6

7
18,2% }‘ 70,3
‘ ’ 62,6 )
43,0 48,8 2
37,0 :

2020 2021 2022 2023 2024E 2025E 2026E 2027E  2028E

Fonte: ' GlobaData, Global Market Data - Pet Care Segment, 2024 Forecast. Dados exportados em novembro/2024. 2 Dados de populagdo pet de GlobaData, Global Market Data - Segment Insights, exportados em novembro/2024.

Tendéncias:

Humanizagéo dos pets: pet como um
membro da familia

Acesso a informagéo

Postergacdo dos casais em ter filhos e
reducdo do numero de criangas por familia

Envelhecimento dos Baby Boomers com
maior tendéncia a ter pets

Verticalizagdo em centros urbanos



Mercado especializado altamente fragmentado

Oportunidade para consolidagdo do mercado no Brasil

Venda de Produtos para Pets por Canal’
(%, 2024E)

Vendas em Pet Shops Locais, Pet Superstores e Clinicas Veterinarias:

maior indice quando comparado aos maiores mercados do mundo
EUA 35,6% 42.2% 18,8% 3,5%
China 42,2% 6,4% 50,0% 1,5%
P e e
| Brasil 61,0% PPN AN 8.7% 8,0%
Y
Mexico 37,6% 42,6% 1,5% 8,3%
Franca 45,5% 41,1% 1,7%
—~
1,7%
Reino Unido 34,0% 41,8% 15,3%  8,9%
Alemanha 25,8% 45,6% 15,3% 13,3%

Il P<t Shops, Superstores e Clinicas Veterinarias
B Varejistas Alimentares

Fonte: ' GlobaData, Global Market Data - Pet Care Segment, 2024 Forecast. Dados exportados em novembro/2024.

E-commerce
Outros Canais

Proposta de Valor

Sortimento de
Produtos

Veterinario

Estética

Plataforma
Online

Omnichannel

Expertise &

Aconselhamento

Conveniéncia de

Loja

Preco

C LKA

GRUPO

v X
X X
X v X

v X

X X
X
X v v

v/ Todos ofertam. X Nenhum oferta.
Alguns ofertam. = N&o ha diferenca de proposta.



GRUPO

Principais fundamentos do mercado pet brasileiro permanecem sélidos
Brasil € um dos maiores mercado pet do mundo, com fortes tendéncias estruturais que impulsionam crescimento

Continuaré crescendo, devido:

*  Envelhecimento populacional
humano e o efeito “ninho
vazio”

e (Casais decidindo ter filhos
mais tarde / ndo ter filhos

* Aumento da expectativa de
vida dos pets

* Tendéncia de mais de um pet
por domicilio

O ato de ter o pet como um
membro da familia continuara
crescendo:

* Relagdo emocional, ndo
baseada apenas em atributos
de produto

* Jovens de hoje jd veem o pet
como membro da familia
desde que nasceram:
geragao cresceu acostumada
a dividir espagos intimos com
o pet

Nivel de

» ;
Informacao
dos tutores

Pessoas buscam mais informacéo
sobre seus pets e conteldo de
qualidade é escasso:

* Blog/texto ja ndo € o meio
mais desejado (e
democrético): necessidade
de fortalecer canal de
conteldo, desejavelmente
através de video

* Acesso a informagéo
aumenta nivel de gasto

Renda

YN disponivel da
populacao

Momento macroecondmico atual
é de contracdo

+ Fidelizagdo de clientes:
importancia de estar bem-
posicionado quando o
cenario melhorar
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zeedog
* petix.

Produtos exclusivos

pecz W o

zeedog

Canal fisico

CANSEI

PE@GXE DESER
GATCD

zeedog

Canal digital

O maior e mais

Veterinaria

seres

Estética

BANNHO
&TOSA PEtxT

completo Ecossistema

Adestramento e
Outros Servicos

B2B: Franquias e
Pet Shops

Adocéao

adotepetz

Conteudo e

Cursos
CANSET 7
pesz@ =55 (JJ

C3o Cidadio
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Retrospectiva 2024

1° Semestre

1T

Analise

e
Diagnéstico

e Desafios com o baixo
crescimento de faturamento

e Ambiente competitivo
agressivo

e Bases de comparag&o mais
altas

e Margem Bruta: -0,9 p.p. a/a

e Canal Fisico: -6,1% a/a

2T

Foco nos
Indicadores
Operacionais

e Revisdo da estratégia
comercial, mirando mais
competitividade e a fidelizagéo
do cliente

e Indicadores operacionais
confirmavam que estdvamos no

caminho certo

e Crescimento no nimero de
clientes e assinantes

e Margem Bruta: -0,6 p.p. a/a

e Canal Fisico: -10,2% a/a

GRUPO

2° Semestre

3T

Inicio da
Reversao de
Tendéncia
® Recuperagédo de um
crescimento de digito alto

(+7,6% a/a)

e Recorde de faturamento
trimestral — R$1 bilhdo

e Retomada do crescimento da
categoria de Acessérios (+15,6%
a/a)

e Otimizagéo do cash margin

e Margem Bruta: +0,6 p.p. a/a

e Canal Fisico: -0,3% a/a

4T

Confirmacao da
Recuperagao e

d Resiliéncia

e +9,0% em Produtos (B2C) -
inflagéo interna LTM (-0,8%)
abaixo da inflagdo do pais

e Langamento de produtos com
precos de entrada mais acessiveis

e Marca prépria como um pilar
de diferencial competitivo, com
recorde de faturamento

e Time engajado: foco em vendas

e Aumento no nimero de
cupons, recompra e volume

e Margem Bruta: +0,7 p.p. a/a

e Canal Fisico: +11,4% a/a
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Nossos numeros
em 2024

T

lLucro Bruto EBITDA Ajustado
& Mg. Bruta de 39,1% & Mg. EBITDA de 7,0%

Receita Bruta clientes ativos’ assinantes ativos?

Lideranga no segmento pet, tanto no canal fisico, como no digital:
O melhor case de omnicanalidade do mundo do segmento pet

"Nos ultimos 6 meses — data base: dezembro/24.
2 Data base: dezembro/24. 10



Uma histéria de 22 anos de crescimento e sucesso

Fundacgao
Aberturada 12
lojacoma
marca Pet
Center Marginal
em Sao
Paulo/SP

* Langamento do E-commerce
 Criacdo do programa de

fidelidade “Vale a Pena ser
Fiel” - modelo de cash-back

A Petz atinge o
marco de R$
100 milhoes de
faturamento no
ano

Entrada do
Fundo de
investimentos

WARBURG PINCUS
°

Criacdo da nova
marca visando a

expansao nacional

Cet2

Inicio dos

investimentos
na plataforma
Omnichannel

§67eS  aotbibz

GRUPO

* Nova estratégiaem

veterinaria

* Criagdo do Adote

Petz

IPO
PETZ

B3 LISTED NM

®

A Petz atinge o
marco de abertura
de 100 lojas e R$
1,2 bilhdo de
faturamento
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Crescimento continuo de forma sustentavel para manutencao da posicao

de lideranca no segmento pet no Brasil

* Aquisi¢éo da Petix

* R$1bilhao de faturamento
no canal digital

* Inauguragdo do 1° CD fora
de SP(GO)

petix.

o melhor para seu pet

Assinatura do Acordo de
Associagdo com a
Cobasi '

®

) ?

* Implementacédo do Comité de
Sustentabilidade e publicagédo
do primeiro Relatério de
Sustentabilidade

* Refresh da marca Petz

VY
CANSEI —
* Aquisicdo do Cansei de Ser
Gato, Zee.Dog e Cao Cidadao
* Entrada no Ibovespa
+ Follow-on (R$ 779 milhdes) PEVZ
* Presenca nas 5 regioes do pais

' A consumagao da operacdo estd sujeita a aprovacio do CADE.

12
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Desempenho resiliente PeCUX

Crescimento real em 2024, considerando um cenario de deflagdo no setor pet

Inflagdo Petz!

Visdo anual

21,3%

10,1%
8,6%

7,3% % 6,5%
4,3% 4,5% T 4,8%
@ — — ®

4,6%
'O,IG‘%/ \_0,8%

‘, T T T T \‘
2019 2020 2021 2022 2023 2024

—8— Inflagdo Petz —o— |PCA

" Ainflagdo pet € calculada com base na variagdo de precos de todos os produtos vendidos pela Petz, ponderados pela participagdo do faturamento de cada produto no total de vendas. 13
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r 4 L
Resultados sélidos
Receita Bruta Receita Bruta — Canal Digital & Participagdo no
(R$ milhdes) total das vendas
(R$ milhdes, %)
~ CAGR ~ ~ CAGR _
- 23,6% ° o 44,4% o
43,2%
8,8%
3.787 3.988 36,2% 38.8%
30,3%
. 1.724
2.472 23,2% 1.920 1.470
1.707 .
750
396
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Margem Bruta Margem EBITDA Ajustado
(%) (%)
40,6% 41,0% 40,2% 39,1% 39,1% 9,4% 9,8%

7,7% 7,1% 7,0%

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
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PCUVZ
Geracao de Caixa operacional: Visao 2024
Caixa operacional suficiente para cobrir nossos Investimentos depois de um longo periodo de consumo

Fluxo de Caixa de Ativos Fixos e Intangiveis
R$ 164 milhdes em dez/24 (-31% a/a)

- 259
Geracao
de caixa
Reflexo do controle 6
de despesas, I I ]
disciplina em Capex -54 -56 -48
2:;;:;?322;8 Fluxo de Caixa Novas lojas Tecnologia Renovacéo, Efeito
das Atividades & hospitais & digital Manutencéo Néo Caixa

Operacionais & Outros
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Foco no crescimento das Principais Petz
Categorias no 2524

Higiene & Limpeza Acessorios

+13,5% (a/a) +15,5% (a/a)

e Impulsionado principalmente pelas
vendas de camas e coleiras

Alimentos

+9,0°/o (a/a)

e Sucesso no langamento das camas com
a marca Spike (preco médio de ~R$120
(-30% vs. preco de entrada anterior)

Farmacia

+9,2°/o (a/a)

e Brinquedos: langcamento de +200 SKUs
com a marca Spike no 1T25

16



Nossas lojas

EXPANSAO ORGANICA

(# de Lojas)

—>
25 +50 —mM 28 — e
o I

133 168 218 - -
—_—n B

2020 2021 2022 2023 2024

Area de 1000 m?

Expregg
sortimento dos sortimento

principais produtos completo de

produtos e servigcos

de Estética e
Veterinaria

(foco em cées e gatos)
e localizacdo de
conveniéncia

Q

Q

262 lojas em
24 UFs

130 Centros Veterinarios
Seres em 20 UFs

15 Hospitais
Veterinarios

GRUPO

17



Digital e Omnicanalidade

[Penetracao Ajuste nas Estratégia  Alto nivel de
Digital em nivel  condigées Omnichannel servico
recorde comerciais

93% Indice Omnichannel

95% das vendas Ship from Store entregues em até 1dia
atil

PARTICIPACAO DO CANAL DIGITAL

NA VENDA TOTAL
+20,0 p.p. l
0,
30.3% 36,2% 38,8% 43,2%
= -, | . . .

2020 2021 2022 2023 2024

GRUPO

= 8 Pesz B

Q O que seu pet precisa?

@ Assinatura Petz 10% OFF agora

Peixes

Outros q Casae

Pets Jardim

Cachorro ‘ Gato Péssaros Q

Novos sabores [KeEIg

Sachés
Optimum

nnnnn

Outros Pets

€S Assinatura Petz 10% OFF agora

Adestramento

) Receba em Horas dJ Frete Gritis Brasil {5 Até 10x Sem Juros @ Retire e Troque na Loja

confics woe cegias

Produtos recomendados

18
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Petx
Indicadores de clientes ja mostram melhora sequencial importante

Acreditamos que estamos no caminho certo para aumentar os niveis de fidelizacdo e engajamento dos clientes

ASSINANTES

Aumento da base de clientes ativos?, Novos clientes por més Nudmero de assinantes ativos

reflexo de:

. red.ugéo dg churn ' . +7 6A, +2 3%—¢ Ch urn

* maior reativacdo de clientes antigos

* ritmo saudével de aquisi¢do de Churn no minimo histérico em dez/24
novos clintes (-2,0 p.p. a/a)
2,9MM(+7,1%a/a) 538
M I L (+21% a/a)

Clientes Omnichannel ativos' set
em dez/24 Assinantes em dez/24

O crescimento de top line é impulsionado pelo aumento de cupons, ao mesmo tempo que o
ticket médio permanece estavel devido a redugédo nos itens por cesta (impactando
principalmente os discricionarios).

" Clientes que realizaram compras nos Ultimos 6 meses 19
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Principais fundamentos da Petz e visao geral 2025

Estamos convictos que a Petz encontra-se em uma posicéo privilegiada, com sélida posi¢cdo de caixa, baixo nivel de
endividamento, exposi¢cdo imaterial a incentivos fiscais, além de ser a lider de mercado em um segmento resiliente

Presenca em um
mercado resiliente, Plataforma Robusta estrutura Busca continua por Continuidade na
com tendéncias Omnichannel lider, financeira eficiéncia captura de sinergias
solidas de escalavel e rentavel operacional com adquiridas
crescimento




O maior e mais completo ecossistema
pet do Brasil




Marcas
Proprias
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G ru po Petz Fortalecimento do portfélio de produtos

por meio da expansao da proposta de

4 PY | :
Marca Prépria o comimroe orimrioom

Acessorios Spike = Tapetes higiénicos Fresh

Linhas Tradicional, Slim e Carvao.

Colegdes de guias,
coleiras e peitorais

Areia para Gato Petz Camas Petz
Areia biodegradavel de cereal : Diferentes cores e
tamanhos

para gatos
23




Avanco em Marcas Préprias
e canais B2C

Pilar fundamental para aumento de fidelidade e engajamento
com os clientes, rentabilidade e diferenciacdo vs concorrentes

CRESCIMENTO PARTICIPAQI\O NO
ROBUSTO DE FATURAMENTO
FATURAMENTO TOTAL
+46°/o(a/a) ~12%
no 4724 no 4724

e Destaque para o langamento da Ragao Seca da nossa marca
prépria Selections (categoria Premium)

e Abertura das 2 primeiras lojas piloto de Zee.Now, em SP e
MG, com uma média de 146m? de area de venda
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Petz
Arquitetura de marca

Diferentes estratégias de proposta de valor para
alcancar um mercado enderecado maior

m zeedog CAmg EI Qy
¢ DEE SER  NUTRIFRESH
BEST oo Kitchens CATCS UTRIFRES!

BETTER Ptz <&y Petix. &85,

o melhor para seu pet

®
GOOD FRESH
OPP Nenhuma oferta de marca prépria na categoria de Opening

Pricing Point (OPP)

25
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Design, qualidade e storytelling de seus produtos

Plataforma verticalizada de express delivery do segmento pet e
UX intuitivo e moderno

Referéncia em (i) branding, produto e tecnologia, (i) Zee doq
diversificagdo de canais, (iii) presenga global e (iv) time de ’
empreendedores com mindset de inovacao

P

o melhor para seu pet

Lider da categoria de tapetes higiénicos e uma das marcas mais reconhecidas no
mercado Pet brasileiro

Produto diferenciado em uma categoria que cresce muito e ainda € pouco
penetrada no Brasil

Produg&o a partir de materiais retirados de fraldas infantis e geriatricas que foram
descartadas no processo produtivo de grandes empresas do segmento humano

85,0% de participagao no sell out da categoria de tapetes higiénicos nas lojas Petz
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Destaques
Financeiros



Confirmacgao da retomada
do crescimento

¢ +9,0% em Produtos (B2C) - inflacéo interna LTM (-0,8%) abaixo da
inflagdo do pais

e Aumento de +11,0% no nimero de cupons
e Retomada do crescimento e competitividade de lojas fisicas (+11,4%)
® +7% a/a de aumento nos clientes ativos no canal Digital

e Crescimento de +21% a/a em assinantes, atingindo a marca de 538
mil clientes

e Maior engajamento dos atendentes de lojas, através da gamificagao
de metas internas

e Cliente omni consome 2,5x mais do que um cliente exclusivo de
apenas um canal

e |Iniciamos o0 1T25 com as mesmas tendéncias do 2524, mantendo
crescimento com preservagado de margem bruta '
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PCUVX
Destaques 4T24

+7,4% a/a +5,1%
Receita Bruta Total Same Store
R$1,1 bilhdo Sales
Recorde trimestral (SSS)
Margem Bruta de 39,5% Margem EBITDA Ajustada de 7,9%
(+0,7 p.p. a/a) (+1,1 p.p. a/a | +0,6 p.p. t/t)
Lucro Bruto de R$ 417,3 mm EBITDA Ajustado de R$ 83,3 mm
(+9,2% a/a) (+24,8% a/a)
()
+46% +49,7% a/a

Faturamento de Marca
Prépria no 4T24
(40% em 2024)

Lucro Liquido
Ajustado’

' Para melhor compreenséo dos resultados operacionais, a partir do 4T24, excluimos o impacto da variagéo cambial do Swap da divida 4131 no Lucro Liquido Ajustado, uma vez que o
~ mesmo n&o possui efeito caixa e trata-se apenas da marcagéo a mercado do derivativo (swap).

29



Destaques Financeiros | 4T24

Receita Bruta
Total (RB)

RS 417,3 mm
(+9,2% a/a)

Margem Bruta 39,5%
(+0,7 p.p. a/a)

R$ 1,1 Bi

(+7,4% a/a)

e Faturamento recorde trimestral e Iniciativas continuas de eficiéncia

nas areas comerciais e operacionais
e Recuperacgdo do canal fisico,

com crescimento de +11,4% a/a e Ganho de participagdo das marcas
préprias
e Faturamento das vendas B2C"
com crescimento de +9,0% a/a e Maior assertividade comercial
e Same Store Sales: +5,1% a/a e Volta do crescimento do canal fisico
e Servicos: +14,0% a/a e Foco na otimizacéo do cash margin

e visdo de margem por cliente

A/ EBITDA

| I | | Ajustado

RS 83,3 mm
(+24,8% a/a)
Margem EBITDA

Ajustada 7,3%
(+1,1 p.p. a/a)

e Expansdo de 0,7 p.p. da Margem
Bruta

e Diluigdo de 0,4 p.p. das despesas
operacionais

"Vendas B2C (Business to Consumer) referem-se as vendas realizadas diretamente para o consumidor final, e inclui os canais Petz, Zee.Now e o e-commerce da Zee.Dog.
2 Para melhor compreensédo dos resultados operacionais, a partir do 4724, excluimos o impacto da variagdo cambial do Swap da divida 4131 no Lucro Liquido Ajustado, uma vez que o mesmo n3o possui efeito caixa e trata-se apenas da marcagdo a mercado do derivativo (swap).

GRUPO

Lucro Liquido
Ajustado?

RS 22,4 mm
(+49,7% a/a)

Margem Liquida

Ajustada 2,1%
(+0,6 p.p. a/a)



Performance de Lojas

S$SS: 16 novas lojas 221 mil m2 de 262 lojas 50% das lojas com
+5,1% a/a em 2024 area de venda em 24 UFs menos de 4 anos
Crescimento Same Store Sales ' EBITDA “4-Wall” (Lojas)
Variagdo %, a/a % da Receita Bruta Lojas Petz
ae% 65% 1% 6,0% 5,6% EBITDA
LW‘ *——e Safras # Lojas "4-Wall"
(2024)
5,1%
Até 2020 130 15,7%
Rl 2,7%
1,3% 2021 37 15,1%
2022 49 12,3%
0, ’
= (0,7%)
(2,6%) 2023 30 10,6%
4T23  1T24 2T24 3T24 4124 2023 2024
2024 16 (0,8%)

=®= 5SS Normalizado [l sss

' A partir do 3T24, a metodologia de célculo do SSS passou a incluir as
vendas consolidadas de Petz + Zee.Now. Para melhor comparabilidade, os
numeros divulgados para os trimestres anteriores foram atualizados, de
modo a refletir vendas de Zee.Now na base de comparacéo.
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Margem Bruta Petz

A margem bruta se manteve estavel ao longo do ano de 2024, refletindo nossa capacidade de equilibrar crescimento com rentabilidade

Lucro Bruto +0,7 p.p. a/a
R$ milhdes
46,7% 46,9% Expansao de 0,7 p.p. de Margem Brut
46,6% 46,8% 46,8% 46,6% 47 5% 0 pansao de 0,7 p.p. de Ma ge uta
o= - o- > e Retomada do crescimento do canal fisico (+11,4% a/a) contribui
para efeito mix
e Ganho de participacdo das marcas préprias (+2,8 p.p. a/a)
e Oferta de produtos mais acessiveis em varias categorias
1.482 1.559
382 364 383 395 417 . o
Crescimento do cash margin
e Visdo mais ampla da margem do cliente
® Foco em maximizagao do cash margin e share of wallet do
4723 1724 2724 3724 4724 2023 2024 cliente

% Receita Bruta Total —®— % Receita Liquida Total [l Lucro Bruto

32



Despesas Operacionais e EBITDA Ajustado

Despesas Operacionais
% Receita Bruta Grupo Petz

32,1% 32,1%

32,1% 32,5% 32,9% 31,5% 31,6% U L s

0,4% 0,5% 0,5% 0,3%

4723 1724 2724 3724 4724 2023 2024

B vendas B c&A

Outras Despesas Operacionais

EBITDA Ajustado (IAS 17)

R$ milhdes 8,4% 8,4%
O————2
9,5%
8,8%
o 7,7% 7,3%
“ ’
267 278
4723 17124 2724 3724 4724 2023 2024

B £8ITDA Ajustado  —#— % Receita Liquida Total % Receita Bruta Total

GRUPO

Despesas com Vendas: +4,7% a/a
23,7% da Receita Bruta (-0,6 p.p. a/a)

e Crescimento da receita, que possibilitou ganho de alavancagem
operacional

e Menor investimento em marketing vs. 4T23, que, por sua vez, foi
marcado pela estratégia do langamento do brand refresh da marca Petz

e Com a estratégia de expansido de espalhamento de lojas, as despesas
logisticas s&o mais onerosas

Despesas Gerais & Adm.: +11,9% a/a
7,6% da Receita Bruta (+0,3 p.p. a/a)

® Pelo maior crescimento de volume, cupons e de produtos mais
acessiveis, além do efeito sazonal do 4T, a operagéo do CD operou com
maior taxa de ocupagdo, sendo necessaria a contratagdo de pessoal
adicional

e Despesas fixas corrigidas pela inflagdo do pais (IPCA), maior que a
inflagdo Petz (-0,8%)

Outras Despesas: -26,3% a/a

0,3% da Receita Bruta (estavel a/a)

e Reducgéo das despesas pré-operacionais de abertura de lojas, visto a
diminuigdo no nimero de abertura de lojas vs. 0 4T23

EBITDA Ajustado: +24,8% a/a
+1,1 p.p. a/a de Margem EBITDA Ajustada

e Expansdo da margem bruta

e Diluigdo das despesas operacionais

33



GRUPO

Elementos contabeis e nio caixa que impactaram PEeGE
oresultado do 4T24

ﬂ Impairment nas adquiridas @ Marcacio a mercado do derivativo
Céo Cidadao e Zee.Dog relacionado a operacgio de swap atrelada a
Anualmente realizamos o teste de impairment das adquiridas para garantir que “nha de financiamento “4131”’ em délar

nossos demonstrativos financeiros reflitam a realidade econémica do negécio

Variagbes podem ocorrer entre trimestres devido

Impactos: a cotagao do délar no inicio e o fim de cada periodo

EBITDA Lucro Liquido
R$55,4 milhdes R$36,6 milhdes

¢ Impacto negativo de RS 12,8 milhdes

Cio Cidad3ao Zee.Dog no Lucro Liquido no 4T24
A projecao inicial contemplava o Atualizagéo da taxa de
desenvolvimento de uma série desconto utilizada no teste de
de servigos em parceria com a impairment, que se elevou ao
Petz, como hotel para pets, dog longo do ultimo ano, Apesar da variagdo da marcagédo a mercado existir entre
walker e pet sitter, entre outros, reduzindo o valor presente trimestres (efeito ndo caixa), ao final do periodo de 5 anos o
que néo foram implementados estimado do ativo impacto da mesma no resultado acumulado sera zero

Impacto contabil, ndo afetando a utilizagao
do beneficio da amortizagao do agio fiscal



Lucro Liquido Ajustado
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Crescimento de +49,7% no
Lucro Liquido Ajustado

(Desconsiderando o efeito de marcagéo a mercado do derivativo relacionada a
operacéo de swap atrelada & linha de financiamento “4131”)

Ajustes no Lucro Liquido

RS milhdes

61,5
Lucro Liquido Efeitos N&o-
Contabil 4T24 Recorrentes
no EBITDA'

Plano de Opcéo
de Compra de
Acdes

Efeitosde IR e CS

Considera ovalordo IR e
CS de 34% sobre o valor
de impairment
(R$55,4 milhdes x 34%)

Lucro Liquido
Ajustado 4124

Impacto Swap
(Divida 4131)

Atualizacdo de
Contas a Pagar
Por Aquisicéo
de Empresas

"Inclui (i) o efeito do impairment no valor de R$55,4 milhdes; (i) despesas atreladas ao Acordo de Associagio com a Cobasi, envolvendo honorérios de assessores da transagéo e due dilligence; e (iii) reconhecimento (n&o caixa) da parcela do earnout da transagéo de Zee.Dog no montante de R$1,5

milh&o.
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Fluxo de caixa, investimentos e endividamento

Mais um trimestre de geragcédo operacional suficiente para cobrir os investimentos, excluindo os juros sobre financiamentos

Fluxo de Caixa Operacional
R$ milhdes

259

240

+51,5%
106

4723 1124 2724 3724 AT24 2023 2024

® R$57,4 milhdes de geracio de caixa operacional
(+51,5% a/a), impulsionado pela eficiéncia
operacional e gestdo eficiente de Capital de Giro

® Geracao operacional suficiente para cobrir os
investimentos

Investimentos I Novas Lojas e Hospitais

R$ milhdes - Tecnologia e Digital
Reformas, Manutencgao e Outros
74
23
40 45

35 38 5

11 12 8

13 14

12 14

4723 1724 2724 3724 4724

Reducao de -39,1% a/a nos Investimentos Totais

Reducgio de -49,8% a/a de Novas Lojas, reflexo do
menor ritmo de abertura em 2024, reducgdo do
capex por loja e otimizagédo no formato das lojas

Reducao de -45,8% a/a em Tecnologia e Digital.
Os principais investimentos relacionados a
transformacao digital ja foram realizados €, a
Companhia segue focada na otimizagéo e
manutencgdo da infraestrutura ja estabelecida

GRUPO

Alavancagem (IAS 17)
Divida Liquida (Caixa Liquido)/EBITDA Ajustado 12M

0,3x

0,1x

j 0,0x 0,0x

(0,2x)

4723 1724 2724 3T24 4724

e Divida Liquida de R$88,6 milhdes,
representando 0,3x do EBITDA Ajustado dos
Ultimos 12 meses

e Distribuicdo de dividendos, no valor de R$
130 milhdes, pagos durante o trimestre, que
compdem a parcela caixa recebida pelos
acionistas da Petz no contexto da combinagédo
de negdcios com a Cobasi
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Composicao Acionaria

Sergio Zimerman'
33,26%

GRUPO

Kinea Private Equity V

XP Investimentos Master Fundo de
Corretora de Cambio, Investimento em -
. C . Outros
Titulos e Valores Participagdes
Mobiliarios S.A. Multiestratégia & 48,58%
9,88% Tefra Participagoes S/A
8,27%

'Considerando a posi¢éo do fundo PLATINA 55 FIM.
2 Inclui agdes em tesouraria (1.600.015)
Dados atualizados com base no Formulério de Referéncia divulgado no dia 04/04/2025.

GRUPO

38



Governanca corporativa

Conselho de Administracao

Claudio Roberto Ely
Presidente
(Independente)

Sergio Tania Gregory
Zimerman Zimerman Louis Reider
Membro Efetivo Membro Efetivo Membro Efetivo

Eduardo Ricardo Dias
Terra Mieskalo Silva
Membro Efetivo Membro Efetivo
(Independente) (Independente)

Comités de Assessoramento

Conselho Fiscal
Comité de Auditoria

Comité Estratégico

Comité de Financas

Comité de Recursos Humanos

Comité de Sustentabilidade
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PetX
Diretoria Executiva

Sergio Zimerman

CEO
I I
- -
‘ p
Aline Ferreira Rodrigo Marcelo Flavia Thalyta
Penna Peli Fernandes Cruz Silveira Maia Pontes Losano
VP Finangas, RelagGes VP Varejo e VP Digital e Diretora Executiva de Diretora
com Investidores/ESG e Comercial Inovagéo Pessoas, Cultura, Juridica

Novos Negdcios Servicos e Integragdes
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O que é um
Brand Refresh?

em dez/23 realizamos o
Refresh da marca

Tudo que seu pet precisa

Movimento estratégico que envolve a atualizagdo de uma marca
de forma sutil para garantir a longevidade, crescimento ¢
relevancia no mercado, sem alterar completamente sua
identidade visual ou posicionamento.

Representa o avanco da Companhia na consolidagao de seu
ecossistema de produtos e servigos, potencializado pelas recentes
aquisicoes.

Esse processo foi embasado tanto na evolugao da relagao tutor-
pet, quanto em oportunidades de diferenciagdo ¢ inovacao
perante a concorréncia (especializada e ndo-especializada).

GRUPO



Geracao P

Nova geracdo de tutores: relagdo das pessoas com seus pets estd em transformacéao, tornando-se mais intima, mais
profunda e adquirindo um grau de complexidade inédito

©0 o o
@ 2 é o nUmero médio de pets por lar 88 /O

consideram seu pet um
membro da familia

41% R$300

Gasto mensal médio 63%
dos tutores compraram
com o pet, sendo banho

e consultas os servigcos
mais importantes

ou adotaram um pet
durante a pandemia

se consideram pai ou
mae de pet

72% 68% diz que o pet influencia nas

decisdes de lazer, como destino de férias,
passeios de fim de semana, escolha do
hotel e do restaurante

revela interesse na causa do
bem-estar animal

" Pesquisa realizada pela consultoria IMO Insights, com 753 tutores de pets em setembro de 2023.

GRUPO

65% nao hesita em

gastar dinheiro com seus pets

% de tutores que demonstram
afeto através de:

Comida ou petisco diferente
68%- N |

Brinquedos novos

]

75% declaram que

conversam com seus pets, e
até prestam homenagem ao
pet, como tatuagem ou festa
de aniversario
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Por gue um
Brand Refresh

Como Id:ir;:li;:lla:e
executamos mensagem da

» Adequacéo da
marca a maior
digitalizacéo
dos clientes

* Revisdo do
slogan

O que
entregamos

aumento de share of wallet e frequéncia

Posicionamento

de marca

* Exploracgéo de

atributos
focando no
pet, tutor e
sociedade
Fortalecimento
da conexao
emocional
entre pet-tutor

Estratégia de
marketing

Comunicagéo p/
além do varejo
(ecossistema)
Campanha

institucional de TV

e out of home
Uso de novos
canais de
publicidade

Marcas préprias

com produtos
exclusivos

» Continuidade
da estratégia
de marca
prépria
executada
desde o inicio
do ano

GRUPO

Criar diferenciais competitivos que gerem maior fidelizagao ¢
engajamento dos clientes, resultando consequentemente, em

Experiéncia do

Cliente

* Novo App:

produtos e
servicos
unificados num
Unico app
Nova
experiéncia em
lojas

a4
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Estratégia de marketing

Intensificacdo da comunicagéo da Petz como ecossistema (ndo apenas varejo), utilizagdo de novos canais de publicidade
e promogédo de eventos em loja

Novo app Novos produtos Campanha Geracao P

/ 22:37 MR \ / - \
N Publlcaqoes
< Publicagdes

petz @
k petz - Audio original



https://www.youtube.com/watch?v=gVO8QrzdGIU
https://www.instagram.com/reel/CyRDxPTOPng/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/CyeFPzgp3MU/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/CyRDxPTOPng/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/CyeFPzgp3MU/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==

Experiénciado
Cliente

Tudo que seu pet precisa
em um so app.

Principais produtos e
servicos e curadoria do
ecossistema foram
unificados num Unico app,
tornando a jornada mais
fluida e facilitando ainda
mais a vida do cliente.

fa¥ retz

Q. O que seu pet precisa?

Cachorro Gato A Passaros
ol
=t
Peixes Outros Casae
Pets Jardim

#SeresQueCuidam

Cuidamos bem do seu pet, para ele
cuidar bem de vocé.

Hora de cuidar
de quem sempre cuida de vocé.

Agendar agora =

B¢

Ainda n3o ha agendamentos

@

Inicio

Racgoes
com até
30%OFF

E hora de abastecer
o estoque do seu amigo

Comprados ou vistos recentement

@ & © G

Loja Recompra Clubz Assinatura Sacola

N

& BANNO:TOSA 88

Banho + Cortesia

Tosa higiénica ou

remogao de subpelos

Hora de cuidar

de quem sempre cuida de vocé.

Agendar agora 2

@¥3

Ainda ndo ha agendamentos

@

Inicio

No novo app, os clientes
podem agendar os
servicos de medicina
veterinaria (Seres) e de
Banho & Tosa.
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Lancamento da
Racao Seca

(Categoria Premium)

SseAECTION

e Sucesso de vendas em poucos dias
e Alta aceitagdo pelo tutor e pelo pet

e Disponivel em todas as lojas Petz

e 20 SKUs, em embalagens de 3kg, 10kg,
15kg e 20kg

Produto com propésito:

1% do lucro arrecadado sera
doado para causas animais

/

DOADO.
Para causas
3 .

INI E PEQUENO
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Relancamento do Clubz - O clube de beneficios da Petz PEVX

BRONZE PRATA

QOURO DIAMANTE
® DISpOnI'VG| também em VGI’SGGS pagaS e Com Gratuito para clientes Petz Gratuito para Assinantes Petz
mais benefl,cios ou por 12x de R$ 6’90 por12xdeR$12,9° por12x de R$24,9°
CashPetz e descontos com
e Ampliagdo da oferta de valor para clientes o Compre e Ganhe © © ° ©

fiéis e heavy users
10% OFF em todas as
X o o o

compras de produtos

Desconto no Banho & Tosa b 4 10% OFF 20% OFF 30% OFF

Conteudo exclusivo X ° o

CLUBZ

DIAMANTE

5% de CashPetz em todas °
as compras de produtos

Olé, Juliana

R$ 150,00 Sem taxa de servico em

Minha carteira 3 . X X X
compras online
30% de CashPetz em

consultas, vacinas e exames

Meus beneficios

Frete gratis para todo o
Brasil na Entrega Padrao

Economize abrindo a carteira

S&o muitas possibilidades para o usar o seu CashPetz:

g App ou site
E Lojas fisicas

§ Centro Veterinario

Banho & Tosa
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R PET

Onde cuidadg
€ economia
andamjuntos,
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Iniciativas Estratégicas

 ATACADO kir PET

e Projeto piloto de um novo modelo de negdcios

e Foco em clientes que atualmente ndo séo clientes Petz

e Destinado as classes B/C

e Mix de produtos diferenciados e mais populares

diferenciada, e op¢des de parcelamento apenas com
juros e descontos progressivos, conforme o
volume de compra

e Parcerias com novos fornecedores, estrutura de custos
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PEeUVE
Sustentabilidade

Publicagdo do 2° Relatério Anual de Sustentabilidade em julho de 2024

Destaques do Relatério

Entrada no indice de Carbono Mais de 3,07 mil toneladas de Entrega Consciente: Reducio
Eficiente - ICO2 da B3 residuos reciclados de 550 mil envelopes plasticos

Petix Upcycling: Processamento Projeto Reversa: Economia de Avaliacdo de Desempenho:

de 650 toneladas de fraldas R$ 2,8 milhdes em perdas por
descartadas por més vencimentos

Realizagdo para 100% dos
colaboradores

Adote Petz: Apoio a 135 Voluntariado Corporativo:
ONGs e protetores com R$ 690 acoes sociais realizadas
8 milhdes em doagdes por 400 colaboradores

7,3 mil pets adotados
nas lojas da Petz
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Aviso Legal

As afirmacdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios,
projecdes sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de
crescimento da Petz sdo meramente proje¢des e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas
expectativas da diretoria sobre o futuro dos negdcios. Essas expectativas dependem,
substancialmente, das condi¢cdes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e
dos mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudanga sem aviso prévio. Todas as variagdes
aqui apresentadas sdo calculadas com base nos nimeros em milhares de reais, assim como 0s
arredondamentos.

O presente relatério de desempenho inclui dados contdbeis e ndo contabeis tais como
operacionais, financeiros pro forma e projecdes com base na expectativa da administracdo da
companhia. Os dados ndo contdbeis ndo foram objeto de revisdo por parte dos auditores
independentes da Companhia.
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ri.petz.com.br

ri@petz.com.br

~
CENTRO VETERINARIO BA“” ~— ﬁ CANSEI nTAtAna
PetZ seres arosa ()~ X SRS petix.
Petz Cioscidadio adotepetz zeedog GATDm omelhor para seu pet WPET



