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Carta aos Stakeholders

Somos uma das empresas gue mais crescem no Brasil. Ao combinar a oferta de servicos fi-
nanceiros e nao financeiros, geramos valor para mais de 16,3 milhdes de clientes que, atraves
do nosso Super App, simplificam suas vidas diariamente. Investimos fortemente em tecno-
logia, pessoas e inovacao, com isso, fomos capazes de quase dobrar o numero de clientes
em um ano. Nascemos sustentaveis por apostar em um modelo digital escalavel, que € leve e
hospedado em nuvem. Hoje, somos o Super App mais completo das Ameéricas e contribuimos
ativamente para a economia de baixo carbono. Emitimos apenas 6,7% de carbono por cliente
comparado aos players tradicionais. Nossa operacao se destaca pela ecoeficiéncia, em um
negocio que atende ndo apenas aos interesses da Companhia, mas também aos interesses
globais e de nossos stakeholders, ao mesmo tempo em que ganha escala e impacta positiva-
mente a sociedade.

Quando falamos em ganhar escala, nossos resultados comprovam que estamos no caminho
certo. Performamos com exceléncia em todas as nossas cinco avenidas de crescimento,
fechando o ano com 2,7 milhdes de clientes ativos no Inter Shop, que realizaram mais de 22
milhdes de transacdes em 2021, o que representa um crescimento de 135% em comparagao
a 2020. Na Inter Seguros, alcangamos 838 mil clientes com seguros ativos, 229% de
crescimento em um ano.

Ja a Inter Invest, atingiu dois milhdes de clientes com acesso a diferentes tipos de in-
vestimentos. Atualmente, 438 mil pessoas investem em renda variavel com o Inter, cer-
ca de 12% da Bolsa de Valores e, ainda, ganhamos o titulo de melhor corretora digital na
avaliacao popular pelo Ibest. Fechamos 2021 com R$ 42,9 bilhdes transacionados em
cartdes, crescimento de 94% em um ano. No Pix, representamos 8,5% do marketshare
ao realizarmos 679 milhdes de transagdes. Originamos, ainda, R$ 20,1 bilhdes em crédi-
to, 123% acima do que fizemos em 2020.

Diante das inovacdes que implementamos, do aumento do numero de clientes e da
oferta de produtos e servicos, também realizamos, em 2021, nossa segunda Escuta aos
Stakeholders. Consultamos nossas diversas partes interessadas quanto a relevancia de
20 temas da sustentabilidade, altamente correlacionados ao nosso modelo de nego-
cio. Chegamos a 8 temas prioritarios, que renovam a nossa Materialidade e estao dis-
tribuidos em nossos pilares de atuacao: Financeiro, Ambiental, Social e de Governanga
(FASG). Serao apresentados ao longo deste relatorio, a nossa atuagao e principais im-
pactos relacionados durante o ano de 2021.
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Queremos sempre ir além e aumentar as possibilidades de
oferecer aos nossos clientes uma plataforma cada vez mais
completa. Portanto, em 2021, concluimos as operagdes de
aquisicao de 60% da Meu Acerto e 45% da Granito, focadas
em recuperacgao de crédito e adquiréncia, respectivamente.
Também anunciamos novas aquisicdes, como: participacao
na IM Designs, empresa especializada em realidade virtual
(VR), realidade aumentada (AR) e realidade mista (XR); Duo
Gourmet, uma plataforma de beneficios em restaurantes, e
a USEND, fintech americana que nos permitira atuar nos Es-
tados Unidos da América com a oferta de produtos e servi-
COs para os residentes do pais.

Para sustentar todo esse crescimento e expansao, em 2021
realizamos o maior follow-on de nossa historia, com a capta-
cdo de R$ 5,5 bilhdes. Além disso, focamos na estruturagdo
de nossa Reorganizacao Societaria, que buscara migrar toda
a nossa base acionaria para os Estados Unidos - em uma
das maiores bolsas de valores do mundo, a Nasdaqg -, o que
representara avangos em nossa governanga e acesso a um
mercado de capitais mais maduro, guiando nossa expansao
nacionalmente e internacionalmente nos proximos anos.
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Em 2021, reforcamos o0 nosso comprometimento com os 10
principios do Pacto Global e com os desafios para o alcance
da Agenda 2030 através da geracao de valor proporcionada
pelo nosso modelo de negdcio. Ja em 2022, queremos con-
tinuar simplificando a vida de cada vez mais pessoas pelo
mundo, sem deixar de lado o aprimoramento da nossa per-
formance ESG, levando a sustentabilidade ainda mais para

o dia a dia de nossos clientes através da educacao, servigos
e produtos sustentaveis.

Agradeco o apoio de todos os nossos stakeholders nessa
jornada e convido vocés a conhecé-la melhor através da lei-
tura do nosso Relatério Anual 2021.

Boa Leitura!

Joao Vitor Menin
CEO Inter
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INDICE DE CARBONO EFICIENTE DA B3 - ICO2 B3
Desde maio de 2021 o Inter compde a carteira do ICO2.

SELO OURO GHG PROTOCOL
Em 2021, nosso Inventario de Emissdes recebeu novamente o Selo
Ouro do GHG Protocol.

CDP
Em 2021, nossa nota no questionario de Mudancas Climaticas foi C,
que representa o awareness level.

HUMANIZADAS
Obtivemos o Rating de Consciéncia "A" na 32 Edi¢cdo da Pesquisa
Humanizadas.

500 PESSOAS MAIS INFLUENTES DA AMERICA LATINA
PELA BLOOMBERG

Rafaela Vitoria, Economista-chefe e Head de Research do Inter,
entrou na lista da Bloomberg Linea.

OS MELHORES CEOS DO BRASIL PELA FORBES BRASIL

Joao Vitor Menin, CEO do Inter, foi eleito um dos 10 lideres que me-
Ihor mantiveram ou elevaram a relevancia de suas marcas € os indi-
cadores de seus negocios em meio ao cenario de crise econémica
e pandemia.

WORLD ECONOMIC MAGAZINE
Melhor Banco Digital do Brasil em 2021 pela World Economic
Magazine.

RANKINGS INSTITUTIONAL INVESTOR
(FINANCIAL/BANKS - MIDCAP)

Melhor CEO (Joao Vitor Menin).

Melhor CFO (Alexandre Riccio).

Melhor ESG.

Melhor Programa de RI.

Melhor Profissional de Rl (Helena Caldeira).
Melhor Time de RI.

Melhor Evento de Investidores/Analistas.
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CFI - MELHORES SOLUCOES DE SEGURO DO BRASIL 2021
Prémio de “Melhores Solugdes de Seguros do Brasil” pela Capital
Finance International (CFl.co).

FORBES WORLD'S BEST BANKS AWARD
2° lugar no ranking de melhores Bancos do Brasil pela Forbes.

RANKING FUTUREBRAND

27° lugar no ranking de instituicdes mais preparadas para o futuro.

PREMIO IBEST
Melhor Corretora Digital do Brasil pelo juri popular Melhor Super
App e Top 3 Bancos Digitais pelo juri da Academia iBest.

PREMIO FILASA
Melhor Departamento Juridico do Brasil na categoria Bancos e
Servicos Financeiros.

PREMIO RECLAME AQUI
Eleito 2° melhor atendimento do Brasil pelo voto popular na
categoria Bancos e Cartdes Digitais.

RATING MQ2.BR ATRIBUIDO A INTER ASSET
2° melhor classificacdo na escala referente a Avaliacédo de
Qualidade de Gestor de Investimentos pela Moody'’s.

EQUITY FOLLOW-ON OF THE YEAR 2021 - LATIN FINANCE
Melhor oferta subsequente de acdes de 2021, com captacdo de R$
5,5 bilhdes.

RATING "BB" DA MORGAN STANLEY CAPITAL
INTERNATIONAL (MSCI) ESG RATING

Destaque para os temas "Acess to Finance" e "Consumer Financial
Protection”.
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Sobre o Relatorio

Este Relatério Anual foi elaborado de acordo com a Global Reporting Initiative (GRI), o Sustai-
nability Accounting Standards Board (SASB) e o framework do Relato Integrado, proposto pelo
International Integrated Reporting Council (IIRC) — diretrizes internacionais e de referéncia no
reporte corporativo. Além disso, também representa nossa Comunicacao de Progresso (COP)
como signatarios do Pacto Global desde 2020 e traz informagdes sobre nossa geragao de va-
lor no periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2021. Seu conteudo foi auditado pela
Ernst & Young (EY).

Demonstramos como os aspectos Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG) estao interli-
gados em nosso modelo de negdcios e como guiam nosso proposito de simplificar a vida de
clientes, colaboradores, fornecedores e acionistas. Para facilitar a compreensdo, ao final do
Relatdrio temos um quadro com os anexos GRI, SASB e ODS presentes ao longo dos capitulos.

As informacdes econdmico-financeiras e as analises gerenciais sao referentes ao desempenho
consolidado do Grupo Inter. As informagdes financeiras sao elaboradas conforme as demons-
tracdes financeiras auditadas por terceira parte e publicadas em nosso de Relacdes

com Investidores, e na Comissao de Valores Mobiliarios (CVM). O periodo das informacdes
econdmico-financeiras coincide com o das demais informacdes presentes neste Relatorio.

O Relatorio Anual do Inter e sua materialidade sédo analisadas e validadas pela Vice-Presidén-
cia do Inter, que também faz contribuicdes nos dois processos segundo um ponto de vista ge-
ral da organizacao, além de uma perspectiva atual e futura.

Ao longo do relatdrio € possivel observar os padrdes abaixo:
- Os indicadores relativos ao GRI estarao representados no formato GRI XXX-X;
- Os indicadores relativos ao SASB estarao representados no formato SASB AA-BB-XXXc.X;

- O conteudo de cada capitulo foi relacionado com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU. Esses sdo representados no formato XX;

- Representados pela nossa geragcao de valor e uso de recursos relacionados aos capitais de
Relato Integrado: Capital Financeiro, Capital Humano, Capital Intelectual, Capital Manufaturado,
Capital Natural e Capital Social e de Relacionamento; que estdo descritos ao longo do relatdrio.


https://ri.bancointer.com.br
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O Inter

Quem Somos

Somos o Inter, uma plataforma inovadora, um Super App, ecoeficiente e
interconectado, que busca sempre respeitar e privilegiar nossos clientes.
Sediados na capital mineira, Belo Horizonte, temos mais de 27 anos de his-
toria e ja contamos com quase quatro mil colaboradores, divididos entre os
escritorios de Belo Horizonte — MG, Recife — PE, Sdo Paulo — SP e coworkin-
gs espalhados pelo Brasil. Atualmente, operamos no Brasil, Estados Unidos
e em Portugal. Sob a razao social Banco Inter S.A., somos uma sociedade
andnima de capital aberto, listada no Nivel 2 de Governanca Corporativa
da B3 (Brasil, Bolsa, Balcao) e em negociacao pelos tickers BIDI3, BIDI4 e
BIDI11. Com o objetivo de revolucionar e modernizar o mercado bancario
brasileiro de forma sustentavel e inclusiva, fomos o primeiro banco 100%
digital do pais a oferecer uma conta corrente digital, totalmente isenta de
tarifas e integrada a uma plataforma completa de servicos financeiros e
nao financeiros. Em 2018, nos tornamos, também, o primeiro banco digital
a realizar uma Oferta Publica de Acdes (IPO) na B3, captando recursos que
impulsionaram ainda mais 0 nosso crescimento.
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Modelo de Negdcio que Simplifica

Somos um ecossistema digital e, por meio do nosso Super App, atuamos em cinco avenidas
de crescimento: Day to Day Banking, Investimentos, Seguros, Crédito e Shopping. Com uma
interface simples, intuitiva e facil de usar, a nossa Conta Digital € o primeiro passo de um port-
folio completo de produtos e servicos, que conta com mais de 100 funcionalidades diferentes.
Oferecemos creédito (imobiliario, consignado e empresas), investimentos, cambio, seguros,
consorcios, servigos de conta corrente e transagdes gratuitas, cartdo de crédito e débito, além
de servicos ndo financeiros que vao desde a venda de Gift Cards e recarga de celular, até um
Shopping digital completo, com mais de 437 lojas e varejistas parceiros com cashback em to-

das as compras. A fim de sermos ainda mais inclusivos, abrimos a possibilidade de uma aber-
tura de conta nao financeira simplificada, com acesso aos servicos dessa linha de atuacao.

As diferentes avenidas de negodcio resultam em um engajamento dos clientes e uma geracao
de valor consistente ndo apenas financeira. Ela também se materializa na inclusdo e democra-
tizagao de todos 0s nossos produtos e servigos, com a seguranga e a simplicidade que apenas
uma Companhia 100% digital e comprometida com seus stakeholders pode proporcionar.

98,33% 99,99%

Inter Marketplace
Intermediacao de
Negdcios e Servicos
Ltda.

Inter Distribuidora
de Titulos e Valores
Imobiliarios Ltda.

BMG Granito Solugdes
em Pagamento S.A.2

70,00%

Inter Food S.A.

Data base: 31/12/2021
T Empresa controlada | 2 Empresa em controle comum com Banco BMG S.A.

45,00% 50,00%

IM Designs
Desenvolvimento de
Softwares Ltda.’

60,00% 70,00% ‘ 60,00%

Inter Digital Corretora
e Consultoria de
Servicos Ltda.

Acerto Cobrancga
e informacgdes
Cadastrais S.A.

Matriz Participacdes
S.A.

99,98%

Inter Asset Gestao
de Recursos Ltda.
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Materialidade

Com o crescimento exponencial do nosso numero de clien-
tes, além da nossa diversificacao da oferta de produtos e
servigos, a responsabilidade em relacao aos nossos diversos
stakeholders cresceu junto com 0 nosso App.

O Inter € um ecossistema vivo, que muda, evolui e inova a
cada dia, e, para atender e capturar a percepcao dos n0ssos
diversos stakeholders sobre essas evolucdes, enxergamos a
necessidade de atualizar a nossa materialidade — estudo que
define os temas materiais, isto €, aqueles que sdo conside-
rados 0s mais relevantes para a sustentabilidade e a geracao
de valor do negdcio.

Para isso, comegamos 2021 realizando um benchmarking da
materialidade setorial do SASB e do MSCI, referéncias glo-

bais na tematica ESG, com o intuito de descobrir quais eram
0s temas mais relevantes dentre os setores que o Inter atua.

Em paralelo, também analisamos os temas materiais das dez
maiores empresas brasileiras que atuam nos setores rela-
cionados ao modelo de negdcio do Inter, sendo eles: Tec-
nologia, Bancos Comerciais, Assets, Seguradoras, Varejo e
Telecomunicagdes. Como resultado, simplificamos a nossa
Escuta aos Stakeholders 2021 em relagdo a realizada em
2019, saindo de 36 temas consultados para 20. Muitas des-
sas mudancgas foram pensadas na diversificagcao do nosso
modelo de negadcios, incluindo temas relacionados a pro-
dutos e servicos nao financeiros que passaram a integrar a
nossa plataforma nos ultimos dois anos.

Baseados nos pilares ESG, fundamentais na atuagao em sus-
tentabilidade, tanto os 36 temas da Escuta aos Stakeholders
2019, quanto os 20 temas consultados em 2021 se relacio-
nam com 0s nossos Pilares FASG — Financeiro, Ambiental,

Social e Governanga. Assim, conseguimos pautar a estra-
tégia de sustentabilidade de forma continua, consistente e
direcionada por pilar. Da mesma forma, integramos a nossa
estratégia com a agenda global para o desenvolvimento sus-
tentavel liderada pelo Pacto Global, incluindo na consulta
temas que se relacionam com os cinco Ps que direcionam 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - Pessoas,
Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias.

Também nos preocupamos em consultar todos os principais
stakeholders do Inter, a fim de termos a visdo mais
completa possivel sobre a expectativas desses publicos
qgue funcionam como guias da nossa estratégia ESG.
Entrevistamos 16 lideres de setores e areas chaves para
mapear os grupos de stakeholders internos e externos, que
foram priorizados.
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Apos a definicdo dos grupos que deveriam ser consultados, langcamos a nossa Escuta aos
Stakeholders 2021. Ao todo, foram 17 grupos de stakeholders selecionados e que tiveram par-
ticipacao na consulta. Sao eles: Colaboradores, Alta Gestao, Clientes, Acionistas, Especialistas
de Sustentabilidade, Parceiros Institucionais, Midia, Auditores, Concorrentes, Agéncias de Ra-
ting, Entidades Representativas, Reguladores, Governo, Fornecedores, Sindicatos, Vizinhanca
e Sociedade.

Respostas Stakeholders externos Sangues Laranjas

Seguindo todas as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), adotamos
uma estratégia de divulgacao e coleta de respostas usando as nossas redes sociais, base de
e-mails cadastrados que concederam autorizacao para esse tipo de consulta, canais de comu-
nicagao interna e pontos de contato diretos.

Com os resultados, encontramos 0s nossos oito Temas Materiais atualizados:

Etica, Integridade Experiéncia Educacgao Privacidade e
e Transparéncia do Cliente Financeira Seguranca Digital
Desempenho Diversidade Inovacao e Marca e

Econbémico e lgualdade Negdcios Reputacao
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Além da atuacao nos temas eleitos como materiais, o Inter se preocupa em atuar nos demais
temas consultados, que possuem correlacado direta com seu modelo de negdcios e que fazem
parte de uma agenda global da sustentabilidade. Por conta disso, criamos uma Agenda Institu-
cional com os demais temas a serem monitorados continuamente na nossa estratégia ESG:

- A i 5]

Inclusdo Digital Conectividade Gerenciamento Gestao da
de Riscos Cadeia de Valor

o 7 | <

Cultura Atracao e Retencgao Investimento Crédito
Organizacional de Talentos Sustentavel Sustentavel
Como forma de capacitar e impulsionar a cultura de sustentabilidade dentro do Inter, em
= @Q &) @N novembro de 2021 realizamos uma live apresentando a materialidade Inter 2021 para todos os
= C9 "\J Sangues Laranjas. Nessa live, tivemos o engajamento de 470 colaboradores, que aprenderam
Responsabilidade Consumo Mudancas Energia sobre a importancia de entender a percepcao dos nossos stakeholders para o modelo de

Social Consciente Climaticas Renovavel negocio do Inter e para a nossa sustentabilidade.
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Agenda 2030

Ao nos tornarmos signatarios do Pacto Global da ONU em
2020, entendemos a necessidade de incluir os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em nossa estratégia de
negodcios. Além disso, estamos comprometidos com os dez
principios universais e com as quatro areas tematicas pro-
postas pelo Pacto Global: Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrupcao.

Reafirmamos nosso comprometimento com a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, representado pelo nosso
Cddigo de Conduta e Etica, que pauta nosso relacionamento
com nossos colaboradores, fornecedores e diversos outros
stakeholders.

Para incluir os ODS no nosso negocio de forma integrada,
considerando nosso escopo e caracteristicas de atuacao,
correlacionamos todos os ODS com a percepg¢ao dos nos-
sos diversos stakeholders, - representada pela materialidade
Inter 2021 - e com 0 nosso planejamento estratégico. Assim,
atualizamos o nosso Mapa ODS Inter, no qual os ODS mais
relevantes para o nosso modelo de negocio estdo mais ao
centro do mapa.

13
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Conheca os ODS:

1. Erradicacao da pobreza

2. Fome zero e agricultura
sustentavel

3. Saude e bem-estar

4. Educacgao de qualidade
5. lgualdade de género

7. Energia acessivel e limpa

8. Trabalho decente e
crescimento econdmico

9. Industria, inovacao e
infraestrutura

10. Reducao das desigualdades

< 14

11. Cidades e comunidades
sustentaveis

12. Consumo e producgao
responsaveis

13. Agao contra a mudanga
global do clima

14. Vida na agua
15. Vida terrestre

16. Paz, justica e instituicoes
eficazes

17. Parcerias e meios de
implementacao

Saiba mais sobre a Agenda 2030 e os ODS



https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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Saiba mais sobre os nossos ODS prioritarios:

-

ODS

Descricao

Materialidade relacionada

~

Conexao com o Inter

A

0 (=

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A 4

Reduzir as desigualdades
no interior dos paises e
entre paises.

Desempenho Economico,
Educacao Financeira,
Inclusao Digital,
Responsabilidade Social.

Ao oferecer contas diqgitais, gratuitas e completas para todos,
e de forma simples, universalizamos os servigcos bancarios e
promovemos ativamente a inclusao financeira e social.

8

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

4

Promover o crescimento
econOmico inclusivo e
sustentavel, o emprego
pleno e produtivoeo

trabalho digno para todos.

Desempenho Economico,
Inovacao e Negocios,
Atracao e Retencao de
Talentos.

Ofertamos uma plataforma completa e gratuita com servigcos
financeiros e nao financeiros para PF e PJ, estimulando
diretamente o crescimento e desenvolvimento econdmico.
Além disso, focamos na criagao de um ambiente de trabalho
que preza pela qualidade de vida e das relacoes.

g

INDUSTRIA,
INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

Construir infraestruturas
resilientes, promover a
industrializacao inclusiva
e sustentavel e fomentar a
inovacao.

Inovacao e Negocios,
Inclusao Digital, Crédito
Sustentavel.

A inovacao € um dos nossos pilares, e estamos
constantemente inovando na criagao de novos produtos

para simplificar a vida das pessoas. Assim, vamos aos poucos
ajudando a transformar o mercado financeiro em um mercado
mais justo e inclusivo.

12

CONSUMOE
PRODUGAO

RESPONSAVEIS w

Garantir padrdes de
consumo e de produgao
sustentaveis.

Consumo Consciente,
Crédito Sustentavel,
Investimento Sustentavel.

Fomentamos padroes de consumo responsaveis através

do uso da nossa propria plataforma e das nossas estruturas
fisicas, ja que ambas sao muito ecoeficientes. Além disso,
Usamos NOSsSOsS canais de comunicagao para comunicar sobre
sustentabilidade e promover o comportamento sustentavel. /

<1’ D
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Também contamos com um treinamento sobre a Agenda 2030 e
ODS, disponivel para todos os colaboradores, que detalha como
cada um dos ODS se conecta com o Inter e expande essas relacdes
para o nivel individual. Em 2021, 230 colaboradores de 165 areas
finalizaram o curso, e foram presenteados com um broche para re-
conhecé-los como incentivadores da Agenda 2020 e dos ODS.

Um dos aspectos chaves em relacao ao escalonamento e efetiva-
¢cao da Agenda 2030 e dos ODS € a construgao de parcerias. Nesse
sentido, fazemos parte do HUB ODS MG. O HUB, liderado pelo Pac-
to Global, visa a construcao de parcerias regionais entre diferentes
atores, para acelerar a Agenda de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU e seus 17 ODS até 2030 a nivel regional.
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Integragcao FASG

Com um modelo de negdcios disruptivo, gratuito, ecoeficiente e digital, entendemos que somos um agente importante no alcance de uma economia regenerativa. Integramos a sustentabilidade
NOS NOSSOS Processos, projetos e produtos e na nossa estratégia de negodcios a fim de escalonar as nossas oportunidades, mitigar riscos e nos tornarmos um impulsionador do comportamento

sustentavel no mercado. Essa integracdo acontece em trés niveis: , e de impactos.
No nivel , realizamos um benchmarking
com riscos e oportunidades ESG relacionados a Ja no nivel , incluimos a sustentabili- Por dltimo, no nivel ; 0 processo de Integracdo se
nossa materialidade e atuac3o de cada uma das dade as metas, & gestdo por resultados e & remuneracéo da pelo grupo voluntario Catalisadores da Sustentabili-
avenidas de crescimento, definindo os caminhos varidvel em 14 dreas estratégicas do Inter. Realizamos dade. O grupo € composto por 104 colaboradores de 92
e Processos necessarios para a inclusio desses a Integracdo FASG, que consiste em inferir os riscos e areas distintas e visa, através de encontros mensais, de-
fatores. Além disso, correlacionamos um tema ma- oportunidades de cada um dos temas da materialida- bater sobre as interse¢des do trabalho e da vida pessoal
terial ou da agenda institucional com cada avenida, de nos processos, projetos e produtos da area ou setor. com a sustentabilidade. Nos encontros, a equipe de Sus-
considerando a maior relevancia e aderéncia, para A partir da Integracdo FASG, conseguimos encontrar tentabilidade Empresarial capacita os participantes sobre
assim mapearmos as principais inovactes ESG a se- inferéncias entre nossa atuagao interna com a materiali- a temas da materialidade Inter e da espago para que os
rem implantadas nos produtos e servicos. Ao final, dade Inter, e principalmente, pensar em planos de agao Catalisadores possam sugerir projetos inovadores de im-
verificamos a correlacdo com os ODS impactados, que vdo mitigar esses riscos e/ou potencializar essas pacto que serao acelerados. Em 2021, 13 colaboradores

resultando na Integracdo FASG em cada avenida oportunidades. apresentaram cinco ideias nos encontros.

de crescimento.

Com a participacao de colaboradores de diferentes areas e niveis hierarquicos, conseguimos ter uma visado abrangente da sustentabilidade no Inter, além de oferecer um espaco de
protagonismo para os lideres e demais colaboradores criarem solu¢cdes de impacto, contribuindo para a inclusdo de aspectos ESG em nossa cultura. Além disso, a partir de 2021, incluimos os
oito temas materiais e doze da agenda institucional na estratégia de criacdo de todos os novos produtos.
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Como Geramos Valor

e Nossos capitais

0 ) gy
~, MANUFATURADO: Q

o 12 escritorios

@ FINANCEIRO

o R$ 3,2 bilhdes
em receita total

o R$ 64,7 milhdes
de lucro liquido

.

INTELECTUAL

o Oito horas de treinamento, o
em média, por colaborador

0 53.620 pessoas capacita- o
das em programas de car-
reira, aceleracao e qualifi-
cacao de profissionais o

o)
@ SOCIAL E RELACIONAMENTO

R$ 723 mil em
investimento social

R$ 7,7 bilhdes foram
economizados em tarifas

R$ 250 milhdes foram
devolvidos para a
sociedade em cashback

~

_/

~ Modelo de negocio

NOSSO NEGOCIO

o Somos uma plataforma inovadora,
ecoeficiente e interconectada, que busca
sempre respeitar e privilegiar nossos
clientes.

@ NOSSO PROPOSITO

.

o Simplificar a vida das pessoas.

(“0’3 o Somos um ecossistema digital que
atua em cinco avenidas de negdcio,
por meio de um Super App que integra
todas as frentes de negdcio: Day to
Day Banking, Investimentos, Seguros,
Crédito e Shopping.

f 27 ANOS DE HISTORIA

~

<18 D

/Valor gerado

$ ,
> VALOR DISTRIBUIDO
o R$ 554 milhdes de valor distribuido a
sociedade, acionistas, governo e co-
laboradores.

d INVESTIDORES
1l

o Melhorias em nossa governanga e
foco na migracao da base acionaria

res do mundo.

[@] COLABORADORES
o 70,7% de colaboradores avaliados

o R$ 380 milhdes de remuneracao e
beneficios

@% MEIO AMBIENTE E SOCIEDADE

anterior);

C0) COMUNIDADES
N\

para uma das maiores bolsas de valo- [_h

O
)

o Intensidade energética de 3,6 GJ/colaborador (17% mais eficiente em relacdo ao ano

o Apoio a trés projetos de Reducao de Emissdes provenientes de Desmatamento e De-
gradacgao florestal (REDD): Fortaleza Ituxi, Amazon Rio e Cikel;

o Somos parte do ICO2, indice de Carbono Eficiente da B3, que fomenta avangos nas
discussdes sobre as mudancas climaticas.

o 41 acdes sociais realizadas

o 92 mil pessoas impactadas

o Materialidade na pratica: disseminacgao
de conteudo de Educacao Financeira nas
acdes sociais realizadas

FORNECEDORES

o 1.604 fornecedores

o 1,1 bilhao pago em contratos
CLIENTES

o 16,3 milhdes de clientes

o NPS: 83 pontos
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Estratégia

No ano de 2021, fortalecemos nossa estratégia de estabelecer uma plataforma tecnoldgica
escalavel e sustentavel, com foco em alta qualidade, eficiéncia e agilidade na busca da melhor
experiéncia para 0s nossos clientes. Expandimos nossa oferta de produtos dos nossos seg-
mentos e trouxemos mais robustez aos nossos processos e tecnologias.

Automacéao de servigos Elevacao do nivel de eficiéncia
operacional
Camada de sistemas em microsservigos
multiclusterizados Qualidade dos processos
Times rapidos e autbnomos Automacao de servicos e processos
Consolidagao da cultura DevSecOps Expansao da utilizagao de tecnologias

de alta relevancia
Alta performance e qualidade nas

entregas de projetos de tecnologia Anadlise de dados

Forte confiabilidade e seguranga para Agilidade e eficiéncia dos times
as operacdes de Tl
Melhoria da experiéncia dos clientes
Evolugcao da plataforma cloud

Nosso Proposito

A experiéncia de nossos clientes se consolidou como um de nossos maiores ativos. Com isso,
ela esta intimamente relacionada com a utilizacdo das melhores tecnologias e melhores pro-
Cessos.

Nossa tecnhologia da informacao € estruturada a partir de quatro bases principais: Produtos Di-
gitais, Exceléncia Operacional, Gerenciamento de Riscos, Qualidade e Performance. Esses pila-
res, por sua vez, conectam as trés grandes dimensdes de: Tecnologia, Pessoas e Qualidade.
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Produtos
Digitais

Focamos na escalabilidade,
estabilidade e eficiéncia

de custos, garantindo alta
disponibilidade e prezando
pela melhor experiéncia
dos nossos clientes.
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Em 2021, nosso time de Produtos Digitais chegou a 911 colaboradores, organizados em estruturas ageis, de tribos e squads, que garantem a flexibilidade de
adaptacao, conforme a estratégia e a atuacgao direcionada dos times por segmentos e respectivos produtos.

Mantivemos a velocidade de
entrega dos nossos produtos,
construindo em conjunto as
melhores solugdes, alinhadas
a estratégia de expansao dos
segmentos.

- (3

Evoluimos nossos processos
automatizados, incluindo: tes-
tes unitarios, testes de quali-
dade de codigos e funcionais.

Avancamos nos patamares
de qualidade e liberacao
de versdes do nosso App.

N

Garantimos altos padrdes de de-
senvolvimento, utilizando lingua-
gens modernas, arquitetura orien-
tada a servigcos e independentes.
Assim, garantimos agilidade na
manutengao e na disponibilizagao
de novas funcionalidades, além da
reducao do indice de risco.

/
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/— Iniciativas de destaque durante o ano

Abertura do App para nao
correntistas

Disponibilizamos o0 nosso apli-
cativo do Inter para acesso de
nao correntistas, possibilitando a
utilizacao dos nossos produtos a
partir de um cadastro basico.
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Unificacao do App
Pessoa Fisica (PF) +
Pessoa Juridica (PJ)

A integracao PF + PJ unificou
nossa arquitetura de todo aplica-
tivo e Internet Banking. Com isso,
passamos a ter uma solugao que
facilitara a escalabilidade e ma-
nutenibilidade, impactando di-
retamente a evolugao da nossa
plataforma de Produtos Digitais.

Consolidacao da
plataforma de Seguros

Tivemos recorde de vendas
em grande parte dos produtos,
com destaque para o Cartao +

Protegido, Odonto, Residencial,

Vida e Previdéncia, que pas-
saram por uma reformulacao
completa da experiéncia.

=

Cartao Pessoa Juridica

Como parte da estratégia de
melhorar ainda mais a experi-
éncia de nossos clientes pes-
soa juridica, desenvolvemos
um cartao de crédito destina-
do a esse publico que possibi-
litou a replicacao da experién-
Cia que o App do Inter ja prové
ao cliente pessoa fisica.

()
S
Open Banking

Ao longo do ano, avangamos

no Open Banking, fornecendo
novas integragdes vinculadas
a outras instituicoes e melho-
rando a experiéncia no

nosso Inter Shop.

<22 )
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Exceléncia Operacional

A exceléncia operacional garante a execucao eficiente de nossos processos € minimiza riscos.
Estes direcionador é essencial para garantir que estamos sempre no caminho certo para atingir
nossos resultados esperados e longevidade do negdcio.

O time de Tl define a exceléncia operacional a partir da visao de cinco itens fundamentais:

Para garantir os altos niveis de efi-
ciéncia de nossos produtos, esta-
mos sempre atentos a maturidade
dos processos, que se tornam cada

vez mais robustos.

O time de Tl do Inter zela pela oti-
mizagao de tudo que fazemos.
Cada um dos times dentro da Tec-
nologia passa por revisdes de pro-
Ccessos, capacitacoes, treinamentos
e rotinas de maturidade para ga-
rantir que estamos sempre um pas-
so a frente das necessidades de

Nnossos clientes.

Nossos produtos e servicos sao
pensados e dedicados para suprir
as necessidades de nossos clien-
tes da maneira mais simples e pra-
tica possivel. Assim, a Tl do Inter
acompanha, diariamente, a utiliza-
cao e satisfacao dos nossos pro-

dutos.

O Inter possui processos formaliza-
dos para monitoramento continuo,
identificacao e resposta a iniciden-
tes e crises envolvendo a disponi-
bilidade dos sistemas e infraestru-
tura de tecnologia.

23

Contamos com o0 acompanhamen-
to constante de riscos, para iden-
tificar, avaliar e controlar de forma
preventiva todas as nossas ativi-
dades, produtos e servicos, garan-
tindo que nossos clientes estejam
sempre seguros.
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Gerenciamento de Riscos

As atividades executadas pelos squads de Tecnologia da Entre as etapas contempladas nesse gerenciamento estao:
Informacao (Tl) sdo planejadas com o intuito de mitigar
eventos que possam prejudicar ou impossibilitar a correta
execugao dos trabalhos. Nesse cenario, o time de Regula- o Analise: revisdo do risco com o objetivo de mensuracéo
tory Affairs, vinculado a area de Governanga de TI, é hoje o do impacto e criticidade;

responsavel pelo gerenciamento de riscos de Tl aplicaveis a
organizacao.

o ldentificacdo: reconhecimento de onde o risco pode surgir;

o Avaliacao e classificagao: etapa onde € mensurado o impacto,
levando em consideracao as estratégias de controle para

O processo visa garantir o controle de tudo que pode ame- enderegamento do risco;

acar os ativos de Tl e, por consequéncia, a rentabilidade e o o Resposta: formas de atuacdo quando da materializacdo

futuro do negdcio. do risco-

o Monitoramento e revisao: acompanhamento do progresso
da mitigagao do risco, com a definicdo de planos de agéao

e monitoramento efetivo até a pronta regularizacédo da situacéao
identificada.
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Qualidade e Performance

No ano de 2021, focamos em estabelecer frentes de atuacdo que pudessem viabilizar a evolu¢ado continua da qualidade e performance, definindo estratégias para fortalecer nossa cultura de
colaboracao, parceria e exceléncia.

Criamos o time da C3 (Conexao Corporativa Colaborativa), uma equipe engajada em promover a colaboragao nas experiéncias de conexao para o Grupo Inter. Isso significa facilitar a interacao entre
colaboradores, fornecedores e a sociedade para alavancar projetos e processos de tecnologia.

Elaboragdo de estratégias para Estruturacdo de processos de gestdo Acompanhamento sistémico de todas Disponibilizacdo agil do time de Help
reducéo de custos de infraestrutura; de contratos de tecnologia, através as metas da Diretoria de Tecnologia, Desk para atender todos os colaborado-
. : de critérios de avaliacdo e acompanha- de modo a garantir que os objetivos es- res do Inter, que estao trabalhando em
Automatizagcao e aprimoramento o . o . _ . o _ .
de fluxos de pagamento: mento dos niveis de acordos e servigos, trategicos da organizagao sejam atingi- todo Brasil (e no mundo), garantindo que
qualidade, relacionamento e comunica- dos. eles tenham um atendimento mais as-
Gestao de mais de 120 projetos Gao. sertivo e eficiente.

em CapEx em 2021.
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Big Data Platform

No contexto de plataformas de hiperescala, como € o caso
do Inter, trabalhar com quantidades significativas de dados
é um grande desafio. Portanto, para manipular e interpretar
grandes volumes de dados, é fundamental o auxilio de tec-
nologia de ponta, investimento e pessoas altamente espe-

cializadas. / W4
Uma das formas de viabilizar isso é a utilizacdo do recurso Data Business
de data lake, onde, por meio do uso de diversas tecnologias Streams Intelligence

integradas, € possivel manipular e interpretar dados em larga

escala. Assim, viabilizamos a gerag¢ao de insights e o0 uso de

inteligéncia de dados para alavancar receitas, entender com-

portamentos, tendéncias e realizar analises de dados em ge- Analytics and

ral. Com isso, conseguimos direcionar e impulsionar tomadas Artificial Intelligence
de decisdes rapidas e baseadas em dados consistentes e de

qualidade.
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Processos

o 99% deincidentes registrados
resolvidos;

o 98% de requisicdes de servicos
resolvidas;

o 91% dos problemas registrados
resolvidos;

o 87% de mudangas executadas
corretamente;

o Aumento de 285% no nimero
de microsservigcos criados.

-

Monitoramento e Estabilidade

o 99,81% de disponibilidade dos servicos
criticos;

o 99,93% de qualidade dos servicos
criticos.

Integracao e Conhecimento

o 5 guilds, com mais de 10 encontros em
2021;

o + 10 chapters, periddicos, com alta
participacao da Tl, Governanca de Dados e
Seguranca da Informacdo. Média geral de
nimero de participacdes de 64 pessoas por
evento;

o 26 encontros de inovacdo e comparti-
Ihamento de conhecimento com o CloudPro-
vider AWS, com participacao de arquitetos
da Amazon Web Services (AWS) e média de
180 participantes por evento.

e

Automacgoes de Processos
e Back&Office

o 64 automacées robdticas de processos
(RPAs) em execucao;

o Mais de 65 mil processos executados
por dia;

o Custo evitado de R$ 2,5 milnses;
o 22 mil horas de trabalho economizadas:

o Efetividade das automacgdes

de 98,35%.




< 28

RELATORIO ANUAL 2021 Apresentacdo | Tecnologia | Avenidas | Meio Ambiente | Pessoas | Governanga | Riscos | Anexos

Conhecimento Compartilhado

O Inter participa de diversos eventos para levar conhecimen- Hc>ra AWS'
to e trocar experiéncias sobre a cultura e o modelo de nego6- )

cio em que atuamos. O Inter tem uma grande parceria com o time da AWS, essen-
cial para nossas atividades. Assim, quinzenalmente nossos
colaboradores tém um encontro marcado com um especia-
lista da AWS para falar sobre algum assunto relacionado as
tecnologias utilizadas em nossos produtos e servigos. Os

A nossa vontade de compartilhar conhecimento especializa-
do também guia o nosso programa Inter Tech. Mensalmen-
te, nossos #Sangueslaranjas falam de algum tema de tec-

nologia em um evento aberto ao publico externo e gratuito, 8 ,
temas sao sugeridos por nossos colaboradores, sempre re-

transmitido ao vivo pelo Youtube. Os temas variam de acor- , , , ,
lacionados a tecnologias relevantes para o nosso dia a dia.

do com as sugestdes de nossos colaboradores e de nosso
publico, mas sempre com temas relevantes para quem quer
conhecer mais sobre a tecnologia utilizada no Inter.

~

Média de Média de
pessoas acessos a
participando gravacgao dos
ao Vivo eventos

J
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Ecossistema de Inovagao

A inovacao € parte do nosso dia a dia. Ela aparece na criacao de novas formas de pensar, processos e novos produtos. Com essa visdao conduzindo as novas e mais modernas praticas do mercado
de tecnologia, o Inter esta sempre um passo a frente.

Iniciativas de destaque do ano:

CRESCIMENTO CONSCIENTE - Crescer sempre, do jeito certo

Com o crescimento exponencial do Inter e de sua base de clientes, torna-se cada vez mais necessario o aprimoramento de sua governanca de custos em tecnologia, principalmente em
servi¢os Cloud. Buscando o equilibrio do CTS (Cost to Serve — Custo para Servir) em relacdo ao crescimento da nossa base de clientes, criamos o Comité de Custos AWS. O Comité é realizado
semanalmente com a presenca de gestores e especialistas em Cloud. Durante as reunides sao tratados assuntos como otimizacao dos custos atuais, além de analises de recomendacdes.

VANTAGENS DESTAQUES

o Colaboracao; o Controle; o Economia de aproximadamente R$ 13 milhoes.

o Otimizacgao; o Visibilidade.
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MULTI CLUSTER KUBERNETES PLATFORM - Fazer acontecer com o jeito Inter de ser

Em um ecossistema que busca escalabilidade acelerada de aplicagdes, o desacoplamento das estruturas traz beneficios em todas as camadas. Dessa forma, as pessoas tém mais autonomia e
sdo autossuficientes para interpretar, desenvolver, testar e langar um produto de ponta a ponta. Pequenas ideias sdo traduzidas para o codigo fonte mais rapidamente, o desenvolvimento pode
ser realizado de forma livre e 0 processo de lancar o codigo em producao é simples e rapido. Isso so € possivel através da utilizagcao do conceito de arquiteturas distribuidas com Kubernetes,
que possibilita a criagao de microsservigos que sao executados em clusters. Em 2021, quebramos o cluster criado em 2019 em 14 clusters de Kubernetes, dando mais autonomia, resiliéncia,
performance e diminuindo o raio de impacto em caso de incidentes no ecossistema de aplicacoes.

VANTAGENS DESTAQUES

o Melhor performance; o Maior autonomia para o time de produto; o 99,8% de disponibilidade;

o Escalabilidade horizontal; o Aceleragcao do Time to Market; o Coeficiente de performance;
o Diminuicao do raio de impacto; o Clusters replicaveis. o Observabilidade.

INTER GATEWAY - Fazer mais com menos

Desde o inicio do processo de transformacao digital do Inter, todos os estudos levavam para um ambiente altamente descentralizado, com grande uso de APIs para integragcao entre sistemas de
back end, front end, integracdes com parceiros e servi¢gos. Com isso, evoluimos para o desenvolvimento do InterGateway, uma ferramenta de gestao de APIs entre servigos desenvolvido pelo Inter
e que garante alta performance, alta escalabilidade, baixo custo, baixa manutencao e capaz de gerar beneficios para todo o novo ecossistema de aplicagdes e integracdes do Inter.

VANTAGENS DESTAQUES
o Evolucao do uso de APIs no Inter; o Aumento da governancga de APlIs; o Reducao de 99,33% no tempo de boot;
o Uso de gateway proprio; o Alta escalabilidade; o Aumento da eficiéncia de escala em ambientes super criticos;

o Maior facilidade de evolucao; o Aceleracao do Time to Market. o Reducéao de 98,5% no tempo de resposta.
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REORGANIZAGCAO DA INFRAESTRUTURA - Menor custo, maior performance

Este projeto € focado na migracdo de dados de nossos sistemas para uma regiao de maior disponibilidade e menor custo. Durante a execugao iremos identificar e implementar solu¢cdes, métodos
e processos que gerem reducao de custos com responsabilidade. Isso significa sem prejuizos a performance, estabilidade e integridade dos nossos ambientes.

VANTAGENS DESTAQUES

o Garantia do acesso a servicos o Ajustes arquiteturais;
nao disponiveis no Brasil;

o Reducédo de até 30% nos custos

no armazenamento de dados.
o Ambientes mais organizados.
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Ao longo de nossa historia, evoluimos e nos tornamos uma plataforma digital que oferece solucdes
para simplificar as necessidades diarias dos nossos clientes, com diversos produtos e servicos
financeiros e nao financeiros. Para isso, criamos um modelo de negdcio eficiente, agil e escalavel.

Nossos produtos e servicos sdo oferecidos em um unico Super App, segmentado em cinco

principais avenidas interligadas e interdependentes: Day to Day Banking, Crédito, Shopping
Investimentos e Seguros .

Essas linhas de negdcio apresentam a sinergia entre os hossos produtos, impulsionando o
engajamento de nossos clientes e criando meios de crescimento e monetizacao, além de manter
um baixo custo de aquisicao de clientes.

5 =~ 2 o

Assim, o crescimento da nossa base de clientes é suportado por um efeito de rede em nosso
ecossistema de inovagao, impulsionando 0 engajamento para nossos produtos e servigos e um
ciclo virtuoso de fluxo organico de clientes e receita. Com esse crescimento, Ssomos capazes

de gerar valor para nossos stakeholders numa relagao ganha-ganha: todos os produtos sao
desenvolvidos para sustentar nosso modelo de negocio enquanto promovem a inclusao financeira
e digital de nossos clientes.

Conheca a seguir os detalhes de nossa atuacao em cada uma delas.
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Day to Day Banking

Conta Digital

Observamos um aumento de 48% no saldo de depdsitos a vista, atingindo o valor de quase 10 bilhdes de reais

- um aumento superior a evolucdo do numero de clientes. Tivemos um crescimento de 95% nas movimentagdes

de conta corrente dos nossos clientes, por meio da aquisicdo de produtos, servicos e movimentagdes bancarias,
atingindo a marca de R$ 833 bilhdes. O aumento significativo desses indicadores mostra que nossos clientes utilizam
recorrentemente a nossa plataforma.

Todos 0s nossos servicos do dia a dia bancario sdo gratuitos e, com isso, incentivamos e proporcionamos a inclusao
financeira de milhdes de brasileiros. Em 2021, os clientes pessoas fisicas economizaram quase R$6,7 bilhdes devido
a isencao de tarifas. Além disso, com o langcamento do PIX no final de 2020, o volume desse tipo de transacao
cresceu muito, superando a quantidade de TEDs em 2021. Com isso, diminuimos em cerca de 72% 0S nossos custos
operacionais vinculados.
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As empresas sao um dos motores que movem a sociedade. E por isso que o Inter Empresas é muito mais do que uma conta

digital, pois oferece um universo de oportunidades para 0os hossos correntistas Pessoa Juridica (PJ). Encerramos o ano de 2021
com mais de 1 milhdo de contas digitais PJs, incluindo MEls, pequenas, médias e grandes empresas, um crescimento anual de

99%.

Um fator importante para nossos correntistas nos escolherem é o fato de oferecermos a modalidade de conta gratuita.

Em 2021, focamos em entregar alguns novos produtos e
servigos para facilitar o dia a dia desse publico, como:

Unificacdo do App PF e PJ, para ofertar os melhores servi¢os
para ambos os tipos de clientes;

Habilitacao API Pix de recebimento, o que permitiu a
disponibilizacdo do PIX dentro da plataforma de preferéncia do
cliente;

Interface de gestdo de boleto e PIX, com foco
na melhor experiéncia do cliente;

Aprimoramento da maquininha de cartdo, que agora oferece a
opcao de PIX por QR Code;

Langamento do Inter Shop exclusivo para PJ,
oferecendo condigdes especiais para 0s hossos clientes;

Expansao do CDB mais limite para PJ, disponibilizando limite de
crédito no cartdo, via investimento;

Lancamento do limite de crédito pré-aprovado na abertura de
conta dos clientes;

Cashback do cartdo de crédito para clientes com débito
automatico ativo.
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Nasdaq parabeniza Inter pela aquisicao da Usend

Usend

Em agosto de 2021, anunciamos a proposta de compra da fintech Usend, como parte da nossa estra-
tégia de expansao internacional. A Usend é uma empresa estadunidense com 16 anos de atuagao no
mercado de cambio e de servigos financeiros que oferece solugdes de transferéncia de remessas de
dinheiro entre os paises. A plataforma também possui licencas para atuar como Money Transmitter
em mais de 40 estados americanos, podendo oferecer aos residentes dos Estados Unidos (EUA) ser-
vicos como wallet, cartao de débito, pagamento de contas, entre outros.

nﬁITS SUCCESSFUL ACQuigy,

Com a aquisi¢cao da Usend, iniciamos a prestacao de servicos de servicos financeiros nos EUA e pu-
demos ampliar a oferta de produtos tanto para residentes americanos, quanto para clientes brasileiros B : ﬂF UEEHD

do Inter, uma vez que possuimos inumeras sinergias para a integracao das solucdes Usend a platafor-

4

ma Inter.

Nasdaqg
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Cartoes

O CDB Mais Limite de
Crédito ganhou ainda
mais tracao em 2021.
O produto ja conta
com a adesao de
473,7 mil clientes que
aderiram ao produto.
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A missdo da nossa area de Cartdes € oferecer aos nossos clientes uma plataforma com as melhores ferramentas para transacgdes, buscando simplicidade,

seguranca e boa experiéncia. Nossos esforcos estao concentrados em ampliar as oportunidades de crédito, tornar a plataforma cada vez mais digital e

zelar pela saude financeira dos nossos clientes.

Atingimos um novo patamar de clientes transacionando no crédito: foram mais de 6,6 milhdes de cartdes utilizados, sendo mais de 3 milhdes em

transacgdes de crédito em 2021.

Volume transacionado
em RS bilhdes

() Débito NN\ Crédito

[

Crédito Debitado na Hora

Em 2021, uma de nossas principais inovagdes em
Meios de Pagamento foi a funcionalidade do Crédito
Debitado na Hora. Os clientes que nao possuem
limite de crédito aprovado podem realizar compras
online que s6 aceitam a modalidade de crédito
como pagamento. Funciona assim: o cliente paga
na loja com a opc¢ao “Cartao de Crédito”, mas o
saldo & debitado na hora de sua conta corrente,
como se fosse uma transacao a débito. Além da
oportunidade de transacionar com crédito, o cliente
garante o beneficio do cashback.

/




O Open Banking € um sistema regula-
mentado pelo Banco Central que permite
o compartilhamento de servicos e dados
dos clientes entre instituicdes financeiras
de forma 100% digital. Isso s é feito apds
0 consentimento do cliente e pode ser
cancelado a qualquer momento.

Essa novidade vai de encontro com
dois pilares do Inter: Transparéncia e
Simplicidade; uma vez que mais dados
representam mais crédito.

Antes do Open Banking, existia uma difi-
culdade do cliente em demonstrar que

é capaz de liquidar suas obrigacdes finan-

ceiras. Portanto, um dos servigos
mais impactados pelo novo sistema sera
a oferta de crédito, melhorando a experi-

éncia de quem acessa 0S NOSSOS Servigos.
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O ano de 2021 também foi de forte crescimento com a ampliagcdo de nossos produtos e servigcos para os clientes que desejam
alavancar seus negocios.

Com a Stone - que ancorou nosso Follow On de 2021, passando a deter 4,99% de participagao nas nossas ag¢des - iniciamos uma
operacao de oferta de crédito com garantia em recebiveis de cartdo a estabelecimentos comerciais de grande porte. Aproveitan-
do a sinergia e o ganho de eficiéncia econdmica-operacional, foi criada uma estrutura de funding por parte do Inter para a oferta
da Stone ao seu cliente final, unindo o melhor dos dois lados: compradores e vendedores.

Em 2021, ampliamos a operagao com a adquirente Granito, finalizando o ano com 9.229 estabelecimentos credenciados e volu-
me transacionado total acumulado de R$ 394,4 milhdes. Para os préoximos meses, o foco sera ampliar os produtos de captura de
pagamento, junto a Granito, e ofertar uma plataforma dinamica de operacdes, para, dessa forma, simplificar os acessos a infor-
macoes e operacdes dos nossos clientes.

Ja em relacdo aos domicilios bancarios, em dezembro de 2021, mais de 111 mil clientes PJ e autbnomos receberam suas vendas
de cartdo na conta digital do Inter, demonstrando a nossa capacidade de agregar solugdes na vida financeira de autbnomos e
pequenas empresas atraves da oferta de uma conta digital, gratuita e inclusiva para esse publico.

38
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Destaques 2021

Aprimoramos o PIX através de agendamento, cadastro
de favoritos, Me Ajuda PIX, PIX Saque e Troco;

Langcamos o Open Banking: agora € possivel movimentar contas
em outros bancos, utilizando a fungao de compartilhamento de
servico PIX;

Unificamos os Apps PF e PJ, pela oferta do maximo de servicos
similares e produtos para ambos os tipos de clientes;

Langcamos o Cheque Especial;

Langcamos a portabilidade do INSS;

Disponibilizamos o Débito Direto Autorizado (DDA) no App para
PF e PJ;

Unificamos todas as movimentagdes em um unico lugar
(Superextrato), com informacdes enriquecidas e filtros
inteligentes de acordo com cada necessidade. O objetivo é
contribuir para uma maior educacao financeira dos nossos
clientes;

Lancamos a funcionalidade de comprovante segunda via;

Atualizamos a experiéncia de abertura de Conta MEl e PJ;

Langcamos uma experiéncia com mais autonomia do servico
“Esquecimento de Senha” para contas PJ;

Modificamos a parte de Atualizagcao Cadastral para uma nova
experiéncia simples, intuitiva e rapida.
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Destaques 2021

- Cartoes

o Expandimos o CDB Mais Limite e Cashback da Fatura para clientes PJ; o Expandimos a funcionalidade do Cartao Virtual para que
o cliente ja utilize o cartdo antes mesmo que o cartao fisico seja entregue;

o Langamos as carteiras digitais Google Pay, Samsung Pay, Apple Pay e Whatsapp Pay, que permitem
transacdes de crédito e débito sem a necessidade de um cartao fisico, simplificando e trazendo o Enviamos a fatura do cartdo de crédito de forma 100% digital, sem utilizagcao de papel.

mais seguranc¢a nas compras,

o Liberamos a Antecipacao de Parcelas no nosso App, facilitando essa operacao ao cliente que deseja
quitar dividas futuras;
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N

Credito

Nossa avenida de crédito € baseada em uma relagdo ganha-ganha. Grande parte da nossa
oferta de produtos de crédito é altamente colateralizada e essa estratégia € boa para todos:

o cliente ganha com menores taxas e menor preocupacao com inadimpléncia, enquanto o Inter
ganha com a certeza de oferecer um crédito mais seguro e com garantia de pagamento. Essa
relacdo de vantagem mutua nos permitiu crescer de modo sustentavel e atingir recordes na
originacdo e na carteira de crédito ao longo de 2021, além de manter o indice Basileia confor-
tavel em 44,3%.

Dessa forma, encerramos o ano com mais de 2,8 milhndes de contratos ativos e R$ 18,6 bilhdes
de carteira, sendo R$ 5,5 bilhdes de saldo da carteira de crédito imobiliario, R$ 4 bilhdes de
crédito empresas, R$ 3,5 bilhdes de crédito consignado, R$ 4,9 bilhdes de cartao de crédito e
R$ 738 milhdes de crédito rural.

Ainda em 2020, conseguimos inovar e colaterizar também o cartao de crédito, com o produ-

to “CDB + Limite”, que utiliza as aplicacdbes em CDB como garantia para o limite do cartdo. Em
2021, colocamos grande parte de nossa estratégia na producao de crédito por meio dos canais
digitais e no aumento do Cross Selling Index, retirando todos os intermediarios. Dessa forma,
nao apenas aumentamos a producao de crédito, como tivemos muito sucesso em levar esta
opcao para as demais avenidas do Inter e vice-versa.

Isso so foi possivel por meio de uma unido muito forte dos times de Digital — que atua na escala
do produto e na captacao de clientes, explorando a base interna para captar potenciais clien-
tes de crédito — e Field — que realiza o atendimento especializado e a prestacao de consultoria
aos clientes, com parcerias institucionais, dando sequéncia aos leads gerados pelo time de
Digital.
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Crédito Rural

Entendemos que a modalidade rural de crédito pode impactar negativamente aspectos socioambientais.
Por isso, garantimos que 100% da nossa Carteira de Crédito Rural esteja em conformidade com as

seguintes diretrizes:
o Exigéncia de Cadastro Ambiental Rural (CAR);
o Conformidade com os normativos descritos no Manual de Crédito Rural e suas resolucdes;

o Analise e impedimento de financiamento em areas de embargo, unidades de conservacao, quilombos ou terras
indigenas, em conformidade com os requisitos do IBAMA;

o Analise e impedimento de financiamento para PF ou PJ com cadastro ativo pelo governo federal
de empregadores associados com condicdes de trabalho analogas a escravidao.
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Destaques 2021

- Crédito

o Adquirimos a Granito Cartdes, que vai nos permitir explorar o Lancamos o aumento de limite de crédito com “CDB + Limite” o Iniciamos nossas operacdes de Crédito Rural.
ainda mais os produtos de crédito para correntistas PJ; em garantia e limites estendidos em acdes conjuntas com a Inter
Shop;
o Reduzimos intermediarios, papel e otimizamos o processo
das operacdes de crédito, trazendo beneficios de custo e o Disponibilizamos limite pré-aprovado em cartdo de crédito para
transparéncia para fazermos crédito responsavel; clientes PF e PJ;
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I t S h Em 2021, reafirmamos a posicdo da Inter Shop como uma avenida estratégica para o Inter. Fechamos o0 ano com um Gross
n e r 0 p Merchandising Volume (GMV) de R$ 3,5 bilhdes, crescimento de 201% em relagdo ao ano anterior.

Inter Day 2021 Orange Friday 2021
O dia7/7ja se R 9 6 M M em vendas Durante a nossa R 2 O 8 M M em vendas
tornou uma data campanha de Black
de referéncia de Friday, alcancamos:

promocgoes para
o varejo brasileiro. acessos na acessos Na
Durante a campanha, +-I -I 13 M M Inter Shop +7 M M Inter Shop
alcangcamos:

compras, mais compras, mais

- o
2 O O m 'I ] de uma transagao 3 O O m 'I ] de uma transagao
por seqgundo por sequndo
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O modelo de negdcio da Inter Shop conseguiu evoluir pela A Inter Cel 2.0 veio com ainda mais forca para simplificar a vida de nossos clientes no
sua flexibilidade para escalar novos segmentos de negdcio mercado da telefonia movel. Entenda os seus beneficios:

gue se integram as demais solugdes de meios de pagamen-
to, produtos, servigos, crédito e outras avenidas. Utilizamos
esta potencialidade para melhorar 0s nossos produtos com

Contratagcao 100% digital - linhas ativas em todos os DDDs do Brasil em apenas um més
do langamento, o que comprova o poder da oferta digital para quem precisa acessar um

. , ] ] . produto diferente;
mais conteudo, parceiros e experiéncia, alem de inovarmos

com novas funcionalidades como o Live Commerce. Sem letras miudas, sem pegadinhas, sem dinheiro preso em créditos pré-pagos que nao
serdo utilizados. Aqui o valor do plano € sempre 0 mesmo da recarga, entdo nao fica dinheiro
Além disso, incentivamos o poder de escolha de nossos do cliente parado com a operadora;

clientes com diversas funcionalidades disponiveis em
Sem cobranga de chip e envio, com cashback em todas as recargas, nos tornamos uma

nossa plataforma, como a escolha entre receber cashback ) , ,
operadora movel virtual justa;

ou aumentar o limite de crédito. Além disso, permitimos o

parcelamento sem juros na maioria dos produtos ofertados. Utilizando a maior cobertura de internet mével do pais somos, ao mesmo tempo, uma

operadora de alta qualidade;
Entre os langamentos de 2021, destacamos a Inter Duo

Gourmet e a Inter Cel 2.0 - a Ultima, representa uma nova Acesso ao WhatsApp, App do Inter, Waze e Moovit sem o consumo de dados para todos
os planos, sendo que o0 acesso ao App do Inter permanece 100% disponivel mesmo depois
do consumo total dos dados e/ou vencimento do plano. Isso permite que os clientes
permanec¢am utilizando todos os beneficios do super App do Inter.

experiéncia de servicos de telefonia movel. Ambos os
produtos tém contribuido para termos uma plataforma cada
dia mais completa, garantindo uma excelente experiéncia
para nossos correntistas.
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Inter Duo Gourmet

Em 2021, adquirimos o controle operacional da Duo Gourmet, que
funciona como uma plataforma de programa de fidelidade em mais
de 750 restaurantes. Com atuacao em 13 cidades de dez estados,
0s beneficios sdo concedidos aos assinantes através do nosso Su-
per App e fortalece a estratégia na vertical de alimentacao do In-
ter. Com isso, chegamos aos seguintes numeros:
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Estamos cada vez mais conectados para contribuir com

o crescimento do ecossistema com estratégias fundamen-
tadas na inteligéncia de dados, garantindo desde avancos
na personalizacao de conteudo até a otimizacdo de nossos
cashbacks e cupons. Com isso, ja atingimos, em 2021, a
marca de 2,7 clientes unicos (LTM), 22,4 milhdes transacdes

£ (+135% do ano anterior) e melhoramos nosso net take rate
( > A9]julL o Mais de R$ 8,16 milhdes de economia para clientes o . :

‘ om 2021 para 0,9%, o que demonstra o potencial de crescimento e

| Jowino ong ' geracao de receitas adicionais do Inter.
|

o Mais de R$ 16 milhdes de faturamento para restaurantes em 2021. . o » _ . _
Nossa ambicao e simplificar cada vez mais a vida do cliente,

onde quer que ele esteja e a qualquer momento do dia. Para

Duo Gourmet

Durante a Orange Friday, para potencializar nosso impacto positi-
inter m’ (1« 1 vo, fizemos a diferenca doando duas refeicdes a cada assinatura
vendida. A agcao aconteceu em parceria com a Organizagao Nao
; Governamental (ONG) Banco de Alimentos, que trabalha no com-
bate a fome e ao desperdicio de alimentos no Brasil. Ao todo, fo-
ram doadas 10.160 refeicdes para pessoas em situacao de vulnera-
bilidade socioeconémica.

avangarmos nessa ambicao, iniciamos a abertura do nosso
shopping para ndo-correntistas, além da internacionalizacao
direcionada a clientes dos EUA, Portugal e Espanha. Este é
sO o primeiro passo para ampliarmos nosso mercado ende-
recavel para oito bilhdes de pessoas nos sete continentes.
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Destaques 2021

- Inter Shop ™

Em 2021, lancamos diversas iniciativas como: o Inicio das operacdes nos EUA, Portugal e Espanha
através do Go Inter;
o Opcao “Cashback ou Limite de Crédito”™;
o Mais de 430 lojas, integracdes e parceiros no

o Opgao de Cadastro Basico para compra no App; Brasil, sendo mais de 280 em formato totalmente

integrado ao Super App;
o Inter Pass;

o Mais de 86 lojas parceiras nos Estados Unidos, 93
o Inter Cel; na Espanha e 67 em Portugal.

\_ J
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Inter Invest

A Inter Invest tem como propdsito democratizar o acesso
aos diversos produtos de investimentos disponiveis, bem
como facilitar a vida de todos 0s nossos clientes. Por isso,
ao longo de 2021, focamos na ampliacao da oferta de pro-
dutos e servigos em nossa plataforma e na geragao de con-
teudo especializado.

Adicionamos, ao longo do ano, diversas novas fun¢des e
produtos, como a integracao ao App de aplicacao e resga-
te ao Tesouro Direto. Além disso, ampliamos a variedade de
fundos e ativos de Renda Fixa disponiveis a nossos cliente.
Ao final, encerramos o ano de forma extraordinaria com o
langamento, em dezembro de 2021, de uma nova versao da
nossa plataforma, o que permitiu que chegassemos em um
lugar de destaque: somos a unica empresa do pais a trazer
para o publico brasileiro um Home Broker Internacional hos-
pedado em App.

Diante de tantas evolucdes fomos premiados pelo iBest
como “Melhor Plataforma Digital do Pais” e recentemente
pela FGV/Revista “Isto €” como “Plataforma de maior Leal-
dade”, que reconhece as instituicbes em que os clientes se

sentem mais confortaveis para indicar a amigos e parentes.

Além da diversidade de produtos e fungdes, e buscando
sempre trazer o mundo de investimentos o mais proximo
e acessivel possivel aos nossos clientes, disponibilizamos
conteudos ricos e diversificados, desenvolvidos por nosso
time de Research, que buscam auxiliar todos os perfis de
investidores.

relatorios de mercado videos no YouTube
disponibilizados

diretamente no App

podcasts no Spotify lives com especialistas



RELATORIO ANUAL 2021

Apresentacao | Tecnologia | Avenidas | Meio Ambiente | Pessoas | Governanca | Riscos | Anexos

< 49

-~ - - e W
-

Ainda nessa linha, passamos a contar com um time de Por- |nter Asset 2 §

tfolios e advisors, especialistas que orientam, de forma es- . .3

calavel ou individualizada, as melhores alocagdes de recur- A Inter Asset, gestora de ativos da Inter Invest, alcancou, no § §

sos, para apoiar as decisoes de nossos clientes. fechamento de 2021, a marca de R$ 5,2 bilhdes de ativos : s

sob custddia, ampliando a quantidade de fundos e tipos de :=

Seguimos cOom a Nossa estratégia de estratégia. A gestora também oferece Fundos de Renda Fixa, -:-5

: ;. Acoes, Previdéncia, Imobiliarios, Multimercado, Infraestru- - =

cashback e expandimos o beneficio , o ==

Of PUDbI T O¢ tura e ETFs, alem de fundos que acompanham as principais -:.2

para Ofertas Publicas. lambem | tendéncias globais. §§
aumentamos nossa oferta para mais

de 410 fundos dos mais variados ativos
e gestoras. Lancamos os fundos da

familia Ingenious, focados nas grandes
tendéncias globais.
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Incorporacao de Aspectos ESG

(sAsB FN-AC-410a.1) (SASBFN-AC-410a.2)

Quando falamos em aspectos ESG, um dos produtos que me-
rece destaque € o Fundo Ingenious Ninety One Global Envi-
ronment ESG, que reune ag¢des de empresas globais que se
beneficiardo da transi¢cao para uma economia de baixo carbo-
no. Sua estratégia é baseada em trés caminhos para um futuro
com menos carbono: Energia Renovavel, sendo uma mudanca
completa na forma como geramos eletricidade; aumento da
Eletrificacdo, incluindo meios de transporte; e Eficiéncia de Re-
cursos, principalmente no uso de energia.

Em 2021, também estruturamos e coordenamos a captagao

de R$ 56 milhdes em CRIs da RZK Energia para o financiamen-
to da construcao de usinas fotovoltaicas. A emissao conta com
parecer independente da Sitawi, uma organizacao especialista
na analise de performance socioambiental de empresas e insti-
tuicdes financeiras, além de seguir os Green Bonds Principles,
um conjunto de especififcacdes para papéis de dividas emiti-
dos para o financiamento de projetos com beneficios ambien-
tais.
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Nossos esfor¢cos em trazer opcdes de investimento com as-
pectos ESG estdo em concordancia com o0 nosso desejo de
simplificar a vida das pessoas em sua tomada de decisao por
Investimentos Sustentaveis, um dos temas de nossa materiali-
dade. Com isso, ofertamos produtos alinhados a pessoas que,
assim como nos, querem expressar seus valores através de
seus investimentos e acreditam que investir de maneira res-
ponsavel é fundamental para a continuidade dos negodcios e
para a construcdo de um futuro mais resiliente e sustentavel.

Com o mesmo intuito, assumimos compromissos com duas
iniciativas de extrema relevancia na agenda ESG em 2021: nos
tornamos participantes da iniciativa Investidores pelo Clima
— que promove 0 engajamento e capacitacao de investidores
profissionais para avancar na agenda de descarbonizacao de
portfélios e mitigacao de riscos climaticos — e passamos a ser

signatarios dos Principios para o Investimento Sustentavel,
iniciativa criada pela Organizacado das Nacdes Unidas (ONU)
para agentes do mercado financeiro. Ao assina-la, a Inter As-
set se comprometeu a incorporar temas ESG nas analises de
investimento, tomadas de decisdo e politicas.



https://www.investidorespeloclima.com.br/
https://www.unpri.org/
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Inter Invest em Grandes Numeros

Atingimos dois milhdes de investidores em 2021, um crescimento de 60% comparado ao mesmo
periodo de 2020.

Em 2021, nosso volume de recursos sob custddia e gestdo alcangou a marca de R$ 57 bilhdes,
um aumento de 29% em relacao a 2020. Além dos recursos sob custddia e gestao, a receita tam-
bém apresentou um relevante crescimento comparado ao ano anterior: R$ 100 milhdes (101%).

Nossos 439 mil Recursos sob custddia e gestao
CPFs com agoes em RS bilhdes

custodiadas no

Inter representam 3 - e _
14,1% das pessoas «
fisicas na Bolsa +29%
Brasileira (B3). «
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Destaques 2021

Fomos eleitos a melhor plataforma de investimentos do Brasil
pelo iBest;

Vencemos o prémio Melhor Banco e Plataforma para Investir
promovido pela Fundacao Getulio Vargas (FGV), na categoria
“Lealdade”, que que demonstra o grau de confianga dos nossos
clientes para recomendar a Inter Invest para seus amigos e pa-
rentes;

Atingimos a marca de 168 mil cotistas na Inter Asset, um cresci-
mento de 86,5% no ano;

Fizemos o IPO do BIDB11 na B3, fundo de investimentos da Inter
Asset focado em debéntures de infraestrutura, cuja operacao
movimentou R$ 134,5 milhdes;

Ultrapassamos a marca de 410 Fundos disponiveis na platafor-
ma;

Fechamos parcerias de sucesso com o Banco ABC Brasil e com
a Atom Finance, ferramenta de dados que auxilia a tomada de

decisdo de investimentos e que é totalmente integrada ao nosso
App;

Finalizamos o0 ano com a marca de 27 Ofertas de Mercado de
Capitais, totalizando mais de R$ 10 bilhdes em emissbes do Inter
no ano, sendo R$ 6 bilhdes sd no quarto trimestre de 2021, dis-
tribuidos em 11 ofertas;

Langamos o cartdo Win para clientes com valor superior a R$1
milhdo em recursos investidos, com cashback de 1,25%:;

Emissdo de Titulo Verde (CRI) de R$ 56 milhdes para financiar
usinas de geracao distribuida de energia fotovoltaica;

Incrementamos a area de conteudo no App, com relatérios,
agenda do mercado e recomendacdes do time de Research;

Melhoramos a experiéncia do usuario dando ainda mais autono-
mia para nossos clientes gerirem seus investimentos de forma

simplificada;

Incrementamos as comunidades de investimentos com um am-
biente ainda mais interativo, com beneficios e vantagens para os
participantes, fechando o ano com mais de 140 mil comunida-
des;

Incluimos novos produtos no Inter Invest Shop (Smartbott, Bus-
sola., Tryd, HB Pro);

Lancamos o canal de noticias Inset;

Integramos ao Super App as funcionalidades de Tesouro Direto
e Produtos Estruturados;

Langcamos a versao beta do Home Broker internacional, hospe-
dado no Super App.
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Inter Seguros

Com 18 produtos em portfdlio, a Inter Seguros € a maior plataforma de seguros digital do pais.

Trazemos tranquilidade e seguranca para nossos clientes em tudo o que € importante para
eles. Fazemos isso com transparéncia, simplicidade, foco no usuario e ofertas assertivas,
alinhadas ao momento de vida de cada cliente.

Com produtos acessiveis, mostramos aos
nossos clientes que é possivel estar protegido
economizando e com poucos cligues.

Em um pais no qual a penetracdo de seguros na populagcao é de apenas 3,5% — frente a meé-
dia de 9% em economias desenvolvidas —, nossa atuagao tem um papel relevante para educar
a populacao sobre a importancia do seguro. No Brasil, ainda ndo é claro o papel do seguro na
sociedade, e faz parte do nosso trabalho simplificar a linguagem de seguros para tornar os
produtos mais acessiveis.

Alguns dos nossos produtos de destaque sao:

Seqguro Auto Seqguro Plano de
Cartao + Saude

Proteqgido

Seqguro Seqguro Seqguro
Residencial Odonto Viagem

Familia
e Residéncia
Tranquila

Consorcios

{ 83 »

Previdéncia
Privada
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Em 2021, langamos novos produtos, incluindo o primeiro pla-
no de saude do pais com contratacdo completamente digi-
tal. Assim, democratizamos 0 acesso a um servigo essencial,
atualmente disponivel para menos de um ter¢o da populacao
brasileira.

Com planos para diferentes perfis por meio de contratacao
rapida e de facil adesao, esse produto esta inteiramente ali-
nhado aos nossos pilares Financeiro, Ambiental, Social e Go-
vernanca. Pelo processo de contratacao acontecer de forma
totalmente digital e segura, eliminamos o uso de papel e re-
duzimos a emissgo de CO,. Alem disso, o produto tem como
foco fomentar maior qualidade de vida, o que contribuiu para
a longevidade das pessoas.

Em um banco ou instituigao tradicional, um seguro de vida
seria contratado ao preencher um questionario fisico de
varias paginas, com linguagem complexa e taxas muitas
vezes desnecessarias. Em nosso aplicativo, isso é feito em
menos de trés minutos, com pouquissimos cliques e sem

a necessidade de documentos fisicos.

Uma das principais vantagens da nossa plataforma € o uso
de inteligéncia de dados para fazer indicagdes personali-
zadas de produtos de acordo com o perfil de cada cliente.
Dessa forma, contribuimos para a seguranga do usuario ao
mostrar potenciais riscos que podem ser mitigados por meio
de nossas solucdes. Nesse quesito, mapeamos trés grandes
frentes — familia, bens e futuro — para as quais calculamos o
percentual de protec¢ao atual e como aumenta-lo.

Sequros

o4
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Outro pilar importante é a nossa linha de seguros corporati- 8 3 8 m -i 'I clientes ?tiVOS
vos, que atende a todos os tipos de risco. Nesse segmento, em carteira
temos a possibilidade de contribuir diretamente na estabili-

dade e previsibilidade de diversos setores da economia, per-

mitindo aumento de investimentos e geragado de empregos R$ -I 57 9 M M em prémios
!

diretos e indiretos.

0 de penetracao de
-I -I /0 seguros na base
de clientes ativos
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Destaques 2021

- Inter Seguros ~N

o Fomos reconhecidos pela CFl.co como a melhor solucao de o Revisamos a experiéncia de contratacado de Previdéncia Pri- o Lancamos o Seguro Celular, com venda integrada a experi-
seguros do Brasil; vada e de Seguro de Vida para oferecer a melhor usabilidade; éncia de compra de aparelhos via Inter Shop;

o Lancamos a primeira plataforma de planos de saude digital o Celebramos parceria de exclusividade com a Sompo no se- o Chegamos a 150 mil clientes de Plano Odonto;

do pais, em parceria com a Qualicorp; guro habitacional;

o Aumentamos em 229% a carteira de segurados, chegando a
839 mil clientes.

\_ J
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Para unir ainda mais as nossas cinco avenidas, em 2021 langcamos o Inter Pass, um servi¢o de assinatura que conta com

[ [
I nte rco n eCtl Vl d a d e beneficios em varios produtos e servigos oferecidos pelo Inter. Além de aumentar nossa capacidade de realizar vendas

complementares, o Inter Pass adiciona mais uma linha de receita recorrente, aumentando a fidelizagdo de nossos

e I nte rd e p e n d é n ci a clientes em nosso ecossistema digital.

Os beneficios perpassam seguros, mais cashback em compras e até isencado de frete em compras da Inter Shop.

(7] = J o

Ateé 100% de cashback no 0,25% de cashback adicional 20% de cashback na Lives e relatorios exclusivos
frete de produtos na fatura do cartao contratacao dos servicos sobre o mercado de agcoes

] P = O

Adicao de 7% de 20% de cashback na Inclusao do seguro Cartao + Muito mais beneficios
cashback nos planos assinatura do plano anual Proteqgido na assinatura com parceiros
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Além das cinco avenidas de crescimento, o Inter adquiriu, em fevereiro de 2021, 60% da Meu Acerto. A Meu Acer-
to € uma fintech que oferece uma plataforma de negociacao digital de dividas, de uso simples e desburocratizado.
Dessa forma, a empresa facilita o caminho para os consumidores que buscam regularizar sua situacao financeira

e recuperar seu bem-estar ao negociar suas dividas com diversos players do mercado financeiro, varejo e de tele-
comunicacgoes.

Um dos pilares que sustenta a operacao da Meu Acerto € o protagonismo dado ao cliente, que é quem define qual
a melhor proposta de negociacado de acordo com a sua restricdo orcamentaria. Além disso, o consumidor consegue
fazer todo o processo por conta propria, diretamente pelo computador ou celular, sem precisar falar com atenden-
tes, com retorno na hora da aprovacgao da proposta.

De um lado, a inadimpléncia representa uma das grandes dores das instituicdes financeiras, acarretando custos al-
tos de operacao e prejuizos. Do outro, ha o deficiente numero de solu¢gdes no mercado capazes de atender, de for-
ma sustentavel, tecnoldgica e escalavel, as necessidades das instituicdoes em relagao a recuperacao de crédito. Ao
desburocratizar o processo e tornar a negociagao de dividas mais acessivel, a empresa garante que cada vez mais
consumidores tenham condi¢des de quitar seus créditos — retomando parte do seu poder econdmico e acesso a
produtos financeiros —, ao mesmo tempo em que viabiliza parte do recebimento do valor da divida por bancos e
outras instituicbes financeiras.

58



A Meu Acerto trabalha com uma jornada de negociagao
focada na experiencia do cliente. Além de uma comunicagao
completamente humanizada e digital (sem ligacdes

de cobranca ou nenhum tipo de constrangimento ao
consumidor ao longo do processo), a empresa acompanha

o cliente em todas as etapas, desde o interesse em resolver
a pendéncia financeira até a quitacdo do acordo, com total
transparéncia, além de fornecer todas as informacgdes
necessarias em cada fase da jornada.

Assim, o respeito a privacidade do consumidor e 0 momento
delicado em que vive sao priorizados. Ao mesmo tempo
em que ele consegue fazer o processo de negociacao por

conta propria, a Meu Acerto tem uma equipe de atendimento

disponivel para ajuda-lo ao longo de todo o processo, caso
seja hecessario.

Ao oferecer essa personalizacao, a Meu Acerto garante
ao consumidor o protagonismo na sua vida financeira

e 0 empodera para a tomada de decisdes importantes.
Além disso, tendo condicdes de quitar suas pendéncias
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financeiras de forma simples, o cliente reconquista a repu-
tacao do seu nome, ganhando de volta o seu bem-estar
financeiro e retomando suas oportunidades nos servigos de
oferta de crédito.

Pensando em contribuir para esse pilar de crédito
consciente, a Meu Acerto também conta com uma
estratégia de conteudos voltados a educacao financeira,
sustentada, principalmente, pela plataforma Pago Quando
Puder, que fornece informacdes relevantes e acessiveis ao
consumidor endividado. Além disso, a empresa disponibiliza
ferramentas, como planilhas de controle financeiro e
infograficos com dicas de renda extra. Com essa iniciativa,
a proposta da empresa é dar insumos capazes de ajudar o
cliente inadimplente a sair da situacao em que se encontra
e a ter as condi¢des e conhecimento necessarios para que,
apos a hegociacao, ele consiga manter as contas em dia e
sua situacao financeira equilibrada.
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Valor Economico Gerado
(eri3-3) (GRI201-1) (GRI203-2)

Valor econbmico gerado’ Valor adicionado a sociedade?

bilhoes

90 Q0000 0000~~~

RS 115 milhdes

Sociedade
Por impostos + contribuicoes
municipais, estaduais e federais

milhdes

/  — \ ."‘7';'\'/\\.\
/ RS 554 milhdes / /= 7% — RS 58 milhdes
: Outros stakeholders
/ A :"/j, Por aluguéis + participagao
/ > 0 2% :E;‘ de nao controladores
RS32 RS 554 i

RS 723 mil
Comunidade
Por doagoes

/ RS 380 milhdes
RS 2,6 bilhdes Colaboradores

Por remuneragao +
beneficios + incentivos

0 Valorecondmico retido NN\ Valor adicionado a sociedade
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Devolvemos mais de RS 250
milhoes em cashback e cerca
de R$7,7 bilhdes em isencao
de tarifas bancarias.

' Calculada através das Demonstragdes individuais e consolida-
das dos resultados (BacenGaap), somando “Receita da interme-

diacao financeira”, “Rendas de prestacao de servi¢cos” e “Outras
receitas operacionais.

2Valores distribuidos a sociedade, colaboradores acionistas e
outros stakeholders foram calculados através das Demonstra-
¢des Individuais e Consolidadas do Valor Adicionado (DVA - Ba-
cen Gaap). Valor distribuido a comunidade consolida o volume
em doacdes feitas pelo Inter no ano de 2021.



RELATORIO ANUAL 2021

Receitas totais

RS 3,2 Bl
+131% 2™

Receita meédia por cliente

RS 218,06

+8,7% s
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Clientes ativos

0O em relagcao

+9 3% - 2020

Indice de Cross-selling (CSI)

3 4 produtos por
! cliente ativo

+129% Sk

Custo de Aquisicao por Cliente (CAC)

RS 28,79

+7,4% 553

Custo de Servir por Cliente (CTS)

RS 119,46

20/ em relacao
+ 0 52020

<
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Meio Ambiente

Ecoeficiéncia 63 Agua 76
Energia 66 Papel 77
Emissoes Atmosféricas 69 Residuos 78

ODS (&) (7) (12 (13) (18)
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Painéis Solares do Edificio Aureliano Chaves j

Ecoeficiéncia —

e

Desde a nossa transformacao digital a ecoeficiéncia se tornou um de Nnossos princi- _ : _
pais diferenciais. = e 2 h__*

Nosso modelo é simples, digital e escalavel. Com isso, ganhamos nao so6 em eficién-
cia, mas também em ecoeficiéncia.

= e —

Diminuimos intermediarios em todas as nossas avenidas de crescimento e, conse-
quentemente, as externalidades ambientais negativas associadas. Com o desenvol-
vimento do nosso modelo de negdcio, mesmo com um crescimento exponencial em
produtos, servicos oferecidos e no quadro de colaboradores, mantivemos uma estru-
tura fisica enxuta, dados em nuvem e priorizamos sempre processos digitais. Tudo
isso resulta em indicadores de ecoeficiéncia consideravelmente menores que 0s ob-

servados no mercado.
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Em 2021

Consumimos: Emitimos:
13.895,8 7,7 1.460,8
Energia (GJ) Agua (M) Emissoes Atmosféricas

(t CO2e)

Pelo nosso status de ecoeficiéncia comparada,
nossos clientes podem tomar uma decisao mais
sustentavel ao escolher o Inter como sua Unica
plataforma de servicos financeiros e nao financeiros.

~—Ecoeficiéncia Comparada*

A nossa ecoeficiéncia se torna ainda mais tangivel quando
comparamos nossos principais indicadores ambientais aos
divulgados pelos players tradicionais do mercado.

Para atender um cliente, consumimos apenas:

6,5% 4,7%

do consumo médio do consumo médio
de agua (Ml/cliente) de energia (GJ/cliente)

e emitimos apenas:

6,7%

da emissdo média de
carbono (t CO2ze/cliente)

*Os comparativos utilizaram dados de 2020 divulgados em
2021. Ao longo do ano, atualizaremos para uma nova base
de dados anual comum.
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Acompanhamento de Desempenho

2019 2020 2021
\
Aqus 4,5 Mi 3,5 M1 2,0 Mi
(por mil colaboradores) (por mil colaboradores) (por mil colaboradores)
¢ - ) 2019:
-22% -43% 2 =
N 1.628 4,1 milhoes
Colaboradores Clientes
Energia 3,1GJ 4,3 GJ 3,6 GJ
(por colaborador) (por colaborador) (por colaborador) / 2020
o e
+39% ! -17% ! 2!197 8,5 mllhoes
\ Colaboradores Clientes
o 0,8tCO.e 0,5t CO:ze 0,4t CO:e
Emissoes 2021:
(por colaborador) (por colaborador) (por colaborador) / i -
¢ ¢ 3.898 16,3 milhoes
-38% -20% Colaboradores Clientes
\
el 0,05t 0,06t 0,05t
ape
P (por colaborador) (por colaborador) (por colaborador)
/
ax i

+17% -10%
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Energia

O ano de 2021 foi um periodo de esforgos para melhorar ainda mais 0s nossos indicadores de eficiéncia energética. Além do desenvolvimento de intervencdes na
estrutura fisica para a reducao do consumo, realizamos a mudanca de parte majoritaria do nosso consumo de energia para fontes renovaveis, ja que a hossa sede
passou a adquirir energia elétrica do Mercado Livre de Energia.

Em 2021, com o continuo aumento do nosso quadro de funcionarios e seguindo as medidas de precaucao para o enfrentamento da pandemia, a nossa estrutura
fisica se expandiu. Com isso, 0 nosso consumo absoluto de energia, assim como de agua e papel, cresceu enquanto o consumo relativo diminuiu. Isso porque
continuamos planejando e executando projetos que tém como objetivo melhorar a nossa eficiéncia energética.

Em 2021, esse processo contou com diversas etapas:

Continuamos a troca de lampadas incandescentes
por lampadas LED, como iniciado em 2020, de forma
gradual. Em 2021, foram trocadas as lampadas de trés
andares, 0 que representou uma economia média de
15.707,52 KW no ano.

Iniciamos aprimoramentos no sistema de refrigeracao,
com a instalacao de sistema independente de ar-con-
dicionado nas salas de servidores, que demandam res-
friamento em tempo integral. Isso torna possivel o des-
ligamento do equipamento central nas horas de menor
demanda, além de aumentar a vida util dos mesmos

e servir, também, como forma de redundancia para a
protecao dos servidores no caso da falha de algum sis-
tema de refrigeracao.

Mudanga da sede para o Mercado Livre de Energia em
2021, apods a realizacdo de adequacgdes técnicas, com
apoio e incentivo do time de Engenharia do Inter, o
condominio da nossa sede migrou todo o seu consumo
para o Mercado Livre de Energia. Com isso, observou-
-se uma economia de aproximadamente R$ 770 mil em
2021. Além do viés econbmico, observamos fortes ga-
nhos no aspecto ambiental, uma vez que cerca de 84%
do nosso consumo de energia passou a ser de origem
renovavel.


https://www.mercadolivredeenergia.com.br
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Em relacao aos nossos produtos, continuamos oferecendo em 2021 o produto Inter Energia, que, além de
proporcionar economia financeira na conta de luz aos clientes, também fomenta uma matriz energética

renovavel. Saiba mais clicando aqgui.

(GRrI302-1)
Consumo Total de Eletricidade Adquirida (GJ)

VARIACAO VARIACAO

2019 - 2020 2020 - 2021

4.924,4 9.238,7 2.037,0 +88% -78%

Consumo de Energia nao renovavel - Combustivel* (GJ)

VARIACAO VARIACAO

2019 - 2020 2020 - 2021

109,7 70,9 131,1 -35,4% +94, Q%% %

*Em 2021, foi utilizado gas natural para a geracao de energia nao renovavel.

**Em 2021, observamos um aumento significativo no consumo de gas natural, pois tivemos trés dias
de trabalho com os geradores ligados para realizarmos a migragao para o Mercado Livre de Energia.
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Consumo Total de Energia (GJ)

(eri302-3) (GRI302-4)

VARIACAO  VARIACAO
2019 -2020 2020 -2021
Energia Adquirida 49244 9238,7 2.037,0 +88% -78%
Energia Gerada: Fonte nao renovavel 109,7 70,9 131,1 -35% +85%
Energia Gerada: Fonte renovavel - 144,0 1.727,7 - +8.044%
Total 5034,1 9453,6 13.895,8 +88% +47%

Intensidade Energética* (GJ/colaborador)

31 ** 43 ™, 3,6

2019 2020 2021

*Taxa calculada considerando o valor total de consumo de energia.
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O crescimento exponencial do nosso quadro
de colaboradores resultou em um aumento
do nosso consumo de energia absoluto. No
entanto, desde 2020, estamos trabalhando
em projetos que tém como objetivo o ganho
de eficiéncia energética.

[

Com a migragcao da nossa sede para o Mercado Livre de
Energia, mais de 84% da nossa matriz energética passou
a ter origem renovavel.
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Emissoes

Um modelo digital de baixo carbono representa um menor impacto no tema das mudancgas climaticas. Apesar disso, reconhece-
mos a relevancia do tépico em relagdo aos riscos e oportunidades para o negocio no curto, médio e longo prazo. Por isso, o tema

é um dos aspectos considerados na estratégia de criacdo de novos produtos.

Atmosféricas

Nossos escopos 1 e 2 sdo pouco representativos no total, sendo a parte majoritaria das nossas emissdes concentradas no es-

copo 3. Em nosso terceiro Inventario de Emissdes, com dados de 2021 que serdo publicados em setembro de 2022, priorizamos
o refinamento da metodologia de calculo das categorias ja medidas e a inclusdo de uma nova categoria no Escopo 3. Todos 0s
Nossos inventarios ja publicados receberam selo ouro do GHG Protocol.

Escopo 1: emissoes diretas

Combustdo estacionaria e emissdes fugitivas

No escopo 1, sao consideradas todas as emissdes decorrentes da operagao do Inter de forma
direta. Dentro das categorias desse escopo, somente a combustao estacionaria e as emissdes
fugitivas sdo aplicaveis ao Inter, que representam, respectivamente, emissdes oriundas do uso
de combustiveis e aquelas resultantes do uso de equipamentos de refrigeracao e de extintores
de incéndio. Desde que iniciamos as nossas mensuragdes de carbono, este escopo permanece
0 menos representativo, o que reforca a leveza do nosso modelo de negocio.

Escopo 2: emissoes indiretas resultantes da
compra de energia

Aquisicdo de energia elétrica

No escopo 2, sdo contabilizadas as emissdes atmosféricas decorrentes do uso de energia
elétrica. Com a ida de nossa sede para o Mercado Livre de Energia - que representa parte
majoritaria do nosso consumo -, e com a certificacdo que os beneficios ambientais da geracao
de energia sao exclusivos, conseguimos reduzir em 57% as nossas emissdes nesse escopo.
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Caminhao utilizado na distribuicao dos entregaveis bancarios j

Escopo 3: emissoes indiretas relacionadas
a0 negocio

Viagens a negocios, deslocamento de funcionarios, transporte e distribuicdo upstream,
residuos gerados nas operacgoes.

Iniciamos em 2019 a mensuragao desse escopo apenas com duas categorias sendo medidas.
Em 2020, ampliamos para trés categorias com a inclusdo de "transporte e distribuicdo ups-
tream" e, em 2021, incluimos também "residuos gerados nas operagodes".

/

Considerando o impacto concentrado na categoria de "transporte e distribuicao upstream”,
temos acompanhado as evolucdes dos modais da empresa contratada que presta servico de
distribuicdo de nossos entregaveis bancarios para modais zero carbono. Até o fim de 2021,
120 unidades estavam utilizando bicicletas ou fazendo entregas a pé. Além de economicamen-
te viavel, uma vez que para cada entregador que utiliza essas alternativas sdo economizados
cerca de R$ 1.200,00 e R$ 500,00 em combustivel por més, comparado as entregas de motos
e carros, respectivamente, essa transicao para modais mais ecoeficientes também gera mais
empregos para pessoas que nao possuem habilitacao.
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Emissoes Atmosféricas por Escopo
(toneladas de CO,e)*
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VARIACAO VARIAGAO
2019 - 2020 2020 - 2021
Escopo 1
Combustao Estacionaria 7,314 5,046 7,383 -31% +46%
Emissoes Fugitivas 12,627 0,474 0,528 -96% +11%
Escopo 2%
Compra de Energia Elétrica 102,579 165,939 70,828 +62% -57%
Escopo 3
Viagens a Negocios 336,820 120,428 91,598 -64% -24%
Deslocamento dos Colaboradores 919,293 297,867 629,025 -68% +111%
Transporte e Distribuigao Upstream - 507,658 661,413 — +30%

*Utilizamos a ferramenta de calculo disponibilizada pelo GHG Protocol.

**Utilizamos a abordagem de localizagao.

amn oo

Emissoes Atmosféricas Totais
(toneladas de CO,e)

1.378,6 14608

1.097,4

+33%
-20%

2019 2020 2021

O aumento do total de emissfes em 2021, se deu princi-
palmente no Escopo 3 pelo crescimento representativo no
numero de colaboradores e clientes, impactando as demais
categorias desse escopo. Além disso, com a atenuacao da
pandemia ao longo do ano, parte do quadro de colaboradores
retornou para o trabalho in loco. Em 2021, passamos a men-
surar também a categoria "Residuos Gerados na Operacao"
que representou a emissao de 14,362 toneladas de CO2 bio-
génico.
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Intensidade de Emissdoes Atmosféricas de GEE

(toneladas de CO e/colaborador)

0,8

0,4

-20%
-38%

2019 2020 2021
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Em 2020, utilizamos a nossa materialidade para definir a nossa estratégia de compensacao de
carbono do Inventario de Emissdes de 2019. Ja em 2021, com a mudanc¢a da nossa materiali-
dade e inexisténcia de correlacao entre os temas prioritarios e as linhas de compensacao, op-
tamos por mudar a nossa estratégia e apoiamos projetos que visam a preservacao e conserva-
cao da Floresta Amazébnica, projetos de Reducao de Emissdes provenientes de Desmatamento
e Degradacao florestal (REDD). Apoiamos trés iniciativas dessa linha: os projetos Fortaleza Itu-
xi, Amazon Rio e Cikel.

Foto do Projeto Amazon Rio W

. * -.;_“# ?*1 [


http://redd.mma.gov.br/pt/pub-apresentacoes/item/82-o-que-e-redd
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/— Fortaleza Ituxi ~N

Foto do Projeto Ituxi W
"

s, = I

LOCALIZACAO
Labrea (AM)

E:
e

/'
Py | "

PADRAO DE CERTIFICACAO Mo L
Verified Carbon Standard (VCS) S

-
o
%
-l Y
Y ":'. oy

DESCRICAO

O projeto atua em uma regido conhecida como “arco do desmatamento” da Amazébnia, protegendo

a regiao contra a expansao da pecuaria, incéndios e grilagem, que sao bastante recorrentes na
regido. Com isso, a iniciativa contribui com a protecao de diversas espécies endémicas e ameagadas
de extincao, além de fomentar a preservacao de corredores ecoldgicos relevantes da regido. Ja

no viés social, o projeto busca trazer melhorias para as comunidades através de programas de
desenvolvimento e geracao de renda, como na oferta de empregos em atividades de manejo florestal
sustentavel e brigadas de incéndio.

Saiba mais



https://registry.verra.org/app/projectDetail/VCS/1654
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(— Foto do Projeto Amazon Rio

(— Amazon Ri1o ™

LOCALIZAGCAO
Manicoré (AM)

PADRAO DE CERTIFICACAO
Verified Carbon Standards (VCS) e Climate, Community & Biodiversity (CCB)

DESCRICAO

O projeto ajuda na conservacao do bioma da Amazbnia, além de atuar como um robusto programa
de desenvolvimento sustentavel para as comunidades tradicionais indigenas. No ambito ambiental,
proporciona a preservacao de area considerada como critica devido a concentracao de espécies
de alto valor de conservacdo e com propriedades farmacoldgicas, além de compreender areas
importantes para a reproducao de animais. No ambito social, o programa beneficia cerca de 350
familias, através de iniciativas de apoio socioeconémico, tais como: de geragcao de renda, educacao
e fortalecimento da capacidade organizacional e institucional, incluindo sustentabilidade produtiva,
ambiental e financeira.

Saiba mais



https://registry.verra.org/app/projectDetail/VCS/1147
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Paragominas (PA)

Verified Carbon Standard (VCS)

O projeto cobre uma area de 200 mil hectares e representa a primeira iniciativa REDD da Amazbnia.
Trata-se de uma das regides com maior indice de desmatamento do bioma amazdnico e, além

de evitar a emissao de cerca de um milhdo de toneladas de CO2 equivalente por ano, preserva a
biodiversidade, os servigos ecossistémicos e 0s recursos naturais locais, pois a regidao abriga diversas
espécies endémicas e compreende corredores ecologicos. Para as comunidades tradicionais e
indigenas da regido, o projeto oferece capacitagcdes e empregos em atividades de manejo florestal
sustentavel, patrulhamento e vigilancia.

ICO2B3

Em 2021, passamos a fazer parte do indice de Carbono Efici-
ente da B3, que tem como objetivo incentivar as empresas a
darem transparéncia sobre suas emissdes e, com isso, estim-
ular avancos nas discussdes sobre as mudancgas climaticas. A
participacao no indice é mais uma forma de simbolizar os nos-
sos esforcos em dar cada vez mais transparéncia em relacao
as nossas emissdes atmosféricas anuais.


https://registry.verra.org/app/projectDetail/VCS/832
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Agua

Em 2021, a nossa eficiéncia hidrica continuou sendo um dos
nossos principais diferenciais de ecoeficiéncia. Isso se d3,
principalmente, pelas diversas tecnologias presentes em
nossa sede, tais como:

o Reaproveitamento da agua pluvial para torres de
resfriamento do sistema de ar-condicionado;

® -60% no consumo de agua;
o0 Reuso das aguas cinzas para bacias e mictorios;
® -41% no consumo de agua;

o Reuso das aguas de chuva para irrigacao e lavagem
externa.

Todo o volume de agua consumido, fora a porgao
reaproveitada, vem das concessionarias locais das cidades
onde 0s N0sSsos escritorios estao localizados.

Em 2021, reutilizamos cerca de 14,6 mil
metros cubicos de agua, o que representa
guase duas vezes o valor consumido.

Consumo Total de Agua* (M)
(eRrI303-5)

+1%

+5%

2019 2020 2021

*O consumo contabilizado no montante total é aquele
das unidades das quais temos controle operacional.
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Intensidade Hidrica

(M1/mil colaboradores)

4,5

2019

-22%

2020

-43%

{76 >

2021
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Papel

Por sermos uma empresa com atuagao no meio digital, temos esse viés refletido em nossos
processos operacionais internos e na interface com o cliente.

Assinatura Eletronica

Em 2021, continuamos com o uso continuo e abrangente de servigos de assinatura eletrbénica, pelo
qual parte majoritaria de nossos termos e contratos passam. Ao todo, foram 2.676.381 folhas de papel
evitadas que representam as seguintes economias:

7.169 321 1.084.038 109.357

kg de residuos arvores litros de agua kg de carbono

Desde 2019, quantificamos nosso consumo pelas duas frentes principais de utilizacao de papel do
Inter: impressdes e entregaveis bancarios. Isso nos difere dos players tradicionais, tradicionais, visto
gue disponibilizamos de forma online os documentos que normalmente sdo enviados para as casas
dos clientes. Apesar do aumento do consumo absoluto de papel em 2021, refletido pelo aumento em
nosso quadro de funcionarios e numero de clientes, reduzimos o consumo relativo por colaborador.

Consumo de Papel (t)

<77 0

VARIACAO VARIAGAO
2019 -2020 2020 - 2021
Impressoes: 5,6 1,6 2,9 -72% +83%
Entregaveis: 77,9 130,5 207,8 +67% +59%
Total 835 1321 210,7 +58% +60%

Consumo Relativo

(t/colaborador)

0,06

0,05 0,05

-10%
+17%

2019 2020 2021
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Residuos
(GRri306-2)

O ano de 2021 representou um periodo de grandes evolu-
cdes em nosso gerenciamento de residuos. Em 2020, desen-
volvemos um Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
(PGRS) para identificar oportunidades de melhoria e coloca-
mos em pratica os pontos identificados com a contratacao
de uma empresa especializada para realizar o gerenciamen-
to de residuos e maximizar o nosso potencial

de reciclagem.

Adicionalmente, atuamos por meio de campanhas de edu-
cacao ambiental junto ao time de colaboradores do Inter.
Uma dessas iniciativas consiste na disponibilizagao de um
treinamento em nossa Universidade Corporativa que, além
de se debrucar sobre aspectos gerais do gerenciamento de
residuos, mostra a relevancia, e o impacto da reciclagem, e
instrui como o tema é tratado nas dependéncias do Inter.

Apresentacao | Tecnologia | Avenidas | Meio Ambiente | Pessoas | Governanca | Riscos | Anexos

Com as evolucdes no gerenciamento de residuos, passamos
a medir a quantidade de materiais desviados do aterro sa-
nitario e destinados para a reciclagem. Sabemos que todos
esses esforcos deverdo ser continuos para que possamos
instaurar uma cultura de reciclagem interna e minimizar cada
vez mais 0 nosso impacto ambiental.

<78 >

Copo de fibra de bambu reciclado
que foi dado como brinde
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Clientes

(eri3-3) ( SASBFN-AC-270a.3 )

O cenario de pandemia intensificou a importancia das pes-
soas e do cuidado com as nossas relacdes. Por isso, 0 N0sso
proposito de “criar o que simplifica a vida das pessoas” ficou
ainda mais presente: aperfeicoamos a experiéncia do cliente
a partir de agendas governamentais e metodologias de me-
lhoria continua. Utilizamos o Net Promoter Score (NPS) por
jornada, para cada ponto de contato relevante com o cliente,
disparamos uma pesquisa automatica personalizada.
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Atualmente, as jornadas mapeadas para 0s nossos clientes
sao: Onboarding, Entrega de Cartdao, Pagamento de Boletos,
Transferéncias, Investimentos, Shopping e Cobranga. Em to-
das essas etapas, estamos em constante evoluc¢ao, ao pas-
SO que retroalimentamos esses insights no desenvolvimento
constante de nossos produtos e servigos.

Hoje fazemos, em média, mais de 1,7 milhdo de interacdes
humanas por més, que ocorrem em grande parte por chat,
telefone, redes sociais, aplicativos e até pelo Reclame Aqui.

< 80 »
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Por tras desses numeros, esta uma equipe completa de ex-
perts voltada ao aprimoramento constante das automacoes,
design conversacional, pesquisa e do desenvolvimento em
inteligéncia artificial. A equipe € formada por profissionais

Além disso, a Babi, nossa assistente virtual, € responsavel por atender nossos clientes
através de inteligéncia artificial. Confira os numeros de performance da Babi:

de varias areas que respiram machine learning e monitoram
indicadores-chave de performance, que contribuem para o

Representa
o trabalho de aperfeicoamento continuo das habilidades da Babi.
1.445 +1,1 MM 60% . . .

- [} Apesar de expressivo, o volume de atendimento da Babi re-
operadores de atendimentos por més de retengao presenta menos de 0,41% dos acessos ao nosso SuperApp,

0 que demonstra que a maioria dos nossos clientes resolve
. . . .

+3 m 'II 70 + 6 M M suas demandas por autosservico. Com isso, os desafios da

area de Customer Experience sao constantes, uma vez que

rluxos automagoes demandas cada interacao representa uma oportunidade Unica de en-
conversacionais solucionadas ¢ P P

/ cantarmos nossos clientes.

< 81
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Jornada do Cliente Inter

@ Financeiro @ Ambiental @ Social

e Day to Day Banking ™~

© © ©

fCredlto ™~

© © ©

TED, Boletos, PIX
e Conta Gratuitos;

Cartao com cashback
sem anuidade;

Conta PJ/MEI gratuita;

Pagamento por
aproximagao;

Carteira Digital;
Oferta Conta Kids;

Cartao virtual.

o Menos residuos: extrato,
boletos, faturas e
contratos digitais;

o Disponibilidade de cartao
virtual;

o Menos emissodes:
operacgao e transagoes
100% digitais;

o Ecoeficiéncia: zero
agéncias;

o Disponibilidade cartao
virtual e de carteira
digital.

o Inclusao financeira;

o Praticidade e
conveniéncia;

o Seguranga na pandemia;

o Conteudos de educacgao
financeira;

o Oferta Conta Kids.

o Créditos com garantia;

o Oferta de crédito com
taxas diferenciadas;

o Flexibilidade para
negociagao e contatos;

o Campanha “Indique e
Ganhe.”

Menos residuos:
digitalizagao crescente
da esteira de crédito

e contratos;

Ecoeficiéncia: portal
de crédito PJ digital;

Cobranga mais humanizada
da Meu Acerto;

Negociagao 100%
digital de dividas;

Contratagao 100%
digital de trés convénios.

o Praticidade e
conveniéncia;

o Taxas justas;
o Crédito acessivel;

o Menos impacto ambiental
em processos 100%
digitais.
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e Inter Shop

©

o Ampla gama de lojas

o E-commerce e giftcards com
Cashback;

o Promocgdes diversas;

o Facilidade multipla em paga-
mentos;

o Projeto de internacionaliza-
Gao;

o Produtos mais acessiveis pela
oferta de cashback, liberacao
de mais limite de crédito e de
modalidades de pagamento
como outros cartdes.;

o Democratizacao do acesso
a restaurantes com o Duo
Gourmet;

o Democratizagao da aprendi-
zagem com o Learn In.

©

o Menos residuos:
contratos e comprovantes
digitais;

o Menos emissdes: redugao
de deslocamentos e
eficiéncia logistica;

o Ecoeficiéncia: zero lojas
fisicas.

o Principais lojas em uma sé
plataforma 100% digital;

o Praticidade e
conveniéncia;

o Seguranca na pandemia.

~N

/ Inter Invest

©

o Zero tarifas de
corretagem;

o CDB + limite de
crédito no cartdo;

o Cashback em
ofertas publicas;

o Até 100% de cashback
para fundos de
investimento.

©

Menos residuos: extrato e
contratos digitais;

Menos emissdes: reducao
de deslocamentos;

Ecoeficiéncia: plataforma
e relacionamento
100% digitais;

Oferta de fundo de
investimentos com
diferenciais ambientais.

Praticidade e
conveniéncia;

Oferta de produtos
inclusivos para todo tipo
de investidor;

Autonomia combinada
com atendimento
especializado;

Conteudos de educacao
financeira;

Comunidades de
investimento incentivando
a colaboragao

e educacgao.

J
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e Inter Seguros

©

o Protecao do patriménio;

o Taxas e condigcdes
mais acessiveis
e diferenciadas;

o Testes gratuitos;

o Desconto em parcelas
iniciais de consodrcios;

o Aporte minimo da
previdéncia reduzido.

©

Menos residuos:
contratacao 100% digital;

Menos emissdes: reducao
de deslocamentos e
atendimento virtual;

Ecoeficiéncia: plataforma
100% digital.

Portfdlio diversificado
e inclusivo;

Praticidade
e conveniéncia;

Oferta de microsseguros;

Taxas acessiveis
e diferenciadas;

Maior flexibilizagao
e democratizagao
de servicos;

Oferta de planos de
salde mais acessiveis.

Entendemos a Governanca como a base para ge-

rarmos valor em todas as avenidas de crescimento.

Todos os produtos e servigos levam em considera-
cao padroes de ética e integridade, seqguranca di-
gital, transparéncia e relagcao de parceria.

< 84
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Atendimento ao Cliente

Em 2021, langamos o Programa Interlove, mais uma iniciativa de encantamento dos nossos
clientes, onde todos os colaboradores tém a oportunidade de desenvolverem o “senso
de dono” exercendo mensalmente o “Jeito Inter de Atender” em interacdes diretas com os
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NOsSsos clientes.

[

CX Day
diretores

5 + CEO Inter Shop
+ CEO Sequros

3 o insights

que geraram projetos
que estao em andamento
ou foram implantados

14 edicoes
1 1 O participantes

\

{ 85 »

Comegar uma conversa

Geralmente responde em alguns minutos

i."

Ver todas as suas conversas
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A nossa Ouvidoria, por sua vez, passou por uma restruturagao interna, com foco
na otimizacao da experiéncia dos clientes, proporcionando mais agilidade e efi-
ciéncia na tratativa das manifestacdes apresentadas. Foram realizadas acdes
especificas para assegurar uma intermediacéao efetiva entre Ouvidoria e areas de
negocio parceiras, oferecendo mais seguranca e qualidade nos retornos presta-

dos aos clientes e 6rgaos reguladores.

Em 2021, os clientes acionaram a Ouvidoria pelos seguintes canais:

Canais de Entrada

ouvidoria
3,0%
5 OO/O o ""r/
I 4/6:\,?‘3:9':(%
8,0% in e
o e

‘o;.

38,0%

,.,{;:. £ . ,.:,r
°: °‘:D°o‘ o ...'E.:-; ,‘-
° °° (] °° ° o '?n\:
’:o: °o °: °
H.
18 0% '6020%097 0 " Telefone
’ o, 9 o0 o )
39020209 °° // Banco Central
L L o o 4
°° ° °° o °0 o~
%0 % 9 , © Consumidor.gov
N °°°0 ,-':"-
° “ Procons
// %% E-mail ouvidoria

77 Fale com a ouvidoria

26,0% -

¢ Outros

5
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Os nucleos que compdem a Ouvidoria foram reestruturados visando a um processo interno eficaz
e resolutivo. Contamos com células de Atendimento e Cadastro, Backoffice Validacdo, Squads de
Tratativas Qualidade e Gestao de Desempenho.

A jornada das demandas registradas na Ouvidoria, com foco na experiéncia do cliente, passa pelos

seguintes passos:

Investigacao
de causaraiz

Registros
das
manifestagoes

com base nas

informacoes
recebidas

Acoes de
melhoria
continua

Interacao
continua com
as areas
de negocio

Emissao de
relatorios
gerenciais e
informativos
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Em 2021, houve ainda a redefinicdo do fluxo de Fist Call Resolution (FCR) especi-
fico da Ouvidoria, proporcionando mais autonomia e resolutividade nas tratativas
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de casos com baixa e média complexidade. Os casos atendidos em FCR repre-
sentam uma meédia de 15% dos casos atendidos na Ouvidoria em 2021.

Reclamacoes Recebidas

por milhao de clientes

3981,5

Jan

3440,7

Fev

4035,0

Mar

3220,4 3097,0

Abr Mai

2893,3 2996,5

Jun Jul

3090,9

Ago

2742,1

Set

3000,]1

Out

3592,3

Nov

3293,2

Dez

A partir dessas ac¢des, a Ouvidoria evoluiu em relagao ao prazo médio de

atendimento aos clientes de oito, em 2020, para cinco dias uteis, em 2021.

Tempo de Respostas

2020: 2021:
8 dias Uteis 5 dias Uteis

(todos os canais) (todos os canais)
Reducao de

6 8 O/ em relagao ao
O ano de 2020

<
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Nossa preocupacao com um atendimento mais efetivo também resulta na segmentacao da No Ranking de Reclamacdes do Banco Central, o Inter apresentou uma reducao de 52% no in-
nossa base. Para respeitar o perfil digital de quem utiliza 0s nossos servi¢os, fazemos a divi- dice* quando comparado com o mesmo periodo de 2020 - quarto trimestre de 2020 (4T20).

sao de nossos clientes em One, Black e Win, de acordo com o valor investido na Inter Invest.
Contamos com um time de advisors para auxiliar cada tipo de segmento a montar sua carteira

de investimentos e a retirar duvidas sobre os produtos de investimentos. Periodo Posicao Procedéncias indice Clientes**
( \ 4720 1° 900 111,52 8.069.837
.. : 1T21 2° 1.245 129,26 9.631.304

Em 2021, o Inter atingiu a nota de 7,8 no Reclame Aqui: o
primeiro lugar no ranking de reputacao quando compara- 2T21 2° 766 66,79 11.467.628

do aos principais concorrentes. O NPS de Atendimento
, . . - T 3T21 3° 746 55,99 13.323.223

tamlbem subiu cinco pontos em comparacao com a media

do primeiro semestre de 2021. 4721 4,0 818 53,90 15.174.249

\_ J

*Calculo do indice: 1 Numero de reclamacgdes reguladas procedentes dividido pelo numero
de clientes e multiplicado por 1.000.000.

Ranking de Rec]amagées do Banco Central **O numero de clientes para bancos, financeiras e instituicdes de pagamento é formado
pela base de dados conjugada do Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional
O Ranking de Reclamacdes é formado a partir das demandas do publico, registradas nos ca- (CCS) e do Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central (SCR).

nais de atendimento do Banco Central: internet, correspondéncia, presencial ou telefone.

As ocorréncias constantes nas listagens do ranking referem-se as reclamagdes encerradas
no periodo. Eles sdo divulgados trimestralmente conforme o calendario disposto na pagina
“Rankings do BC", no site do BC.
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Educacao Financeira

~92 MM +3,6 MM

de impressoes visualizacoes
mMos nossa responsabilidade de produzir e disseminar conteudos de nas redes sociais no blog

educacao financeira, dos mais basicos aos mais complexos, desde
um portal de noticias (Inset), o Blog do Inter até as redes sociais.
Elaboramos essas iniciativas com o foco em tornar a informacao

® o
acessivel ao maximo de pessoas possivel utilizando diversos canais ~N 6 6 7 m 'I ] + 43 O m .I ]

de comunicacao e formatos para isso.

Como uma plataforma que oferece servigos financeiros, entende-

visualizacoes visualizagcdes nos
no YouTube demais videos

Seguimos atuando para
ajudar os nossos clientes

a se tornarem protagonistas 2 O o
o nance ~20,4 mi
de suas vidas financeiras. ]

de reproducdes
do podcast
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Desde 2016, compartilhamos conteudos sobre o mercado financeiro e produtos Inter com o intuito de levar informacdes, de forma democratica, a todos 0os nhossos
publicos. Em janeiro de 2021, o Blog do Inter passou por uma mudangca radical em sua estrutura, com a migrag¢ao para um sistema de gestao de conteudo proprio,
novo layout e criagdo de novas editorias para agregar ainda mais valor para o leitor, mostrando todas as possibilidades que o0 ecossistema Inter oferece.

Atualmente, temos mais de 570 artigos publicados. Eles estao distribuidos nas seguintes editorias:

Temas mais abrangentes
sobre educacao financeira
como conteudos sobre
or¢camento domeéstico, uso
do cartdo de crédito, uso do
cartdo de débito e reserva
para emergéncias.

Artigos sobre mudancas
regulatorias, indicadores
macroeconémicos e da
Bolsa de Valores, que
possam afetar a carteira
de investimentos dos
Nossos leitores.

Dia a dia do Inter e demais
conteudos institucionais

gue trazem relevancia para

d Mmarca.

Conteudos focados no
publico PJ como processo
de abertura da empresa,
tributacao, planejamento
financeiro empresarial

e vantagens de ter uma
conta MEI ou PJ no Inter.

O blog também possui uma newsletter que é enviada
semanalmente para 39,3 mil pessoas cadastradas.

Por ela, enviamos os destaques de conteudo no
blog, canal do YouTube, Podcast e Twitter.

Para simplificar a vida é
um editorial que reune
todas as avenidas de
crescimento do Inter,
através de tutoriais sobre
0s respectivos produtos.
Nele, também trazemos
novidades que afetam
todo o ecossistema
financeiro como o Open
Finance, por exemplo.


https://blog.bancointer.com.br/
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YouTube

ACESSE NOSSO CANAL

+ de 250 mil

inscritos
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Com conteudos diversos, nosso canal no YouTube oferece desde dicas de organizacao financeira até orientagcdes sobre como
construir as melhores estratégias de investimento. Para isso, criamos materiais com diferentes niveis de complexidade com o
objetivo de ajudar um numero cada vez maior de pessoas.

Lives recorrentes:

Mercado em foco:

Live mensal com nossa
Economista Chefe, Rafaela
Vitéria, com foco na ana-
lise macroecondmica de
cada més gue se inicia.

Comecgando a investir:

Live mensal com nosso
especialista de investi-
mentos, Joe Ruas, que
aborda nocdes basicas de
investimentos de diversos
produtos como: CDB, LCI,
poupanca, fundos, etc.

Onde investir:

Live mensal com a nos-
sa Economista Chefe que
aborda a analise de mer-
cado e possibilidades de
investimentos para quem
possui nivel intermediario
de conhecimento.

Simplificando acoes:

Live semanal com nossos
especialistas no assunto
para analisar carteiras de
acdes e empresas do mer-
cado de bolsa de valores.


https://www.youtube.com/c/BancoInter
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Podcast

ESCUTE O INTER INVEST

Nosso podcast conta com dois editorias principais: Comen-
tario de Mercado e Comentario de Gestdo. Abordamos basi-
camente temas de mercado, com os principais fatos e acon-
tecimentos que movimentam os investimentos e os fundos
do Inter. Em 2021, foram produzidos 52 episodios.

A Inter Invest também esta no Instagram, Telegram e Discord
para atingir os clientes com novos formatos de conteudo.
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Twitter

ACESSE NOSSO PERFIL

Em 2021, chegamos a marca de 79 mil seguidores no Twitter,
que acompanham diariamente as principais informacdes e
fatos do mercado financeiro, além de divulgarmos as novida-
des da nossa plataforma e de nossas campanhas em primei-
ra mao.

ACESSE NOSSO PERFIL g

<92 )

Interpig

Os perfis de Twitter e Instagram para o Interpig tém como
objetivo levar conteudos basicos de educacao financeira de
maneira leve e amigavel. Dentre os principais temas aborda-
dos temos: como controlar os gastos, dicas de economia e
fontes de estudo, além de maneiras de comecar a investir,
produtos de investimentos e estratégias.


https://open.spotify.com/show/2RGqqOTrQqTCplWIk5ht0j
https://twitter.com/Bancointer?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.instagram.com/interpig/
https://twitter.com/interpig?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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Relatdorios de Research

INSCREVA-SE NO INTER RESEARCH

Os nossos Relatorios de Research seguem se destacando como
uma importante fonte de educacao financeira e de monitoramento
de tendéncias.

As publicacdes abrangem desde 0s cenarios macroecondmicos, + 1 . O O O

domeéstico e global, até uma analise minuciosa de varios indicado-
res microecondmicos e financeiros das empresas listadas na Bolsa relatorios distintos de

: : o : ~ . research enviados em 2021
de Valores. Assim, disponibilizamos informacdes periddicas per-
mitindo ao nosso publico realizar uma abordagem de analise tanto

top-down, quanto bottom-up em seus investimentos. Nosso portfo-

lio inclui guias, informativos, dicas e recomendacdes sobre diferen- o

tes assuntos relacionados ao mundo dos investimentos. I m l

Além disso, nds ampliamos o escopo de divulgacdo dessas infor- Uslui‘['f?s Inscritos para receber os
N . : . . L. relatorios

macgoes, que alem de serem disponibilizados atraves dos relatorios,

sdo comunicadas por meio das redes sociais, lives, podcasts
e eventos realizados pelo Inter Research.



https://www.bancointer.com.br/inter-research/
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No final de outubro, ocorreu a segunda edicao da Inter Week, na qual tivemos uma programa-
cao focada na educacao financeira de nossos clientes e do mercado em geral. Foram 18 lives
que, somadas, tiveram mais de 200 mil visualiza¢cdes sobre 0s mais diversos assuntos: como
comecar a investir, criptomoedas, ESG (Ambiental, Social e Governanca Corporativa, em portu-
gués), crédito privado, entre outros.

Durante as lives, contamos com a participacao de especialistas para fazer com que mais pes-
soas aprendessem sobre investimentos e conhecessem os produtos disponiveis em nossa pla-
taforma. Foram 107 publicagbes com mais de 3,3 milhdes de impressoes.

Assim como na edig¢ao anterior, tivemos um exercicio de gamificagdo em que o participante ga-
nhava pontos a cada novo investimento realizado na Inter Invest e, com isso, foram distribuidos
prémios como cashback em nosso shopping e até mesmo o cartao Black do Inter. Em 2021,
também tivemos uma novidade: quem participou, abriu uma conta no Inter e comecgou a inves-
tir com a gente, ganhou mais cashback.

A Inter Week 2021 foi um sucesso e tivemos numeros incriveis:
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Inset

CONHECA O INSET

Simplificar a vida das pessoas e empodera-las para o desa-
fio de assumir o protagonismo em suas financas sao com-
promissos do Inter em todas as verticais do negdcio. Por co-
nhecer o papel fundamental da informacao nesse processo,
em 2021, langamos um portal de noticias, o Inset.

O Inset busca promover a educacao financeira a partir do
cotidiano, com objetividade, transparéncia, ética, diversida-
de e responsabilidade. O time Inset entende que a informa-
cao de qualidade é ferramenta fundamental para a autono-
mia financeira e para o senso de pertencimento social.
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Muito além da Economia e dos Negocios, o Inset traz amplo
conteudo relacionado a finangas pessoais, desenvolvimento
de carreira, estilo de vida, tecnologia e games, sempre com
uma transversal que busca auxiliar a jornada de amadureci-
mento e desenvolvimento financeiro do leitor.

A equipe do portal conta com 11 profissionais focados em
gerar valor a partir da informacao e que trabalham continu-
amente buscando novas formas de levar conteudo relevante
ao leitor.

s
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https://www.inset.com.br/
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Colaboradores
(eri2-7) (cri2-8) (GRI405-1) (GRI3-3) (SASBFN-AC-330a.1)

Nosso compromisso com nossos Sangues Laranjas é uma
das nossas principais bases. Além da inovacao, que per-
meia o DNA do Inter, o nosso ambiente de trabalho incentiva
a autonomia e a aprendizagem coletiva dos colaboradores.
Assim, conseguimos atrair e reter profissionais consolidados
e, a0 mesmo tempo, desenvolver potenciais para torna-los
protagonistas da nossa historia.
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Buscamos promover a melhor experiéncia para 0S Nn0sSsos
colaboradores e construimos uma jornada significativa de
aprendizagem e desenvolvimento. Do onboarding ao offbo-
arding, preservamos 0s nossos valores, pilares e cultura. Por
meio da conexao das pessoas, negocios e processos, enga-
jamos 0 nosso time com 0 hosso propaosito: criar o que sim-
plifica a vida da pessoas.
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Em 2021, aumentamos em 77% o numero de colaboradores, atingindo 3.898 Sangues Laranjas.
Destacamos a nossa nova unidade em Recife - PE, com foco em tecnologia, que passou a ter
7% do nosso quadro de colaboradores. Belo Horizonte - MG, cidade onde fica nossa sede,
continua com a maioria de nossos colaboradores, 84%, seguida de Sao Paulo - SP, com cerca
de 5%.

Em 2021, iniciamos a nossa internacionalizagao. Com isso, contratamos trés colaboradores
fora do Brasil, que representam 0,07% do nosso quadro total de funcionarios.

1.590 2.308

mulheres homens

< 49% 48% 3%

-30anos 30a50anos +50anos

3.898

colaboradores Raca:
2.244 1.409 80 4 161
Branca Negra Amarela Indigena Nao informado

Também contamos com 164 profissionais terceirizados, que atuam em servigos administrativos
e de tecnologia, dos quais 39 sao mulheres e 125 sdo homens. Desses, 135 trabalham no
Sudeste, oito no Nordeste, dois no Sul e um no Centro-Oeste.

RR

AM

AC
RO

Centro-
QOeste

27

RS

SC
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Sul

93

Internacional

Sudeste

3.490

< 97



RELATORIO ANUAL 2021

Ser #Sanguelaranja é ter, correndo nas veias, o jeito Inter de
ser: transparente, parceiro, seguro, inovador e experiente.
Esses pilares orientam todas as nossas ac¢des, desde a sele-
cdo de um novo integrante até a realizacao de nossos diver-
SOS processos internos.

Fazer parte do time #Sanguelaranja significa transformar a
relacao das pessoas com o dinheiro, desburocratizar os pro-
Cessos e prezar por um relacionamento humanizado.
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Outro ponto importante da nossa esséncia € a autonomia.
Assim como lutamos para dar autonomia as pessoas, criando
uma conta acessivel e com todos os servigos a mao, tam-
bém construimos uma estrutura de trabalho que da autono-
mia para nossos integrantes proporem novas ideias e cres-
cerem junto com a gente.




Diversidade
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Em 2021, lancamos o Inter Diverso, programa gue tem como objetivo gerar valor para as pessoas, organizagao e sociedade atra-
vés de iniciativas que promovem diversidade e inclusdo, em temas como: género, raca, orientacao sexual, religido, deficiéncias,
idade, e nacionalidade. Para fortalecer o programa, establecemos um comité com 12 profissionais de areas distintas que, soma-
do ao grupo de trabalho e voluntarios, tem como responsabilidade definir nossas prioridades e construir agcdes em quatro pilares:

foco em construir atuacao na desenvolvimen-
acodes para consolidar a construcao de politicas e to de solugdes, produtos e fortalecer a nossa atuacao
educacao para diversidade beneficios que promovem servigcos que promovem a com parceiros, clientes e
e inclusao. a inclusao. inclusao. comunidade.

Os participantes do Comité tiveram formacao sobre a importancia do tema. Além disso, para iniciar o engajamento dos
times, nossos lideres participaram de um evento sobre vieses inconscientes, cujo conteudo sera disponibilizado em forma

de treinamento essencial para todos os colaboradores em 2022.
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Rafaela Vitoria - Economista Chefe.

e s

41%

dos nossos colaboradores
sao mulheres

Percebemos uma evolucado em equidade de género duran-

te a nossa histoéria. Estamos trabalhando para alavancar esse

percentual até 2030, em conformidade com o Pacto Global, e

buscando, atentamente, nos fortalecer nas demais frentes de

representatividade, tais como raca, pessoas com deficiéncia,

3 2 O/ geracdes, LGBTQIA+, entre outros. Como proximos passos,
O seguimos com agoes de desenvolvimento e sensilizagao que

irdo permitir que nosso Comité, em conjunto com nossos cola-

das posicoes de lideranca
sao ocupadas por mulheres boradores, construam politicas e praticas inclusivas.
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Beneficios Corporativos

(eri401-2) (GRI401-3)

Oferecemos beneficios ndo obrigatérios que estimulam, agregam e fortalecem o0 nosso
relacionamento com nossos colaboradores, sempre alinhados com o perfil e as necessidades
dos Sangues Laranjas.

Entre os nossos principais beneficios ndo obrigatoérios, estdo:

Ginastica Laboral: oferecemos, duas vezes por semana, junto a uma equipe especializada, dez
minutos de alongamento no préprio ambiente de trabalho. Além disso, para os colaboradores
que estao em home office, comunicamos todos os cuidados que devem ser tomados para
cumprir o mesmo objetivo.

Previdéncia Privada: concedemos condi¢cdes especiais para 0s hossos colaboradores
contratarem o plano de Previdéncia Privada disponibilizado em nossa plataforma.

Baby On Board: disponibilizamos beneficios exclusivos para os pais e maes, como isencao de
coparticipacao de plano de saude e o “Cantinho da Mamae” onde as colaboradoras que estao
amamentando tém a comodidade e privacidade para retirar e armazenar o leite materno com
higiene e seguranca.
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Livro “Acontecia Enquanto Eu Nascia”,
presente enviado aos novos pais

Em 2021, 140 Sangues Laranjas participaram do programa, Gift Card e Duo Gourmet: disponibilizamos para 0s nossos
e, alem de receberem o livro "Acontecia Enquanto Eu Nas- colaboradores, todo final de ano, um gift card complementar
cia’, com informacdes sobre varios assuntos do mundo e as que tem como diferencial a possibilidade de utilizacdo em
ultimas novidades do Inter, tiveram a coparticipagcao do pla- mais de 1.300 lojas de diversos segmentos, além do alimen-
no de salide, com isenc&o, durante o periodo de gestacao, ticio. Além disso, em 2021, todos os colaboradores ganha-
tanto das colaboradoras quanto dos dependentes. Com este ram gratuitamente a assinatura da Duo Gourmet, que possi-
beneficio, tivemos mais de R$ 17 mil de isencdo dos nossos bilita que seus assinantes economizem, ganhando um prato
futuros pais. de igual ou menor valor ao adquirido, em restaurantes sele-
cionados.

Apoio Psicologico: em 2021, langcamos o programa Inter
Cares que, entre diversas outras atividades, possibilitou que
0S Nosso colaboradores tivessem aceso a um programa de

NuUmero de colaboradores com direito
a licenca maternidade/paternidade

Numero de colaboradores que tiraram apolio psicologico.

licenca maternidade/paternidade em 2021

Numero total de colaboradores que retornaram
em 2021 ao trabalho depois do término da
licenca

Taxa de retorno

Taxa de retencgao




Queremos gque nossos Sangues Laranjas criem a rotina de cui-
dado pessoal. Por isso, estamos conectando nossos colabora-
dores a otimos profissionais, apresentando praticas que apri-
moram a qualidade de vida e levando informacgdes necessarias
sobre o tema. Em 2021, promovemos iniciativas de cuidados
psicoldgicos voltados para o bem-estar e oferecemos lives com
a participacao de especialistas sobre questdes relevantes para
o desenvolvimento pessoal e profissional.

Em relagdo a saude emocional, realizamos uma pesquisa com
foco no diagndstico da saude de nossos colaboradores, e dis-
ponibilizamos agendas com psicélogos, sem nenhum custo para
o colaborador, para quem tivesse interesse em fazer acompa-
nhamento profissional. Na pesquisa, tivemos 13% de participa-
cao dos colaboradores, sendo que 373 se inscreveram e, des-
tes, 54 fazem acompanhamento semanalmente.
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Ja na programacéao de conteudo, trouxemos quatro lives sobre
0S seguintes topicos: bem-estar, mindfulness, saude emocional
e nutricado integrativa, nas quais atingimos uma média de 600
views por live.

Todas essas ag¢des foram apenas o inicio da construgado de uma
cultura de bem-estar com o objetivo de trazer mais qualidade
de vida para o dia a dia, ajudando 0os nossos colaboradores a
cuidarem de si mesmos, dentro e fora do Inter.



RELATORIO ANUAL 2021

Apresentagcao | Tecnologia | Avenidas | Meio Ambiente | Pessoas | Governanca | Riscos | Anexos

“Entre julho e outubro de 2021 pude participar do Inter Cares, um programa de
atendimento de psicoterapia totalmente gratuito e individual oferecido pelo Inter.
Durante os doze encontros com o psicélogo do Nucleo de Psicologia Existere, tive
a chance de compartilhar algumas angustias e ser auxiliado na busca pelo bem-
-estar e pelo equilibrio entre vida pessoal e profissional, considerando esse mo-
mento tao atipico que estamos vivendo. Foi uma excelente oportunidade de apren-
dizado e autoconhecimento!”

Bruno Miranda Gontijo - Especialista Juridico de Mercado
de Capitais, Investimentos e Credito

“Os atendimentos psicoldgicos tém me possibilitado cuidar de casos emocio-
nais que antes, devido a falta de condicao financeira, nunca tive a oportunida-
.. aniiy de de iniciar um tratamento. Cuidar da saude emocional é mais que necessario,

SHEEH R entao receber esse beneficio tem sido um presente para mim.”

< Sara Marques Ferreira - Estagiaria de Sustentabilidade Empresarial

<104 >
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Entre os beneficios obrigatérios, destacamos:
Auxilio Creche

Beneficio disponivel a todos os colaboradores que possuem filhos com até cinco anos e 11
meses, por meio de reembolso de valores gastos com instituicdes de ensino, creches ou babas.

Vale Transporte

Beneficio disponibilizado através de cartao eletronico especifico que o Inter antecipa aos
colaboradores para utilizacao efetiva em despesas de deslocamento entre residéncia e trabalho.

Planos de Saude e Odontoldgico

Beneficio aplicavel a todos colaboradores celetistas e estatutarios, sendo extensivo aos
cdnjuges e filhos.

Vale Alimentacao e Refeicao

Beneficios que integram o Programa de Alimentagcao ao Trabalhador (PAT), disponibilizados
mensalmente aos colaboradores e amplamente aceitos em supermercados e restaurantes.
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Saude, Seguranca e Bem-estar

Com o crescimento exponencial do nosso numero de colaboradores, identificamos a necessi-
dade de aumentar o nosso Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SES-
MT). Seguindo exigéncias legais e conforme a necessidade, nossa equipe, que antes era com-
posta apenas por um técnico de seguranca do trabalho, cresceu para seis profissionais da area
de saude e de seguranca do trabalho.

Realizamos varias iniciativas de preven¢ao e mitigacdo de impactos a saude e a seguranca dos
colaboradores, como:

ambulatdério médico na sede de Belo Horizonte - MG;

programas de qualidade de vida onde recebem orientacdes de alimentacao e lazer;
campanhas de vacinacao anuais;

ginastica laboral;

plano de saude corporativo;

consultas médicas admissionais, periddicas e demissionais;

treinamento de brigada de incéndio e primeiros socorros.

A equipe interdisciplinar responsavel pelo Servico Especializado de Seguranca e Medicina

do Trabalho (SESMT) realiza a analise periddica do local de trabalho de cada colaborador.

A analise é realizada para identificar quaisquer riscos a saude dos colaboradores, e, como
resultado, é elaborado o Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), que
contempla todos os dados de riscos a saude identificados na coleta, especificados por funcao.

Também contamos com o Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).
Com carater preventivo, o PCMSO realiza o diagndstico precoce de situagdes de agravo a
saude humana, além de ser planejado e implementado com base nos riscos a saude dos
trabalhadores, especialmente os identificados nas avaliagdes do Programa de Avaliacao de
Riscos Ambientais (PPRA). Os nossos programas sao auxiliados e acompanhados por empresa
especializada no tema.

A Implementacao da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) em Belo Horizonte -
MG, Sao Paulo - SP e Recife - PE é a forma mais pratica de participacdo dos funcionarios nas
questdes de saude e seguranca da empresa. Em reunides mensais, os colaboradores podem
discutir sobre problemas identificados e apresentar propostas de solucdes de forma ampla e
colaborativa.
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Espaco Bem-Estar

Instituto

“Para mim, € uma honra trabalhar no Inter. Meu sonho de ser massoterapeuta se tornou rea-
lidade. Trabalhar aqui me ajuda a relaxar e consigo relaxar as outras pessoas. Isso € maravi-
lhoso.

Sou feliz, me sinto como uma Sangue Laranja. Essa oportunidade me ajuda como profissional
e Como pessoa, porque me sinto muito realizada estando aqui.

Nosso Espaco Bem-Estar, lancado em 2019, oferece oito servigos
distintos, como quick massage, servigos de barbearia, além de uma
estrutura com jogos, proporcionando momentos de diversao e inte-
racOes entre colaboradores.

Tenho prazer e honra em compartilhar que trabalho no Inter.”

Helga Almeida Pinto, nossa massoterapeuta que conhecemos através do Instituto Mano Down.
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Nossas agdes contra a covid-19 continuaram em 2021. Conheca algumas delas:

Realizamos campanhas
de testagem in-loco para
quem estava trabalhando
presencialmente, na sede
em Belo Horizonte - MG e
no escritério de Sdo Paulo
- SP;

Disponibilizamos uma téc-
nica de enfermagem dia-
riamente nos escritorios e
consultas médicas por te-
lemedicina;

Reduzimos o numero de
colaboradores trabalhando
presencialmente e tivemos
uma meédia de 22,5% de
ocupacao em nossos es-
critorios;

Reduzimos a capacidade
dos elevadores;

Disponibilizamos transpor-
te por aplicativos (Uber e
Voll) para todos os traba-
Ihadores in loco durante as
piores ondas da covid-19
(ondas vermelhas e roxas);

108

Realizamos a campanha
de vacinagao contra a
H1N1 para todos os cola-
boradores, com adesao de
1.343 funcionarios.
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Atracao e Retencao de Talentos

Nossos colaboradores sao o diferencial do nosso negdcio. Por isso, atuamos estrategicamente para atrair talentos que tenham sinergia
com nossa cultura, e que sejam empreendedores apaixonados por criar o que simplifica a vida das pessoas, agregando valor ao nego-
cio. Nos esforcamos para ir além e construir uma cultura focada em uma forca de trabalho colaborativa, diversa e inclusiva. Como estra-
tégia de atracao para suportar o crescimento do Inter e desenvolver profissionais aderentes as necessidades de cada avenida de cres-
cimento, realizamos programas de formacao de profissionais para acelerar carreiras. Em 2021, destacamos:

A nossa principal estratégia € contratar
pessoas protagonistas que fazem a
diferenca e que respeitam as diferencas!

Techboost: Mais de 55 mil inscritos em todo Brasil Go Invest: 14 participantes

formac3do de profissionais de tec- 11.479 Pretos e Pardos zrofgrama dedestégiolcorr:( otbjetivo
nologia com foco em desenvolvi- € Tormar e desenvolver Tuturos

mento Java, |I0S, Android e UX. 9.065 Mulheres g;):\itsossionais perearea de nvests

Orange Camp: Data Rocket: 26 participantes
formagao em investimentos 17 pa rticipa ntes programa de aceleragao

para atuar como Advisor. de engenheiros de dados.

Go Tech: Programa de 445 contratagoes
programa de estagio com objeti- 118 participantes Estégio Inter:

vo de formar e desenvolver futuros

orofissionais de tecnologia tem objetivo de formar e desenvol-

ver futuros profissionais para as de-
mais unidades de negodcios.
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Em 2021, investimos em programas de atragéo As etapas do processo de selecao visam promover a melhor experiéncia de
e desenvolvimento de talentos com foco nossos futuros colaboradores e é composta por:

em trés competéncias essenciais do Inter:
empreendedorismo, capacidade de execugao

e conhecimento do negdcio. @ e

Nosso time de Talent atua para atrair e selecionar profissionais que se conectam

com a nossa esséncia e cultura. Nossos processos de selecao sao pautados na ética,
transparéncia e respeito a todas as pessoas. Utilizamos ferramentas e metodologias que
nos permitem avaliar as competéncias e habilidades alinhadas as nossas necessidades e
oportunidades.

1. Andlise da aderéncia 2. Anadlise de soft
do candidato aos pré- skills e fit cultural
requisitos da posicao

Atuamos de maneira colaborativa com as areas de negodcio para que sejamos assertivos @ g

e cuidadosos com os profissionais. Destacamos também que no Inter respeitamos

a singularidade das pessoas e oferecemos a todos as mesmas oportunidades para 3. Anadlise de hard skKills 4. Formalizagao da
desenvolverem o seu potencial. As nossas oportunidades sao divulgadas no nosso site e compatibilidade com proposta e inicio do
de carreira, assim como em outras midias sociais, com o intuito de informar aos potenciais a estratégia do business Onboarding

candidatos os desafios e pré-requisitos de cada posicao. Para fortalecer a nossa marca
e nos fazer presentes em todo Brasil, buscamos patrocinar e participar de eventos de
carreira, tecnologia e inovagao.



Em 2021, tivemos um crescimento exponencial
e abrimos 3.300 novas vagas, das quais 28%
ocorreram na area de tecnologia.

Em 2021, aproximadamente um terco
de nossos colaboradores estavam na
nossa area de Tecnologia. Por isso, te-
mos iniciativas especificas relacionadas
ao desenvolvimento e capacitagao des-
ses colaboradores.
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A seguir, alguns destaques relacionados a atracao e retencao de talentos especifico da area de TI:

proporcionamos uma semana na qual incentivamos a inte-
gracao dos novos colaboradores de forma organica. O novo
colaborador participa de diversas conversas com o intuito de
conhecer mais quem fara parte do seu dia a dia. Além disso,
0 novo colaborador € apresentado a outras areas e lideres
de TI, processos e grupos de forma organica e leve.

expansao do investimento em estratégias de treinamento

e capacitacao dos colaboradores. Essas medidas sao ne-
cessarias devido a necessidade de novas habilidades para
suportar e fomentar as iniciativas estratégicas de inovacao,
manutengao, sustentagcao e desenvolvimento dos produtos e
Servicos.

0 aumento do quadro de colaboradores é esperado e promo-
vido, principalmente devido ao aumento de demandas atre-
ladas a criagdao, manutengao e atualizagado dos produtos e
servigos oferecidos pelo Inter. Este item também é parte da
estratégia de crescimento e manutencao do clima e da cultu-
ra organizacionais.

através do estimulo a uma cultura de agilidade, incentivamos
a criacao de um ambiente colaborativo e seguro, que esti-
mula a criatividade, a entrega de valor e melhorias continuas.

focando em estabelecer janelas fixas anuais para ocorréncia
da avaliacao, facilitamos a estratégia de gestao de pessoas

das liderancgas, além de processos de analise e decisdes de

movimentacdes e méritos.

também realizamos uma série de acdes para impactar a so-
ciedade e a comunidade de tecnologia dentro e fora do Inter.
Entre essas iniciativas estdo o fomento a formacao de jovens
profissionais, participacdo em acdes sociais, criagao de par-
cerias com instituicdes de ensino, realizacao de palestras
para alunos de faculdades, manutencao do projeto Interliga-
dos, entre outras.
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Em termos gerais, em 2021 tivemos:

(Gri1401-1)

CONTRATACOES E ROTATIVIDADE

Numero de contratagoes

Numero de desligamentos

Taxa de contratagoes

Taxa de rotatividade

Por regiao

Sudeste 1.921 537 94% 26%
Centro-Oeste 9 4 43% 19%
Nordeste 140 21 519% 78%
Norte - - - -
Sul 21 5 124% 29%
Por género

Masculino 1.326 361 113% 31%
Feminino 768 206 81% 22%
Por faixa etaria

Abaixo de 30 anos 1.011 227 115% 26%
De 30 a 50 anos 1.040 323 90% 28%
Acima de 50 anos 43 17 51% 20%
Total 2.094 567 99% 27%

< N2 >
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Cultura e Clima Organizacional

Acreditamos na aprendizagem por meio de experiéncias sig-
nificativas e coletivas. Por isso, trabalhamos para construir
um ambiente de empreendedorismo, inovagao e colabora-
cao. A nossa cultura se destaca pela abertura e autonomia
que todos possuem para protagonizar a construcao de sua
propria carreira.

Nossa cultura tem como pilar a paixao por fazer acontecer
e criar o que simplifica a vida das pessoas. Definimos uma
estrutura acessivel para promover interacdes entre diversas
equipes e niveis de gestdo. Também construimos progra-
mas de desenvolvimento para que os nossos lideres sejam
embaixadores dessa esséncia e, juntos, possamos gerar

oportunidades de carreira para todos 0s nossos colabora-
dores. Para sustentar a nossa cultura organizacional em um
ambiente dinamico e de crescimento, atuamos por meio dos
seguintes processos:

ao ser contratado, o profissional passa por uma
imersao da cultura organizacional. Em sua primeira semana,
o time de People to Business acolhe o novo colaborador e
a cultura Sangue Laranja é apresentada por meio de treina-
mentos de boas-vindas. Além disso, cada novo colaborador
passa pelo programa de apadrinhamento, no qual um Buddy
é responsavel por compartilhar orientacdes para seus pri-
meiros dias no Inter.

no Inter,
0S nossos profissionais sdo acompanhados pelas liderangas
e pela area de People to Business, que desenvolve proces-
sos e produtos para promover a melhor experiéncia na jorna-
da do colaborador e a sinergia com a nossa cultura organi-
zacional.

nossos lideres sdo os
embaixadores da cultura do Inter e sao desenvolvidos por
meio de acdes do programa de Leadership Experience.

a comunicacgao interna é pautada
pela transparéncia e possui canais sincronizados que geram
conexdes ageis e alinhadas ao propdsito estratégico do ne-
gdcio. E, também, por esse canal que reforcamos 0s N0ssos
valores e cultura.

0 ecossistema Inter permite o desenvolvimento
de carreira pautado em empreendedorismo, alta capacidade
de execucgdo e conhecimento do negocio. As oportunidades
sao designadas para uma jornada de crescimento de carreira
vertical e horizontal, assim como as carreiras de lideranca
e especialista.



Apresentacao | Tecnologia | Avenidas | Meio Ambiente | Pessoas | Governanca | Riscos | Anexos

Atraves de relatos de carreira de nosso CEO

e representantes da diretoria, nossos Sangues
Laranjas foram inspirados a se desenvolve-
rem e percorrerem trajetorias de protagonismo
dentro do Inter. Além disso, nossos colabora-
dores tiveram a oportunidade de assistir pales-
tras sobre alcancar sonhos, o valor da jornada
e como o conceito de Flow nos leva a alta per-
formance. Com isso, a Carreira Sangue Laranja
Week teve o objetivo de reforcar, para todos os
nossos colaboradores, como o ambiente do In-
ter ajuda no desenvolvimento do potencial de
cada um, seja através da carreira de lideranga,
seja por meio da carreira de especialista.

Um dos nossos principais mecanismos de atracao de talentos € o nossso clima organizacional que fa-
vorece o desenvolvimento profissional e pessoal, acelerando o conhecimento e oferecendo oportuni-
dades de carreira internas aos nossos colaboradores. Para realizar o diagndstico de clima, utilizamos

a metodologia de Pulse: uma pesquisa rapida e frequente que permite aprofundar o entendimento so-
bre temas criticos ou sobre um cenario especifico da organizacgao.

O pulse de clima é realizado periodicamente no Inter e, por meio da metologia de E-NPS, mensuramos
o nivel de satisfacdo dos colaboradores. Avaliamos quatro temas: employer branding, liderancga, ges-
tao de carreira e educacgao corporativa.

114



Apresentacao | Tecnologia | Avenidas | Meio Ambiente | Pessoas | Governanca | Riscos | Anexos 115

Educacao Corporativa

O Inter acredita que por meio do investimento em aprendizagem dos Sangues Laranjas é pos-
sivel potencializar o desenvolvimento dos times e os resultados da organizacao.

O Inter Academy, nossa Universidade Corporativa, conta com sete academias (sangue laran-
ja, lideranca, cliente, emocdes, negdcios, impulso e futuro) e mais de 130 cursos em diversos
formatos de e-learning voltados para desenvolvimento pessoal e profissional. O Inter Academy
apresenta um ambiente interativo no qual os colaboradores tém a possibilidade de se conec-
tarem e compartilharem contéudos por meio das comunidades e a sua playlists de aprendiza-
gem, além de se manterem atualizados sobre os treinamentos essenciais e obrigatorios.

A academia de lideranca possui acdes personalizadas para fortalecer o jeito Inter de liderar. As
acdes de desenvolvimento tém como objetivo potencializar as competéncias técnicas e com-
portamentais, impulsionando as tendéncias de negdécios e a gestao de pessoas.

Os lideres também participam do desenvolvimento de seu time, realizando recomendacgdes
de conteudo, acompanhamento dos treinamentos realizados e certificagdes conquistadas.

Além da plataforma Inter Academy e dos demais programas de capacita-
cao, oferecemos aos nossos #SangueslLaranjas parcerias educacionais
em importantes instituicdes de ensino dentro e fora do pais. Os colabora-
dores Inter conseguem realizar cursos de idiomas, graduacoes, especiali-
zacoes, MBAs, entre outros, com diversos descontos que visam impulsio-
nar a carreira de nossos times.
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Treinamentos Essenciais Em termos gerais, temos:
Além do onboarding, nossos colaboradores passam pela Trilha Essencial - composta por cinco @'R' 404'1)

treinamentos obrigatorios -, que sao auditados e fiscalizados pelo Banco Central e demais 6r-

gaos reguladores. Os treinamentos devem ser realizados anualmente por todos os colaborado-
res Inter. S3o eles: por categoria funcional de treinamento

< Prevenc¢ao a Lavagem de Dinheiro >< Risco Operacional >

10
9
8
7
< Segurancga da Informagao >< Cédigo de Conduta e Etica >
< Lei Geral de Protecao de Dados >

Média de horas de treinamentos Média de horas

por género

9

° ) 4 °
Treinamentos Tecnicos Estratégico Executivo Tatico  Operacional Feminino Masculino
Treinamentos especificos realizados pelas areas de negocio para atualizar ou desenvolver co-
nhecimentos técnicos essenciais para realizagao das atividades. A area de Educagdo Corpora- Consideram-se estratégicos: Gerente, coordenador, lider e especialista; Executivo: Diretor, Su-
tiva do Inter, em parceria com as areas de negocios, desenvolve e atualiza os conteudos tecni- perintendente, Gerente Executivo; Operacional: Assistente e Estagidrio; Tatico: Analista e Con-
cos, de acordo com a demanda e necessidade de desenvolvimento da area. Os conteudos sdo sultor.

disponibilizadas para os colaboradores em nossa plataforma de cursos online ou multiplicados
internamente. Em 2021, a média de horas de treinamentos foi de 8 horas por colaborador.
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Leadership Experience € 0 nosso programa de desenvolvimento para nossas liderancgas.
Buscamos fortalecer nossos lideres para que sejam embaixadores da cultura e promotores
dos valores para, assim, serem lideres inspiradores e que promovem o aprendizado e o
desenvolvimento do seu time.

Programa de desenvolvimento voltado para o time de especialistas do Inter, o Expert
Experience foi criado para valorizar a carreira e fortalecer a atuacao desses profissionais,
gue sdo importantes mobilizadores das principais transformacgdes tecnoldgicas da
organizacao. O programa traz oportunidades de desenvolvimento por meio de tendéncias,
novas tecnologias, metodologias de gestao e soft sKills.

O InterLab é um programa voltado ao impulsionamento de ideias inovadoras para o estimulo
do mindset empreendedor dos nossos Sangues Laranjas. Por meio dele, mentes criativas
trabalham na geracao de solucdes para diversas areas do nosso negoécio. Em 2021, foram
realizadas trés edi¢cdes do InterLab e as melhores ideias de cada edi¢ao, que representa-
ram algum ganho para o0 hosso negocio, ou para 0s nossos clientes, foram premiadas. Além
disso, o programa oferece a chance de transformar ideias em realidade por meio do nosso
ecossistema fértil para propostas que se conectam ao mundo digital.

A participacao de mulheres no mercado de Tl vem crescendo e precisa ser incentivada para
a promocao de um ambiente de crescimento e oportunidades igualitarias. Com o objetivo
de fortalecer a participacao feminina na nossa area de tecnologia e gerar um espaco de co-
laboracao, capacitacao e compartilhamento, foi criado o grupo de Mulheres na Tl. O grupo
se reune mensalmente para discutir temas, iniciativas e maneiras de engajar ainda mais mu-
Iheres no mundo digital e da tecnologia.



< N8 »
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Avaliacao de Desempenho:
(GRI404-3)

Avaliacao de Desempenho Avaliacao de Desempenho
por género (% do total de co- por categoria funcional (% total de
laboradores de cada género) colaboradores de cada categoria)
78,7%
i 76,2% 77.8%

Em 2021, 70,7% dos colaboradores
da Companhia passaram por
avaliacao de desempenho.

71,6%

50,3%

70,1%

A avaliacdo de desempenho tem como objetivo mensurar a performance e as
competéncias atreladas aos objetivos estratégicos do Inter. Sdo elegiveis todos
0s Sangues Laranjas admitidos até setembro do ano vigente. Além do alcance
de metas, sdo avaliadas as seguintes competéncias: protagonismo, conhecimen-
to do negocio e capacidade de execucao. A avaliagao resulta em um feedback
que ira direcionar o desenvolvimento dos profissionais, gerando inputs para o
reconhecimento das carreiras e possiveis necessidades de sucessao.

Feminino  Masculino Estratégico Executivo Operacional Tatico




Fornecedores

gasto com

fornecedores, que pertencem, em sua
maioria, as categorias de Infrastructure
as a Service (laaS), Veiculacado Online,
Management Tools e Call Center.

Monitoramos 0s contratos e garantimos o cumprimento de
todas as certificacdes do fornecedor relacionadas ao Com-
pliance, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Governancga de
Tl, Seguranc¢a da Informacao e Privacidade.

Os nossos contratos padrao contém clausulas especificas
que cobrem aspectos trabalhistas, previdenciarios, anticor-
rupcgao e de confidencialidade. Todas as compras e contra-
tacdes também sao certificadas pelo time de Prevencgao a
Lavagem de Dinheiro (PLD), que avalia a conformidade das
empresas sob 0s pontos de vista de integridade e reputacio-
nal. Além da certificagcdo de PLD, todos 0s processos com
risco de seguranca da informacéo, privacidade e governan-
ca de Tl sdo analisados pelos times responsaveis antes do
inicio do relacionamento entre o Inter e os fornecedores ou
prestadores de servigos.
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Em 2021, atualizamos a nossa Politica de Relacionamento
com Fornecedores e Prestadores de Servicos com o objetivo
de estabelecer padrdes eticos de governanga e traduzir de
forma objetiva as regras e normas nas quais se fundamen-
tam a relacdo com esse publico. Nessa politica, comunica-
mMos a exigéncia de aderéncia por parte dos nossos fornece-
dores a todos os requisitos legais, regulatorios e contratuais.
Também levamos em considerag¢ao aspectos relacionados a
conflito de interesses, recebimento de brindes, presentes e
de comportamentos esperados na gestao de riscos relevan-
tes de seguranc¢a da informacao, seguranca do trabalho, so-
cioambiental e gestdao da marca.

O nosso Cédigo de Conduta e Etica também prevé a proi-
bicdo de contratacao de fornecedores que utilizam mao de
obra infantil, que sejam objeto de investigacdes por crimes
ou infracdes a legislacdao, bem como daqueles que desres-
peitem o patrimdnio ambiental, cultural e social da comuni-
dade na qual atuam.

Disponibilizamos um gestor e fiscal de contrato para acom-
panhamento da execucao contratual junto ao fornecedor. De
um total de 615 contratos vigentes em 2021, n&do identifica-
mos denuncias de descumprimentos.
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Comunidade

Trilhamos caminhos diversos para que nosso crescimento impulsione, também o desenvolvi-
mento das comunidades locais. Desde 2002, somos parceiros de instituicdes reconhecidas,
que atuam frente a promoc¢ao da educacao de qualidade para criangas, jovens e assisténcia
a idosos.

Em 2019, nossa atuacao social ganhou mais for¢a com a criagcao do grupo Inter Voluntariado,
que expandiu ainda mais em 2021, com o0 aumento crescente de nosso quadro de colaborado-
res e engajamento interno. Com essas acdes, promovemos um impacto positivo para a socie-
dade, e geramos engajamento dos colaboradores, aumentando o senso de pertencimento e
conexao com nossa missao e valores.

Materialidade na pratica: 26% das acdes sociais de 2021 contaram com conteudo de
Educacgao Financeira. Pretendemos aumentar esse percentual ainda mais em 2022.

Nossas ac¢des tém sido direcionadas pelo investimento social privado e por praticas
do voluntariado corporativo, que se dividem em quatro linhas:

realizadas em datas
comemorativas;

chamada para os colabora-
dores inscreverem projetos
ou instituicdes para recebe-
rem apoio financeiro;

necessarias durante
situacdes de urgéncia
humanitaria;

realizadas em conjunto
com parceiros sociais
do Inter.
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Em 2021, foram:

I 2 1 3 9 Com o avanco tecnoldgico e a transformagao no mercado de trabalho, o espaco para pro-

acoes sociais distintas realizadas voluntarios envolvidos fissionais da area de informatica e tecnologia tem se expandido cada vez mais. No entanto,
dentre os quatro tipos de atuagao em acoes presenciais sabemos que a desigualdade social e a falta de oportunidades limitam o acesso de muitos
jovens ao conhecimento e desenvolvimento de habilidades exigidas pelo mercado. Por isso,
criamos o projeto Inter Ligados, uma parceria entre o Inter e a o Centro Educacional Assis-

2 2 2 R$ 7 2 3, 5 m .i 'I tencial Profissionalizante (CEAP).

O projeto, que teve inicio em novembro de 2021 e contou com 1.084 inscrigdes, concedeu

Inter Ligados

Participacdes em doacoes, incluindo doagdes institu- um curso de qualificacdo em Java, de quatro meses, a 40 jovens em situacao de vulnerabi-
em acoes sociais cionais e arrecadagao de recursos lidade socioecondémica. O projeto também inclui aprendizagem em ética e formacao huma-
na na grade do curso para fomentar o protagonismo dos futuros profissionais. Desenvolver
e capacitar esses jovens talentos nos possibilita gerar impacto social e recrutar agueles

® gue se destacam ao longo do curso. Aproveitamos, tambeém, para apresentar durante um
+ 9 1 m .I ] 3 0 breve treinamento o tema Educacao Financeira, um dos nossos temas materiais, mostrando

conceitos importantes para uma jornada de equilibrio financeiro e da relevancia de praticas

pessoas impactadas projetos apoiados em dois de consumo consciente.
diretamente Editais de Voluntariado de 2021
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Acoes Tematicas

Realizamos campanhas internas para incentivar doacoes
para pessoas vulneraveis durante o inverno. Nessa acao,
conseguimos arrecadar aproximadamente 370 roupas de
frio — incluindo luvas, botas, travesseiros e cobertores — que
foram destinadas a ONGs apoiadas pelos Inter Voluntarios,
além de R$ 12,9 mil que foram doados para a Cruz Vermelha
(MG) realizar a compra de cobertores.

A data comemorativa do Dia das Criancas, € sempre sinoni-
mo de alegria e brincadeiras. Em 2021, fomos além, e leva-
Mos as criangas momentos de lazer que trouxeram, também,
o aprendizado sobre educacao financeira. Tanto em Belo
Horizonte — MG quanto em Sao Paulo — SP, elaboramos uma
breve peca de teatro, na qual o protagonista Interpig dividiu
conceitos simples, mas relevantes, sobre o tema. Além disso,
criamos uma cartilha como material didatico para as criancas
levarem para as respectivas familias.

A Acédo Social de Natal € sempre aguardada como a maior
acao do Inter Voluntariado do ano. Em 2021, atuamos em
rede, convidando as empresas Log e Instituto Unimed para
juntos promovermos um Natal Solidario para 1.400 criancas
e adolescentes da Cidade Dos Meninos Sao Vicente de Pau-
lo, do Sistema Divina Providéncia. Além de oferecermos pre-
sentes, recreacdes e alimentacao, cada empresa abordou
temas relacionados a materialidade dos respectivos modelos
de negdcio, como Educacao Financeira, Empreendedorismo
e Saude.

Em 2021, mudamos a nossa abordagem para uma acao mao
na massa: 30 Inter Voluntarios fabricaram aproximadamente
4.000 ovinhos de chocolate, que foram entregues para as
criancas das Obras Sociais Pavonianas.
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Edital de Voluntariado

Em 2020, tivemos a primeira edicao do Edital de Voluntariado, um espaco
destinado a incentivar o protagonismo dos nossos colaboradores. Com isso,
Nosso time passou a ter a oportunidade de inscrever projetos sociais para re-
ceber apoio do Inter. Ja em 2021, expandimos o edital para duas edicdes, po-
tencializando em escala 0 nosso impacto social. Nossa razao de impacto nos
editais de 2021 foi de 2,67, ou seja, a cada R$ 2,67 doados impactamos 1 pes-
soa. Nos 30 projetos inscritos tivemos:

~N

RS 94.804,23 ...
39.4.50 pecsoss mpactacas
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Acoes Emergenciais

Gerando Falcoes

Com a continuidade da pandemia de covid-19 durante o ano
de 2021, mantivemos nossos esfor¢cos em prestar suporte a
comunidades cuja situacao econémica foi agravada pelo con-
texto. Por isso, langamos, junto a ONG Gerando Falcdes, uma
nova campanha de arrecadacao de recursos entre colaborado-
res e clientes. O valor arrecadado foi dobrado pelo Inter e doa-
do para a ONG, que o converteu em cestas basicas digitais.

RS 66.707,38

arrecadados

RS 133.414,76

doacao total

2.668

cestas basicas

13.341

pessoas beneficiadas

R
Wil
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Acoes Sociais Institucionais

Em 2021, patrocinamos trés eventos beneficientes do Sistema Divina Providéncia,
instituicao que atende mais de 10 mil pessoas, entre elas criangas, jovens e idosos.
Foram mais de R$ 76 mil doados, que foram destinados a manutengao da estrutura
fisica e a doacao de cestas basicas para as familias assistidas.

Além disso, para aproveitar a expertise de nossos colaboradores, criamos um mini-
curso de educacao financeira para auxiliar os nossos colaboradores terceirizados.
Para essa acao, além dos voluntarios que foram os professores, contamos com a par-
ticipacao de colaboradores que se disponibilizaram a ser madrinhas e padrinhos dos
terceirizados, oferecendo mentoria e ajudando na compreensao de cada caso espe-
cifico. Parte do curso também foi replicado para 0os nossos menores aprendizes.

Engajamento em Rede

Com o mesmo objetivo, no inicio de 2022 formalizamos a nossa participa¢cdo no Comité
Mineiro de Voluntariado Corporativo, iniciativa conduzida pela Cooperacao para o De-
senvolvimento e Morada Humana (CDM). Com isso, esperamos fortalecer ainda mais as
nossas praticas de Voluntariado Corporativo através do compartilhamento de conheci-
mento, experiéncias e boas praticas entre as cerca de 80 instituicdes mineiras partici-
pantes.

No Inter, entendemos que parcerias e trabalho em rede tém o potencial de maximizar

0 Nosso impacto. Por isso, em 2021, ingressamos no comité Comissao S da Associacao
Brasileira de Bancos (ABBC), espaco destinado a trocas, construgao de ideias e melho-
rias no pilar Social de nossa estratégia ESG. Nos encontros, realizamos benchmarkings
gue nos auxiliam a construir juntos trajetorias comuns de melhores praticas no ambito
da Responsabilidade Social.
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Estrutura de Governancga

A governanga corporativa do Inter tem como missao man-
ter a Companhia atualizada conforme as melhores praticas
do mercado, por meio de processos coesos e aderentes a

cultura organizacional, em todos 0s niveis da organizacao,
apoiando o processo decisorio e fomentando a cultura de

governanga.

Apoiada pelo Conselho de Administracao (CA), a governanca
do Inter vem se desenvolvendo concomitantemente ao cres-
cimento e consolidacao da Companhia.

Os nossos pilares da governanga corporativa sao relaciona-
dos aos nossos valores: transparéncia, experiéncia, parce-
ria, seguranca e inovagao. Nesse sentido, nossos 6rgaos de
governanca integram o olhar ESG a percepcao de riscos e
oportunidades. Salvaguardam os interesses dos acionistas,
clientes e partes interessadas por meio da transparéncia e
prestacao de contas. Para isso, contamos com a elaboracao
de relatdrios anuais, adog¢ao de altos padrdes de elabora-

cao de demonstracdes financeiras e divulgagao de nossas
acOes ambientais, sociais e de governancga. A lideranca do
Inter exerce seu papel por meio de uma cultura de governan-
¢a, integridade e responsabilidade social, com promog¢ao da
diversidade e sustentabilidade. A solidez da nossa estrutura
de Governanca se baseia na busca continua por eficiéncia,
com base em inovagao e tecnologia e a tomada de deciséo
ocorre com equidade e independéncia. Outra caracteristica
€ que nossa infraestrutura de governancga corporativa é feita
em meios digitais seguros, tais como a realizagcao de assem-
bleias 100% online e a utilizacao, desde 2019, de portal

de governanga para arquivamento de atas e outros docu-
mentos societarios.

Por fim, a governanca do Inter também tem como pilar

a conformidade, estruturada pelo fortalecimento das linhas
de defesa, investimento em melhoria continua de politicas
e procedimentos, além de ateng¢do ao cumprimento da lei
e da regulacéao aplicaveis.
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Sao pilares da Governancga
Corporativa do Inter:

SEWETIE] (e EXe [o]
interesses dos acio-
nistas, clientes e
partes interessadas.

Fortalecimento das
linhas de defesa, melho-
ria continua de politicas
e procedimentos e cum-

primento da regulagao

GOVERNANGA
CORPORATIVA

Cultura de governanga,
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bilidade social, com
promogao da diversida-
de e sustentabilidade.

Estrutura de Governanca
solida, eficiente, inovado-
ra e tecnoldgica. Tomada
de decisao com equidade
e independéncia.
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Evolugcao da Governanga

Em 2018, o Inter foi o primeiro banco digital a realizar uma Oferta Publica Inicial
de Acgdes (IPO), negociando acdes ordinarias e preferenciais no segmento Ni-
vel 1 da B3. Ja em 2019, a governanga evoluiu para a segmentacao do Nivel 2.
Além de cumprir os requisitos do Nivel 2, o Inter sempre visou alcancar as me-
lhores praticas de governanga estabelecidas pelo Instituto Brasileiro de Gover-
nanga Corporativa (IBGC) e pelo Novo Mercado.

Dentre as praticas de Novo Mercado cumpridas pela Companhia, destacam-
-se: mandato unificado de administradores de no maximo dois anos, existéncia
de avaliagcdo do Conselho de Administracao, Presidente do Conselho de Ad-
ministracao diferente do Diretor Presidente, instalacdo de Comité de Auditoria
Estatutario, existéncia de Cddigo de Conduta publico e, por fim, a divulgacéao
de politicas com as tematicas de remuneracao, indicacdo de membros da Alta
Administracao, gerenciamento de riscos, transagdes com partes relacionadas e
negociagao de valores mobiliarios.

Para mais informacgdes sobre a atuacao do Conselho de Administracao, acesse
o item 12.5/6 no Formulario de Referéncia Inter

IPO na B3;

Listado no Nivel 1 de Governanga Corporativa da B3.

Follow-on;

Instalagcado de Comités Estatutarios de Apoio ao Conselho de Administragao;
Criacao da Secretaria de Governanca Corporativa;

Listado no Nivel 2 de Governanca Corporativa da B3;

Renuncia do Cargo Conselheiro de Administragao do Diretor Presidente;

Programa de Units.

Follow-on;
Reestruturacdao dos Comités Estatutarios;

Reestruturacao da Diretoria.

Follow-on;
Instalagcdo do Comité ESG;
Estudo de reorganizagao societaria e projetos de adequacéao a SOx;

Reestruturacdo dos comités estatutarios.
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Nossa Governancga

Comité de Riscos
Operacionais, Governanga
e Integridade

Comité de Ativos,
Passivos e Liquidez

Comité de Risco
de Crédito

Comité de Auditoria
Estatutario

Comité de Pessoas
e Remuneracao
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Administracao

Diretorias

Auditoria Interna

Compliance

Em 2021, passamos por diversas evolugcdes em nossa governanca. Confira:

Instalagdo, eleicdo dos membros e aprovagado do Regimento Interno do Comité de Auditoria Esta-
tutario;

Instalacao e eleigao dos membros do Conselho Fiscal;

Criacao de uma diretoria responsavel pelas atividades de controladoria, incluindo, mas néao se li-
mitando pela area contabil e fiscal;

Criacdo de uma Diretoria de Research e eleicdo de uma diretora mulher, fazendo com que a Dire-
toria do Inter seja composta por mais de 20% de mulheres;

Revisado e atualizagcdo dos membros e das competéncias dos Comités Estatutarios de Assessora-
mento do Conselho de Administragao;

Aprovacao pelo Conselho de Administracao (CA) das politicas de Contratacao de Servigos Extra-
-Auditoria, Investimento Social Privado e Conflitos de Interesses:

Revisdo das politicas de Negociacao de Valores Mobiliarios e Ato ou Fato Relevante, e de Transa-
cao com Partes Relacionadas;

Inicio de estudos para Reorganizacao Societaria e listagem bolsa norte-americana.
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Diversidade Orgdos de Governanca:

CGRI 405_-D CSASB FN-AC-330a.'D Helena Caldeira, Rafaela Vitoria e Ana Luiza Forattini

Diretoras Inter, da esquerda para direita: Priscila Salles, W

Conselho de Diretoria
Administragao

Membros Diretores
por género por género

1%

B Homens
"\ Mulheres

Membros por Diretores por
faixa etaria faixa etaria

\\ s

38%
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Orgaos de Governanga

A assembleia geral € o mais alto 6érgado de administracdo do
Inter, sendo responsaveis por deliberar sobre pontos de ex-
trema relevancia da companhia como a reforma do Estatuto
Social, alteracao do capital social, eleicao do Conselho de
Administracao, entre outros.

A reuniao ocorre ordinariamente pelo menos uma vez ao ano
e extraordinariamente sempre que necessario, respeitan-

do os preceitos legais. Em 2021, as assembleias passaram

a acontecer por meio 100% digital para garantir a participa-
cao da maior parte dos acionistas da Companhia, sendo um
avanco significativo da governanca.

O Conselho de Administracao do Inter é composto por nove
membros, sendo quatro independentes. O historico profis-
sional dos Conselheiros abrange a expertise na lideranca
de empresas financeiras, multinacionais e inovadoras. Além
disso, 0 nosso Conselho é composto por uma mulher, advo-
gada, com vasta experiéncia em lideranca de grandes em-
presas, tendo sido eleita para auxiliar, incluindo, mas nao
se limitando, nas pautas de governanca corporativa e sus-
tentabilidade.

Guardiao dos valores, principios e propodsitos do Inter, o
Conselho de Administracdo se reune, ordinariamente, uma
vez por més e em carater extraordinario, sempre que 0s in-
teresses sociais o exigirem. O Conselho também determina,

supervisiona e monitora as atividades dos Diretores, esco-
lhe, destitui e convoca auditores independentes, além de
ser o responsavel por estabelecer diretrizes, valores, propo-
sito e politicas gerais do negdcio.

O orgao também é responsavel por estabelecer diretrizes
para gestado do risco socioambiental e dos processos a ele
relacionados. Para tanto, o CA desenvolve e aprova as poli-
ticas e estratégias com essa finalidade, além de definir um
Diretor responsavel para acompanhar as politicas de riscos
socioambientais. Nesse sentido, em 2021, o Conselho de
Administracao do Inter aprovou a Politica de Risco Socioam-
biental e instalou um Comité ESG, composto por conselhei-
ros e diretores estatutarios do Inter.
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- Composigao: ~

Rubens Menin Teixeira de Souza Cristiano Henrique Vieira Gomes
O desenvolvimento das praticas elencadas e realizado em conjunto Presidente do Conselho Conselheiro
com os Diretores e com os membros do Comités Estatutarios do Inter.
Os membros que compdem tanto a Diretoria, quanto os referidos Comi- Leonardo Guimaraes Corréa André Cazzaniga Maciel
tés, sao indicados pelo Conselho de Administracdo, de maneira estra- Conselheiro Conselheiro Independente
tégica, com a indicacdo de membros chave, com experiéncia em areas ) . o . o
correlatas, em atencao ao que define as legislacdes, o Estatuto Social Jose Fel.lpe Diniz Luiz Ant.omo Franga
do Inter e os Regimentos Internos de cada 6rgao. Para acessar mais in- Conselheiro Conselheiro Independente
formacdes, acesse 0 nhosso site de Relagdes com Investidores (RI). Maria Fernanda Menin T. S. Maia Thiago dos Santos Piau
Composto por no minimo cinco e no maximo nove membros, o Conse- Conselheira Conselheiro Independente
lho de Admlnlst.ra.nc;ao e eleltq em Assembleia Ger.a.l de AC|on|.st~as para Carlos Henrique de Medeiros
um mandato unificado de dois anos, sendo permitida a reeleicao. :

Conselheiro Independente
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Contamos, em 2021, com cinco comités estatutarios de assessoramento ao Conselho, todos
previstos no Estatuto Social e regidos por Regimentos Internos. Existem para assessorar e
promover o desenvolvimento dos 6rgaos de administracdo no que concerne os pontos que 0s
competem. Conheca-o0os melhor a seguir:

Para saber mais sobre os membros de nossos comités e acessar o Regimento Interno de cada
um deles,

trata de questdes relacionadas a tesouraria e cenarios
macroecondémicos, a fim de auxiliar o Conselho de Administracdo na tomada de decisao sobre
o calculo dos riscos e sobre a marcagado ao mercado.

assessora o Conselho de Administracao na tomada de decisdes
relacionadas a contabilidade e financas, incluindo, mas nao se limitando ao retorno sobre o
capital econémico.

é responsavel por
deliberar sobre assuntos relacionados a riscos operacionais, governanca corporativa, Cddigo
de Conduta e Etica, e, ainda, assuntos relacionados a Politica de Gestdo Integrada de Riscos,
Politica de Relacionamento com Clientes, Politica de Seguranca da Informacao e a Politica de
Responsabilidade Socioambiental.

auxilia o Conselho de Administracao na tomada de
decisdes sobre estratégias e politicas relacionadas a area de People to Business, incluindo
politicas de nomeacao, avaliacdo, remuneracao e sucessao dos administradores, politicas de
recrutamento, atracao e retencao de talentos.


https://ri.bancointer.com.br/show.aspx?idCanal=Sx1+zAW7GHCJnluMjHDhrA==&linguagem=pt
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orgao estatutario de assessoramento vinculado diretamente
ao Conselho de Administracédo do Inter, com autonomia operacional e dotagdo or¢amentaria,
responsavel pela supervisao: (i) da area de controles internos e de administragao de riscos do
Inter; (ii) da area de auditoria interna do Inter; (iii) das atividades das empresas de auditoria
independente da Companhia, a fim de avaliar a sua independéncia, a qualidade dos servigos
prestados; e a adequacao dos servicos prestados as necessidades do Inter; e (iv) da area de
elaboracao das demonstracdes financeiras do Inter.

Este comité é composto por trés membros independentes, sendo que seu Presidente membro

do Conselho de Administracado, tem sua instauracdo obrigatoria. Um de seus membros é espe-
cialista financeiro, com formacao em area relacionada e com conhecimento prévio em auditoria
e analises financeiras.

como forma de integrar ainda mais a tematica ESG as discussdes de nosso Con-
selho de Administracdo, em 2021 estruturamos o Comité ESG, que reune bimestralmente inte-
grantes do nosso mais alto 6rgdo de Governancga e executivos cujas areas se relacionam com
o tema. Nesses encontros, sao discutidos os avancos do Inter e as diretrizes e perspectivas
futuras da tematica na Companhia, levando em consideracdo a nossa materialidade e temas
de relevancia global, como Mudancgas Climaticas. Diante da importancia desta tematica, a Ad-
ministracao fez, para 2022, uma proposta para deliberacdo em Assembleia Geral para que este
comité se torne estatutario.

Nosso Conselho Fiscal funciona somente nos exercicios sociais em que for instalado, sendo
que a eleicao de seus membros ocorre em Assembleia Geral, nos termos da Lei das Sociedade
por Acdes. O 6rgao vem sendo instalado anualmente desde 2017.

A Diretoria do Inter, conforme disposto no Estatuto Social, pode ser composta por no minimo
dois e no maximo vinte diretores, residentes e domiciliados no Brasil, acionistas ou ndo, eleitos
e destituiveis, a qualquer momento, pelo Conselho de Administragao, para mandatos unifica-
dos, sendo permitida a reeleigao.

A Diretoria exerce um papel fundamental na administracao e representacdo das nossas opera-
cdes e negocios. Suas atribuicdes estao definidas no Regimento Interno da Diretoria,

Nossa Diretoria atua estrategicamente na gestao de pontos chaves da nossa estrutura, como
nas frentes juridicas, fiscais, de experiéncia do cliente, compliance e integridade, agendas so-
cioambientais, risco, tecnologia da informac¢ao, financeira e outros, levando os principais pon-
tos para discussdao com o Conselho de Administracao ou para os Comités Estatutarios.


https://ri.bancointer.com.br/Download.aspx?Arquivo=T1rP6yLR5Pf2DhSuXdrzNA==&linguagem=pt
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Os nossos Diretores fazem parte da linha de frente do planejamento de suas atribuicdes, buscando sempre a otimizacao, a estruturacado, e uma eficiente gestao de riscos. Além disso, nossas lide-
rancas tém vasta experiéncia nas areas em que atuam, principalmente na gestao de riscos - que € de responsabilidade de todos os membros da Diretoria - no que tange 0s riscos inerentes a suas
areas de atuacao, incluindo o reporte peridodico aos Comités e ao Conselho de Administracao.

A nossa Diretoria é composta por:

Joao Vitor N. Menin T. de Souza Frederico Correa Ferreira de Melo Priscila Salles Vianna de Paula
Diretor Presidente Diretor Comercial Diretora de Marketing
e Experiéncia do Cliente

Alexandre Riccio de Oliveira Guilherme Ximenes de Almeida
Diretor Vice-Presidente de Tecnologia, Diretor de Tecnologia da Informacgao Rafaela Vitoria
Operacoes e Financgas Diretora de Research

Helena Lopes Caldeira
Marco Tulio Guimaraes Diretora Financeira e de Ray Tarick Pereira Chalub
Diretor Vice-Presidente de Produtos Relacdes com Investidores Diretor de Operacdes
Bancarios

Janderson de Miranda Facchin Rodrigo Teodoro Martins de Gouveia
Ana Luiza Franco Forattini Diretor de Controladoria Diretor da Inter Shop

Diretora de Governanca, Operacoes

Corporativas e Compliance Leonardo Guimaraes Correa Thiago Garrides

Diretor de Tesouraria Diretor de Riscos, Politicas
André Jacques Luciano Uchoa Costa de Crédito e Modelagem
Diretor Juridico e de Ouvidoria Lucas de Souza Bernardes .

Diretor de Seguranca, Governanga Sebastiao Luiz da Silva
Felipe Bottino de Dados e Riscos Operacionais Diretor Comercial

Diretor de Investimentos
Paulo Padilha

Diretor da Inter Seguros



Apresentacao | Tecnologia | Avenidas | Meio Ambiente | Pessoas | Governang¢a | Riscos | Anexos 136

Remuneracgao

A remuneracao dos nossos administradores visa ao reconhecimento, motivacao e retencao,
contribuindo para o alinhamento dos interesses da Alta Lideranga com a rentabilidade e resul-
tados de médio e longo prazo do Grupo Inter. A remuneragao é compativel com a Politica de
Gestao de Riscos da Companhia, formulada para nao incentivar comportamentos que elevem
a exposicao ao risco acima dos niveis considerados prudentes nas estratégias adotadas.

A determinacao da remuneragao dos nossos colaboradores e membros da Alta Administracao
é realizada com base na nossa Politica de Remuneragao e na tabela salarial vigente. Periodica-
mente, contratamos consultorias especializadas em remuneragao para pesquisas salariais e re-
visdo dos nossos modelos de remuneragao, garantindo a adequacao e competitividade frente
ao mercado.

A remuneracao dos administradores € composta por remuneracao fixa e remuneragao variavel.
A remuneracao fixa corresponde aos honorarios pagos mensalmente, sujeita a deducgao/reten-
cao de todos os tributos e encargos sociais e trabalhistas aplicaveis, nos termos da legislacao
brasileira. Ja a remuneracao variavel dos nossos administradores pode ser paga em moeda
corrente, acgoes, instrumentos baseados em acdes ou outros ativos.

As Assembleias Gerais sao responsaveis pela aprovag¢ao da remuneracao global dos membros
da Administracédo e do Conselho Fiscal, da politica de dividendos, da remuneracgao variavel e
do plano de compra de agoes.

a remuneracao dos nossos administradores é realizada com base nas re-
gras da Politica de Remuneracao de Administradores do Inter e demais colaboradores. A po-
litica estabelece diretrizes para a definicdo de cargos e salarios, com foco na adequacéao e
desenvolvimento profissional, assim como nas responsabilidades vinculadas para cada colabo-
rador.

POSSUIMOS um programa proprio com premissas e critérios aprovados
pelo Comité de Pessoas e Remuneracao, de forma que todos os colaboradores elegiveis sejam
reconhecidos pelas suas entregas e performances individuais. A remuneracgao variavel abran-
ge todos 0s nossos colaboradores celetistas e membros da Alta Administragcédo (ndo disponivel
para membros do CA), de forma a reconhecer nossas conquistas e o desempenho individual,
possibilitando, assim, um potencial de remuneracao total mais atrativo e competitivo, de acor-
do com as praticas adotadas pelo mercado.
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A remuneracgao variavel dos Administradores é diferida de trés a cinco anos. No minimo 50% da
remuneracao variavel é paga em acdes, as quais ficam blogueadas/custodiadas junto ao Inter
e sao proporcionalmente liberadas para livre movimentacao do colaborador ao longo dos trés
anos subsequentes. O restante do valor pode ser objeto de pagamento em espécie, agdes ou
qualquer outro meio a ser estabelecido pela companhia.

A remuneracao variavel € paga anualmente e é calculada de acordo com 0s seguintes critérios:

Desempenho individual;

Desempenho das areas de negdcios (ndo aplicavel para Adminis-
tradores das areas de Controles Internos e de Gestdo de Riscos);

Desempenho das empresas do Inter, como um todo;

Relagado entre os desempenhos acima mencionados e 0s riscos
assumidos pelos Administradores.

Mais informacdes sobre a Remuneragao dos Administradores, como a composicao da remune-
racao, formas de pagamento, beneficios, entre outros, estdo disponiveis na



https://ri.bancointer.com.br/Download.aspx?Arquivo=pUJ0DiUfShUpCMm/AiZUwg==&IdCanal=J3lDMNSjedV0TImwaY830g==&linguagem=pt
https://ri.bancointer.com.br/Download.aspx?Arquivo=pUJ0DiUfShUpCMm/AiZUwg==&IdCanal=J3lDMNSjedV0TImwaY830g==&linguagem=pt
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Etica, Integridade
e Transparéncia

Todas as nossas condutas e decisdes sdo pautadas pela honestidade, transparéncia, respon-
sabilidade e respeito as normas legais aplicaveis. Para amparar nosso compromisso perante
a sociedade, o Inter conta com um Programa de Integridade que visa estabelecer um conjun-
to de agdes, normas e diretrizes internas sustentadas pelos pilares da prevencao, deteccao e
correcao de quaisquer acdes inadequadas, antiéticas, atos lesivos ou desconformidades com
leis, regulamentagdes e normativos internos.

Possuimos controles internos robustos que seguem as premissas processuais do “Know Your
Customer” (KYC), “Know Your Employee” (KYE) e “Know Your Partner” (KYP), mas que nao se
limitam a eles no que tange a analise de condutas ilicitas em nossos relacionamentos. Analisa-
mos listas restritivas, midias desabonadoras, operagcdes com pessoas politicamente expostas,

dentre outros. Além disso, analisamos situacdes ou operacdes atipicas, com indicios de lava-
gem de dinheiro. Em 2021, foram analisadas: 1.804 propostas envolvendo clientes ou propo-
nentes; 198 fornecedores; 5.865 pessoas relacionadas aos clientes ou proponentes; e tivemos
5.132 alertas de operacdes ou situacdes suspeitas. Nossos processos de checagem em esteira
automatica, junto a analise manual, quando necessaria, auxiliam na identificagdo de ndo con-
formidades, minimizando os riscos inerentes a nossa operacao.

O aprimoramento continuo do Programa € parte do nosso compromisso com a prevencao de
condutas que possam prejudicar o patrimbnio, a reputacao ou a imagem do Inter g, por conse-
quéncia, a sociedade.
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Programa de Integridade

Nosso Programa de Integridade conta com nove pilares que guiam nossas a¢des, normas e diretrizes
internas para garantir que todas as nossas relacdes e condutas sejam pautadas na ética, integridade
e transparéncia, nos assegurando frente a nao conformidades que possam prejudicar o patrimonio,

a reputacao e/ou a imagem do Inter.

Estabelecemos um Programa estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas e
riscos de cada area de atuacao. O Programa de Integridade visa, ainda, em consonancia e com foco
na Lei n°®12.846/2013 e sua regulamentacao pelo Decreto n°® 8.420/2015, atender todos 0s seus re-
quisitos legais exigiveis, como as medidas anticorrup¢cao adotadas pelo Inter.

O Inter aplicou para todos os Executivos a pesquisa de potencial
de integridade resiliente, ferramenta de gestao e desenvolvi-
mento, com o objetivo de compreender a resiliéncia dos profis-
sionais quando se deparam aos dilemas éticos, em exercicio de
suas atividades no cotidiano, apresentando solucdes de desen-
volvimento dessa resiliéncia.

Reporte

Gestao de Nao
Conformidades

Investigagdes
Internas
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Politicas e Procedimentos

Nossa area de Compliance é responsavel pelo Sistema de Padronizacdo de Normativos do Inter, que regulamenta
e direciona nossas condutas e processos internos. Esse sistema se baseia em normas externas nacionais e interna-

cionais, nas boas praticas do mercado e nos pilares do Inter:

Prezamos por Resguardamos todas Aqui, nds jogamos
interacgdes as interacodes e juntos. S6 fechamos
humanizadas, trocas de dados que negocios que sejam
respeitosas e de envolvam clientes, bons para ambas as
qualidade entre todos colaboradores, partes.

0s publicos e canais. parceiros e outras

instituicoes.

Nascemos para fazer
diferente. Somos
abertos a ideias que
busquem melhorar

a vida das pessoas

e gerar valor para o

Nosso hegocio.

Devemos manter

e transmitir
informacdes

claras, imparciais

e compreensiveis,
zelando sempre pela

verdade.
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Nosso Sistema Normativo, disponibilizado a todos os colaboradores, orienta as praticas e condutas esperadas pelo Inter, alinhadas ao nosso Cédigo de Conduta e Etica.

Em 2021, foram criadas e revisadas sete politicas que suportam o Programa de Integridade e fornecem diretrizes institucionais que refletem o comportamento adequado

de todos 0s nossos colaboradores:

o Cédigo de Conduta e Etica do Inter foi revisado em 2021 e apro-
vado pelo Conselho de Administracao, trazendo uma abordagem simples, mas com maior visi-
bilidade para os comportamentos esperados dos colaboradores e terceiros no dia a dia. Esse
documento foi fundamentado em nosso propdsito e nos nossos pilares, e visa garantir uma
gestdo e atuacao cada vez mais éticas.

informa, orienta e disciplina a conduta esperada dos Administra-
dores do Inter e colaboradores proprios e terceiros, bem como define a aplicacdo de medidas
disciplinares nos casos de violagées ao Codigo de Conduta e Etica, normas a ele relacionadas,
leis e regulamentagdes vigentes.

estabelece as diretrizes do Canal de Etica do Inter destinado a re-
cepcionar relatos de irregularidades, denuncias sobre fraudes e/ ou violagcdes ao Codigo de
Conduta e Etica, a legislacdo vigente e/ou as normas internas do Inter, bem como quaisquer in-
formacdes acerca de eventual descumprimento de dispositivos regulatérios e legais aplicaveis.

estabelece as diretrizes para a prevencao e combate as situacdes
propensas a atos de corrupcao, suborno e fraudes, com base na Lei Anticorrupcao brasileira
e boas praticas internacionais, de forma a garantir que durante a conducao dos negocios se-
jam adotados os mais elevados padrdes de integridade, legalidade e transparéncia.

estabelece as diretrizes a serem seguidas
pelo Inter em suas operagOes com partes relacionadas, para assegurar que todas as decisdes
envolvendo tais operacdes sejam tomadas de forma a garantir a transparéncia e a integridade
dos atos praticados, o fiel cumprimento da legislacao e regulamentacao aplicaveis, além das
melhores praticas de governanca corporativa.

estabelece os pilares, as diretrizes e o0 escopo da atuacado da area de
Compliance do Inter, demonstrando as atividades pertinentes a atuacao da area, a importancia
do monitoramento continuo do ambiente de conformidade e integridade, bem como o geren-
ciamento integrado dos riscos de conformidade e demais riscos internos, que acompanhem as
boas praticas de governanca corporativa.

estabelece diretrizes organizacionais para fixar parametros,
monitorar, acompanhar e dar transparéncia quanto a observancia de normas relativas a poten-
ciais conflitos de interesses e segregacao de funcdes, a fim de garantir a protecao dos interes-
ses do Inter e seus stakeholders.



Apresentacao | Tecnologia | Avenidas | Meio Ambiente | Pessoas | Governang¢a | Riscos | Anexos 142

Gestao de Nao Conformidades

Durante cada auditoria interna ou externa, caso sejam evidenciados o nao atendimento de algum re-
quisito, como, por exemplo, do cliente, do produto ou de normativos, o auditor responsavel pelo apon-
tamento deve relatar de forma clara, concisa e objetiva a area de Compliance sobre a existéncia de
nao conformidade.

A area de Compliance é a responsavel pela gestdo dos apontamentos originados também em areas
como Controles Internos, o proprio Compliance ou ainda, C')rgéos Reguladores e Autorreguladores.

As areas responsaveis pelas ndo conformidades devem indicar as agdes a serem implementadas que
possam corrigir falhas e mitigar futuras ocorréncias, sendo estas apenas concluidas apds a validagao
das evidéncias pelo Compliance de correcdo e mitigacao de riscos.

Além de auditar seus relatérios e gerenciar ndo conformidades, o Inter se compromete com a rota-
cao de auditores conforme estabelecido em regulamentacdes, e busca assegurar a independéncia
dos auditores para que possam prestar seus servicos de forma objetiva e emitir uma opiniao imparcial
acerca das demonstracdes financeiras e demais processos do Inter, contribuindo, assim, para a for-
macao de um ambiente de confianga e credibilidade entre administradores, associados e demais par-
tes interessadas, evitando potenciais conflitos de interesses.
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Comunicacao e Treinamento

Os programas de capacitacado sdo fundamentais para promover uma cultura ética, integra e
transparente. Por isso, realizamos acdes de treinamento periddicas voltadas a promocao da
capacitacao, atualizacao e especializacao dos administradores, colaboradores e terceiros, em
temas relacionados a integridade, conformidade, conduta ética, anticorrupcao, prevencao a
lavagem de dinheiro e seguranca da informacao.

Para a efetividade do Programa de Integridade, é imprescindivel que todos os envolvidos nas
atividades do Inter estejam cientes das condutas que deles sdo esperadas. Dessa forma, a
area de Compliance, em conjunto com a area de Riscos Operacionais, Controles Internos e
Prevencao a Lavagem de Dinheiro (PLD), planeja e coloca em pratica, ao longo do ano, um ca-
lendario de eventos e campanhas de conscientizacao.

Para engajar todos os administradores e colaboradores, sdo utilizados todos os canais e recur-
sos disponiveis. Temos um espaco na Intranet dedicado a divulgacéo de temas de Compliance
e iniciativas promovidas pelo Inter na disseminacao da cultura ética.

Vale ressaltar, também, que divulgamos o Cédigo de Conduta e Etica em nosso site de Rela-
cdes com Investidores, de forma que esteja sempre disponivel para consulta dos fornecedores,
clientes e investidores.

Além disso, semanalmente sdo destacadas as novidades e alteracdes legais ou regulatoérias
pertinentes ao negocio, com énfase para as areas impactadas. Adicionalmente, contamos com
0 apoio do Compliance na imediata implementacao das medidas necessarias para o cumpri-
mento das novas regulacgoes.

Em 2021, todos 0s nossos colaboradores, incluindo os membros de 6rgdos de governanca, fo-
ram comunicados sobre as politicas e procedimentos adotados pelo Inter no combate a cor-
rupcdo. Desses, 87% realizaram os treinamentos obrigatérios de Cddigo de Conduta e Etica.
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Gestao de Denuncias

O Canal de Etica é um dos pilares mais importantes para a efetividade do nosso Programa de
Integridade. Por meio dele, a denuncia se torna um dos principais mecanismos de identificagao
de condutas ilegais ou antiéticas. O canal € administrado por uma empresa terceirizada, o que
garante a confidencialidade do autor do relato, do denunciado e dagueles que participarem da
investigacao, bem como do conteudo das denuncias.

N&o toleramos qualquer discriminagcao ou retaliagcdo contra denunciantes que, de boa-fe,
tenham comunicado violacdes ou suspeitas de violagdes, ainda que sua denuncia se prove
infundada.

Todas as denuncias coletadas no Canal sdo objeto de apuracao e investigacao da area de
Compliance, baseada na confidencialidade, imparcialidade e sigilo, com o objetivo de proteger
o denunciante e o denunciado. Os relatérios de investigacado sao direcionados ao Comité de
Etica para o tratamento da causa e adocdo das medidas de consequéncia.

O Comité de Etica conta com membros multidisciplinares, composto pelo Head de Compliance,
Head de People to Business, Superintendente Executivo de Desenvolvimento Organizacional
e Diretora de Compliance. Seu objetivo € enderecar e tomar as decisdes relativas ao Canal de

Etica, como a definicdo das medidas disciplinares aplicaveis a cada caso. As medidas podem
ter natureza orientativa ou formal, que variam desde adverténcia e suspensao até demissao
por justa causa e comunicacgao as autoridades competentes.

Em 2021, ndo foram recebidos relatos relacionados & corrupcéo via Canal de Etica e nenhum
caso desta natureza foi identificado. Entretanto, foram recebidos no Canal de Etica um caso
de discriminacao, mas as informacdes fornecidas na ocorréncia foram insuficientes para o
prosseguimento da denuncia e analise do caso.

O Canal de Etica do Inter esta disponivel para a comunicagdo de qualquer atitude ou pratica
em desacordo com o Cédigo de Conduta e Etica, & legislacdo vigente e/ou as normas internas
do Inter, que abrange fraudes, roubos, conflitos de interesses, praticas de lavagem de dinheiro,
suborno, corrupgao ou pagamentos ilegais. Todo incidente podera ser relatado de forma
andénima ou identificada. O canal de comunicacao esta disponivel em site interno e externo,

e em telefone nos idiomas portugués e inglés, pelo 0800 887 0077, 24 horas
por dia e sete dias por semana.


https://canaldeetica.com.br/bancointer/
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Anticorrupgao

Um dos pilares do nosso Programa de Integridade é a avaliagao de riscos e controles. A area
de Compliance é responsavel pela gestado de riscos estratégicos, relacionados a conduta
antiética, reputacao, lavagem de dinheiro, corrupgao e conflito de interesse, assim como
riscos de conformidade decorrentes do ndo cumprimento das obrigacdes legais e regulatdrias
aplicaveis, como normas externas, Cédigo de Conduta e Etica e politicas internas.

Para mitigar esses riscos, o Compliance atua continuamente em conjunto com os proprietarios
dos riscos na elaboracao, implementagao e monitoramento dos planos de respostas aos riscos
de integridade e conformidade.

A Politica Anticorrupcao do Inter, aprovada pelo Conselho de Administragao, se aplica a todos
os administradores e colaboradores — independentemente do nivel hierarquico, funcional ou
local de atuacao — e a todos os fornecedores, prestadores de servico e parceiros de negocios.
O documento tem como objetivo estabelecer as diretrizes para prevengao e combate as
situacdes propensas a atos de corrupg¢ao, suborno e fraudes, com base na Lei Anticorrupgao
brasileira e boas praticas internacionais, de forma a garantir que durante a conduc¢ao dos

negocios sejam adotados os mais elevados padrdes de integridade, legalidade e transparéncia.

Todos os colaboradores do Inter devem confirmar aceite, declarando a leitura e compreensao
das disposi¢cdes contidas no documento e assumindo o compromisso de cumpri-lo e respeita-
lo em todas as atividades relacionadas ao Inter, zelando por sua plena aplicacao. No total,
2.959 colaboradores deram aceite na politica em 2021.

Adicionalmente, a prevencgao de risco de corrupcao inclui mecanismos que mitigam a
vulnerabilidade frente as mais diversas formas de corrupc¢ao, tanto internamente, como
em interacdes externas:

O Inter nédo realiza contribuicdes politicas ou para partidos e campanhas;

Todos os contratos firmados com terceiros e parceiros de negocios obrigatoriamente possuem clau-
sulas anticorrupcao para assegurar o cumprimento das obrigacdes legais e regulatoérias aplicaveis, como
normas externas, Codigo de Conduta e Etica e politicas internas;

Antes da contratacdo de um terceiro ou da celebracdo de um acordo com um Parceiro de Negodcios, o
Inter conduz uma Due Diligence, onde é avaliado o risco da empresa quanto a reputacéao, conflito de in-
teresse, relacionamento com entes publicos e politicas de prevencéao a corrupgcao adotadas pelo tercei-
ro;

Todos os colaboradores do Inter devem participar anualmente do programa de treinamentos essen-
ciais, que conta com os cursos de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Cédigo de Conduta e Etica.

Em 2021, ndo houve qualquer caso de corrupgao e, portanto, nao houve custo algum com mul-
tas, penalidades ou acordos relacionados ao tema. Da mesma forma, nenhum colaborador se
envolveu em situacao de ndo cumprimento da politica.
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Seguranca e Privacidade de Dados

Principais Mecanismos

A seguranca da informacao e privacidade dos dados pessoais de nossos clientes sdo duas das nossas prioridades de negocio. Para mantermos a exceléncia e a boa experiéncia no atendimento aos
clientes, temos aumentado nossos niveis de digitalizagcado e automatizacao, mantendo sempre a transparéncia em relacdo a seguranca e privacidade. Adicionalmente, evoluimos continuamente nos-
sa maturidade através da aplicacdo conjunta de metodologias de referéncia. Conheca melhor nossos principais mecanismos:

Politicas de seguranca da informacao, privacidade de dados pessoais e politica de cookies, publica-
das em local de facil acesso e com linguajar simples;

Canais de comunicacao digitais, disponiveis 24 horas por dia durante todos os dias da semana, aces-
siveis aos clientes, como, por exemplo, chatbot e Central de Privacidade do App;

Uso de tecnologias robustas e processos internos cada vez mais automatizados e pessoas altamente
especializadas, buscando mais eficiéncia em nossos processos e mais assertividade no atendimento

aos clientes;

Promoc¢ao de uma cultura de seguranc¢a da informacao e privacidade de dados através de programa
estruturado com iniciativas como acdes de comunicagao e capacitagcao dos colaboradores e parceiros

criticos;

Rigoroso atendimento as leis e regulagdes vigentes, complementados também pela aplicagao de fra-
meworks e referéncias lideres de mercado local e global.
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Como forma de melhorarmos continuamente nossas operacdes, avaliamos periodicamente,

de maneira proativa e preventiva, atraves de ag¢des internas e por entidades externas, nosso
desempenho de segurancga da informacao e privacidade de dados pessoais. Entre as principais
iniciativas, temos:

Monitoramento da nossa maturidade, seguindo como referéncia os principais frameworks
especializados do mercado global;

Realizacdo de rodadas de auditoria interna para identificacdo de pontos de melhoria processuais;

Realizacao de rodadas de auditoria externa, através de parceiros de mercado, para verificacdo de
eventuais oportunidades adicionais;

Monitoramento de diversos controles operacionais implementados e planos de acao, visando
detectar, priorizar, atuar e aprimorar processos;

Discussao de métricas e temas criticos em foruns técnicos e executivos, visando a tomada de
decisdes efetivas e alinhamento de eventuais planos de acao que enderecem riscos ou novas
oportunidades de investimentos identificadas.

Visando fortalecer ainda mais a cultura de seguranca da informacao, foi idealizado

e realizado o Programa Cyber Atitude. Este programa englobou inumeras iniciativas
relacionadas aos temas de protecao de dados, privacidade de dados pessoais e ris-
COS operacionais a todos os colaboradores Inter. Durante uma semana intensa e, tam-
bém de forma continuada, situagdes cotidianas tém sido discutidas em linguagem
acessivel e ludica de diversas formas, como palestras com convidados externos, en-
trevistas com a Alta Liderancga, painéis com especialistas, acesso a recursos audiovi-
suais, comunicados, dentre outros que fortalecem a confianca digital na nossa marca.
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Acoes Antifraude

Possuimos um modelo de prevencgao a fraudes composto por regras externas e proprias. Uti-
lizamos ferramentas mundialmente reconhecidas e também ferramentas que foram desenvol-
vidas internamente a partir do conhecimento adquirido no monitoramento dos nossos clientes
no uso da plataforma.

O principal objetivo é garantir que nossos clientes estejam seguros e que 0 acesso ao App seja
feito somente pelos respectivos titulares da conta, mitigando 0 acesso por terceiros e a utiliza-
cao em equipamentos infectados por malwares.

Possuimos também um modelo proprio de monitoramento de transacdes composto por regras
de avaliacao unitaria e técnicas de machine learning que nos permitem tracgar perfis de clientes
com comportamento suspeito.

Em 2021, diversas acdes de monitoramento e antifraude foram implementadas com objetivo
de aprimorar o modelo existente de mitigacao e identificacao proativa de fraudes. O resultado
desse trabalho foi 0 aumento consideravel e constante de identificacado preventiva, cada vez
mais eficiente, de comportamentos suspeitos.

Outras acdes voltadas a seguranca foram implementadas, como:
Aprimoramento das regras de abertura de contas;

Revisao da documentacao de 100% das contas existentes, que foram abertas até o ano de
2020 com o objetivo de aumentar ainda mais a integridade da nossa carteira de clientes;

Melhoria do liveness para aumento na qualidade de detecgcao de caracteristicas que garantem
a realizacao do processo pelo usuario legitimo da conta.
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Além das ag¢des implementadas, aumentamos a frequéncia e qualidade de nossas comunicacdes de
seguranca com o objetivo de compartilhar com os clientes informacdes sobre seguranca e fraude:

Campanhas periddicas de comunicacao voltadas para o tema seguranca, visando aculturar nossos clientes
em praticas que garantem a seguranc¢a de suas contas e dados;

Dica de seguranca em nosso App antes do acesso (codigo i-safe);
Videos em nossos canais oficiais;
Envio de Push Notification e e-mail de alerta com dicas de seguranga;

Publicagbes em nossas paginas oficiais sobre os principais golpes existentes.
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Como Mapeamos

Inclui as areas comerciais e operacionais, que sao responsa-
veis pelas atividades de origem dos riscos. Essas areas sao
0s proprietarios dos riscos (risk owners), ou seja, sao res-
ponsaveis por adotar os tratamentos e controles necessarios
para manté-los dentro do apetite definido pelas politicas e
diretrizes de risco.

A gestdo de riscos € parte da nossa cultura, e € uma tarefa de todos. Os nossos colaboradores dividem a responsabilidade
de implementar controles, avaliar e monitorar os niveis de riscos no dia a dia de suas atividades.

A cada inovagao em nossa plataforma digital, a estrutura de gerenciamento de riscos se torna mais complexa para se adequar
as novas atividades e linhas de negdcios. Utilizamos um modelo de supervisao de riscos em trés linhas de defesa, alinhado as

diretrizes do Comitee of Sponsoring Organizations (COSO):

Inclui as fungdes de controle (riscos, compliance e controles
internos), que sao responsaveis por fornecer suporte consul-
tivo especializado e supervisionar se os tratamentos e con-
troles implantados pela 1?2 linha de defesa estdao aderentes
ao apetite a riscos do Inter.

Inclui a auditoria interna, que tem uma atuacao ampla
e independente, verificando e validando se as areas
e processos estao aderentes as nossas diretrizes.
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Na Analise de Riscos, sdo mapeadas e avaliadas as exposicdes, posicdes e fatores que podem impactar o equilibrio econémico e financeiro
da Instituicao (resultados, liquidez, capital, etc).

Consideramos os limites e premissas estabelecidos em nossa Declaracao de Apetite a Riscos (RAS) como diretrizes para o gerenciamento
de riscos na conducao do negocio. A medida em gue melhoramos N0SsS0s Processos e aumentamos N0SSO esCopo organizacional, as politicas
e normas seguem dando suporte ao nosso crescimento.

Documento estatutario, emitido pelo Conselho de Administragao, A nossa Politica de Gestdo de Riscos define estratégias e diretrizes
que indica e determina quais riscos, incluindo os niveis e a toleran- para o0s riscos mais relevantes. Os principais riscos monitorados ati-
cia, podem ser assumidos pelos nossos Administradores para cum- vamente incluem: crédito, mercado, liquidez, operacional, capital,
prir seus objetivos estratégicos. tecnologia da informacgao, socioambiental e reputacao.

A estrutura de gestao de risco da companhia é descrita na Politica
de Gestao de Riscos Integrados. Além dela, contamos com um do-
cumento especifico para incorporacao de riscos em aspectos ESG,
denominada Politica de Risco Socioambiental. Ambas possuem uma
abordagem corporativa para casos de nao conformidade.
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G‘O\Ie r n a n ga Acompanha e audita todo o processo ]

' . 3 ’ . .
d e R'I SCOS Conselho de Administragio L Apro.va os. |qd|cadores eAme.trlcas do RAS a serem monitoradas e seus res-
pectivos limites de tolerancia.

A responsabilidade sobre a estrutura de gerenciamento

de risco € compartilhada entre o Conselho de Administracéo,
a Diretoria Executiva, a Diretoria de Riscos e a Diretoria de N Comité de Riscos | Delibera sobre os planos de agéo para reenquadramento ou mudanga de limite.
Tesouraria. Dessa forma, conseguimos distribuir responsabi-
lidades e alcadas compativeis com a atribuicdo de cada fun-

¢do nos diversos niveis e setores do Inter. L, Diretoria de Riscos
(2° Linha de Defesa)

Diretoria Executiva — Acompanha o monitoramento dos indicadores e métricas do dashboard da RAS.

Proprietaria do Risco

N
A\

(1° Linha de Defesa)

O principal papel do Conselho de Administracao e da Direto-

. . ) Assessora e da suporte consultivo aos risk owners (1° Linha de Prop&e os indicadores e métricas da RAS a
ria de Riscos e promover uma estrutura e controles adequa- Defesa) na escolha dos indicadores e métricas da RAS a serem serem monitoradas e seus respectivos limites
dos para o gerenciamento de riscos, bem como monitorar monitoradas, bem como seus respectivos limites de tolerancia ao de tolerancia ao risco.

) . .. . risco, e na elaboragao dos planos de agao para reenquadramento ou . )
a aplicacao de politicas e assegurar que aqueles assumidos mudanca do limite. (Ijepgr? tegwpestuvanjtepte odmonlt(:.rtamer.mto
. L ~ _— . os indicadores e métricas do apetite a riscos
pelas areas de negocios estao adequados aos limites e dire- Reporta tempestivamente o monitoramento dos indicadores e (RAS) sob sua responsabilidade, com uma
trizes indicados na RAS. métricas do apetite a riscos (RAS) sob sua responsabilidade, com uma visdo prospectiva, antecipando tendéncias
visdo prospectiva, antecipando tendéncias de potenciais de potenciais desenquadramentos.
desenquadramentos.

. . ) . Propde o plano de agao para reenquadramen-
Analisa as causas e mensura a magnitude e severidade dos potenciais to ou mudanca do limite

desenquadramentos e suas consequéncias para a conquista dos
objetivos estratégicos e cumprimento dos plano de negdcios.
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Para identificar, avaliar e controlar, os riscos atuais e potenciais, as principais atividades do gerenciamento de riscos sao:

Monitoramento do perfil de cada risco identificado, indi-
cando seu nivel, sua categoria e suas causas, definindo
0s proprietarios dos riscos e atestando sua aderéncia ao
Nnosso apetite a riscos (RAS);

Adocao de metodologias qualitativas e/ou quantitativas
para mensuragao de riscos e suas respectivas fontes
de dados;

Definicdo de indicadores ou métricas para o monitora-
mento dos niveis de exposicao aos principais riscos;

Adocao de tratamentos, controles e mecanismos de ava-
liacdo desses controles, compativeis com cada nivel de
risco e com as prioridades, visando manter as exposi-
cdes dentro dos limites definidos na RAS;

Adocao de mecanismos para incentivar comportamentos
orientados para a observancia do apetite a riscos, poli-
ticas e procedimentos de gestao de riscos, bem como
coibir agdes que sejam incompativeis com estes;

Promocao de mudangas que tenham potencial para al-
terar significativamente o Perfil de Risco analisados pre-
viamente e tempestivamente.

Promocao de agdes para conscientizagao dos colabora-
dores em relagao aos riscos de suas operacoes, com o
objetivo de reforcar comportamentos e atitudes que fa-
voregam a gestao dos mesmos;

Conducao dos Comités Estatutarios relacionados a
Gestao de Riscos, possibilitando ao Conselho

de Adminitracao e a Diretoria uma visao ampla sobre
riscos, bem como alinhamentos sobre definicdes,
politicas e estratégias.

| Anexos
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Principais Riscos

Para todos os riscos, adotamos uma estrutura de gerenciamento
compativel com a natureza do negécio e com a complexidade dos
produtos que oferecemos, ponderando o nivel de estratégia da
Instituicao.

Risco de Crédito

A nossa gestdo dos riscos de crédito possui uma estrutura de con-
trole e gerenciamento independente das unidades de negdcios,
sendo responsavel pelos processos e ferramentas para mensurar,
monitorar e reportar o risco de crédito das operagdes financeiras,
verificando periodicamente a aderéncia as politicas. O gerencia-
mento do risco de crédito considera um processo estruturado de
classificacao de riscos e provisionamento baseado em modelos cri-
teriosos e consistentes, ponderando, por exemplo, a complexidade
das operagdes e garantias envolvidas.

O monitoramento constante na nossa carteira de crédito permitiu

a renegociacao com os clientes afetados pela crise com a deterio-
racdo de sua capacidade crediticia, e a estruturacao de operacdes
de crédito especificas para apoio ao pequeno e medio empresa-
rio. Consideramos essencial contribuir com o esforgo coletivo para
equilibrar a economia no momento de crise, bem como manter nos-
sos indices de inadimpléncia aderentes as nossas diretrizes.

Risco de Mercado

Dentre as principais possibilidades de flutuacdes que trazem

a possibilidade de perdas previstas no risco de mercado, estao

a variacao das taxas de juros e dos precos de a¢des, a variagao
cambial e dos precos de commodities. O hosso monitoramento
das posicoes de risco ocorre diariamente tanto da carteira banking
quanto da trading, ponderando limites e estratégias definidos

em politicas ou comités diretivos.

155



Apresentacao | Tecnologia | Avenidas | Meio Ambiente | Pessoas | Governanca | Riscos | Anexos

Risco de Liquidez

A nossa gestao dos riscos de liguidez tem como objetivo manter o
nivel de liquidez adequado a complexidade de nossas atividades,

0 que implica em assegurar disponibilidade de fontes de captacgao
diversificadas, pulverizadas e estaveis. Por isso, possuimos critérios
de calculo do caixa minimo para gerenciar o risco de liquidez, além
de buscarmos aprimoramento constante da gestao de Asset Liabili-
ty Managament. O monitoramento do caixa € realizado diariamente
pela Diretoria de Riscos e divulgado aos membros do comité.

Em 2021, o follow-on realizado gerou uma captagao para a institui-
cdo de R$5,5 bilhdes, mantendo nosso caixa confortavel e nossos
indices de liquidez aderentes ao apetite a risco.

Risco Operacional

O nosso modelo de gerenciamento utilizado visa identificar, men-
surar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar a exposicao ao
risco operacional de modo que os niveis de riscos residuais fiqguem
dentro do limite aceitavel, conforme definido pelo Conselho de Ad-
ministracao e pelo Comité de Risco Operacional, Governancga Cor-
porativa e Integridade.

O gerenciamento de riscos operacionais € regido por diretrizes ali-
nhadas a estratégia e porte do nosso modelo de negdcio e contem-
pla devidamente as recomendacdes dos 6rgaos supervisores, re-
guladores, as melhores praticas e sistemas de mercado, bem como
apresenta os principios norteadores abaixo:

a disseminac¢ao da nossa cultura de riscos abrange
todos os colaboradores e tipos de riscos. Esta cultura contempla valores,
habilidades e atuacao frente aos riscos que se integram em todos os pro-
cessos, especialmente na tomada de decisao, de gestao de mudanca, e
de planejamento estratégico e de negdcio;

para uma adequada, eficiente e eficaz
gestao de riscos é essencial o apoio e envolvimento de toda a estrutura de
governanga da Companhia;

a Diretoria de Riscos possui
autonomia, independéncia e isencdo como premissas de uma atuacao
transparente, cujo controle se da de forma centralizada, oportunizando a
gestao descentralizada, como podemos observar em nossas linhas de de-
fesa no gerenciamento de riscos.
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Risco Socioambiental

As diretrizes que norteiam o gerenciamento de risco socioambiental
estdo formalizadas em nossa Politica de Responsabilidade Socioam-
biental (PRSA). Ademais, o Inter busca progredir constantemente no
gerenciamento do risco socioambiental, sempre atento as novas de-
mandas regulamentares e as melhores praticas de mercado. As prin-
cipais praticas adotadas sao:

Adocao de critérios socioambientais incorporados ao processo de
analise e concessao de operacdes de crédito, adotando diretrizes
especificas para setores e segmentos sensiveis, avaliando e orien-
tando quanto a atividades gque representam maior potencial de risco;

Avaliagao dos potenciais riscos socioambientais em novos produ-
tos e servigos, inclusive sob o viés do risco de reputacao;

Adocao de critérios socioambientais no processo de cadastramen-
to e certificacdo de fornecedores, parceiros e prestadores de servi-

GO,

Avaliagao de questdes socioambientais no processo de “Know
Your Customer” (KYC);

Para além do gerenciamento desse tipo de risco, estamos atentos a
oportunidades de negdcios que tém como consequéncia a geracao
de valor socioambiental.

157



Apresentacao | Tecnologia | Avenidas | Meio Ambiente | Pessoas | Governanca | Riscos | Anexos 158

Gerenciamento de Riscos

Gestao de Riscos de Mercado e Liquidez

A gestdo dos riscos de liquidez tem como objetivo manter o nivel de liquidez enquadrado nos

limites definidos no apetite a riscos (RAS). Isso implica em assegurar disponibilidade de fontes
de recursos diversificadas, pulverizadas e estaveis. Tanto o risco de mercado como o risco de
liguidez sdo monitorados diariamente através de indicadores .

Gestao dos Riscos de Seguranca da Informagao

Mantemos um nivel adequado de maturidade de processos e controles de seguranca da infor-
macao e buscamos nos manter aderentes as diretrizes e boas praticas internacionais - prin-
cipalmente a norma ISO 27.001 - com o objetivo de assegurar um ambiente estavel para os
clientes, colaboradores, fornecedores e acionistas. Nos baseamos no tripé Confidencialidade,
Integridade e Disponibilidade e as diretrizes para a gestao destes riscos estdo formalizadas em
politicas e normas internas.
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Gestao dos Riscos Legais e de Conformidade

As areas de Compliance, Juridico, Riscos, Controles Internos e Auditoria Interna trabalham em
conjunto nessa gestao. Todas as ocorréncias de violagdes ou desenquadramentos significati-
vos de legislacdo, cdédigos, padrdes e normativos internos (sendo intencionais ou ndo) sao re-
portadas aos comités diretivos ou ao Conselho de Administracao.

A identificacdo de riscos é executada com o processo da busca, reconhecimento e descricao,
envolvendo a identificacdo das fontes de risco, eventos, causas e consequéncias potenciais.
Os riscos e ndo conformidades sao monitorados e devidamente indicados na Matriz de Riscos
de Compliance e monitorados, bem como a eficacia das agdes de tratamento.

Esses riscos de compliance englobam corrupgao e suborno, e os riscos classificados como al-
tos sdo inaceitaveis, sendo obrigatéria a implementacao de acdes de tratamento que reduzam
o nivel de risco para o nivel médio ou baixo. Adicionalmente, deverdo ser planejadas acdes de
contingenciamento e emergéncia. Por fim, os riscos devem ser reportados ao Comité de Com-
pliance e Integridade.

Gestao dos Riscos de Continuidade de Negocios

Contamos com acgdes, politicas e processos consistentes relacionados a Gestao de
Continuidade de Negocios. Assim, asseguramos a manutengao ou recuperacao de processos,
instalacdes, infraestrutura e sistemas de tecnologia da informag¢ao. Também possuimos

um Programa de Gestao de Crises, cujo objetivo & gerenciar os eventos de interrupgao de
negocios, desastres naturais, impactos ambientais, sociais, infraestrutura (incluindo tecnologia
da informacdo) ou qualquer outro risco operacional, estratégico ou de reputacéo.
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Gestao dos Riscos de Imagem e Reputagao

Monitoramos as divulgacdes em veiculos de imprensa e midias sociais, para tratar com agilida-
de quaisquer cenarios que possam oferecer riscos a imagem e reputacao da empresa.

Além disso, a gestdo de riscos engloba a prevenc¢ao a lavagem de dinheiro, o combate ao fi-
nanciamento de terrorismo e o combate a corrupcgao. Fornecemos diretrizes aos nossos cola-
boradores, parceiros de negocios e terceiros, para que todos possam agir de acordo com os
nossos valores, atuando com ética e integridade.

Gestao dos Riscos Estratégicos e de Negocios

As areas de negodcio sao responsaveis pelo monitoramento e antecipacao de tendéncias, su-
portando a tomada de algumas decisdes estratégicas. Dessa forma, possuimos mecanismos e
comités que asseguram que as tomadas de decisao e definicdes estratificadas associadas ao
negocio estejam alinhadas com as diretrizes do Conselho de Administragao e com o0 hosso pla-
nejamento estratégico.

A Diretoria de Riscos participa ativamente do planejamento estratégico, do processo orcamen-
tario, da avaliacao e prospeccao de fusdes e aquisi¢cdes, avaliando os impactos e aderéncia
das iniciativas frente aos nossos negocios.
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Testes de Stress do Plano de Negocios

Conforme exigido pelo Banco Central (Bacen), elaboramos
anualmente o teste de stress, que é incorporado ao planeja-
mento de capital e apresentado ao Conselho de Administra-
cao.

Esse procedimento nos permite avaliar a resiliéncia da insti-
tuicao e nossa adequacao de capital, bem como nos fornece
subsidios para compreender o comportamento das nossas
carteiras durante as crises. Utilizamos os resultados obtidos
para calibrar o nosso apetite a risco e, também, para revisar
a robustez de nossa estratégia e plano de capital, o que o
torna um instrumento essencial no aprimoramento da toma-
da de decisao da gestao.

Para a definicdo dos cenarios de stress selecionamos o0s
principais riscos da instituicao e suas carteiras mais relevan-
tes, sempre considerando nosso apetite a risco. Em 2020,
com avango da covid-19, assim como em 2021, foram revisa-
dos os parametros macroecondmicos na projecdo dos cena-
rios, considerando a desaceleracao da economia € 0S riscos
potenciais, além de seus efeitos no planejamento estratégico
da nossa instituicao.

Mesmo neste cenario, verificamos que o capital da institui-
cao é adequado e aderente ao planejamento estratégico.
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Auditoria Interna

A area de Auditoria Interna é responsavel por avaliar a gestao da instituicdo, seus processos
gerenciais e resultados por meio da confrontacdo entre uma situacao analisada e determinado
critério técnico operacional, legal ou regulamentar. Com isso, visamos, de forma independente,
contribuir para a mitigagao de riscos e para a adequacao e eficacia dos processos. Nos base-
amos em instrumentos nacionais e internacionais, como a Estrutura Internacional de Praticas . .
Profissionais (IPPF) do Instituto de Auditores Internos (llA) e a Resolucao n° 4.879 de 01 de ja- AUdltO a
neiro de 2021 do Conselho Monetario Nacional (CMN). |nterna

Auditorias de Riscos

Auditorias de Controles

Além disso, cabe a Auditoria Interna avaliar controles e riscos das areas de negdcios cujos pro-
cessos sao auditados, analisar o trabalho de terceiros e auditar previamente matérias corres-
pondentes aos 6rgaos reguladores como a B3, CVM e Banco Central do Brasil.

Auditorias B3,CVM e
Banco Central do Brasil
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Em abril de 2021, o Conselho de Administragc&do aprovou o regimento interno do Comi-
té de Auditoria e elegeu a sua composicao. O Comité de Auditoria é responsavel pela
recomendacao ao Conselho de Administracao acerca da auditoria independente a ser
contratada, revisao das demonstragdes contabeis, avaliagcado da eficiéncia dos servigos
de auditoria e dos procedimentos de controles internos, além da avaliagdo do cumpri-
mento pela Administracao de recomendacdes propostas pela empresa de auditoria in-
dependente, entre outros.

O objetivo da auditoria interna é propor acdes corretivas e de melhorias nos processos,
agregar valor a gestao, aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo a Alta
Administracdo assessoria por meio de analises, recomendacdes e comentarios objeti-
VoS, em relacao as atividades examinadas para tomadas de decisdes estratégicas.

Para atingir os nossos objetivos, o time de Auditoria Interna atua conforme os seguin-
tes valores:

Disseminar cultura direcionada
as boas praticas de gover-

nanga, transparéncia, visao de
riscos e importancia de con-
troles sobre nossos processos

Desenvolver
relacionamento de

confianga com todas
as areas

Desenvolver trabalhos de au-

ditoria alinhados a nossa es-

tratégia, sendo suporte para
a Alta Administracao

Produzir relatorios claros,
transparentes e objetivos
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Anexos

Indice de Contelido GRI 165 Créditos 187

Indice de Contetido SASB 181 Cartade
Asseguracao 188

Objetivos de

Desenvolvimento

Sustentavel 186
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Indice de Contetido GRI

2-1

2-2

2-3

24

Detalhes organizacionais

Entidades incluidas no relatorio da organizagao

Periodo abrangido pelo reporte,
frequéncia e contato

Reformulacoes de informacgoes

Pag. 9

Pag. 8
Pag. 8

Com reporte em frequéncia anual, essa publicagao abrange o periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2021.

Em caso de duvidas ou sugestoes sobre o Relatdrio, entre em contato por meio do
e-mail: sustentabilidade@bancointer.com.br e ri@bancointer.com.br.

Os nuUmeros de ecoeficiéncia comparada foram atualizados com os dados de 2020,
apos divulgacgoes oficiais, assim como ja estava indicado na versao inicial divulgada.
Foi atualizado também o indicador 303-5, de consumo de agua de 2020, ap0ds altera-
cao na metodologia de calculo, o que acarretou um aumento no montante divulgado.
No indicador 305-3, passamos a contabilizar as emissdes que consideravamos como
transporte e distribuicao downstream em upstream, para melhor refletir o que € prati-
cado no mercado. Nao houve alteragcao no montante total emitido. Por fim, atualiza-
mos o humero total de colaboradores de 2019 e 2020 para refletir o mesmo recorte
utilizado em 2021.
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Verificacao externa

Atividades, cadeia de valor e outras relagcoes
de negocios

Colaboradores

Trabalhadores que nao sao empregados

Estrutura de governancga

Nomeacao e selecao do mais alto 6rgao
de governancga

Presidente do mais alto érgao de governancga

Pag 8 e 188.

O processo de auditoria externa é coordenado e conduzido pela equipe de Susten-
tabilidade Empresarial e Relagdes com Investidores, sendo o conteudo validado por
membros da diretoria.

P4g.9,33e119

Pag 96

Nao temos contrato de trabalho CLT com carater temporario ou de meio periodo.
Contamos com estagiarios e menores aprendizes que, dentro da legislagao aplicavel,
cumprem a jornada integral estabelecida.

Pag. 96

P4g. 128,129 e 131

P4g. 131

P4g. 131

O presidente do Conselho de Administragcao nao tem fungao executiva na operagao.
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Funcao do mais alto 6érgao de governancga
na supervisao da gestao de impactos

Delegacao de responsabilidade para gerenciamento de
impactos

Papel do mais alto 6rgao de governanga no relato de
sustentabilidade

P4g. 131

As reunioes ordinarias do Conselho ocorrem mensalmente, conforme calendario
anual definido pelo Presidente do Conselho de Administracao no Calendario de
Eventos Corporativos, o qual pode ser acessado nos websites do Inter e da Comissao
de Valores Mobiliarios (“CVM?).

O Conselho devera ainda reunir-se, em carater extraordinario, sempre que os
interesses sociais o exigirem, por convocagao do seu Presidente ou de qualquer

um de seus membros, por escrito, com antecedéncia minima de sete dias, devendo
constar da convocacgao: data, horario, local e assuntos que constarao da ordem do dia
da reuniao.

No ano de 2021, o Conselho de Administracao do Inter se reuniu 74 vezes, entre
reunioes ordinarias e extraordinarias.

Todos os membros do Conselho de Administragcao compareceram nas reunioes
realizadas no exercicio social de 2021.

P4g. 133

Pag. 8
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2-15 Conflitos de interesses

2-16  Comunicacao de preocupacoes criticas

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca

O regimento interno do Conselho de Administracao, especificamente, nos artigos 23
a 26, descreve as seguintes regras relacionadas a administracao de conflito de inte-
resses: (i) nos termos da Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, para fins de
mapear possiveis eventos de conflitos de interesses, na primeira reunidao que seguir o
ato de eleicao de um Conselheiro e, anualmente, este devera prestar as informagoes
indicadas no Artigo 8°, Il, do Regimento Interno do Conselho de Administracao; (ii)
em caso de potencial conflito de interesse, os Conselheiros envolvidos devem mani-
festar seu potencial conflito de interesses tao logo o assunto seja incluido na ordem
do dia ou proposto pelo presidente do Conselho, ausentar-se das discussdes sobre
o tema e abster-se de votar a respeito; (iii) os membros independentes do Conselho
nao poderao receber direta ou indiretamente nenhuma remuneracao do Grupo Inter,
além daquela aprovada em assembleia geral ordinaria para o exercicio da sua fungao
como membro do Conselho (iv) em caso da existéncia de hipdteses de conflito de in-
teresse, relacionada a operagdes de crédito e afins, o Conselho devera observar o dis-

posto na Politica de Transagcdes com Partes Relacionadas do Grupo Inter.

As demais informacdes podem ser encontradas no Formulario de Referéncia do Inter,
disponivel no site de RI.

P4g. 153

Em 2021, 13 indicadores de risco foram comunicados ao Conselho de Administracao.

O Conselho de Administracao possui comités de assessoramento que o auxiliam no
desenvolvimento, no aprimoramento e no conhecimento dos mais diversos topicas
necessario para uma condugao empresarial mais humana, sustentavel e rentavel finan-
ceiramente. Além disso, em atencao a Politica de Nomeacao e Avaliagcao dos Admi-
ninistradores, os membros da Alta Administracao participam, ainda, de programas

de formacao, treinamento e educacao continuada, conduzidos de tempos em tempos
pelo Inter para desenvolvimento das competéncias e habilidades e aprimoramento da

cultura organizacional.
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2-18 Avaliacao de performance do mais alto 6rgao de governanga

O desempenho dos membros da Alta Administracao € avaliado anualmente, com base
em critérios quantitativos e qualitativos, visando a programacao, desenvolvimento
profissional e remuneragao. A avaliacao quantitativa é feita com base no alcance das
metas, desdobradas das diretrizes e objetivos estratégicos do Inter definidas, anual-
mente, pelo Comité de Pessoas e Remuneracao. Ja a qualitativa consiste na avaliagao
por competéncias baseada nos valores, principios e pilares do Grupo Inter, bem como
em critérios técnicos, onde € verificada a adequacao dos valores e a qualidade das
competéncias técnicas, gerencial e de habilidades interpessoais, assim como o co-
nhecimento dalegislacao e da regulamentacao relativas a responsabilizagcao de qual-
quer natureza por sua atuacao e a experiéncia, dos membros da Alta Administracao,
conforme exigidas para o desempenho de suas respectivas responsabilidades. Além
disso, a Secretaria de Governancga Corporativa envia um questionario de autoavalia-
cao para ser preenchido pelos membros do Conselho de Administracao, abordando
os seguintes topicos: (i) Composicao dinamica; (ii) Estrutura e Processos; (iii) Pessoas
e Cultura; e (iv) Riscos Corporativos e Controles Internos. O detalhamento da Politica
de Nomeacao e Avaliagcao dos administradores esta disponivel no site de R,

a. O processo de avaliagao abrange a verificagao de que Conselho de Administragao
zela pelo monitoramento do cumprimento das politicas institucionais, bem como de
quaisquer outras iniciativas as quais a companhia tenha aderido, tais como Cdédigo de
Conduta, Pilares da Sustentabilidade, entre outros.


https://ri.bancointer.com.br/EstatutoPolitica.aspx?IdCanal=J3lDMNSjedV0TImwaY830g==&linguagem=pt.
https://ri.bancointer.com.br/EstatutoPolitica.aspx?IdCanal=J3lDMNSjedV0TImwaY830g==&linguagem=pt.

2-19

2-20 Processo para determinar a remuneragao

2-21
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Politicas de remuneragao

Taxa de compensacao anual total

b. A avaliagao do Conselho de Administragao € realizada anualmente e nao é feita de
maneira independente, e sim pela Secretaria de Governanca e pelo Comité de Pessoas
e Remuneracao.

c. Parte dessa avaliagao é feita de maneira individual e identificada por cada um dos
Conselheiros de Administracgao.

d. Ainda nao foram tomadas medidas em resposta a avaliagdo do desempenho do
mais alto érgao de governancga, considerando que o processo de avaliagao esta sendo
reestruturado.

Pag. 136

Pag. 136

a. Proporcao do salario-base anual total 2021

i. Remuneracgao anual total do individuo mais bem pago da organizagao:

RS 4.698.742,76

ii. Remuneracao mediana anual total dos demais empregados: RS 82.329,47
Proporcao (i/ii): 57,07

b. Relagao do aumento percentual da remuneracgao total anual 2021

i. Aumento percentual na remuneracao total anual para o individuo mais bem pago da
organizacao: 11%

ii. Mediana de ajuste salarial - méritos e promocodes: 26%

Proporcgao (i/ii): 0,41



2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27
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Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

Politicas de compromissos

Incorporacao de politicas de compromissos

Processo de remediacao de impactos negativos

Mecanismos para orientacdoes e preocupacoes
referentes a ética

Conformidade com leis e requlamentacoes

Pag. 4

Pag. 140
Pag 140

A responsabilidade de manter atualizadas as politicas citadas no relatério é da area
de Compliance, porém a aplicacao é de responsabilidade de todos os colaboradores
do Inter, exceto a Politica de Compliance, cuja aplicacao é de responsabilidade da
préopria area.

Nao foram identificados impactos negativos na operacgao.
Pag. 144

Em 2021, ocorreram 30 apontamentos de nao conformidades de carater nao
pecuniario e 2 apontamentos de nao conformidades de carater pecuniario.
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2-28 Participacao em associagcoes

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de negociagao coletiva

O Inter tem participacao ativa na discussao com outros players do mercado sobre
temas ligados as suas avenidas de crescimento, além de temas relacionados a ESG.
Atualmente o Inter integra as seguintes associacgoes:

1. Associacao Brasileiras de Bancos (ABBC), atuando como membro do Comité de
Compliance e da Comissao S, que trata de temas de Sustentabilidade;

2. Federacao Brasileira de Bancos (Febraban), atuando como membro do Conselho
Diretor e da Diretoria Executiva;

3. Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC), atuando como membro da
Comissao de Governanga em Instituicoes Financeiras;

4. Pacto Global Brasil, em que o Brasil iniciativa da ONU junto ao setor empresarial.
Participamos também das instituicdes relacionadas: Rede Desafio 2030 e HUB ODS
MG.

5. Cooperacao para o Desenvolvimento e Morada Humana, atuando como membro
do Comité Mineiro de Voluntariado Corporativo (CMVC).

Pag. 11

87,5% dos colaboradores sao cobertos por acordo de negociagcao coletiva. Para

os colaboradores que nao sao cobertos pela convengao coletiva, 0s acordos sao
realizados via contrato determinado e/ou por ata revisada e aprovada pelo conselho
do Grupo Inter.



3-1

3-2

3-3

201-1

202-1
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Processo para determinar os topicos materiais

Lista de topicos materiais

Gestao de topicos materiais

Valor econbmico direto gerado e distribuido

Proporcao entre o salario mais baixo e o salario-minimo
local, com discriminagao por género

Pag. 11

Pag. 11

Pag.18,33 € 60

Pag. 60

A proporcao entre o salario mais baixo pago pelo Inter em relagao ao salario-minimo
local em 2021 foi de 2,02. O piso salarial € aplicado, independentemente do género, a
todos os funcionarios que iniciam a sua carreira conosco.

Sendo:
Salario Minimo = RS 1.100,00
Menor salario pago pelo Inter = RS 2.223,00
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- .. - Do total de membros da alta administracao (diretores, superintendentes e gerentes
Proporcao de membros da alta administragcao contratados na ¢ao ( P 9

202-2 , executivos), 84% foram contratados localmente, sendo a definicao de local a regido de
comunidade local :
Belo Horizonte.

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos Nao foram realizados investimentos em infraestrutura e apoio a servigos em 2021.

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos Pag.9 e 60
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3-3 Gestao de tépicos materiais

205-1 Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao

Comunicacao e capacitacao em politicas

205-2 : . ~
e procedimentos de combate a corrupgao

205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas

Pag. 138

P4g. 138 e 145

Pag. 143

a) O Cédigo de Conduta e Etica e Politica de Conflito de Interesse é encaminhado
para todo o Conselho de Administracao e Comité de Auditoria.

b) 87% dos colaboradores (3.377) do Inter realizaram o treinamento de Cédigo de
Conduta e Etica em 2021. Adicionalmente, a politica Anticorrupgao contou como
aceite de 2.894 colaboradores.

c) O Cddigo de Conduta e Etica é disponibilizado aos fornecedores no momento da
contratacao, conforme clausulas na minuta padrao.

d) O Cédigo de Conduta e Etica e Politica de Conflito de Interesse é encaminhado
para todo o Conselho de Administracao e Comité de Auditoria. Trés membros enviam
o “de acordo”.

Nao foi identificado nenhum caso de corrupgao na Companhia em 2021.



3-3

206-1

302-1

302-3

302-4

303-5
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Gestao de topicos materiais

Acodes judiciais por concorréncia desleal,
praticas de truste e monopdlio

Consumo de energia dentro da organizagao

Intensidade energética

Reducao do consumo de energia

Consumo de agua

Este tema é tratado, de forma especifica, no Cédigo de Conduta e Etica do Inter, que
traz os principios organizacionais que dialogam com os principios éticos e morais da
Companhia.

Sao, ainda, ministrados treinamentos, no onboarding e periddicos, a diferentes
stakeholders, para solidificar o seu posicionamento sempre pautado pela integridade,
frente a dilemas éticos do dia a dia.

Contudo, o Inter nunca foi envolvido em caso de concorréncia desleal, seja como
autor ou como vitima.

Nao houve agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste ou monopdlio
em 2021.

Pag. 67

Pag. 68

Pag. 68

Pag. 76



305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

401-1

401-2

401-3
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Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicao de energia

Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa
(GEE)

Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

Novas contratacoes e rotatividade de empregados

Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que
nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo
parcial

Licenca maternidade/paternidade

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

69

69

69

69

69

112

101

101

177
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404-2

404-3

3-3

405-1

405-2

406-1

3-3
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Média de horas de capacitacao por ano, por empregado

Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos
empregados e de assisténcia para transicao de carreira
Percentual de empregados que recebem avaliacoes regulares
de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Gestdo de topicos materiais

Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados

Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos
pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas

Gestdo de topicos materiais

Pag. 116

P4g. 115

Pag. 118

Pag. 96

P4g. 96 e 130

A razao matematica entre o salario-base e a remuneracao das mulheres em relagao
aos homens foiigual a 1 para todas as nossas categorias funcionais. A razao
matematica foi calculada por: Média da remuneracao fixa mensal das mulheres / Média
da remuneracao fixa mensal dos homens.

Em 2021, tivemos um caso de discriminacgao relatado, mas as informacgdes fornecidas
na ocorréncia foram insuficientes para o prosseguimento da denuncia e analise do
caso.

P4g. 146
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Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e
perda de dados de clientes

418-1

3-3 Gestao de tépicos materiais

Nao conformidade com leis e regulamentos na area

419-1 , A
socioeconomica

3-3 Gestdo de topicos materiais

Todos os registros recebidos pelos nossos canais de atendimento sao encaminhados
para avaliagao dos times de Gestao de Incidentes em Seguranca da Informacao ou
Privacidade. Na confirmacao da ocorréncia de um evento de qualquer relevancia, a
resposta é realizada conforme nossos procedimentos, que seguem as boas praticas
mundiais, e a documentacao fica disponivel aos 6rgaos competentes e aos nossos
auditores externos.

Esses documentos nao sdo divulgados devido ao seu carater confidencial, ja que
apresentam aspectos de diferencial competitivo em nossa estratégia de seguranca da
informacao e de relacionamento com o cliente.

Pag. 138

Nao houve casos de ndao conformidade com leis e regulamentos na area
socioecon6mica em 2021.

Pag. 80
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GRI RESPOSTA DIRETA/PAGINA

EDUCACAO FINANCEIRA

3-3 Gestao de topicos materiais P4dg. 89 e 94

INOVACAO E NEGOCIOS

3-3 Gestao de tépicos materiais Pag.29e 33

MARCA E REPUTACAO

3-3 Gestao de topicos materiais Pdg.6e7
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Indice de Conteldo SASB

FN-CB-230a.1

FN-CB-230a.2

(1) nimero de violagcoes de dados, (2) porcentagem envolvendo
informacoes pessoalmente identificaveis (Pll), (3) nUmero de
contas afetadas

Descricao da abordagem para identificar e abordar os riscos de
segurancga dos dados

Todos os registros recebidos pelos nossos canais de atendimento sao encaminhados
para avaliagao dos times de Gestao de Incidentes em Seguranca da Informacao ou
Privacidade. Na confirmacao da ocorréncia de um evento de qualquer relevancia, a
resposta é realizada conforme nossos procedimentos, que seguem as boas praticas
mundiais, e a documentacao fica disponivel aos 6rgaos competentes e aos nossos
auditores externos.

Esses documentos ndo sao divulgados devido ao seu carater confidencial, ja que
apresentam aspectos de diferencial competitivo em nossa estratégia de seguranca da
informacao e de relacionamento com o cliente.

P4g. 146
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(1) NUmero e (2) montante dos empréstimos em curso
FN-CB-240a.1 qualificados para programas destinados a promover as 1.100 empréstimos, totalizando R$ 11.768.510,25.
peguenas empresas e o desenvolvimento comunitario

(1) NUmero e (2) montante de empréstimos vencidos e nao
cumulativos qualificados para programas destinados a
promover o desenvolvimento de pequenas empresas € da
comunidade

FN-CB-240a.2 84 empréstimos, totalizando RS 940.600,61.

FN-CB-510a.2 Descricao das politicas e procedimentos de denuncia Pag. 144



FN-CB-550a.1

FN-CB-550a.2

FN-CB-000.B
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Pontuacao no Global Systemically Important Bank (G-SIB), por
cateqgoria

Descricao da abordagem de incorporacao de resultados dos
testes de stress obrigatdrios e voluntarios no planeamento da
adequacao de capital da estratégia empresarial alongo prazo
estratégia empresarial, e outros negocios atividades

(1) Numero e (2) valor dos empréstimos por segmento: (a)
pessoal, (b) pequena empresa, e (c) corporativa

O Banco Central utiliza as mesmas definicoes do Comité de Basileia para classificar
as instituicdes financeiras brasileiras como Instituicoes Financeiras Consideradas
Sistemicamente Importantes em Nivel Global - “G-SIFIs” divulgadas pelo Financial
Stability Board (FSB).

Nao fomos incluidos na ultima lista de G-SIFls divulgada pelo Conselho de
Estabilidade Financeira (FSB) em 2021.

P4g. 161

Pag. 41
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SASB - CONSUMER FINANCE RESPOSTA DIRETA/PAGINA
PRIVACIDADE DO CLIENTE

EN-CE-220a.] Quantidade total de perdas monetarias como resultado de Nao existem de perdas decorrente de procedimentos legais associados a privacidade

" procedimentos legais associados a privacidade do cliente do cliente.

METRICAS

EN-CF-000.A NuUmero de consumidores Unicos com uma conta de cartao de 4.414.150 consumidores Unicos com conta de cartdao de crédito ativa. O Inter néo

' crédito ativa (1) e (2) conta de cartao de débito pré-paga trabalha com cartao de debito pre-pago.
EN-CF-000.B Numero de (1) contas de cartdao de crédito e (2) contas de cartdao  14.442.115 contas de cartio de crédito. O Inter ndo trabalha com cartdo de débito

de débito pré-pagas pré-pago.

SASB - GESTAO DE ATIVOS

, RESPOSTA DIRETA/PAGINA
E ATIVIDADES DE CUSTODIA

TRANSPARENCIA DE

INFORMACOES E CONSELHOS

JUSTOS PARA CLIENTES

Descricao da abordagem para informar clientes sobre produtos
e Servicos

FN-AC-270a.3 Pag. 80
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SASB - BANCO DE INVESTIMENTO
& CORRETORA

RESPOSTA DIRETA/PAGINA

DIVERSIDADE E INCLUSAO DE

EMPREGADOS
Pag. 96 e130

Gestao Executiva (Diretor, superintendente e gerente executivo): 25% Mulheres; 75%
Porcentagem de género e grupo étnico/racial representacao Homens.
FN-AC-330a.1 para (1) gestao executiva, (2) gestao nao executiva, (3)
profissionais, e (4) todos os outros empregados

Gestao Nao Executiva (Gerente, coordenador e lider): 30% Mulheres; 70% Homens.
Profissionais (Especialistas): 18% Mulheres; 82% Homens.

Demais Empregados (Demais cargos): 45% Mulheres; 55% Homens.
INCORPORACAO DOS
ASPECTOS ESG NA GESTAO DOS
INVESTIMENTOS & CONSULTORIA
Descricao da abordagem de incorporacgao dos aspectos ESG
FN-AC-410a.2 parainvestimento e/ou processos e estratégias de gestao do
patrimonio

Os aspectos incorporados ainda estao relacionados apenas a frente ambiental, sem
contemplar os trés pilares da sigla ESG. Saiba mais na pag. 50.

INTEGRIDADE

Descricao da abordagem para garantir integridade profissional,

FN-IB-510b.4 ] ,
incluindo o dever de cuidado

P4g. 139
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ODS Prioritarios

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Capitulos3e 5
INDOSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

Capitulos2e 3

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A

(=)
v V4
Capitulos2,3e5

CONSUMOE
12 PRODUGAO
RESPONSAVEIS

QO

Capitulos 2, 3,4e5

J

1

SAUDEE
BEM-ESTAR

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

VIDA
TERRESTRE

Capitulo 5

Capitulo 4

Capitulo 4

1

EDUCAGAODE
QUALIDADE

Capitulo 5

Capitulo 4

PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

Capitulos6e7

IGUALDADE
DEGENERO

1 ACAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3

1 7 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAOD

&
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Capitulos5e 6

Capitulo 4

Capitulo 2
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Creditos

Inter - Sustentabilidade e RI
Inter - Brand Lab

Ricca Sustentabilidade



Sao Paulo Corporate Towers Tel: (11) 2573-3000 188
Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1909 Fax: (11) 2573-5780

Torre Norte - 9° Andar - Itaim Bibi ey.com.br

04543-011 - S30 Paulo/SP, Brasil

EY

Building a better
working world

Relatério de Asseguracao Limitada dos Auditores Independentes do Relatério Anual de Sustentabilidade do Banco Inter S.A., com
base nos GRI Standards.

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Banco Inter S.A.

Sao Paulo, SP

Introducao

Fomos contratados pelo Banco Inter S.A. (“Companhia” ou “Banco Inter”) para apresentar nosso relatorio de asseguracao limitada sobre os
indicadores contidos no Relatorio Anual de Sustentabilidade (“Relatorio”), com base nos GRI Standards, relativo ao periodo de 01 de janeiro
de 2021 a 31 de dezembro de 2021.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelo Relatério

A administracdo do Banco Inter é responsavel pela elaboracao e apresentacdo de forma adequada das informacdes constantes no Relatorio
relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, de acordo com critérios, premissas e metodologias do Global Reporting
Initiative - GRI Standards e pelos controles internos que ele determinou como necessarios para permitir a elaboracao dessas informacdes
livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € expressar conclusao sobre os indicadores constantes no Relatorio do Banco Inter, relativo ao periodo de 01 de
janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, com base no trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico
do Ibracon (CT) Ne 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de
Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, que é equivalente a norma
internacional ISAE 3000, emitida pela Federacao Internacional de Contadores, e trata dos trabalhos de asseguracao diferentes de auditorias
e revisOes de informacgdes financeiras histéricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de
independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que os indicadores constantes no Relatorio do
Banco Inter, para o periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, estejam livres de distor¢cdes relevantes.



EY

Building a better
working world

Responsabilidade dos auditores independentes -- continuacao

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente de indagacbes a
administracao e outros profissionais do Banco Inter que foram envolvidos na elaboracdo do Relatério, assim como pela aplicacido de
procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilite concluir na forma de asseguracao limitada sobre o Relatorio. Um trabalho
de asseguracao limitada requer, também, a execucao de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o leve a acreditar que as informacodes constantes do Relatorio podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilagao e apresentacao das informacoes
constantes no Relatério de acordo com critérios, premissas e metodologias proprias do Banco Inter. Os procedimentos compreenderam:

a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacgdes quantitativas e qualitativas e os controles internos
que serviram de base para a elaboragao das informacgdes constantes do Relatdrio para o periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de
dezembro de 2021;

b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a preparacao e compilacao do Relatorio, através de entrevistas
com os gestores responsaveis pela elaboracao das informacoes;

c) aplicacdo de procedimentos analiticos e verificagdo amostral de determinadas evidéncias que suportam os dados utilizados para a
elaboracao do Relatorio;

d) confronto dos dados de natureza financeira com as demonstragoes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também, a aderéncia da estrutura de elaboracao dos conteudos da Global Reporting
Initiative — GRI Standards, aplicavel na elaboracdo das informacdes constantes no Relatorio do Banco Inter, relativo ao periodo de 01 de
janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021.

Entendemos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para fundamentar nossa conclusao na forma
limitada.

Alcance e limitagcoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada s&o substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em
um trabalho de asseguracgao razoavel, consequentemente, nao nos possibilitam obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos os
assuntos que seriam identificados em um trabalho deste tipo. Adicionalmente, os controles internos do Banco Inter nao fizeram parte de nosso
escopo de asseguracao limitada.
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Alcance e limitagdes — continuacao

Dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagées do que dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos metodos utilizados para
determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisao de dados nao financeiros

estao sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho sobre dados informados para os
periodos anteriores, tampouco em relagao a projegoes futuras e metas.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatdério, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as
iInformacgoes constantes no Relatorio do Banco Inter, relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, nao tenham

sido elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com critérios, premissas € metodologias para elaboragao dos conteudos da
Global Reporting Initiative — GRI Standards.

Sao Paulo (SP), 27 de maio de 2022.

Ernst & Young
Auditores Independentes S.S
CRC-25P015199/0-6

— %{,\,D

Leonardo Masseli Dutra
Diretor Executivo de Sustentabilidade

7

Diego F. Pereira
Socio — CRC-1S5P264236/0-3
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