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Disclaimer

Este relatério pode conter declaragdes prospectivas sobre a Inter&Co, sinergias previstas, planos de crescimento, resultados projetados e estratégias futuras.
Embora essas declaragdes prospectivas reflitam as crengas de boa-fé de nossa Administragao, elas envolvem riscos e incertezas conhecidos e desconhecidos que
podem fazer com que os resultados da empresa ou os resultados acumulados difiram materialmente daqueles previstos e discutidos neste documento. Essas
declaragdes nao sao garantias de desempenho futuro. Esses riscos e incertezas incluem, mas nao se limitam a, nossa capacidade de perceber a quantidade de
sinergias projetadas e o cronograma projetado, além de fatores econdémicos, competitivos, governamentais e tecnolégicos que afetam a Inter&Co, os mercados,
produtos e pregos e outros fatores. Além disso, esta apresentagdo contém nimeros gerenciais que podem diferir daqueles apresentados em nossas demonstragoes
financeiras. A metodologia de calculo para esses nimeros gerenciais € apresentada no comunicado de resultados trimestrais da Inter.

As declaragdes contidas neste relatério que ndo sao fatos ou informagdes histéricas podem ser declaragdes prospectivas sob os termos do Private Securities
Litigation Reform Act de 1995. Essas declaragdes prospectivas podem, entre outras coisas, conter crengas relacionadas a criagdo de valor e quaisquer outras
declaragdes sobre a Inter. Em alguns casos, termos como "estimar", "projetar", "prever", "planejar", "acreditar", "pode", "esperar", "antecipar", "pretender",
"almejado", "potencial”, "pode", "ird/devera" e termos semelhantes, ou o negativo dessas expressdes, podem identificar declaragdes prospectivas.

Essas declaragoes prospectivas sao baseadas nas expectativas e crengas da Inter&Co sobre eventos futuros e envolvem riscos e incertezas que podem fazer com
que os resultados reais difiram materialmente dos atuais. Qualquer declaragdo prospectiva feita por nds neste documento é baseada apenas em informacdes
atualmente disponiveis para nds e fala apenas a partir da data em que é feita. Nao assumimos nenhuma obrigagdo de atualizar publicamente qualquer declaragao
prospectiva, seja escrita ou oral, que possa ser feita de tempos em tempos, seja como resultado de novas informagoes, desenvolvimentos futuros ou de outra
forma. Para obter informagdes adicionais sobre fatores que podem levar a resultados diferentes de nossas estimativas, consulte as segdes "Declaragao de
adverténcia sobre declaragcdes prospectivas" e "Fatores de risco" do Relatério Anual da Inter&Co no Formulario 20-F.

Os numeros de nossas principais métricas (Unit Economics), que incluem usuarios ativos, como receita média por cliente ativo (ARPAC) e custo para servir (CTS),
sdo calculados usando os dados internos da Inter. Embora acreditemos que essas métricas sejam baseadas em estimativas razoaveis, mas existem desafios
inerentes a medigdo do uso de nossos negoécios. Além disso, buscamos continuamente melhorar nossas estimativas, que podem mudar devido a melhorias ou
mudangas na metodologia, nos processos de calculo dessas métricas e, de tempos em tempos, podemos descobrir imprecisdes e fazer ajustes para melhorar a
precisado, incluindo ajustes que podem resultar no recalculo de nossas métricas historicas.

Sobre Medidas Financeiras Nao-IFRS

Para complementar as medidas financeiras apresentadas neste comunicado de imprensa e na teleconferéncia, apresentagdo ou webcast relacionados de acordo
com o IFRS, a Inter&Co também apresenta medidas ndo IFRS de desempenho financeiro, conforme destacado ao longo dos documentos. As Medidas Financeiras
nao IFRS incluem, entre outras: Resultado Liquido Ajustado, Custo de Servigo, Custo de Fundig, indice de Eficiéncia, Originagdo, NPL > 90 dias, NPL 15 a 90 dias, NPL
e Formacgao da Fase 3, Custo de Risco, indice de Cobertura, Fuding, Custo de Funding, Volume Bruto de Mercadorias (GMV), Prémios, Entradas Liquidas, Depdsitos e
Investimentos de Servigos Globais, Fee Income Ratio, Custo de Aquisicdo de Clientes, Cartdes + PIX TPV, ARPAC Bruto, ARPAC Liquido, NIM Marginal 1.0, NIM
Marginal 2.0, Margem de Juros Liquida IEP + Non-int. CC Recebiveis (1.0), Margem Liquida de Juros IEP (2.0), Custo de servir, Margem de Juros Liquida Ajustada eplo
Risoc IEP + Non-int. CC Recebiveis (1.0), Margem Liquida de Juros IEP (2.0) Ajustadada pelo Risco, indice de Eficiéncia Ajustado pelo Risco.

Uma "medida financeira ndo IFRS" refere-se a uma medida numérica da posigao historica ou financeira da Inter&Co que exclui ou inclui montantes que normalmente
nao sao excluidos ou incluidos na medida mais diretamente comparavel calculada e apresentada de acordo com o IFRS nas demonstragoes financeiras da Inter&Co.

A Inter&Co fornece certas medidas nao-IFRS como informagdes adicionais relacionadas aos seus resultados operacionais como complemento aos resultados
fornecidos de acordo com o IFRS. As informagdes financeiras nao IFRS aqui apresentadas devem ser consideradas em conjunto com, e ndo como um substituto ou
superior a, as informagodes financeiras apresentadas de acordo com o IFRS. Existem limitagdes significativas associadas ao uso de medidas financeiras nao IFRS.
Além disso, estas medidas podem diferir das informagdes ndo IFRS, mesmo quando com titulos semelhantes, utilizadas por outras empresas e, por conseguinte, ndo
devem ser utilizadas para comparar o desempenho da Inter&Co com o de outras empresas.
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Como o Inter revolucionou o mercado

O sistema bancario antes: obsoleto e caro
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Nota 1: Em comparagao ao modelo de negdcios dos bancos tradicionais. 5
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Unindo inovagao tecnoldgica com a for¢a de um banco tradicional

Missao
Empoderar pessoas a gerenciar

suas financas e seu dia a dia
% Simples

% Cativante

% Inovadora

+ 100% Digital

% Perfeitamente Integrada

Visao
Uma plataforma poderosa e
posicionada de forma Unica no mercado

fiil lhiE
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Ecossistema Digital
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Forte Basede | Il ’ Arquitetura
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Governanga Corporativa a lnovacgao

Bancos Tradicionais FinTechs
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Forte langamento de produtos para atrair novos clientes
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Alto potencial de crescimento baseado relacdes bancarias primarias

Marketshare

Em %
Contas 194MM ( 4
Banc.arias o
Totais Mercado Total 17 4Bn - 6 /o

de PIX
Relagao de Banco Primario
Mercado
Antecip. FGTS
Total
7,8% > 59 1,6%
0,9Bn i 9.58n
dinter&co dinter&co dinter&co dinter&co Jinter&co dinter&co
Contas Bancarias'? Pix27
Em MM Em bn de transagoes Em RS Bn Em RS Bn Em RS Bn Em RS Bn

Fontes: Banco Central do Brasil para Conta Bancaria, Pix, Consignado e Cartao de Crédito; Caixa Econémica Federal pelo FGTS; Abecip para Home Equity e Inter&Co para o mercado de antecipagdo do FGTS. Nota 1: Participagédo de mercado do Inter calculada a
partir de dados internos do total de usuarios digitais brasileiros, em dezembro de 2023. Nota 2: Participagdo de mercado do Inter calculada a partir de dados internos sobre o volume total transacionado no 4T23; Considera as transagdes dentro do Sistema de

Pagamento Instantaneo (SPI) somente no 4T23. Nota 3: Os dados de tamanho de mercado consideram o saldo da carteira de crédito pessoal com recursos livres e o crédito pessoal total com franquia em folha de pagamento; Participagao de mercado do Inter
calculada como empréstimo pessoal menos FGTS. Nota 4: Total de Depdsitos do FGTS no mercado em novembro de 2023; O mercado enderegavel total estima valores considerando uma média de 5 anos de antecipagao e o mercado de antecipagao total do FGTS
considera um crescimento 1mphc1to de 18% da carteira. Nota 5: O mercado Total de Empréstimos com Cartédo de Crédito inclui saldo da carteira de credlto com recursos livres tanto para pessoas juridicas quanto para pessoas fisicas. Nota 6: O mercado de Home 8
Equity Total inclui o total de crédito imobiliario garantido para pessoas fisicas. Nota 7: Todos os nimeros em dezembro de 2023. Nota 8: Todos os numeros de novembro de 2023.
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Fortemente posicionados para 2024 e para o futuro

Fase de Investimento Fase de composicao 1
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Vantagens competitivas significativas

3 : 4 5 A

1 : 2

Grande receita de

Prtatormadesho | “onicone - | Ymadesmathores § salrgorortemante | cllorens
comissoes :
' I
| ® 00

A~ a % | == g

11



Vantagens competitivas significativas

-

Receita
Em RS Milhdes

+11%

1

Cresciment

Médio

Trimestra

30%

Qﬂ 2T21 3T21 4T21 1122 2722

37122

67%§69%
0

______

70%

4722 1T23 2T23

Plataforma de forte crescimento

mes

55%867%

3T23 4T23

~

Receita
Bruta Total

Receita
Liquida Total

Receita
Liquida de
Servigos e
Comissoes

Receita
Liquida de

-

Juros
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2

Grande receita de servigos

~

Receita Liquida2 e -
Em % Servigcos e
Comissoes!
33%

7/
N e e —

NIl ,
AN U N -
Servigos e
Comissoes’
Servigos e ~16%

Comisoes!
~28%

Mediana dos
Bancos
Digitais

Mediana dos
Bancos
Tradicionais

NII
~72%

NIl
~84%

Fonte: NUmeros de pares de acordo com as Ultimas demonstragdes financeiras IFRS disponiveis dos concorrentes e outros documentos plblicos em 7 de novembro de 2023. Note 1: Receita liquida de servigos e comissdes divida pela receita liquida total. 1 2



Vantagens competitivas significativas

/

\_
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Um das melhores bases de funding
Custo de Funding 97.29, indice de Capital Nivel T’
Em % do CDI Em %
23.0% ~2X
16.7%
-13.4 p.p. 72.5% 152%  13.9% 132%  12.4%
59.2%
- Inter | Bancol Banco2 Banco3 Banco4 Banco)
Inter Mediana Bancos Mediana Bancos Y
Digitais j \ indice de capital préprio mais recente dos 5 maiores bancos do Brasil j

Tradicionais
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Balango fortemente capitalizado

o

Carteira de Crédito por Cliente
Em RS, por cliente total

Clientes desalavancados

9,041
~BX 7,413 7,766
Menor que ~3x 6.441 7,398
qu 6,189 4,965 M 192 !
os Peers : enorque 5, 4,638
PMethianadashaers osPeers Mediana dos Peers '
1,022 gog 1424 1,012 1ma 1,225 1745
[ ] —
Inter Banco Banco Banco Banco Banco Banco Inter Banco Banco Banco Banco Banco Banco
Digital1 Digital 2 Digital3 Tradicional 1 Tradicional 2 Tradicional 3 Digital 2 Digital Digital3 Tradicional 1 Tradicional 3 Tradicional 2/

Depdsitos de Clientes
Em RS, por cliente total

Fonte: NUmeros de pares de acordo com as ultimas demonstragdes financeiras IFRS disponiveis dos concorrentes e outros documentos publicos em 7 de novembro de 2023.
Nota 1: Indice de nivel 1de acordo com as Ultimas demonstragdes financeiras GAAP do BACEN disponiveis e outros documentos publicos. Nota 2: Depdsitos a vista e depdsitos a prazo.
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Banking & Spending: Construindo uma forte base de clientes

Um banco completo Atraindo novos clientes Para criar forte engajamento
A base do nosso Com uma ampla gama A fim de explorar nossas
ecossistema financeiro de servicosdo diaadia capacidades de cross-selling

TPV de Cartoes + PIX por Cliente Ativo

* Em RS mil, mensal
- & 10

(%)
@ Banking & S
Spending Conta Debdsitos Cartdes de = 4
Digital P Débito e Crédito =
7
dinter * Q ' 6
@ v (S
» & &
.‘. &sj 4 47I23
. &
. Transferéncia Carteiras
Pix Bancarias Difitais 2
1
5 1T18
12 3 45 6 7 8 9101 1213141516 17 18 19 20 21 22 23 24
IIlI ‘ s Trimestres de Relacionamento
11T — Muito
Pagamentos Conta mats.. + 253 BN
Corrente TPV de Cartdes + PIX (RS)
I “ [ | . 4723 (

Nota 1: Total do volume total de pagamentos com cartdes no mercado brasileiro, de acordo com a Abecs.



Crédito: Robusto fluxo de receita

Oferecendo uma ampla gama de opc¢oes de crédito

2 = & O =

Cadeiade Recebiveis de Crédito Financiamento Empréstimo Cheque
suprimentos cartao de Consignado Imobiliario Veicular Especial
crédito
- o @ : |
—
N — = = E muito
. mais...
L St Antecipagao ome Capital de
Recebiveis Emprestimos do FGTS Equity Giro

de Cartoes

Crescente adocao de clientes

Carteira de Crédito Bruta

Em R$ Milhdes

31.0
31,0 BN

Carteira de Crédito Bruta

(R$)

Gerando grandes resultados para o Inter

Destaques 4T23

9,0 %

NIM 2.0 - Ativos Rentaveis

4 4
0
0,8 % 1,6 %
Market Share Market Share de
Empréstimo Pessoall Emprestimos de
T2 2T22  3T22  4T22 1723 2723  3T23  4T23 4 Cartao decredito’ 4

Note 1: Dados de mercado do Banco Central do Brasil.
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Inter Shop & Commerce Plus: Engajando os clientes no App

Parceria com as melhores marcas e varejistas no Brasil e no mundo

SAMSUNG [{JElectrolux Whirlgool Nespresso ARNO SCEr madesa raxe TCL @LG Philco

casaseAHIA ponto: WAE olist amazon Magawu NETSHOES EP®CA Carrefour (§ TROCAFCNE

SHOPM

" ! Inter Shop R & Take Rat
Portfolio completo de produtos e servigos n:' Rngﬂli(?npande‘}/c')enue akerate

&= O] (S = 124  Receia
n3 12
1 99 - o 102 - ey 104 I” Bruta
_J _em =Nl e o5 -
P - & - e - -
- 76 Receita
Shopping Food & Inter Cel & CarTag 5 67 Liquida
(Marketplace)  Duo Gourmet Top Up ie S 54
= = ) . 44
& f % i E muito
— o o mais... 13.8% 14.3%
et A i Take Rate
Travel Giftcard ShellBox N4% 10999 M.2% 1.4% ¥  N3%  puea
9.4% ' e S

+3,0 MM 10,2 Mm

. . ~ ' NS %
Clientes Ativos Transagoes ! : 8.9% 8.7%
4723 4T23 | 44 B51% 59% 6:5% 5.5% [N

Take Rate

1122 2T22  3T22  4T22  1T23 2T23 3T23  4T23
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Seqguros: Explorando uma das carteiras de seguros mais completa da América Latina

Vendas e Receita

Médio Modelo de Negdcio
Em Mil e em RS Milhdes feceita
47 +8,9% Liquida ]
—3 89 Elevado Ganhos de Receita
o73 302 320 = 544 322 +12,2% Vendas crescimento escala recorrente
195
I Alavancagem

Comissoes elevadas operacional

1T22 2722 3T22 4722 1T23 2723 3T23 4723 /

Crescimento

26 solu¢oes de seguros

Acelerado por analise de dados, gatilhos de
jornada do cliente e cross-selling

= = B @
Auto S ::{ct)ies Cartées Pet @ + % + O
@ ] O =
Secittots Crédito Viagens  Conséreio Algoritmos de Jornacas i Oportunidades de
- : comportamentais, .
propensao para hiper baseadas no uso do cross-selling no
C? QIL & C:) personalizacdo lient aplicativo
Vida Telemedicina Renda Odontolégico cliente
Gerando uma operacao escalavel e trazendo resultados sélidos J
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Investimentos: Explorando oportunidades de sinergias

Modelo Inter Invest

Uma experiéncia digital Evitanto o Para criar economias para Eimportante
entreqgue 100% via B2C FA channel nossos clientes resultados para o Inter
v Cashback rewards Deatques 3T23:
v Commission free trading RS 8.2bn renda fixa de terceiros
slinter&co v Low-cost funds RS 41 mm receita liquida

Nossos Produtos AuC e Clientes Ativos
Em RS Bilhdes e em Milhdes
{1‘,
Q . @ 4 2 4.7

Home Previdéncia Renda . 91.8
Broker Privada Fixa ’
2.4 82.9
2.0 2.2 -
2
1l — 66.7 68.0
Fundos de Titulos 58.1 62.3
Investimento Crypto Publicos 54.6
M I I 0o N .
& muito 1T22 2T22 3T22 4722 1123 2T23 3T23 4123
CDB mais Equity mais
mmm AuC e====Clientes Ativos

limite research
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Global: vertical de alto crescimento impulsionando o engajamento

US$ 579,97

@& Transferir

@ Carregar

8 ~ -

Investir Gift Card Mostrar mais

a partir de US1.

»

SerInter é ter

ow

Shopping l &
ry

AuC & Depdsitos em USD

Em USD Milhoes 364
26 |

-
- B
a1

= 15— 2 e = mmras EECEE Emcmm P Securities®

1722 2122 3122 4722 1123 2T23 3123 4723

Depdsitos?

84

Parceria com fortes marcas nos EUA

> 2 milhoes B o <O

Ovnrry Parks & Snoees
aa

Clientes Globais =ca (,3»;.. ::,—g

~3X = o mE R
Mais adocdo de produtos! e e
&mmto mais

Nota 1: Clientes globais utilizam 3 vezes mais produtos que a média dos clientes ativos. Nota 2: Valor incluido no saldo do Depdsito a Vista nas Demonstragdes Financeiras IFRS. Nota 3: Ativos sob custddia da
Inter&Co Securities.Nota 4: Titulos sob custddia da Inter&Co Securities. 20
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Loop: Poderosa estratégia para criar conexao e lealdade entre nossas verticais

LOOP

Cartao Black >
7.568 pontos

Ganhar pontos

Resgatar

'Emd‘olar ’
e
MeuRoeishe,
sl S

Na conta digital

No TudoAzul

Estrutura robusta para experiéncia do cliente versatil e rica

Varias formas de ganhar.....

@ Fatura do cartdo de crédito

@,’ “Conta com Pontos”

Aumenta o Engajamento

~1,6X >1,5mm

Os clientes Inter Loop Novos clientes ativos
gastam mais do que os

clientes regulares’ no 4723

4 ARPAC!

Nota 1: Quando comparado com o ARPAC bruto de clientes ativos que ndo possuem Loop.

>, 4

clientes em
4123
@ Missoes

... usar pontos

@ Cashback & Milhas

g Descontos /\7| Investimentos

$ .
efj Dolar X mais...

Gera Receitas

« Rendimento sobre
pontos nao utilizados

e Reservas otimizadas
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Carteira de Crédito Bruta

Em RS Bilhdes

+10% l

31.0 +7% | 31.0

30%

o
12%

6%

4.8

16%

0%
21%

24%
28%

2019 2020 2021 2022 2023 4722 1123 2723 3T23 4723

Note 1: Home Equity inclui as carteiras PJ e PF. Note 2: Considerando imobiliario, home equity consignado, FGTS, PMEs e rural como carteira colateralidades.

% YoY

+26% Total

+31%

+4%

+14%

+8%

+42%

+36%

Total Excl. Ant.
De Receb.de CC

Rural

PMEs

Pessoal

Home Equity3

Imobiliario
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Acelerando o crescimento de crédito com foco em produtos com ROE elevado

+70% de carteira
colateralizada?

Mantendo o
foco na
reprecificagao
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Crescimento da carteira de crédito impulsionado pelo ROE

Crescimento e total da carteira de crédito bruta 4723
Em % YoY e em RS bilhdes

« Forte crescimento em 4
FGTS e Home Equity,
produtos de maior ROE

O Tamanho da Carteira

Crescimento YoY

- Reaceleragao de cartao
de credito a medida que
novas estratégias de

1l

cobranca e alocagao de R$2,3Bn
limite evoluem

Crescimento da Carteira
R$6,3Bn de Crédito Total

8%
R$ 3,9 Bn
R$5,2Bn
Carteira Home Equity’ Imobiliario PMEs Consignado
FPR 30% 30% a 40% 80% 50% a 75%

Nota 1: Home Equity inclui as carteiras PJ e PF. 24
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Melhorando o custo de risco com indice de cobertura estavel

Custo de Risco! Indice de Cobertura
Em % Em %
« Abordagem proativaem
132% relacao as renegociagoes
impulsiona melhores
tendéncias de custo de risco
6.2% 5.9%

5.6%
%
5.1% 5.0% 5-2 (o]
4.8% \4.5/_\

1T22 2T22 3722 4722 17123 2723 3723 47123 1T22 2T22 3T22 47122 1723 2723 3723 4T23

25

Nota: Todas as definigdes estdo no Glossario desta Apresentagao de Resultados. Nota 1: Considerando a carteira bruta de crédito, que inclui antecipagdo de recebiveis de cartdo de crédito. 1T22: niUmero gerencial excluindo provisdo nao recorrente.



Base de depositos lider no Brasil

Funding
Em RS Bilhdes
43,5
1M%; 4.7
19%
32,5 8.1 e
13%; 4.2
13%; 4.2
19% 260:3/0
23,0 6.2 :
11%; 2.6
16%, 3.6
14,3
8%; 1.1
12%; 1.7
7.0

13%; 0.9

25%; 1.7

32%, 2.3

30%, 2.1

2022

2019 2020 2021 2023 1Q23

39,6
35,7  12%47
11%; 3.9
19%
20% 7.5
7.0

2023 3023

43,5

1%, 4.7

40Q23

% YoY % Qo0

+34% +10% Total
Titulos

+31% +8% Emitidos
Depésitos

+55%  +8% _ proso?
Depositos

0, 0,
+24%  +17% Transacionais3®

Nota 1: Inclui poupanga e credores por recursos a liberar. Nota 2: Excluindo o saldo de Conta com Pontos. Nota 3: Inclui o saldo de Conta com Pontos e depdsitos a vista.
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+ 14,8 milhoes de clientes
confiando no Inter com
seus depodsitos

RS 2 mil de depdsitos por
cliente ativo
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Baixo custo de funding continua sendo uma forte vantagem competitiva

Custo de Funding

Em %, anualizado

« Melhoriade1p.p.no
custo de funding

3% ettt 1B3% L —
By e, 12.99 . Depos|tos transacionais
............... : e menor CDI melhorando
59,7% - a performance
103" gy 39, 29.0% 54,8% ' 61,7%

8.0% s'm

5.6%

1022 2022 3022 4022 1023 2023 3023 4Q23

Custo de Fundingcomo %do CDI

------ CDIMédio do Trimestre Custo de Funding




Indice de Basileia estavel

indice de Basileia

Em %

11.6%

\ 3.2%

2.1%

3122 4722 1T23

Fonte: Demonstragdes Financeiras do Banco Inter em Bacen GAAP

27123

3123

RWA
6.5% Crescimento QoQ
3.0%
-3.8%

23.0%

4723
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Indice de Basileia
composto integralmente
por Capital de Nivel 1de
alta qualidade

Diversas oportunidades
para continuar realocando
capital




1. Overview da Inter&Co

2. Vantagens Competitivas

3. Verticais de Negocios

4.Crédito e Funding

5.Performance Financeira
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Receita recorde impulsionada pelo NI|

Receita - Crescimento do NII
Fm e Bihoes % Yoy liderado por crédito
81  +25% imobiliario e consignado

- Receita de servicos
estavel, seguindo

| %YoY  %QoQ
+29%  +2%

o 52 tendéncia mais forte de
6'0 | ! 21 ! .
------- o crescimento no
o 19 R trimestre anterior
agl  *33% L T o :
e 6% e
- R
| L L2
10 10 o 33% 4% 2%
O S 209, 35%
330/0 -IO/O
+37%
W +30%  +7%
s7 I 6o [l 70% | 65% 7%
2019 2020 2021 2022 2023 4122 1T23 2723 3123 47123
m Receita Liquida de Juros Receita Liquida de Servigcos Receita Liquida Total i'Receita Bruta Total

30
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Unit Economics forte mostrando o poder do nosso modelo de negocios

Evolugdao do ARPAC e CTS

Em RS, mensal

45.9
30.2
17.5 17.1
15.7 15.8
R ———_ 138 25 12.7 12.5
33,6 350 33,4
31,6 32,1
28,1 30,1 29,7

H .

1122 2722 3T22 4722 1123 2T23 3T23

Nota: Todas as definicdes estdo no glossario desta Apresentagdo de Resultados. Nota 1: Incluindo estagiarios.

4723

ARPAC Liquido

Custo de Servir

Margem por
Cliente Ativo
(Bruta de Despesas de Juros)

Margem por
Cliente Ativo
(Liguida de Despesas de Juros)

e Forte ARPACcomCTS
reduzindo

« Segunda maior Margem
por cliente ativo

Clientes Ativos por Colaborador’

Em milhares
+59% YoY

4y 49

4.2

3.5
3.1

4722 1123 2T23 3T23 4723

31
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Expansao da NIM como consequéncia da originacdo focada em ROE

NIM Ajustada ao Risco

Em %

« Segunda maior NIM
ajustada ao risco
desde 2021

. o7. NIM2.0
5.1% 5.0% Ajustada ao Risco

NIM1.0
Ajustada ao Risco

3.4%

1T22 2122 3122 4722 1T23 2123 3123 4723

Nota 1: Excluindo o Resultado de perdas esperadas da Receita Liquida de Juros. Veja o glossario para definigdo completa.
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Resultados impressionantes em despesas, continua como prioridade em 2024

Breakdown de Despesas!
Em R$ Milhdes

% YoY

2.392 2379 =1%
32 33

2.208 2313 -1%

-11%

+13%

-32%

+7%

2022 2023

% YoY

-8%

-3%

-10%

+10%

-23%

+1%

Despesas Totais

Despesas Excl. M&A & SBC

Outras3

Pessoal“

Propaganda e publicidade

Despesa de dados®

Oportunidade para continuar entregando alavancagem operacional

Nota 1: Linhas “Despesas com Pessoal”, “Depreciagio e Amortizagéo” e “Despesas Administrativas” das Demonstragdes Financeiras em IFRS. Nota 2: Despesas de pagamento em agbes e M&A estdo incluidas em Despesa de Pessoal na Demonstragao de Resultado. Nota 3: Outras = servigos técnicos especializados
e de terceiros; aluguéis, condominio e manutengao de bens; provisdes para contingéncias e serigos do Sistema Financeiro. Nota 4: Despesa de Pessoal excluindo despesas de pagamento agdes e M&A. Salarios e beneficios (incluindo o Conselho de Administragdo). Nota 5: Processamento de dados e

telecomunicagoes.
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Combinagao poderosa de crescimento de receita e controle de despesas

Receita vs. Despesas Indice de Eficiéncia
Em %, base 100 Em %

179 . « 4°trimestre

Receita SO0 consecutivo com

Hiquida melhoria no Indice de
Eficiencia

71.9% 2:0% 73.4%

- Considerando a
Receita Liquida apos
Provisdes, o ganho de
eficiéncia fica ainda

52.4% 51.4% mais claro

Total , "

Indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco'

Em %

103%
100 pespesas 99%
o8

Administrativas +
Despesas de Pessoal

10

85%
80%

75%

4T21 1T22 2T22 3722 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23 4TO1 TT22 2T22 3790 4720 1T93 2793 3723 4T3 afez  Ires  2fes  sTes afes

Nota 1: Receita liquida = receita liquida - despesas tributérias. Nota 2: Excluindo resultado de perdas esperadas da receita liquida. Veja o glossario para a definigdo completa. 34
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Receitas de servicos cobrindo uma porcentagem significativa das despesas

Evolucdo da Receita Liquida de Servigos e SG&A %Yoy  %Q0Q
Em RS Milhoes e Em %

Receita

00 3 Liquida de

o - Servigos :

e 709 PP PP iseea Aumentando as receitas
(1]

de servicos enquanto
implementamos
iniciativas de controle de
custo para melhorar a
lucratividade

SG&A
42% 628 .60  +2%

Receita
Liquida de
447 437 +34% -2% Servigos

592 596 614

399%
. 558 557 575

391 387

0
320 0%

3 348
327
200 316 205 313

1021 2021 3021 4Q21 1022 2022 3022 4Q22 1023 2023 30Q23 4Q23

Nota: Todas as defini¢gdes estdo no Glossario desta Apresentagao de Resultados. 35
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Ano excepcional em lucratividade com run rate de lucro liquido +RS 640 milhdes

Lucro Antes dos Impostos, Lucro Liquido & ROE
Em R$ Milhdes e em % 4.90/0

8.5%

-0.2%
ROE

440 Lucro

Pre-Tax

-2.6% 160 x 4 = 640MM run 352 Lucro
L rate lucro liquido 208 Liqudio
——

160

145
104
80
64
29
16 12 24 ¢ I
- [ ] ] e

[] ] (14)

(20)
(29) (30)
(56) (70)
() (100) (179)
4721 1122 27122 3T22 4722 1123 2723 3T23 4723

2022 2023

Nota 1: Resultado liquido para o 3° trimestre de 2022 é apresentado para fins ilustrativos apenas e ndo reflete nossos resultados reais. 3T22 Ajustado IPCA (Medida financeira ndo-IFRS ) exclui os efeitos ndo recorrentes da deflagdo no 3T22 e assume a inflagdo projetada para
2023 do Boletim Focus do Banco Central do Brasil, dividido por quatro. O valor ndo ajustado foi RS (30). 36






(Em RS Milhdes)

Ativos

Caixa e equivalentes de caixa

Empréstimos e adiantamento a instituigdes financeiras
Depdsitos compulsérios no Banco Central do Brasil
Titulos e valores mobilidrios

Instrumentos financeiros derivativos

Empréstimos e adiantamento a clientes, liquido de provisdao
Ativos ndo circulantes mantidos para venda
Investimentos

Imobilizado

Intangivel

Ativo fiscal diferido

Outros ativos

Total de ativos

Passivo

Passivos com instituigdes financeiras
Passivos com clientes

Titulos emitidos

Instrumentos financeiros derivativos passivos
Outros passivos

Total do passivo

Patriménio liquido
Patrimdnio liquido dos acionistas controladores
Participagdes de acionistas ndo controladores

Total do patrimodnio liquido

Total do passivo e patriménio liquido

4.259
3.719
2.664
16.868

27.901
174

91

168
1.345
1.034
2.125
60.352

9.622
32.652
8.095

2.471

52.755

7.472
125
7.597

60.352

12/31/22

1.332
4.259
2.855

12.449

21.380
167

72

188
1.239
978
1.426
46.343

7.907
23.643
6.202
38
1.464
39.254

6.992
97
7.089

46.343

Variagao %

4YoY

220%
-13%
-7%
36%
n/m
30%
4%
26%
-N%
9%
6%
49%
30%

20%
38%
31%
-60%
69%
34%

7%
29%
7%

30%

Receitas de juros

Despesas de juros

Resultado de titulos e valores mobilidrios e derivativos

Resultado liquido de juros

Receitas de servigos e comissdes
Despesas de servigos e comissoes
Outras receitas

Total de receitas

Resultado de perdas esperadas

Resultado liquido de perdas

Despesas administrativas

Despesa de pessoal

Despesas tributarias

Depreciagao e amortizagao

Resultado de participagdes em coligadas

Lucro / (prejuizo) antes da tributagao sobre o lucro

Imposto de renda e contribuigao social

Lucro / (prejuizo)

APRESENTAGCAO INSTITUCIONAL | 4T23

(Em RS Milhdes)

Variagao %

4722 4YoY
1.279 871 47%
(752) (591) 27%
349 396 -12%
876 675 30%
376 273 38%
(36) (33) 8%
97 87 1N1%
1.313 1.002 31%
(384) (265) 45%
928 737 26%
(365) (389) -6%
(221) (240) -8%
91 (69) 33%
(47) (56) -27%
M 3) -58%
208 (20) N/M
(49) 49 N/M
160 29 452%,

38



Antecipacao de recebiveis de cartdo de crédito:
Divulgados na nota 9.a das Demonstragdes Financeiras, na linha "Empréstimos e adiantamentos a instituicoes
financeiras”.

ARPAC bruto:

Receita de juros + (Receitas de servigos e comissdes — Despesas de cashback — InterRewards) + Resultado de titulos
e valores mobiliarios e derivativos + Qutras receitas + 3
Média de clientes ativos dos ultimos 2 trimestres

ARPAC liquido:

(Receitas — despesas de juros) + 3

Média de clientes ativos dos tltimos 2 trimestres

ARPAC liquido por safras trimestrais:

Receita bruta total liquida de despesas de juros em uma determinada safra dividida pela media do nimero de
clientes ativos no periodo atual e no anterior (1). Safra € definida como o periodo em que o cliente comegou a
relagao com o Inter.

1- Média do nimero de clientes ativos no periodo atual e no anterior. Para o primeiro periodo, é utilizado o nimero total de clientes ativos no final do periodo.

Assets under custody (AuC):
Calculamos o AUC em uma determinada data como o valor de mercado de todos os ativos de clientes de

varejo investidos por meio de nossa plataforma de investimentos na mesma data. Acreditamos que o AUC,
por refletir o volume total de ativos investidos em nossa plataforma de investimentos sem levar em conta

nossa eficiéncia operacional, nos fornece informagdes Uteis sobre a atratividade de nossa plataforma.
Usamos essa métrica para monitorar o tamanho de nossa plataforma de investimentos.

Carteira de crédito bruta:

Empréstimos e adiantamentos a clientes + Empréstimos a instituicdes financeiras

Carteira remunerada:

Empréstimos e adiantamentos a institui¢des financeiras + Titulos e valores mobiliarios
+ Empréstimos e adiantamentos a clientes, liquidos de provisdo para perdas esperadas + Instrumentos financeiros derivativos
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Clientes de servigos globais:
Incluem clientes brasileiros de Global Account, clientes dos EUA e investidores internacionais.

Custo de aquisi¢cao de cliente (CAC):

O custo médio para adicionar um cliente a base, considerando as despesas operacionais para abertura de
conta, como pessoal de integragao, gravagao e envio de cartdes, e despesas de marketing digital com foco na
captagao de clientes dividido pelo nUmero de contas abertas no trimestre.

Custo de funding:

Despesas de juros X 4
Média dos passivos remunerados dos tltimos 2 trimestres (depdsitos a vista, depdsitos a prazo, poupanga,
credores por recursos a liberar, titulos emitidos, obrigagées com redes de cartio de crédito,
obrigagdes por operagdes compromissadas, depdsitos interfinanceiros e outros)

Custo derisco:

Resultado de perdas por reducio ao valor recuperavel de ativos financeiros x 4

Média de empréstimos e adiantamento a clientes dos ultimos 2 trimestres

Custo de risco excluindo antecipagao de recebiveis de cartdo de crédito:

Resultado de perdas por reducio ao valor recuperavel de ativos financeiros x 4

Média de empréstimos e adiantamento a clientes dos ultimos 2 trimestres excluindoantecipagio de recebiveis de cartdo de crédito

Custo de servir (CTS):

(Despesas de pessoal + Despesas administrativas — CAC Total ) =+ 3)
Média de clientes ativos dos ultimos 2 trimestres

Fee revenue ratio:

Receita de servigos e comissdes + Outras receitas

Resultado liquido de juros + Resultado liquido de servigos e comissdes + Outras Receitas
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Formagao de estagio 3: indice de eficiéncia ajustado ao risco:

Saldo de estagio 3 do trimestre atual - Saldo de estagio 3 do trimestre anterior + Migracdo de write — off no trimestre atual Despesa de pessoal + Despesas administrativas + Depreciagio e amortizagio

Empréstimos e adiantamentos a clientes totais do trimestre anterior Receita de juros + Resultado liquido de servigos e comissdes + Resultado de titulos e valores mobilidrios e derivativos + Outras
receitas — Despesas tributarias — Resultado de perdas por redugio ao valor recuperavel de ativos financeiros

Formagéao de NPL:
Saldo vencido ha mais de 90 dias do trimestre atual - Saldo vencido ha mais de 90 dias do trimestreanterior + Migracdo de indice de eficiéncia de pessoal:
write — off no trimestre atual
Empréstimos e adiantamentos a clientes totais do trimestre anterior
Despesa de pessoal
Receita de juros + Resultado liquido de servigos e comissdes + Resultado de titulos e valores mobiliarios e derivativos + Outras
Funding: receitas — Despesas tributarias

Depdsitos a vista + depdsitos a prazo + poupanca + titulos emitidos + credores por recursos a liberar A . A
Margem por cliente ativo bruta de despesas de juros:

Gross Take Rate:
ARPAC Bruto de Despesas de Juros — Custo de Servir

Receita bruta Inter Shop

Volume transacionado no Marketplace

indice de basiléia: Margem por cliente ativo liquida de despesas de juros:

Patriménio de referéncia nivel I ARPAC Liquido de Despesas de Juros — Custo de Servir

Ativos ponderados por risco

indi . Net Take Rate:
Indice de cobertura: Receita liquida Inter Shop
Provisio de perdas esperadas Volume transacionado no Marketplace
NPL > 90 dias . N
NIM 1.0 Ajustada ao Risco
indice de eficiéncia: (Resultado liquido de juros — Resultado de perdas por redugéo ao valor recuperavel de ativos financeiros )x 4

Média da carteira remunerada dos tltimos 2 trimestres (Empréstimos a institui¢des financeiras + Valores Mobiliarios +

Despesa de pessoal + Despesas administrativas -+ Depreciagio e amortizagio Derivativos + Empréstimos e adiantamentos a clientes) — Carteira a vista de cartdo de crédito

Receita de juros + Resultado liquido de servigos e comissdes + Resultado de titulos e valores mobiliarios e derivativos + Outras

receitas — Despesas tributarias NIM 2.0 Ajustada ao Risco

(Resultado liquido de juros — Resultado de perdas por redugio ao valor recuperavel de ativos financeiros )x 4
Média da carteira remunerada dos tltimos 2 trimestres (Empréstimos a institui¢des financeiras + Valores Mobiliarios +
Derivativos + Empréstimos e adiantamentos a clientes)

indice de eficiéncia administrativo:

Despesas administrativas + Deprecia¢do e amortizagao
Receita de juros + Resultado liquido de servigos e comissdes + Resultado de titulos e valores mobiliarios e derivativos + Outras
receitas — Despesas tributarias
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NIM 1.0 - Carteira remunerada - carteira a vista de cartdo de crédito

Resultado liquido de juros x 4
Média da carteira remunerada dos tltimos 2 trimestres (Empréstimos a institui¢des financeiras + Valores Mobiliarios +
Derivativos + Empréstimos e adiantamentos a clientes) — Carteira a vista de cartdo de crédito

NIM 2.0 - Carteira remunerada

Resultado liquido de juros x 4

Média da carteira remunerada dos tltimos 2 trimestres (Empréstimos a institui¢des financeiras + Valores Mobiliarios +
Derivativos + Empréstimos e adiantamentos a clientes)

NPL 15 a 90 dias:

Saldo vencido entre 15 e 90 dias

Empréstimos e adiantamento a clientes + Recebiveis de Cartdo de Crédito

NPL > 90 dias:

Saldo vencido a mais de 90 dias

Empréstimos e adiantamento a clientes + Recebiveis de Cartdo de Crédito
Receita bruta total:

Receita de juros + (Receitas de servigos e comissdes - despesas com cashback — Inter rewards)
+ Resultado de titulos e valores mobilidrios e derivativos + Outras receitas

Receita de servigos de cartao:

E parte das linhas “Receita de servigos e comissdes” e “Outras receitas” da Demonstragao de Resultado IFRS.

Receitaliquida:

Resultado liquido de juros + Resultado liquido de servigos e comissdes + Outras receitas

Receitaliquida de juros:

Receita de juros + Despesas de juros + Resultado de Titulos e Valores Mobiliarios e Derivativos
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Receita liquida de servigos:

Receitas de servicos e comissdes + Outras receitas

Relacionamento de Banco Primario:
Cliente que possui 50% ou mais de sua renda apds impostos para esse periodo fluindo para sua conta
bancaria conosco durante o més.

Retorno sobre patrimoénio liquido médio (ROE):

(Lucro /(perda) para o ano) X 4

Média do patrimdnio liquido dos dltimos 2 trimestres

SG&A:
Despesas Administrativas + Despesa de Pessoal + Depreciacdo e Amortizagao
Taxa de ativagao:
Numero de clientes ativos no final do trimestre
Numero total de clientes no final do trimestre
Taxas implicitas:

Taxa anual calculada multiplicando a taxa de juros trimestral por 4, dividida pela média da carteira dos Ultimos
dois trimestres. Taxa de juros consolidada inclui imobiliario, consignado + FGTS, PMEs, cartdo de crédito
excluindo recebiveis de cartdo de crédito ndo remunerados, e antecipagao de recebiveis de cartdo de crédito.

TPV de Cartoes + PIX:

VVolumes de transagdes PIX, débito e crédito e saques de um determinado periodo. O PIX é uma solugao do
Banco Central do Brasil para realizar pagamentos instantédneos entre bancos e instituigdes financeiras no
Brasil.

TPV de Cartoes + PIX por cliente ativo:
TPV de Cartdes+PIX de um determinado periodo dividido pelo nUmero de clientes ativos referente ao Ultimo
dia do periodo.

Volume transacionado no marketplace (GMV):
O valor total de todas as vendas feitas ou iniciadas por meio de nossa plataforma Inter Shop & Commerce
Plus, gerenciada pela Inter Shop & Commerce Plus. 41
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