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BANCO INTER: UNICO, PORQUE VIVE O SEU PROPOSITO!

Nosso modelo de negécios é simples, inclusivo e guiado por um propoésito. Pensamos e executamos incessantemente
projetos inovadores, para oferecer produtos e servicos, que satisfacam nossos clientes e gerem valor para nossos
acionistas. Nosso grande diferencial estd na contribuicdo que nosso negécio traz para nossos stakeholders e
sociedade em geral.

Com o passar dos anos, corporacdes preocupadas com a sustentabilidade vém ganhando destaque no mercado e os
motivos sdo diversos. Estudos vém demonstrando que essas organizacdes tém melhor desempenho que suas
concorrentes e conseguem lidar melhor com as variagées do mercado. Diante disso, é esperado que o mercado
financeiro sofra mudancas profundas no futuro préximo.

Uma das razodes para o bom resultado dessas empresas € que elas possuem um objetivo maior que a mera geracao de
lucro. Ao definir um propdsito, organizacdes ndo mudam apenas suas visdes, elas criam modelos de negdcio
inovadores e remodelam sua cultura organizacional, o que torna tomadas de decisdo consistentes e sustenta o foco
em resultados de longo prazo, beneficiando todas as suas partes interessadas.

Os negdcios com proposito adquirem capacidade de crescimento exponencial quando conseguem se “impulsionar”
pelos avancgos tecnoldégicos recentes e serem guiados pelas crescentes demandas socioambientais globais. Essa é a
nossa histéria. Aproveitando o estabelecimento das condicbes tecnoldgicas e legais para a operacdo de um novo
modelo bancario no Brasil, efetivamos a transformacao digital do entdo Banco Intermedium.

A capacidade de melhorar a vida dos clientes e de ajudar na transformacdo do setor, em termos econémicos,
ambientais e sociais, nos motivou desde 2016, a avancarmos no varejo bancario de forma disruptiva, com o propdésito
da Revolugio Bancéria. Uma revolucio com Sangue Laranjal, baseada em nossos pilares: parceria, transparéncia,
simplicidade, seguranca e experiéncia. Com esta estratégia de negdcios inovadora, fomos um dos pioneiros na oferta
de contas digitais, que podiam ser abertas e controladas no smartphone e de forma completamente gratuita: sem a
cobranca de tarifas!

Este modelo de negocios revoluciondrio foi a forma que encontramos para cumprir nosso propoésito e atender melhor
asociedade, que estava rapidamente mudando seus habitos de vida e de consumo. Percebemos que a transformacao
digital de nossa operacao erafundamental para que conseguissemos acelerar nossos processos de tomada de decisao
e lancamento de produtos, impulsionando nosso crescimento e nos aproximando de nosso propdsito.

Na tabela a seguir temos um exemplo da otimizacao de tempo que a transformacao digital pode levar aos negécios.

Numeros de Numeros de
KPI semanas semanas
(pré transformacgao digital) (pos transformacao digital)
Tempo de decisédo

para novas 13,76 9,36

oportunidades Semanas Semanas

Velocidade para

o ads 16,62 1,19

(desenvolver, testar e Semanas Semanas

langar novos produtos)

Fonte: Coleman Parkes Research

1 Umadas bases do nosso crescimento € o comprometimento e capacidade de nossos colaboradores. Assim, criamos a expressao “Sangue
Laranja”- uma alusio a cor predominante de nossa marca somada a motivacio individual - para expressar o alto engajamento de nossos
profissionais com nosso propdsito e nossos resultados.
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De |4 pra c3, vimos que trabalhar com propdsito nos trouxe muitas recompensas. Neste contexto, e pelos diferenciais
do Banco Inter, atraimos um publico diverso que acredita no poder do propdsito das corporacées e que nos levou a
um crescimento exponencial em abertura de contas. Encerramos o ano de 2015 com 11.238 contas, ao passo que no
fechamento de dezembro de 2019 ja contdvamos com 4.059.001 correntistas e um ritmo de abertura de contas
didrio impressionante: neste mesmo més, cerca de 13.000 novos clientes se juntaram ao Inter diariamente!

Revolucionar o sistema financeiro brasileiro, possibilitando a inclusdo de parte da sociedade que sempre esteve
excluida ou insatisfeita com o sistema tradicional, era um grande desafio e demandava muitos recursos. I1sso nos
levou a abrir o nosso capital na B3 em 2018, para buscar investidores que acreditassem em nosso propésito e
estivessem dispostos a buscar os grandes resultados que almejavamos.

A nova configuragdo do nosso negdcio possui a confianga do mercado e décadas de trabalho em um ambiente altamente
regulado, somada a incorpora¢do de um novo mindset de centralidade na inovagdo e alavancada pelo uso de tecnologia.
Assim, conseguimos reunir as vantagens das Fintechs sem perder os atributos positivos dos bancos tradicionais.

BANCO FINTECH

Tradigao Inovacao

Solidez Tecnologia
Regulamentagao Criatividade

A nossa evolucao acompanhou a mudanca do estilo de vida de boa parte da populacao brasileira, especialmente das
geracdes mais novas, conhecidas como Y (Millennials) e Z. Essa parcela da populacio tem grande familiaridade com
as tecnologias de comunicacao, adotando rapidamente os computadores, internet e smartphones no dia a dia. Ela se
acostumou a desfrutar de todos os beneficios, comodidade e economia de tempo e dinheiro que essas tecnologias
trouxeram para suas vidas. Nesse sentido, estas geracoes tendem a se distanciar do uso das agéncias, com suas filas
e horério restrito de funcionamento, e da cobranca de tarifas tipica do modelo bancario tradicional. Como elas sao
criadoras de tendéncia e influenciam seus pares e outras geracdes, nas redes sociais e pessoalmente, nos ajudaram a
propagar nosso negdcio e a alavancar a abertura de contas, independente da classe social.

Para atender plenamente as pessoas com novos habitos de vida, redefinimos nosso campo de acdo e nos
reapresentamos ao mercado com um modelo de negdcio radicalmente novo, nos colocando a postos para contribuir
com uma revolucao bancaria no Brasil. Nosso hub resume a nossa proposta de valor. Iniciamos a Revolucdo Bancaria
tendo como regra respeitar nossos pilares em cada produto, servico e interacdo, nos baseando em uma plataforma
digital cada vez mais completa e com novas e inovadoras fontes de receita, no bom relacionamento com nossos
clientes e no constante desenvolvimento da nossa inteligéncia de dados.

2 O Banco Inter foi uma das instituicdes pioneiras no Brasil na implantacio de um processo de transformacao digital. O lancamento da
operacao de varejo e sua evolucdo, coincidem e seguem com muita clareza os passos dos processo descritos no item 11 do site:
https://transformacaodigital.com/o-que-e-transformacao-digital/.
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Para tornar nosso modelo digital uma realidade, investimos em ferramentas e processos para permitir que todas as
atividades do Inter - da abertura das contas, contratacdo de servicos, até a entrega de informacdes para os clientes
- pudessem ser digitais, rapidas e seguras. Focamos no principal ponto de contato com o cliente: as “agéncias”
(smartphones) e as palmas de suas maos.

A operacao digital teve como base uma arquitetura de software altamente escaldvel, desenvolvida com base em
microsservicos, com armazenamento em nuvem, amparado por um sistema que integra todas as informacoes de
nossos correntistas e transmite internamente para outros sistemas e para os érgaos de controle.

Para tornar a experiéncia de nossos clientes o mais digital possivel, investimos constantemente no uso de novas
tecnologias para alavancar nosso negdcio, oferecendo, por exemplo, a BABI (Bot de Atendimento Banco Inter) para
realizar parte dos atendimentos feito com nossos clientes. Adicionalmente, oferecemos videos e tutoriais nas redes
sociais e no app, que auxiliam na utilizacdo de nossos servicos. Gracas a esse modelo digital podemos expandir
rapidamente nossas operacoes, que ndo dependem da abertura de agéncias fisicas, que foram desmaterializadas e
democratizadas.

Nao estamos restritos aos servicos tradicionais, somos uma plataforma que visa facilitar o estilo de vida de nosso
cliente ao oferecer servicos financeiros e nao financeiros inovadores.

O Interpag é um exemplo de servico financeiro: ferramenta de pagamentos conectada ao sistema financeiro, que
permite que transacoes sejam feitas com transferéncia direta de recursos entre qualquer tipo de correntista, sem o
custo de outros intermediarios financeiros e ndo se restringindo aos dias Uteis. Outro exemplo é a Plataforma Aberta
de Investimentos (PAI), onde mantivemos nossa diretriz de eliminar intermediarios e mantemos o contato direto com
ocliente. Neste sentido, nadistribuicdo de Fundos de Investimento, decidimos dar cashback da taxa de administracao
dos fundos, que tem margem para esta oferta, direto na conta corrente de nossos clientes.

Em relacao aos servicos nao financeiros, em Novembro de 2019, reformulamos nossa proposta de valor com o
lancamento do Super App e iniciamos um novo marco na histéria do banco, melhorando nosso desempenho
empresarial e ampliando a interacdo com nossos clientes. O Shopping do Super App estd em um Marketplace, que
oferece cashback direto na conta, paracompras diversas e até para servicos de estacionamento urbano. Dessa forma,
os clientes podem concentrar diversas demandas do dia a dia em um sé lugar. Uma experiéncia positiva é o principal
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desejo de mais de 80% dos clientes®. Por isso sempre prezamos pela oferta de uma interface simples e de parceria
através de nossos canais, possibilitando que nossos clientes a melhor experiéncia bancaria.

Por fim, o Inter tem um principio basico de funcionamento: ndo cobramos tarifas! Nenhuma! Nés invertemos a légica
tradicional do sistema financeiro, que oferece tarifas menores para quem tem mais recursos investidos ou outro tipo
de reciprocidade. Substituimos a “piramide tarifaria”, pela “paridade tarifaria”, oferecendo os nossos produtos de
forma democratica para todos os tipos de publico, sem tarifas de transacio e manutencao.

zero tarifas

banco

Inter

Piramide tarifaria Paridade tarifaria

O impacto da eliminacdo das tarifas para os clientes € maior do que se possa imaginar. Apresentamos a seguir alguns
exemplos de servicos que oferecemos sem cobrar tarifas:

Transferéncia de recursos via TED;

Manutencao de conta corrente

Anuidade de cartao de crédito;

Saque em caixa da Rede 24h;

Emissao de boleto;

Corretagem de transacdes pelo home broker

Taxas de custddia de investimentos em renda fixa e renda variavel

O O 0O 0O O O O

Para medir o impacto das tarifas para nossos clientes criamos um Tarifémetro* em que estimamos quanto nossos
clientes economizam baseado em suas transacdes. Em 2019, estimamos que foram economizados em tarifas, cerca
de R$ 970,00 reais por conta ativa. Ao todo, isso representou mais de R$ 2,2 bilhées compartilhados com a sociedade.
Todo esse dinheiro pode ser utilizado para melhorar a qualidade de vida das familias e para potencializar negécios de
diferentes setores e portes.

Assim fica mais facil de entender por que em 4 anos abrimos mais de 4 milhées de contas!
ENVIRONMENT, SOCIAL AND GOVERNANCE (ESG) NO BANCO INTER

Além de termos um modelo de negécios seguro e inovador que privilegia cada cliente, este modelo é mais
ecoeficiente que o tradicional. Nossa operacao nao se baseia em agéncias, demanda muito menos papel, dgua, energia
e uma menor emissao de gases do efeito estufa. Além disso, o crescimento de mais de 36.000% de nossa base de
clientes desde 2016 foi alcancado sem a necessidade de construcdo de nenhuma agéncia ou datacenter. No entanto,
nos faltava medir com maior precisdo o grau de sustentabilidade do Banco.

Por isto, em 2019 criamos o setor de Sustentabilidade Empresarial, para avaliar nosso status de sustentabilidade e
ampliar a capacidade de cumprirmos nosso propdsito. Por meio dos processos, da comunicacao, do engajamento

3 https://transformacaodigital.com/o-que-e-transformacao-digital/
4 O Tarifémetro € um placar eletrénico que registra as tarifas economizadas pelos nossos clientes com o ndo pagamento de tarifas
bancérias. O valor economizado no ano pode ser visto em nosso site: www.bancointer.com.br.
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interno e externo, e da promocao da sustentabilidade nas nossas atividades, queremos contagiar pelo exemplo, como
destacam o manifesto e proposito, desdobramentos do Manifesto do Banco®.

Manifesto

Nossa Revolugdo Bancdria pode
através da educagdo, atitude e
exemplo sustentdveis, contagiar a
sociedade. Com nossos diferenciais
tecnolégicos podemos diminuir
intermedidrios e seu impacto
negativo, facilitando a mudang¢a
de habito para um comportamento
mais sustentdvel.

Propoésito

Com Sangue Laranja, desenvolver
a sustentabilidade nos Gmbitos
interno e externo, para ser
reconhecido como o Banco mais
sustentavel do Brasil, atuando com
Governancga nos pilares Financeiro,
Ambiental, Social e incentivando a
Sustentabilidade em todas as
nossas interagées.

Realizamos diversos estudos a fim de mensurar os varios beneficios que s6 um banco com o modelo de negécio igual
ao Inter traz, tanto para a sociedade quanto para o meio ambiente:

o

O
O

Buscamos informacgodes de desempenho econémico, ambiental, e social do Banco, utilizando como base a
norma internacional de reporte de sustentabilidade corporativa Global Reportative Iniciative (GRI);

Avaliamos a capacidade do Banco em responder aos questionarios das dimensdes do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3;
Iniciamos a mensuracao das emissoes de gases de efeito estufa do Banco, conforme o GHG Protocol e
Analisamos como o negdcio do Banco promove ecoeficiéncia.

Apos essa série de estudos e consultas a especialistas, observamos que havia um forte movimento global de analises
de qualidade da Governanca e da gestao socioambiental (sintetizado pela sigla ESG) de instituicdes financeiras para
tomada de decisbes sobre investimentos. Visando atender as demandas e possibilidades do mercado financeiro,
adaptamos o conceito ESG para nosso modelo de negécio, considerando a Governanca como alicerce e incluindo a
perspectiva Financeira em nossos pilares. A seguir os pilares de atuacdo FAS:

Pilares de atuacdo
globais
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5 https://www.bancointer.com.br/manifesto/
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Desde entao, passamos a acompanhar o papel da evolucio do setor bancério na sociedade rumo a um futuro mais
sustentdvel. Assim, nos propomos a participar ativamente do movimento global de cumprimento da Agenda 2030 da
ONUC.Iniciamos uma aproximacdo com o capitulo brasileiro do Pacto Global, organizacido que coordena as acdes
empresariais de busca da Agenda. Internamente realizamos um processo de priorizacdo dos 17 Obijetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e das suas 169 metas associadas. Dessa forma, conseguimos avaliar melhor
como 0 nosso proposito pode ajudar o Brasil a cumprir suas metas de sustentabilidade até 2030. A fim de tangibilizar
o processo de priorizacao, desenvolvemos nosso Mapa ODS:

Mo |5
"
4 g
|
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‘TRABALHO DECENTEE.
CRESCIMENTO
ECONOMCO

O Mapa de ODS foi dividido em 4 niveis de relevancia do centro para fora, que consideram a estratégia de
sustentabilidade do Banco Inter. Este, nos ajuda a ter uma orientacdo sobre onde somos mais relevantes e quais sdo
os temas que precisam ser desenvolvidos no modelo de negécio para trazer mais resultados para toda a sociedade.

Uma andlise do Mapa ODS, deixa claro que o principal impacto de nosso modelo de negdcios estd na ODS 10, voltado
para a reducao das desigualdades. Oferecendo uma conta gratuita e sem tarifas para clientes de qualquer classe
social, temos um importante papel nesta jornada. Ja os ODS 2, 6, 14 e 15, ndo foram considerados prioritarios, ao
apresentarem um menor alinhamento com nosso modelo de negdcio e contexto atual. Os riscos inerentes a estes
temas e as oportunidades de atuar de forma positiva sobre os mesmos sdo menores, por isto, estdo no quarto nivel
de relevancia e fora dos circulos de impacto.

Para compreender como deveria ser a caminhada para a busca dos ODS, foi realizada uma Pesquisa de Materialidade
através de uma escuta aos stakeholders, que nos ajudou a priorizar os tdpicos financeiros, ambientais, sociais e de
governancga mais relevantes para a promocao da sustentabilidade em nosso setor econémico.

Considerando nosso modelo de negécio, fizemos um estudo de mercado, através de benchmarking e consultas a
especialistas, onde definimos 36 tépicos prioritarios. Foi aplicada uma consulta online, em que obtivemos mais de
1300 respostas de reguladores, colaboradores, clientes, acionistas, fornecedores, especialistas, entre outros.

Escutar os stakeholders, compreender suas necessidades, expectativas e visdo sobre nds, nos ajudara a aprofundar
nossos lacos com eles na construcao e execucao de uma estratégia que integre ainda mais os principios ESG, que sdo
capazes de mitigar riscos e criar novas oportunidades, em nosso negécio.

6 https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
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Abaixo mostramos os 10 tépicos considerados prioritarios tanto por nosso publico interno, quanto por nossos
stakeholders externos:

Matriz de Materialidade

Financeiro

Desempenho Econémico
Inclusdo Financeira

Inovagao e Negocios

0000

Experiéncia do Cliente

Ambiental
Consumo Consciente

Energia Renovavel

Social
@ Educacdo Financeira

Governanca
Integridade
Seguranca Digital

Cultura Organizacional

Os dez toépicos contemplam todos os nossos pilares de sustentabilidade. O maior nimero de tdpicos esta
concentrado no pilar Financeiro, seguido da Governanca. E importante ressaltar que o inico tépico material do pilar
Social (Educacdo Financeira) foi apontado como o mais relevante tanto pelo nosso publico interno, quanto por nossos
stakeholders externos, fazendo dele nosso foco principal.

Acreditamos que a educacdo, em especifico a educacao financeira, é a base para uma economia construtiva e
consciente, onde os individuos e corporacdes podem interagir com equilibrio financeiro e valores éticos. Assim,
podem ter o preparo e ambiente ideal para desenvolver acées com impacto ambiental e social positivos. Como uma
instituicao que recebe e trata nossos clientes com equidade, vamos continuar e ampliar nossos esforcos para levar,
por meio de nossos canais de comunicacdo e Super App, além da educacao financeira, conceitos de consumo
consciente, integridade e demais temas materiais, em todas as nossas interacoes. Nosso desejo é possibilitar um
comportamento mais sustentavel por parte de todos os nossos stakeholders.

No pilar Ambiental, surpreende a relevancia dada ao tépico Energia Renovavel. No Ambito externo, consideramos
gue uma atencao especial com relacdo ao tema pode gerar oportunidades de negécios de impacto positivo para nés,
nossos clientes e para o meio ambiente. J4 no dmbito interno, ela pode resultar em uma maior ecoeficiéncia
operacional e reducao de custos. Para exemplificar, podemos citar os ganhos que iremos alcancar com a alteracao de
nossa sede para Edificio Aureliano Chaves, edificio com selo LEED Gold (Leadership in Energy and Environmental
Design, na categoria Ouro), que ja ganhamos com a nossa operacao ecoeficiente, ou ainda com o processamento de
nossos dados em datacenters AWS, que consomem 84% menos energia que datacenters locais, e sdo massivamente
abastecidos com fontes renovaveis de energia’.

Na construcio deste relato, ndo o abordamos diretamente o “Crédito Responsavel”, um dos temas do Pilar Financeiro
gue consultamos em nossa Escuta aos Stakeholders. Além deste tépico nado ter aparecido no quadrante de maior
relevancia de nossa Matriz de Materialidade, identificamos que ainda somos pouco relevantes no escopo total de
crédito do Sistema Financeiro Nacional (0,14%). No entanto, cientes da importancia e impacto deste tema para uma
Instituicdo Financeira, vamos manté-lo constantemente em nosso radar, visando sempre nos adaptar as melhores
praticas de sustentabilidade.

7 https://aws.amazon.com/pt/about-aws/sustainability/
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Paraoanode 2020, vamos trabalhar com foco nos ODS priorizados no mapa ja apresentado e nos topicos prioritarios
definidos na Pesquisa de Materialidade. Como resultado destes dois processos, conseguimos resumir a seguir quais

serdo nossas prioridades de acdo dentro dos nossos pilares de atuacio:

FINANCEIRO:

Prioridade Interna Prioridade Externa

7AVoJo) | e e [SXX=Tna o 1=l g (e l=Ieto] s o] g [[elo s [OMsET (oM Alavancar a inclusdo e educacao financeira da
o] Uor= s [OM N ETp =T g K= L (o (SR a ETa el [ R=ReNdlineM populacdo de forma equitativa e aprimorar
lo [N g el (=l ai o XNe (R Tale\VETex (o Xe EXoIg - Talh2I- M constantemente a experiéncia do cliente.

AMBIENTAL:

Prioridade Interna Prioridade Externa

20 00] 10 (o) V/= S I <Tole = i (el [l g (o - I [ =\, M Fomentar a Economia Verde, por meio de
O[VEY (o Ele [SRET ) (a1 | e E e o[ = To- oMM a<le [UP4lale [o® produtos e servicos que estimulem o
impactos ambientais negativos. desenvolvimento de negocios amigdveis ao
meio ambiente.

SOCIAL:
Prioridade Interna Prioridade Externa
o] olo]fel (o EIg N er | or-Tal| = o= (o Xe o LN eo) Eole] =T [/l [Ncentivar os clientes a melhorarem sua
SIS e ol [[{e ETe [SRNET oo ETe M oIS R= =1 @le [0l relacdo com o dinheiro, por meio de acdes de
L SHIER EINIESCEEIE (It le=leM educacdo financeira, e desenvolver programas
G RN IE N ] (ST =N NS S o XSRS aNe [eld [ ETe=o MM de Responsabilidade Social e Voluntariado
Corporativo.
GOVERNANCA:

Prioridade Interna Prioridade Externa

\VET TR ol dnlo el el R (Al d=tia e le S Acompanhar a evolucdo dos modelos de
(o [oNoETa (o N [0 ETd-Nelll [ = Nolg= sl V(e[ s EIREIOM  governanca corporativa mais avancados do
o] lalelfo) (e} INe FI IS (=gl o] ([ s FYe [SMoIgVv= | ol lEM mercado, para orientar a evolucido do modelo
seguranca dos dados dos clientes. do Inter e estar sempre na vanguarda da
seguranca digital.

Desse modo, sera possivel termos mais assertividade na construcio de projetos de impacto positivo coerentes com

as expectativas dos nossos stakeholders.

Apresentaremos na sequéncia as evidéncias que demonstram como nosso Modelo de Negocio tem claras vantagens

em relacdo aos nossos concorrentes em diferentes aspectos da sustentabilidade.
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As empresas do mercado financeiro vém apresentando sinais de que podem modificar sua forma de atuar para se
adequarem as mudancas socioambientais em curso no planeta. Essas mudancas ndo estdo sendo corretamente
avaliadas por boa parte do mercado, e que, por isso, existem ativos que podem estar sendo precificados de forma
equivocada. Acredita-se que a correta inclusdo de aspectos ESG na andlise de ativos provocara em breve uma
realocacao significativa de capital.

Gestoras de fundos nacionais e internacionais ja trabalham para posicionar a sustentabilidade no coracao de sua
estratégia de investimento, incluindo andlises ESG de todas as empresas investidas, exigindo maior transparéncia e
eliminando de seu portfélio empresas com alto risco (ex: produtores de carvdo térmico). Dando um exemplo no
ambito governamental, na Alemanha, uma comissao indicada por Berlim deliberou que até 2038 o pais deve deixar
inteiramente de produzir energia a partir de carvao mineral.

O setor bancério é considerado um setor de baixo impacto negativo direto na pauta socioambiental, que é muito
concentrado na operacao das agéncias, nas viagens de seus colaboradores e no consumo de energia dos seus
servidores privados. Ao contrario disso, o Banco Inter tem um modelo Unico, e se diferencia radicalmente dos
concorrentes.

Estabelecemos alguns comparativos entre o nosso desempenho socioambiental em relacdo aos principais bancos de
varejo participantes do Sistema Financeiro Nacional. As andlises comparativas foram baseadas na quantidade de
clientes, agéncias e colaboradores de 2018, mesmo ano das informacoes de ecoeficiéncia mais recentes disponiveis
nainternet. Todas as fontes estao listadas na parte de referéncias bibliograficas.

Atingimos recentemente a marca de 4 milhdes de clientes. Apesar de ser um niimero expressivo, ainda é bem inferior
gue os dos maiores bancos do pais - cerca de 8% da média, e 4,4% da instituicio com mais correntistas no Brasil:

MEDIA PRINCIPAIS BANCOS DE VAREJO: 52,6 milhdes de clientes
o  MEDIANA PRINCIPAIS BANCOS DE VAREJO: 49,9 milhdes de clientes

Para que pudéssemos fazer comparacoes mais precisas entre os bancos, minimizando a diferenca de porte entre eles,
dividimos os valores referentes a cada instituicdo pelo seu nimero de correntistas. Com todas as informacgoes sendo
balizadas por milhdo de clientes, podemos avaliar a eficiéncia de cada instituicdo na gestao dos ativos ambientais,
econdmicos e sociais para atendimento desse grupo de clientes.

A principal caracteristica que nos distingue dos demais bancos é ndo possuir agéncias fisicas. Como todo o nosso
atendimento é feito via celular, ndo ha necessidade de o correntista ir a uma.O niimero de agéncias necessarias para
atendimento de um milhdo de correntistas varia muito entre os principais bancos no pais. Mas nada comparado ao
nosso nuimero. Para se ter uma ideia da intensidade da diferenca entre os modelos bancérios, o nimero de agéncias
Inter por milhdo de clientes representa cerca de 0,7% da taxa de seu concorrente mais préoximo.

o
o MEDIA PRINCIPAIS BANCOS DE VAREJO: 3.987,4 agéncias
o  MEDIANA PRINCIPAIS BANCOS DE VAREJO : 4.617,0 agéncias

8 Considerando a velocidade com que a 0 Banco Inter cresceu em niimero de colaboradores e clientes no ano de 2019, os dados utilizados
foram de Dezembro de 2019.
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Agéncias
(por milhdo de clientes)
INTER
MEDIA 92,6
MEDIANA 94,3

Apds analisar a eficiéncia da rede de agéncias, é importante observarmos se o modelo digital do Inter tambémresulta
em maior eficiéncia no nimero de colaboradores necessarios para nossa operacao.

Mais uma vez, observa-se que nossos nimeros divergem fortemente dos apresentados por outros bancos. Ao final
de 2019 contdvamos com um total de 1.584 colaboradores, o que representava cerca de 390,2 colaboradores por
milhao de clientes. Esse nimero representa menos da metade do indice da segunda instituicdo mais eficiente no
guesito, e pouco mais de 20% da média das grandes instituicoes.

©)
o MEDIA PRINCIPAIS BANCOS DE VAREJO: 82.983,4 colaboradores
o MEDIANA PRINCIPAIS BANCOS DE VAREJO: 86.801 colaboradores

Colaboradores
(por milhdo de clientes)

INTER
MEDIA 1.909,6
MEDIANA 1.739,5

O nosso modelo de negdcios tem como base a economia no uso de recursos, inclusive humanos. Esse formato nos
permite ter uma operacao enxuta e escaldvel, que possibilita a ndo cobranca de tarifas de nossos clientes. Este
advento propicia que os recursos que economizamos sejam compartilhados com nossos clientes, para que tenham
liberdade e possam movimentar diretamente a economia, investindo, fazendo compras e contratando funcionarios
para seus respectivos negdcios, por exemplo. Com isso, possibilitamos indiretamente a geracao de mais empregos na
economia.

Quando avaliamos os impactos ambientais de nossa operacao, percebemos que a mesma discrepancia observada nos
aspectos sociais se mantém. Em todo o ano de 2019 foram consumidos 1,4 GWh de energia em todos as nossas
unidades operacionais, representando 0,3 GWh por milhdo de clientes. Esse valor representa 2,8% da média das
outras instituicoes.

o
o MEDIA PRINCIPAIS BANCOS DE VAREJO: 494.349,0 GWh
o  MEDIANA PRINCIPAIS BANCOS DE VAREJO: 547.451,7 GWh

9 Considerando a velocidade com que a o Banco Inter cresceu em niimero de colaboradores e clientes no ano de 2019, os dados utilizados
foram de Dezembro de 2019.
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Consumo de Energia
(GWh por milhdo de clientes)

INTER
MEDIA 12,0
MEDIANA 11,6

Nosso consumo de dgua também é muito menor que o de nossos concorrentes. Enquanto usamos 1,8 mil m® de dgua
por milhdo de clientes, considerando os dados de consumo de Belo Horizonte, local onde a maior parte de nossa
operacao esta concentradal®, a média dos grandes bancos é de 29,4 mil m3, valor aproximadamente 16 vezes maior.
Em 2020, com a mudanca para uma sede com sistema de aproveitamento de dgua da chuva e, esse valor deve cair
ainda mais.

o
o MEDIAPRINCIPAIS BANCOS DE VAREJO: 1.164,7 mil m®
o MEDIANA PRINCIPAIS BANCOS DE VAREJO: 1.310,9 mil m®

Consumo de Agua
(mil m3 por milhdo de clientes)
INTER
MEDIA 29,4
MEDIANA 26,7

Em nosso modelo, trabalhamos intensivamente com documentos digitais, o que reduz de forma significativa
impressoes e a quantidade de residuos que geramos. Para ilustrar o montante dessa diferenca, em 2019 foram
impressas cerca de 5 toneladas de papel - aproximadamente 1,25 toneladas por milhdo de clientes, sendo que um
banco tradicional imprimiu, apenas em papel A4, mais de 1.400 toneladas! A quantidade impressa por milhdo de
clientes é mais de 60 vezes maior do que a nossa. Quantificamos também a quantidade de papel utilizada de todos os
nossos documentos entregaveis para chegar no peso total de papéis que usamos em 2019. Utilizamos 20,6 t por
milhao de clientes, razdo que representa apenas 17% da razao média dos outros bancos.

©)

o MEDIAPRINCIPAIS BANCOS DE VAREJO: 5.294,9
o MEDIANA PRINCIPAIS BANCO DE VAREJO: 5.195,0t

10 Cerca de 90% dos nossos funcionarios est3o situados em Belo Horizonte.
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Consumo de Papel
(toneladas por milhdo de clientes)

wree [N o5

MEDIA 120,2

MEDIANA 123,5

Um dos aspectos que nos ajudam a reduzir a quantidade de papéis impressas é a utilizacdo de um servico de
assinatura online. Com a quantidade de documentos enviados por esta ferramente nos Ultimos 12 meses geramos
uma significativa economia de recursos do processo produtivo do papel como madeira e 4gua, além da economia de
aspectos associados a nossa eficiéncia operacional como tempo e dinheiroll.

A seguir os quantitativos de economia com a assinatura digital de documentos:

A D
T
Madeira Agua Dinheiro Tempo

Além do papel, outro material com o qual temos muito cuidado, sdo nossos equipamentos - computadores, laptops,
etc. Ao contratarmos nosso fornecedor, optamos pela Apple, inclusive por questdes ambientais: os equipamentos da
empresa tém maior vida util, consomem menos energia que a média do mercado e a empresa se responsabiliza pela
coleta de equipamentos apds a conclusdo de sua vida Util, para sua correta destinacao.

Por fim, apresentamos nosso desempenho em relacdo as nossas emissodes de gases de efeito estufa. Realizamos o
nosso primeiro Inventario de Emissdes Atmosféricas com os dados de 2019, o que tornou possivel fazer um
comparativo com nossos concorrentes também neste aspecto ambiental. Todos os dados foram auditados por
instituicao verificadora independente. Mensuramos a quantidade emitida nas categorias: Combustao Estacionaria,
Combustdo Mdvel e Emissdes Fugitivas - Escopo 1; Comprade Energia (Localizacio) - Escopo 2; e Viagens a Negdcios
e Deslocamento Casa-Trabalho - Escopo 3. O valor das nossas emissoes atmosféricas foi comparado com os valores
destas mesmas categorias reportadas pelos bancos tradicionais. Observa-se que nossas emissdes absolutas
representam 1,27% da média dos principais bancos de varejo ou entdo 13% comparando com base no nimero de
clientes.

O
o MEDIA PRINCIPAIS BANCOS DE VAREJO: 108.189,2 t CO2e
o MEDIANA PRINCIPAIS BANCOS DE VAREJO: 108.982,9 t CO2e

11 As estimativas foram calculados através da ferramenta Green Score disponivel em: https://www.docusign.com/esign/green-score
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Emissoes Atmosféricas
(t de CO2e por milhdo de clientes)
INTER

MEDIA 2.612,2

MEDIANA 2.070,3

Os dados aqui apresentados demonstram que nosso modelo de negdcio estd intimamente ligado a sustentabilidade,
fazendo com que o reforco de nossa atuacao em prol de um banco mais digital e mais eficiente € bom nao apenas para
nossos resultados econémicos, como também para nosso desempenho ambiental e social.

Nossas avaliacdes futuras de impacto terao foco nos temas materiais definidos e irdo abranger, sempre que possivel,
nossa cadeia de valor. Desse modo, poderemos sempre avaliar onde nossa atuacao precisa melhorar, para assim,
criarmos planos de acao efetivos para promover a sustentabilidade junto aos nossos stakeholders.

Nossa transformacao digital é fruto de mentes inovadoras, inquietas e simples. Nossa vontade de reduzir a
burocracia e de tratar de forma equitativa nossos clientes, nos deu a coragem de ir para o varejo através de uma
Revolucdo Bancaria. Com esse relato, buscamos demonstrar o alinhamento entre nossa visao e acées. Acreditamos
gue tudo o que jafizemos é s6 o comeco de um trabalho ainda maior em prol da sociedade, da natureza e dos negécios.
Com o tempo, competéncia e vivendo nosso propdsito em cada respiracdo, podemos fazer ainda mais.

Buscamos a geracao de crescimento lucrativo sustentavel, e para isso sabemos que precisamos do apoio de toda a
nossa rede de stakeholders. Percebemos que o universo da sustentabilidade € um ambiente colaborativo e de
propdésito comum, onde o aprendizado e as trocas com nossos parceiros e concorrentes sao frequentes e de grande
relevancia. Adicionalmente, trabalhamos junto aos nossos colaboradores e fornecedores para maximizar os impactos
positivos de nossas atividades.

No entanto, sem a participacao de nossos clientes teriamos uma atuacao limitada. Por isso, embasados na efetividade
de nosso modelo de negécios, traduzida em suas vantagens competitivas de ecoeficiéncia, queremos enfatizar que
nossos clientes podem contribuir com a sustentabilidade simplesmente abrindo nossa conta digital e a utilizando.

Acreditamos que, a opcao das pessoas pelo Inter, € um posicionamento em prol de uma sociedade diferente, com
empresas mais justas, eficientes e sustentaveis. Por isso, a cada dia, queremos servir mais e mais pessoas que fazem

essa opcao!

Estamos juntos nessa revolucao!
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