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'nter. Uma plataforma digital completa

Avenidas de crescimento e monetizagao interdependentes e interconectadas

mterconectado ( \ (
_ Plataforma digital com Dados

A\ nvestimentog portfélio completo de solugdes
_ Estratégia focada na Recorréncia

experiéncia do usuario

4

_ Relagao simbidtica
entre areas

Pagamentos

L

_ Efeito de rede que impulsiona

0 engajamento e gera ciclo Crédito
virtuoso -
-
8 Shopping _ Oportunidades de cross-sell Plataforma
e up-sell digital forte

/nterdepende\'\‘e \_ _J \_



Crescimento e engajamento

Chegamos a 16,3 milhGes de clientes no 4T21, crescimento
de 17% QoQ e 93% YoY e adicionamos mais de 8 milndes de
novos clientes em 2021;

Alcangamos R$ 3,2 bilhdes em receitas totais' em 2021,
crescimento 131% YoY;

Atingimos R$ 1,3 bilhdo em receitas de servigos2 em 2021,
crescimento 144% YoY;

1 Receitas totals = receitas da intermediagéo financeira + receitas de prestagdo de servigos (bruta de + outras receitas

2Receltas de servigos gerenciais incluem receftas de servigos, receitas operacionais, receitas de floating, receitas de cambio e receitas de antecipac&o da Inter Shop. A alocagio de receltas é gerencial, ndo auditada e sujeita a reviso;

3 Luero llquido ajustado desconsidera os efeitos negativos da mudanga na allquota de CSLL;

Atingimos uma receita média por cliente (ARPU) de
R$ 218,06, aumento 8,7% YoY;

Alcangamos um Cross-Selling Index (CSl) de 3,44
produtos por cliente no 4T21, crescimento de 12%
YoY;

Apresentamos lucro liquido ajustado de R$ 78
milhdes em 2021, um crescimento de 1.307% YoY.



Principais Destaques 4121

s
Banking

RS9,9 bi

Depdsitos a vista
4T21 +48% YoY

R$270 bi

Transagoes Pix
4T21

RS250 mi

Receita de Floating
2021 +251% YoY

N\

~

-

Crédito

R$18,6 bi

Carteira de crédito
ampliada 4T21

+ 97% YoY

RS5,8 bi

Originagao de
Crédito 4T21
+ 66% YoY

2,7%

Saldo de
provisao 4T21

N\

~

4 )

Seqguros

839 mil

Clientes ativos 4T21
+229% YoY

RS25,2 mi
Receitas 4T21
+ 39% YoY

251 mil

Vendas realizadas
em 2021 +141%YoY

N J

4 )

Investimentos

2,0 milhoes

Clientes ativos 4T21
+60% YoY

R$57 bi

AuC 4T21
+ 29% YoY

+100 milhoes

Receitas Inter Invest
2021 +101% YoY

N\ J

r
Shopping

+87 mi

Receitas na Inter
Shop 4T21

+121% YoY

7,5%
Take-rate 4T21
+1,5 p.p.

RS3,5 bi

de GMV 2021
+ 201% YoY

N\

~




Evolucao da nossa estratégia

2016
Inicio das operagdes de Set. 2018 Ago. 2019
cartdo de crédito 1 milhdo de 3 milhdes de
Mastercard clientes clientes
: o 0 o) \oJ
EEEDI=DITDEDE DT I DPEDEIDTTD
2015 Jun. 2017 Abr. 2018 Dez. 2018 Jul. 2019 Dez. 2019
Inicio das operagstes Alteragdo da marca IPO Langamento da Follow-on 4 milhdes de
como banco de Plataforma Aberta de R$ 1,2 Bi clientes
varejo — langamento Investimentos
da Conta Digital
Set. 2020 Jul. 2020 _Jan. 2020
Dez. 2020 Follow-on Orientar os primeiros passos Aquisicéo DLM Invista
Alteragdo da marca R$1,2 Bi no universo financeiro.
pinter {5 L e By (o ¢
Dez. 2020 Kids
8,5 milhdes de Jul.2020 Abr. 2020
clientes Criagao Inter Day Langamento da
. . Plataforma de Protegdo
Mai. 2021 Mai. 2021 e o ee
Inter + 5 milhdes de
Sompo Seguros e Acordo de Jul. 2021 Set. 2021 clientes
Mar.2021 Inter firmam parceria Investimento Stone 12 milh&es de clientes 14 milh&es de clientes
10 milhdes de
clientes

SEGUROS

D vsio DG D inter DV g

Mai. 2021 Jun. 2021 Ago. 2021 Dez. 2021 Dez. 2021
Parceria ABC Follow-on Aquisigdo da Home Broker 16 milhGes de
R$ 5,5 Bi Fintech USEND Internacional clientes

Hospedado no
Super App



inter

O Super App
qgue simplifica a vida

Acreditamos

A gente respira o0 novo, faz diferente.
Tiramos as burocracias da frente para
entregar o que as pessoas precisam de
um jeito pratico, adaptavel e intuitivo.

Nosso proposito

Criar o que simplifica
a vida das pessoas

O que fazemos

Somos um Super App inovador que
facilita a vida reunindo diversos
produtos e servigos em um mesmo
lugar de forma 100% digital.
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interbank

Melhor oferta de conta corrente, pagamentos, transferéncias, saques e cartoes

Numero de Clientes Clientes adicionados Receita de Floating
Em milhdes Em milhdes Em RS milhdes

+03% +81% +251%

(]
16,3 8,1 250,7
13,9
o +657%
b 45
8,5 x 113,6
5 ' 73 714
13 20
15,0

1,0

4T20 3121 4721 4T20 3T21 4T21 2020 2021 4T20  3T21 4721 2020 2021
M PF PO

2,9 milhdes de clientes adicionados

apenas no 4721

¢ Alta recorréncia e engajamento
Pontos fortes 99
® 100% digital




interbank

Depdsito a vista N° de cartdes utilizados VVolume Transacionado
Em RS milhdes Em milhdes Em RS bilhdes
+48% +83% +135%
4 42,9
9169 9,933 . 5, ,
6,703 1740
3,0 +94%
18,2
1,6 14,2 5,6
4T20 3T21 4721 4T20  3T21 4T21 4720 3121 4721 2020 2021

Crédito [ Débito



interbank

CAC CTS!

Em RS Em RS
+7,4% -0,4%
30,74 117.07
26,80 28,79 110.42
13.97 11.45
13.68
4T20 3T21 4121 4T20 3T21

Custos operacionais
I Custos de marketing

ARPU? ARPACS
Em RS Em RS
+8,7% +18,3%
116.55 200.59 207,19 218,06 412,16

363,33

=0 P2 T e el el

4721 47120 3121 4T21 4720 37121 4721

[ ARPU Crédito
ARPU Servigos

Baixo CAC, CTS e aumento da receita média

por cliente e por cliente ativo

(1) CTS = [(Despesas administrativas + despesas de pessoal + outras despesas operacionais — despesas de cashback) — (CAC * nimero de contas abertas no trimestre) *4] + nimero de contas digitais. A partir do 2T21, alteramos a metodologia de cdlculo do CTS para anualizar o CAC.

(2) ARPU crédito = [(NIl ajustado)*4] + nimero de clientes totais; ARPU servigos = [(Receita de servigos ampliada)*4] + nlimero de clientes totais.

(3) ARPAC = (Receita liquida total*4)+ nimero de clientes ativos.



Foco em produtos colateralizados
Pontos fortes

Créditos altamente colateralizados

Lot s e s Baixo custo de funding
m Credito imobiliario impulsionado pela base de funding
do varejo

Grande base de clientes de varejo

D Emprestimos consignados Experiéncia de longo prazo e
know-how

> Credito SME com garantia Alavancas de crescimento:

Colateralizar cartdes de crédito

Q Cartdo de crédito Baixa penetragdo na base de
clientes

Aumentar a participag¢do da
carteira

I

e produtos, gerando oportunidade para reducao da diferenga entre o market
share e a participagdo de mercado em contas correntes e em linhas de crédito



interbank

NI

Em RS milhdes

+123%
454 560

Carteira de crédito ampliada’
Em RS milhdes

4T20 37121 4721

(1) Incluindo Debéntures, CRAs e CRIs.

120% +97%
1,658 18,6
15,9 18,9%
755
2020 2021 4720 3721 47121

Consignado || Cartdo de Crédito
¥ Rural 0 Imobilidrio
Empresas

Originacao de crédito
Em R$ bilhdes

+66%
55 58
3,5 . .
3,0 3,5
2,0
0,0 02 03
4720 3T21 47121
I Crédito imobiliario Crédito empresas

[ Crédito consignado [l Crédito Rural



1nter Segu rOS A maior plataforma de seqguros digitais do Brasil

839 M1l clientes ativos' 4721 Parceiros: /

+229% vs. 4T20 Pontos fortes
Liberty Seguros ¢ Plataforma de proteg¢ao no
Acordo de exclusividade renovado aplicativo
em Ago/20

ﬁ_; ﬁ_; ﬁ_; a Perl’ogo{ 15 anos ¢ Oferta Sjivgrsificada de seguros

Carro Carro para Seguro de Pagamentos Upfront : R$60 milhdes € consorcios
reroetros cartao Pagamentos Earn out : R$308 * Plataforma bancassurance

milhdes

D

¢ Jornadas automatizadas para
= >

. Sompo Seguros oferecer produtos diversos e

, , . — @/ Acordo de exclusividade firmado personalizados
Micro garantia e Crédito Viagem .
assisténcia domiciliar em Ma|/21
Periodo: 15 anos Alavancas de crescimento:
”~ Pagamentos Upfront : R$12,0 milhGes
O m @ Pgamentos Earn out : R$152,5 milhdes ®  Seguro de Vida
Micro garantia familiar Casa Seguro de ° Seguro de salde
e assisténcia renda
2 ¢ Seguro de dispositivo
s Wiz . . .
(s_) 3’ C;J Evolugdo das operagdes no Garantia estendida
(—) segmento de seguridade k /
Previdéncia Consdrcio Dentériol

(1) Clientes ativos: clientes ou objeto do contrato (residéncia, auto, etc.); (2) Empresa Acionista.



interseguros

A Plataforma de Protecao Inter tem jornadas automatizadas oferecendo produtos diversos e personalizados que
atendem a diferentes perfis de clientes

Receitas de seqguros' Carteira de segurados? \VVendas realizadas
Em RS milhdes Em mil Em mil
+106%
06% +229% +141%
88,9 839 243 251
683
+39%
43,2 104
181 22,5 25,2 255

4T20 3T21 4T21 2020 2021 4T20  3T21 4721 4720  3T21 4721

(1) Revisitamos a metodologia da alocagdo de receitas entre as avenidas e revisamos o histérico
(2) Segurados: clientes ou o objeto do contrato (residéncia, auto, previdéncia, consércios etc)



interinvest

Unica plataforma de
investimento digital B2C no
Brasil, pensada para
fidelizacao do cliente

¢ Abordagem centrada no cliente

¢ Democratizagdo do acesso a
investimentos diversificados

® Plataforma completa de produtos
de investimento

2,0 MmilhoOes ciientes ativos 4721
+60% vs. 4T20

RS5/ bilhoes em AuC 4T21
+29% vs. 4T20

NUmero de clientes com agdes
Em mil

+32%

430 439
331

4720 3T21 47121

. Melhor Plataforma Digital do
Brasil

iBest

Plataforma mais indicada pelos
clientes

FGV /Isto E

¢

ontos fortes

Propriedade Last-mile
Funding de varejo
Home Broker gratuito

Cashback em fundos de
investimento

Segmentagao para atendimentos
aos clientes

Research

Inter Wealth Management - WIN

Alavancas de crescimento

Cartdo de crédito com garantia de
investimentos

Comunidade Inter Investimentos

Nova UX para investimentos

/




interinvest

Receitas Inter Invest! N° de investidores Recursos sob custddia e gestao?
Em RS Milhdes Em milhdes Em RS bilhdes
+101%
01% +60% +29%
100,1 5 2.0 60.2 56.9
s 44.0
0, .
+108% 499

353 335
16,1 .
4T20 3T21 4T21 2020 2021 4120 3121 4721 4120 3721 4721

A Inter Invest da autonomia total aos nossos clientes com uma oferta hibrida de plataforma

aberta (corretora com atendimento especializado) e demais servigos bancarios.

(1) Receitas Inter Invest é o somatdrio das receitas Inter DTVM e Inter Asset.

(2) Considera depdsitos a vista.



shop

Inter Shop vem entregando resultados excelentes com upsides significativos

Pontos fortes

, das quais
mais de 280 operam em parcerias de Cashback em compras
end to end, onde a jornada de .
compra acontece 100% dentro do Conveniéncia
Nosso App _ Otima UX em pagamentos
Clientes Inter Shop > Varejista o )
“« Crédito estendido para
em receitas na Inter Shop, compras na plataforma
crescimento de 121% em relagao ao T
4T20 Flexibilidade de pagamento

Recorréncia impulsionada
por plataforma bancéria

Cross-sellin
Em 2021, alcangamos: 9

_ Mais de 400 mil SKUs disponiveis; Inter Day (7/7)
- Mais de 430 lojas, integragdes e parceiros no Brasil, sendo mais de 280 em formato
totalmente integrado ao app;

- Mais de 86 10jas parceiras nos Estados Unidos, 93 na Espanha e 67 em Portugal.



intershop

Receitas de Inter Shop
Em RS Milhdes

281%
246,5

+121%
87,2

62,0 64,8
3915 .

4T20 3721 4721 2020 2021

VVolume total em vendas (GMV)

Inter Shop
Em RS Bilhdes
+201%
3,5
+78% -
1,1 1,2
0,9
0,6

4T20 3T21 4T21 2020 2021

Take-rate

%

6,25%

4720

7,75%

4721

+1,5 p.p.
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Retrospectiva ESG

_Langamento oficial do grupo interno Catalisadores da Sustentabilidade

Janeiro
I _Inicio da participacgdo na iniciativa Investidores pelo Clima (IPC)

Fevereiro _ Inicio dos cursos de capacitagdo em Educacao Financeira para Cadeia de Valor

Margo _Instalagéo e eleigdo dos membros e aprovagao do Regimento Interno do Comité de Auditoria
Estatutario
_ Langamento da nossa segunda Escuta aos Stakeholders
_ Assinatura do Principles for Responsible Investment (PRI) da UNEP-FI

Abril _ Realizagbes de Assembleias Gerais de forma totalmente digital, incluindo a Assembleia Geral Ordinaria,

para maior participa¢cdo dos nossos acionistas em razdo da limitagdo dada pela pandemia da Covid-19
_ Instalagé@o do Conselho Fiscal
_ Criagao de uma Diretoria responsavel pelas atividades de Controladoria, incluindo, mas nao se limitando

as areas contabil e fiscal



Retrospectiva ESG

I _ Langamento do nosso primeiro Relatério Anual, relativo ao ano de 2020
i _ Entrada na carteira do Indice de Carbono Eficiente (ICO2) da B3
_ Inicio das atividades e participacdo no Hub ODS MG, parceria da Rede Desafio 2030, iniciativa de empresas
mineiras da qual ja faziamos parte, com o Pacto Global das Nag¢des Unidas

_Renovacgao do Mapa ODS Inter, que prioriza os ODS mais relevantes segundo o nosso modelo de negdcio

Junho _ Langamento do ciclo de editais de voluntariado interno 2021

_ Resposta ao questionario Mudangas Climaticas do CDP
Julho _ Aprovacéo pelo Conselho de Administragado da Politica de Investimento Social Privado que estabelece
diretrizes para o Investimento Social Privado do Grupo Inter, garantindo que haja planejamento, solidez e
transparéncia dos repasses aos projetos sociais selecionados para receber apoio, conforme critérios e principios

aqui estabelecidos.

_ Melhor ESG no setor Financial/Banks — Midcap pela Institutional Investor

A _ Neutralizagao das nossas emissdes de carbono de 2020

_ Revisao da Politica de Negociacdo de Valores Mobiliarios e Ato ou Fato Relevante.


https://marketing.bancointer.com.br/arquivos/pdf/relatorios/relatorio-anual-2020-compilado-pt.pdf?_gl=1*drweej*_gcl_aw*R0NMLjE2NDQ1OTI4MzkuRUFJYUlRb2JDaE1Jck8zaV9fbjM5UUlWaklpUkNoM3hOd2NqRUFBWUFTQUFFZ0llVnZEX0J3RQ..

Retrospectiva ESG

Setembro _ Divulgagdo do nosso Inventario de Emissdes 2020, com selo ouro do GHG Protocol.

_ Revisado e atualizagdo dos membros e das competéncias dos Comités Estatutarios de Assessoramento do

Outubro
‘ Conselho de Administragao

_ Langamento do Programa de Diversidade - Inter Diverso

Novembro . ) ) ) . ) . .
_ Inicio do projeto Inter Ligados, curso de capacitagao em Java para jovens em situagao de
vulnerabilidade socioeconémica
_ Emissédo de Titulo Verde, de acordo com os Green Bonds Principles

Dezembro  QObtengdo do Rating de Consciéncia “A” na Pesquisa Humanizadas

_ Criagao de uma Diretoria de Research e eleigdo de uma mulher como Diretora, fazendo com que mais

de 23,53% da Diretoria do Inter seja composta por mulheres
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KPIs de engajamento

Crescimento continuo na taxa de ativacao

Clientes ativos por trimestre

Clientes ativos' por trimestre Em milhdes
Em %
20

1T20 2720 3120 4720 21 2121 atT21 4121 16 3
Até 2019 67,9% 69,0% 70,1% 69,8% 68,8% 67,6% 66,3% 65,3% y
me 59,0% 60,8% 62,7% 63,0% 62,6% 62,4% 62,0% 61,8%
2119 56,7% 59,1% 61,2% 61,7% 61,4% 61,3% 61,0% 60,7% 15
3M9 56,8% 59,7% 62,2% 62,8% 62,6% 62,6% 62,3% 62,0%
4M9 48,8% 52,6% 55,8% 56,8% 56,9% 57,1% 57,0% 57,0%
1720 36,7% 53,0% 56,6% 57,8% 58,1% 58,4% 58,2% 58,2% 10
2120 45,6% 62,0% 62,4% 62,4% 62,7% 62,4% 62,2% 81
3120 48,0% 61,7% 61,9% 62,5% 62,3% 62,2% ’
4720 37,4% 52,9% 54,3% 54,7% 54,8% 5 54
121 40,8% 52,5% 52,6% 52,8% 2,0
2121 4,4% 51,1% 51,1% 17
3121 39,56% 48,6% 0 — — 0,8~
4121 36,8% 1T172T173T174T171T182T183T184T181T192T193T194T191T202T203T7204T201T212T213T214T21

= Correntistas totais Cartoes = Shopping
Clientes com = Investimentos = Seguros

depdsitos a vista

8,8 milhoes clientes ativos 4T21

Nota: (1) Clientes que geram receita;



KPIs de engajamento

Crescimento continuo na taxa de cross-selling

Cross-selling index?

CSl Por Trimestre 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2720 3720 4720 1T21 2721 3721 4721
Até 4TI6 147 150 151 155 154 185 159 173 74 1,90 2,23 238 .
m7 299 301 300 302 305 305 324 350 365 3,77 410 417 31 44 Cross-selli ng Index 4T2]
217 304 306 306 309 309 310 328 354 367 379 410 419
o 317 300 302 301 303 304 304 324 349 365 37 4,08 410
£ amy 299 302 301 304 304 305 326 350 365 377 402 4,09
o ms 296 298 29 300 300 300 320 342 357 3,70 3,93 4,00 83 NPS em Dezembro 2021
S oms 284 286 284 287 287 289 30 331 345 358 3,77 3,85
£ 3ms 277 27 27 278 278 280 304 323 337 350 3,66 3,75 0
£ ams 286 280 276 277 277 273 301 320 333 347 3,61 3,69 4 5 / ; ; 313
[
2 mo 285 29 283 285 28 28 305 323 338 352 3,66 3,75 0 dos clientes ativos utilizam o Inter como
o 279 267 289 283 281 28 3038 320 335 350 3,63 3,70 SR
5 smo 258 289 28 282 302 318 334 349 3,62 3,69 banco principal
8 amo 254 284 280 297 313 328 343 3,53 3,60
5 meo 254 28 300 313 329 345 3,54 3,59
2120 250 304 310 325 343 3,49 3,53
3120 262 305 319 339 3,43 3,46
4720 256 322 34 3,41 3,40
1721 288 341 3,38 3,35
2121 2,96 3,25 3,27
3121 27 3,10
4121 2,63
Total 2,59 2,66 2,68 2,72 2,73 2,75 2,94 3,06 3,21 3,37 3,43 3,44

Nota: (2) [ndice de Venda Cruzada (CSI): consumo médio por cliente ativo de todos os produtos do Banco, Inter Seguros, Inter Shop e Invest no trimestre. E calculado através do ndmero total de produtos consumidos no perfodo dividido pelo
numero de clientes ativos no mesmo periodo.
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C-Level reforcando forte cultura inovadora

O © 7

o
Joso Vitor Menin Alexandre Riccio Marco Tulio Guimaraes Helena Lopes Caldeira Ray Tarick Chalub Priscila Salles Guilherme Ximenes
CEO Vice-Presidente Vice-Presidente CFO e DiretoradeRI Diretor de Operagoes Diretora de Marketing e Diretor de Tl

Experiéncia do Cliente

N

>

ﬁ'

Leonardo Corréa Ricardo Vescovi Rodrigo Gouveia Ana Luiza Forattini Sebastido Luiz da Silva Lucas Bernardes Thiago Garrides
Diretor de Tesouraria Head de Desenvolvimento Diretor da Inter Diretora Juridico, de Diretor Comercial Diretor de Seguranga, Diretor de Riscos
Organizacional Marketplace Operagoes Corporativas Governanga de Dados e Riscos
Compliance Operacionais

¢
. 4

A\#

‘/*é,r’, .

André Jacques Paulo Padilha Felipe Bottino Frederico Melo Rafaela Vitoria Maria Clara Gusmao Daniel Castro
Diretor Juridico Diretor da Diretor de Investimentos Diretor Comercial Economista-chefe e Diretora da Inter DTVM Inter Asset CEO
e Ouvidoria Inter Seguros Head de Research




Estratégia de marketing de crescimento
Uma abordagem holistica focada no desempenho

Growth Marketing

Crescimento como eixo para os negécios

Produto Marketing

Tecnologia

¢ Orientado por dados
* Cultura de experimentag3o (testes A/B)

Crescimento da escala de equipe
Funil de dimens&o de ponta a ponta

Consciéncia
Aquisicao

Ativacao

Retencao

Receita

Referéncia

* Metodologia de marketing 4gil
¢ Acumulo de aprendizados

Equipe de crescimento
Equipe multidisciplinar orientada por produto

Analista
Conteudo

Customer
Journey
Specialist
(CRM)

Especialista
Aquisigao

Growth Hacker / PM

CRO
Analista

Cientista
Dados

Usuario
Designer de
Experiéncia

* Uso de dados para entender o comportamento do

consumidor e produzir campanhas e experiéncias
personalizadas



Automacgédo do cédigo as implantagdes
de producgao

Diferentes equipes e ideias, usando 0 mesmo
padrao de estrutura de codificagcdo em todo
O quadro

Arquitetura de micro servigos aumentando
a verdadeira agilidade

Levando a escalabilidade de recursos humanos que
atendem as necessidades de negdcios da Inter

Escaldvel e reduzir o ponto Unico da infraestrutura
de falha alimentada pela tecnhologia de computagao
em nuvem

Equipes trabalhando em centenas n
de demandas diferentes

. ~ A
Usando muita automagao e

padronizagcdo em um DevSecOps

A

© Jira Software

Permitindo centenas de implantagdes de producéao

por semana em um ambiente realmente agil

Mdultiplos Gateways

Micro Servigos

Core BackEnds Parceiros
SiNQla
HLIIANC o TOTVS £s¢uurn:mn—scu

kubernetes

% Liberty
Seguros
V7 VTEX



Backbone totalmente digital
Integracao completa de pagamentos e flexibilidade para otimizar nossas capacidades

Onboarding eficiente na

Conta Digital

g

JARVIS & TARS
Robds com
tecnologia
proprietaria e
Inteligéncia Artificial
analisam solicitagbes
com supervisao
humana

=

Conta e Cartao
Cada cliente
recebe um
Cartao Multiplo

Plataforma digital completa
com Inteligéncia Artificial
e Suporte Humano

- Plataforma Bancaria Completa
« Inteligéncia Artificial e Suporte Humano

+ Seguranga

Integragoes flexiveis

SPB (sistema de pagamento brasileiro),
plataforma bancdria oficial, casas de
compensagao, mercados, qualquer API
de End- to-End e de outros bancos

Sistemas modernos capazes
de fornecer flexibilidade e escala

Gateway Hibrido de Autorizagdo
FISIST

FIS IST/Switch

Contas
Autbank

.. Cartoes de Crédito
VisionPLUS® £ 'Data Vision Plus 10.2
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Esta apresentagdo pode conter consideragdes futuras referentes ao Banco Inter, sinergias antecipadas, planos de crescimento, resultados projetados e estratégias futuras. Embora essas
declaragGes prospectivas reflitam as crengas de boa fé da Diretoria, elas envolvem riscos e incertezas conhecidos e desconhecidos que podem fazer com que os resultados ou resultados
reais da empresa sejam materialmente diferentes daqueles antecipados e discutidos aqui. Estas declaragdes ndo sdo garantias de desempenho futuro. Esses riscos e incertezas incluem,
mas ndo se limitam a nossa capacidade de perceber a quantidade de sinergias projetadas e o cronograma projetado, além de fatores econémicos, competitivos, governamentais e
tecnoldgicos que afetam o Banco, mercados, produtos e pregos e outros fatores. Além disso, esta apresentagédo contém ndmeros gerenciais que podem ser diferentes dos apresentados
em nossas demonstragées financeiras. A metodologia de célculo para esses nimeros gerenciais é apresentada no release de resultados trimestrais do Banco Inter.

Os numeros das nossas principais métricas (Unit Economics), que incluem os usuarios ativos mensais (MAU), os logins Unicos diarios (DAU), a receita média por usuario (ARPU) e o indice
de cross selling (CSI), séo calculados usando dados internos do Banco Inter. Embora esses nimeros sejam baseados no que acreditamos ser estimativas razoaveis, ha desafios inerentes a
medigdo do uso de nossos produtos. Além disso, continuamente, buscamos aprimorar as estimativas de nossa base de usuarios, as quais podem mudar devido a melhorias ou mudangas
de metodologia. Analisamos regularmente nossos processos para calcular essas métricas e, de tempos em tempos, podemos descobrir imprecisdes e realizar ajustes para melhorar a
precisdo, incluindo ajustes que podem resultar no recalculo de nossas métricas histdricas.

Para obter mais informagdes consulte nosso site: ri.oancointer.com.br



