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Estou orgulhoso em anunciar mais um trimestre de recordes.
No nosso Investor Day em janeiro desse ano, compartilhamos
nosso plano de alcancar 60 milhdes de clientes, com ROE de

o 30% e Indice de Eficiéncia de 30% até 2027, que chamamos de
"60-30-30". Fico feliz em dizer que estamos a frente em relagao
Taxa de ao cumprimento desse propdsito e no caminho para a
Ativacao lucratividade sustentavel.
No terceiro trimestre, nosso modelo de negdcio altamente
diversificado gerou um lucro liquido recorde de RS 104 milhdes,
+£4,Qbps o quarto trimestre consecutivo de crescimento. Mantivemos
forte adicao de novos clientes, com um milhao de novos
QoQ Clientes Ativos, elevando nossa Taxa de Ativagao para 52,7% e
° alcangcando um ARPAC recorde de RS 48.

ARPAC Nosso acelerado crescimento de crédito de 29% na
comparagao anual € multiplas vezes maior que a média do
setor, e nosso Custo de Funding, que esta préximo de 60% do
CDI, é um dos mais baixos do mercado. Reduzimos nosso Cost

f— of Risk em 30 bps neste trimestre, aprimorando 0s processos
3% de originagao e cobranga.
QoQ

(V) Para entender como chegamos até aqui, € importante lembrar
5 de onde viemos: fomos o primeiro banco a oferecer uma conta
Receita digital no Brasil. Desde entdo, nosso foco incansavel em inovar
Bruta Total e gerar valor aos nossos clientes levou a um consideravel
crescimento e a nossa transformagao para um Super App

financeiro.
+39% Trimestre apds trimestre, nossos resultados mostram que
YoY criamos um ciclo virtuoso: quanto mais valor oferecemos aos
) clientes, mais eles nos recompensam utilizando nossa
plataforma. A medida que nossa lucratividade cresce, temos

I'ndice de mais capacidade de inovar, e assim, o ciclo recomega.
Eficiéncia _ i i , )

Esse ciclo de geragcao de valor nao seria possivel sem nossos
colaboradores, o capital humano que alimenta a nossa
criatividade, e reguladores, que incentivam a inovagao para
O tornar o setor.b‘ancério e 0 e-commerce mais eficientes e
96°p seguros, beneficiando as pessoas, empresas € a economia

SCHIEHE e como um todo.

o
Temos forte convicgdo em nossa estratégia e foco na inovagao
Lucro antes dos como principal catalisador do nosso crescimento, da
Impostos lucratividade e da geragao de valor a longo prazo para NOsSsos

Vs -'70mm

3722

acionistas - e todos os nossos stakeholders.
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Destaques do Trimestre

Variagao %

3123 2723 37122 4QoQ  4AYoY
Unit Economics
Numero de Clientes milhdes 29,4 27,8 22,8 58% 29,0%
Clientes Ativos milhées 15,5 14,5 1,6 67% 32,8%
ARPACRS 47,7 46,1 45,9 34% 39%
CTSRS 12,7 12,5 15,8 1.0% -20,0%
CACRS 25,9 27,1 28,3 -4,4% -85%
Demonstragcao de Resultado
Receita Bruta TotalR$ milhdes 2.143 1.939 1.540 10.6% 39,2%
Receita LiquidaRrs milhées 1.265 1.150 850 10,0% 488%
Lucro Liquido Antes de Impostos1 RS milhdes 145 80 (70) N/M N/M
Lucro Liquido?Rrs milhoes 104 64 (30)  623% N/m
Balango Patrimonial e Capital
Carteira de Crédito BrutaRrs bilhoes 28,4 26,5 22,0 7.2% 28,8%
FundingRrs bilhdes 39,6 35,7 30,7 11,0% 289%
Patrimdnio Liquido®Rrs bilhces 7.4 7.3 71 0.7% 32%
indice de Basileia% 23,7% 22,8% 29,8% 09pp.  -6lpp.
KPIs de Volume
TPV de Cartoes + PIX RS bilhdes 219 197 155 11,4% 41,2%
GMV Inter ShopR$ milhdes 869 756 939 15,0% -7,4%
AUCRS bilhdes 83 77 62 7,9% 32.9%
Asset Quality
NPL > 90 dias % 4,7% 4,7% 3,.8% 00pp. 0.9p.p.
NPL 15- 90 dias% 4,2% 4,2% 43% O00pp.  -Olpp.
indice de Cobertura® 132% 130% 141%  17pp.  -93pp.
KPIs de Performance
NIM1.0% 7,8% 8,1% 6,4% -03p.p. 14p.p.
NIM 2.0 - Carteira Remunerada % 9,2% 9,5% 7.4% -03p.p. 17p.p.
Custo de Fundingdo DI 61,7% 58,6% 59,0% 3ipp. 27p.p.
Fee Income Ratio% 35% 30% 34,7%  51pp. 07p.p.
indice de Eficiéncia% 52% 53% 75% -L0pp.  -226p.p.
ROE % 5,7% 3,6% -1,7%  21p.p. 7.3 p.p.

Nota: Todas as definicoes estdo no Glossario deste Release de Resultados. Nota 1: “Lucro/ (prejuizo) antes da tributagao sobre o lucro” nas Demonstragdes Financeiras em
IFRS. Nota 2: “Lucro/ %prejuizo) liquido” nas Demonstragdes Financeiras em IFRS. Nota 3: “Total do patriménio liquido” no Balango Patrimoniai nas Demonstragdes 2
Financeiras em IFRS.



Destaques do Atualizagao
Trimestre da Estratégia

Economics

Verticais de Iniciativas
Negdcios ESG

Performance Consumo de
Financeira Capital

Unit Qualidade

Crédito de Crédito Funding

Atualizagao da Estratégia

Crescimento
de Crédito

Qualidade
de Crédito

Clientes e
Engajamento

Alavancagem
Operacional

Unit
Economics

Bottom
Line

Foco continuo no crescimento de carteiras com ROE elevado
Aceleracao em cartdo de crédito, com crescimento de 13% QoQ

Forte performance das renegociagdes e processos de cobranca
Reducado do Cost of Risk aliada & expansao do indice de Cobertura

Aumento da Taxa de Ativagao em 49 bps

Mais um trimestre com +1 milhao de novos clientes ativos

Baixa histdrica no indice de Eficiéncia de 52,4%
Melhoria de quase 100 bps, liderada por despesas administrativas

ARPAC bruto recorde de RS 48
Sdlido crescimento da margem bruta por cliente ativo de 40% YoY

® Lucrorecorde antes de impostos de R$ 145 mm e apds de RS 104 mm
¢ Crescimento organico de capital, aumentando CET1 para 23,7%

Uma combinagao
poderosa de crescimento
e lucratividade sustentada
pelainovacao

¢ Ciclo virtuoso que se retroalimenta

¢ Gerando valor para todos os stakeholders

Apéndice
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Funding

9. crescimento de Clientes e Engajamento ]

Milhares

Pelo terceiro trimestre consecutivo,
adicionamos 1,0 milhao de clientes ativos, ao
mesmo tempo em que melhoramos a nossa
taxa de ativagao, que alcangou 52,7%, um
aumento de 49 bps QoQ.

O principal fator para esse desempenho ¢é a
melhoria continua em nossos processos de
onboarding, a medida que priorizamos uma
experiéncia Unica e livre de atritos, desde o
login até o primeiro depdsito, transagdo ou
compra.

Além disso, implementamos varias iniciativas
de retengdo que aumentaram o engajamento
dos usuarios, maximizando o numero de
transagdées nos primeiros 60 dias como
clientes.

TPV de Cartoes + PIX por Cliente Ativo
TPV de Cartdes de Crédito & Débito + PIX em RS Mil

10
9
8
7
6
5 f/ /A
4 74 3723
I -
2
1 1T21
(0]
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23
Trimestre de Relacionamento
CAC
Em RS
32,1
30,4 298
29,0 og3 Y )
: / 27,1 25,9
50%
45% 55% 51% 56%
73% 68%
55% RRSO% N .50, W 49% W11
32%
1T22 2122 3122 4722 1123 2723 3123

m Custos deMarketing Custos Operacionais
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Clientes Totais

Em Milhoes
278 29,4
20,7
18,6 +1,0 mm
+0,9 mm
+0,9 mm
+1 Tmm
o. Il 51,5% | 52.2% 2,7%
= = = = I
1T22 2122 3122 4722 1123 2123 3123
m Clientes Ativos
Relacionamento de Banco Principal
% de Clientes Ativos
a5 ~64%
Relacionamento de
Banco Principal
75%
65%
55% 3T23

45%
1T21

35%

mo13 15 17 19 21 23 25 27

Meses de Relacionamento

Ao longo do ano, nossa estratégia de aquisigcao tem
sido focada em aumentar o nimero de clientes que
engajam e usam ativamente o nosso Super App.

Ao alavancar um novo modelo de mix de canais e
dados para aprimorar nossas capacidades de
segmentagao, conseguimos atrair com sucesso um
maior nimero de usuarios qualificados com maior
eficiéncia.

Como resultado, mais uma vez alcangamos uma
redugao significativa em nosso Custo de Aquisicao
de Clientes (CAC), que agora esta em RS 25,9. Isso

representa uma redugao trimestral de 4,4%.
4
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O langamento de novos produtos, como a Global Account, Buy Now Pay Later e PIX Crédito,
combinado com uma maior penetragcdao de nossos produtos ja existentes, nos proporciona
amplo espago para aumentar ainda mais a monetizagao de nossos clientes.

Além disso, nossa oferta de crédito continua cada vez mais focada em produtos com ROE
elevado, incluindo FGTS e Home Equity, aprimorando continuamente o nosso ARPAC por

safra.

ARPAC Liquido por Safra

Em RS, mensal

60
50
RS31
40  ARPAC Liquido
Médio

30

20

R$58

ARPAC Liquido
Maduro

3123

ms

12 3 45 6 7 8 910111213141516 17 18 19 20 212223
Trimestres de Relacionamento

ARPAC Bruto por Safra

Em RS, mensal

90
75
o RS48
ARPAC Bruto
Médio
45
30

RSO0

ARPAC Bruto
Maduro

3T23

ms

1234567 8 91011121314151617181920212223
Trimestres de Relacionamento

Como resultado dessa estratégia, nosso ARPAC bruto mensal alcangou R$ 48, um recorde
histérico, que, combinado com a redugao do nosso custo de servir, permitiu melhorar nossa
margem bruta por cliente ativo pelo quarto trimestre consecutivo, atingindo R$ 35, um
aumento de 40% em relagao ao 3T22.

Evolugdo do ARPAC e CTS

Em RS, mensal

16’kly—\18

23 =3 28
E15n==

1T21 2T21

3T21

21

4721

1122

16 16 7 14 13 13
e
34 35
32 30 30 32
2722 3T22 4722 1123 2T23 3T23

Nota: Todas as definigdes estdo no Glossério deste Release de Resultados.
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Custo de Servir

Margem Bruta

por Cliente Ativo
(Bruta de Despesas
de Juros)

Margem Bruta

por Cliente Ativo
(Liquida de Despesas
de Juros)
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Crédito

.O Carteira de Crédito ]

Nossa carteira de crédito bruta cresceu 29% em relagado ao ano anterior, multiplas vezes acima
da média do mercado, alcangando RS 28,4 bilhdes no 3T23.

Neste trimestre, destacamos a retomada do crescimento da nossa carteira de cartdo de
crédito, realocando limites de clientes com maior risco para clientes com menor risco, e
melhorando a originagao. Essas agdes levaram a um aumento tanto do tamanho quanto da
qualidade da nossa carteira, impulsionando o engajamento dos clientes em um produto
estratégico.

Carteira de Credito Bruta 4209

Em RS Bilhdes Yoy
l Total

R Total Excl. Antecip.
24 5 251 26,5 5% _i de Receb.CC
14 r _O_ =1
g od 270
1 8% 22,0 s 25,1
22 7 5% ! 23,8 : Cartdo de Crédito
!
17,5 21,0 509 299, Rural
"_—-20 = 280/0 0 | SY5 | PMEs
17.2 e 29% /.
27% 57 ]
49 ]
Pessoal
Home Equity
féde
198 Imobiliario
580
0
2019 2021 3T22 1T23 2723
Anos Trimestres
RS Mﬂhées] .
Variagao
3T23 2723 3722 4Q0Q AaYoY
Carteirade Crédito Bruta
Imobiliario 7.528 7.020 5.930 7.2% 26,9%
Home Equity 2.031 1.841 1.506 10,3% 34,9%
Financiamento Imobiliario 5.497 5.179 4.425 6,1% 24,2%
Pessoal 6.663 6.500 5.057 25% 31,7%
FGTS 1.631 1.330 434 226% N/M
Pessoal excluindo FGTS 5.032 5.170 4.623 -27% 88%
Empresas 3.439 3.215 2.979 6,9% 154%
Cartdo de Crédito 8.650 7.681 6.412 12,6% 34,9%
Rural 764 724 627 55% 21,8%
Total 27.044 25.141 21.005 7,6% 28,7%
Antecip.de Rec.de CC 1.337 1.333 1.030 0.3% 29,8%
Total inc. Antecip. de Rec. de CC 28.381 26.474 22.035 7,2% 28,8%

RELATORIO GERENCIAL | 3T23
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Trimestre da Estratégia  Economics de Crédito

Crédito

.O Loan Growth J

Continuamos focados em crescer 0s
produtos de crédito mais lucrativos. Duas das
carteiras de maior crescimento foram,
novamente, FGTS e Home Equity, que agora
representam 13% da nossa carteira de crédito
bruta.

Além disso, a medida que nossas novas
estratégias de cobranca e alocagao de limites
de crédito evoluem, conseguimos reacelerar a
carteira de cartdo de crédito, ao mesmo
tempo em que mantemos métricas de
qualidade de crédito resilientes.

Saldo e Crescimento da Carteira de Crédito Bruta 3T23
Em % QoQ e Em RS Bilhdes

A
3 (O Tamanho da Carteira
(o4
o)
—
C
()
S
©
(%]
o
(@]
R$ 2,0 BI
8,0%
Crescimento da Carteira
de Crédito Total
RS 3,4 Bl
R$ 5,5BI
R$ 5,0 BI
Cartao de Crédito Home Equity! PMEs Imobiliario Pessoal

Nota 1: Home Equity inclui as carteiras PJ e PF.

RELATORIO GERENCIAL | 3T23 7
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Trimestre da Estratégia  Economics de Crédito 9 Financeira Capital Negdcios ESG

% Originagao de Crédito

2,6 2,4

Originagao’ +6%
Em RS Bilhoes i
7,2
' _____ i 6,8 6,9 6,9 Total
6,5 | e ;
P ICEE i
58 | . i
____________ 24%;16; | 5,6 | | 3% | 38% 34%

4,7 49
4,5 5%-'92-, 6%, 0,4 4,5
il 6%, 0,3

| ! ! 1%, 0,154 5%, 0,4 Rural
51%

2,9 53%
: 47% 38 45%
62% ' 40%
621?;0 2[90 3.0 3,0 2.8 PMEs
23%: 1,3 6% 04 5% 0,3 6/0, 0,4

13%, 0,6 6%, 0,4 5%, 0,4 20;01 83 Pessoal '
4%, 0,2 2%, 0,1 3%, 0,2 4%, 0,3 0., Home Equity?
8%; 0.4 [ 8%: 0.5 [ 7%:; 0,5 [ 7%; 0,5 [N 7%; 0,5 [l 9°%: 0.6 TN

2122 3122 4122 1723 2723 3123

A combinagao da mudanga na composigdao da originagdo de crédito, juntamente com os
esforcos de reprecificagao, resultou em um aumento continuo das taxas implicitas de nossos
empréstimos. Neste trimestre em particular, a carteira de crédito imobiliadrio foi impactada
negativamente pela inflagao atipicamente mais baixa. A partir do 4T23 em diante, esperamos
areversao das taxas para niveis normais.

Taxas Implicitas3® \

Em %

Taxa Consolidada
- = 25,10/0 Excl. Imobiliario3

Taxa Consolidada
20,6%

Pessoal + FGTS4
16,9%
16,8% "
14,5%
12,5%
123% 12,5% imobitiario®

4721 1T22 2T22  3T22 4722 1123 2T23  3T23

J

Nota: Todas as defini¢des estdo no Glossario deste Release de Resultados. Nota 1: Cartdes de crédito njo esta incluido uma vez que € um produto rotativo e transactional.
Nota 2: Home Equity inclui as carteiras PJ e PF. Nota 3: Taxa Consolidada Excluindo Imobiliario remove a receita e a carteira de imobilidrio. Nota 4: Incluindo os resultados de
hedge accounting de cada carteira, conforme destacado na nota 27 das Demonstragdes Financeiras em IFRS de acordo com as "Futuro e Swaps".

RELATORIO GERENCIAL | 3T23
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Os esforgos continuos para aprimorar nossos processos de originagao de crédito e cobranga
nos permitiram aumentar a qualidade de nossos modelos baseados em dados. Como
resultado, observamos uma tendéncia positiva nas métricas de qualidade de crédito, o que
indica que o perfil de risco da carteira melhorou em consequéncia da nossa estratégia.

NPL 15 a 90 dias’ Formagao de NIPL e Estagio 32
Em % Em %
1T22 27122 3122 4122 1723 27123 3123 1722 2122 3122 4122 1123 2723 3123
Formagao NPL Formagao Estagio 3
NPL > 90 dias’ NPL > 90 dias (Cartao de Cred.) por Safra3
Em % Em %
2723
4121
1122 27122 3122 4122 1723 2723 3123 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12

Meses de Relacionamento

Em linha com o trimestre anterior, observamos uma dinamica positiva na inadimpléncia dos
clientes de cartdo de crédito, uma vez que as novas safras tém apresentado um desempenho
melhor em comparagao com as mais antigas.

Atribuimos essa melhoria a nossa abordagem de originagao, que prioriza clientes com melhor
perfil de crédito e reavalia minuciosamente os limites concedidos em periodos anteriores. Por
meio desse modelo, somos capazes de melhorar a composi¢gao da carteira sem alterar nosso
apetite ao risco, conforme visto na aceleragao do crescimento de nossa carteira de cartdao de

crédito.

Nota 1: Considerando a carteira bruta de crédito, que inclui antecipagao de recebiveis de cartdo de crédito. Nota 2: A formagao do NPL é calculada considerando: (Saldo
vencido ha mais de 90 dias do trimestre atual - Saldo vencido ha mais de 90 dias do trimestre anterior + Migragdo de write-off no trimestre atual) + Saldo da carteira de

crédito do trimestre anterior. A formacao do Estagio 3 é calculada considerando: (Saldo de Estagio 3 do trimestre atual - Saldo de Estdgio 3 do trimestre anterior + Migragao
de write-off no trimestre atual) + Saldo da carteira de crédito do trimestre anterior. Do 1T23 em diante, as metodologias de write-off IFRS e BACEN GAAP convergem. Nota 3:

Safras sdo definidas como a primeira data em que o cliente teve seu limite de crédito aprovado. NPL por safra = saldo de NPL > 90 dias da safra + pela carteira total de cartdo
de crédito da mesma safra.

RELATORIO GERENCIAL | 3T23
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Trimestre da Estratégia = Economics Financeira Capital Negdcios ESG

1. Cost of Risk & indice de Cobertura

O aprimoramento do nosso gerenciamento de risco, processo de originagdo de crédito e
cobranga também pode ser observado no desempenho da métrica de cost of risk, que
melhorou 30 bps no trimestre. Essa tendéncia nos deu confianga para acelerar novamente a
concessao de cartdo de crédito, que desempenha um papel fundamental na proposta de valor
de oferta do nosso Super App.

Cost of Risk!
Em %
6,2% 0
) ) 5,6% o 5,9%
4,80/0 511 Yo 5,0 Jo 4'50/0/
1T22 2122 3722 4T22 1T23 2123 37123

Nosso indice de cobertura indica resiliéncia e solidez, especialmente levando em
consideragao a alta colateralizagcao da nossa carteira. Neste trimestre, esse indicador
aumentou 200 bps, alcangando 132%, em linha com a média histérica.

/I'ndice de Cobertura

Em%

132%

1722 2122 3122 4122 1723 2723 3123

\_

Nota: Todas as definigdes estdo no Glossario deste Release de Resultados. Nota 1: Considerando a carteira bruta de crédito, que inclui antecipagao de recebiveis de cartao

de crédito.1T22: Numero gerencial excluindo provisao nao recorrente.

RELATORIO GERENCIAL | 3T23
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Trimestre

Funding

|.9~ Depdsitos ]

Nossa base de funding continua sendo uma das nossas principais vantagens competitivas.
Somente neste trimestre, adicionamos quase R$ 4 bilhoes, um crescimento trimestral de 11% e

anual de 29%.

Este trimestre foi o primeiro em que a "Conta com Pontos" operou durante todo o periodo.
Atualmente, o saldo do programa representa cerca de 80% do total de depdsitos a vista no

3T23. +29%
Funding Yo L
Em R$ Bilhdes
39,6
335 35,7 12%, 4,7
32,5 ’
! 30,7 11%; 3,9
0o/ .
13%; 4,2 13%: 4.2 20%
12%; 3,8 o g
23.0 20% 7,0
3, 23% 6,6
1%; 2,6 6,9
16%; 3,6
14,3 0
8%; 1,1
7,0

13%; 0,9

25%; 1,7

32%, 2,3

B0%, 2

2019 2020 2021 2022 3122 1123 2723 3123
m Depdsitos Transacionais!  m Depdsitosa Prazo? = Titulos Emitidos Outros3

Nosso custo de funding atingiu 61,7% do CDI no trimestre, um dos melhores do setor bancario e
entre as fintechs brasileiras.

Custo de Funding

Em %, anualizado

Veja mais sobre a metodologia de Funding em
nossa Planilha de Sérias Historicas 3T23

_____________________________________________

13,7%

13,5% 13,7% 13,7% 13,3%
12,40/0 ..........O..Q...o‘.oo‘O..0.......0.o....o.....-..c........
o e 59,7% ,
10,:?)./.0 : 57,3% 59,0% 54,8% l 58'16 o 61,7%
7.6%."" 54,9% ! l l l
] 8,0% 8,2%
60,0% 7,5% 8,1% ’
v
5,6%
4,6%
4721 1T22 2122 3122 4722 1123 2723 3123

ececee CD|IMédiodo Trimestre

Custo de Fundingcomo %do CDI

Custo de Funding

Nota 1: Inclui o saldo de Conta com Pontos e depdsitos a vista. Nota 2: Excluindo o saldo de Conta com Pontos. Nota 3: Inclui poupanga e credores por recursos a liberar,
obrigagdes com redes de cartao de crédito, obrigacdes por operagdes compromissadas e depdsitos interfinanceiros. n
RELATORIO GERENCIAL | 3T23
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Performance Financeira

||9~ Receita Total j

A receita bruta apresentou mais um trimestre recorde, ultrapassando R$ 2,1 bilhdes. A medida
que continuamos a atrair novos clientes, reprecificamos ativamente nossa carteira, criamos
novas oportunidades de cross-selling e alavancamos nossa estrutura de capital, esperamos
que essa tendéncia positiva continue nos proximos trimestres.

. 2.143
Receita @ T
Em R$ Milhdes 1939 | |

1.800 r----5 | :
V704 oeen
1540 T Lo Lo !
1461 T | Lo b Lo |
1281 [T Lo Lo b ' 11.265
1 1 1 I 1
Mmoo [T b L b 11150 oo
—————— ! Lo Lo ' 11.002] 110241 -m---
1 ! Vo N N L] 9
857 | ! i8sai ! 877, 1850 ) s0% ~ 3°%
______ L7310 ! ————— LI 33% 31%
1 1
sae 0% 1607 gt ssw % 3o
a7 Loty 26 :
30% 35% 65%
121 2721 3121 4721 1122 2122 3122 4722 1123 2723 3123
m Receitaliquidade Juros ReceitaLiquidade Servigos Receitaliquida Total 1ReceitabrutaTotal

9. Receita Liquida de Juros]

Nossos NIMs alcangaram o segundo nivel mais alto em um trimestre. Na comparagdo com o
2T23, houve uma leve diminuicdo, devido a impactos especificos, como a menor inflagdo no
periodo, que afetou principalmente as receitas de crédito imobiliario, e o maior volume de
renegociagdes em cartdo de crédito, que por outro lado, também reduziu o Cost of Risk.

NIM 1.0 - Carteira Remunerada + NIM 2.0 - Apenas Carteira Remunerada

Carteira a Vistade CC Em %
Em %
O o/
o 0
0,
8,1% 7,8% 9,2%
1T22  2T22  3T22 4T22 1723 2723 3723 1T22 2722 3722  4T22 1723 2723 3723
Impactado Impactado Impactado Impactado
pelo IPCA pelo IPCA pelo IPCA pelo IPCA
___________________________________________________________________________ \\
1
Veja mais sobre a metodologia do NIM em nossa Planilha de Sérias Histéricas 3T23 !
1
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Destaques do Atualizagao Unit
Trimestre da Estratégia Economics

Qualidade
de Crédito

Consumo de Verticais de Iniciativas

Credito Capital Negdcios ESG

Funding Apéndice

Receita de Servigos

Nossa receita de servigos apresentou um trimestre excelente, crescendo 28% e estabelecendo
mais um recorde. O maior crescimento foi resultado do desempenho sdélido das linhas de receita
de intercambio e comissodes, principalmente devido a expansao do TPV e seguros, refletindo em
um aumento de 5 p.p. na fee income ratioem apenas um trimestre.

Receita de Servigos e Fee Income Ratio
Em R$ Milhdes e Em % de Receitas Totais

1T22 2122 3122 4122 123 2723 3123

ReceitaLiquidade Servicos Fee IncomeRatio

Abaixo apresentamos uma descrigao detalhada das Notas Explicativas de Servigos das nossas
Demonstracdes Financeiras.

RS Milhoes Variagio %
Descrigao
27123 3T22  4QoQ AYoY

Receitas de intercdmbio 214 186 161 15.5% 32.8% Intercambio de cartdes de crédito e débito
Receitas de comissdes 143 v 123 22.5% 16.4% Inter Shop, Seguros, Invest e comissdes globais
Receitas de tarifas bancarias 24 22 17 9.8% 42.7% Taxas de contas PJs e taxas de subscrigdo de crédito
Administragdo de recursos 21 13 6 56.9% 258.1% Taxas de gestdo e administragao Inter Invest
Qutros 21 21 4 M 495.1% Outras taxas e comissdes bancérias
Colocagao de titulos, custddia e corretagem (o] 5 17  -955%  -980% Taxas de operagdes de DCM
Despesas de cashback (48) (58) (76) -16.6% -36.7% Despesas de cashback de todos os produtos
Inter Rewards (27) (7) 0 M ~/M Despesas do Inter Loop excluindo custo de funding
Outras despesas (32) (32) (33) 1.7% -3.4% Saques, comissdes de Crédito Imobiliario e outros
Qutras receitas

Receitas de performance 49 28 31 74.3% 58.1% Receitas de performance MasterCard, Liberty e B3

Ganhos (perdas) de capital 25 6 3 NM N/M Pagamentos por desempenho excedente

Receitas com cambio 27 26 31 1.8% -14.4% Receitas de cdmbio, incluindo USEND

Qutras receitas 31 21 13 47.2% 134.4% Outras receitas
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Atualizagao
da Estratégia
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Trimestre Cliesii®

Qualidade
de Crédito
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Fund]ng

Consumo de
Capital

Verticais de
Negdcios

Iniciativas
ESG

I.O Despesas

Desde o 1T23, estamos implementando uma série de iniciativas

de controle de custos que estdo gerando sélidos resultados.

Esforcos como a redugao de pessoal, renegociagao de contratos
com fornecedores e otimizagao de custos de marketing foram
estabelecidos com equipes dedicadas a cada um dos principais

itens de despesa.

Dado o crescimento em nossa lucratividade, a linha de Despesas
de Pessoal refletiu um aumento na remuneragao associada a

bbénus e acordos de participagdo nos lucros.

Breakdown de Despesas!

Em R$ Milhdes

603
1
602 %8
555
202
175
e 141
'I
45 36
43
1Y 159
4721 1122
RS Mﬂhées]
Despesas

Processamentos de dados e telecomunicagdes

Pessoal

Outras depesas

557

1245

533

148

149

36
32

169

2122

Servigos do sistema financeiro

D&A

Propaganda e publicidade

Despesas Excl. M&A & SBC

Pagamento em agdes

M&A

Despesas Totais

Nota 1: Linhas “Despesas com Pessoal”, “Depreciagao e Amortizagao” e “Despesas Administrativas” das Demonstragdes Financeiras em IFRS. Nota 2: Despesas de

Apéndice

685
8
43 614 Despesas Totais
592 596
634 10 575 g 1
8 g 6 6
576 579 10 594 Despesas Excl.
559 M&A & SBC
127 151
170 191 Pessoal*
41 41
21 25 Propaganda e
Publicidade
Processamento de
200 190 Dados®
3122 4122 1123 2723 3123
Variagao % Descrigao
3123 2123 3122  4Q0Q AYoY ¢
190 200 190 -5% 0% Data center, nuvem e manutengao de sistemas
191 170 160 2% 79% Salarios e beneficios (incluindo Conselho)
138 119 137 16% 1% Reembolso, comunicagéo e portabilidade
13 8 29 58% -56% Transferéncias bancérias e cheque especial
41 41 36 -1% 74%
22 21 23 4% -6% Despesas com publicidade e relagdes publicas
594 559 576 6.4% 3.3%
n 6 8 91% 40% Pagamento de agdes e opgdes
8 10 8 -19% 29% Compensagéo diferida de M&A relacionada a USEND
614 575 592 6.8% 3.8%

pagamento em agdes e M&A estdo incluidas em Despesa de Pessoal na Demonstragdo de Resultado. Nota 3: Outras = servigos técnicos especializados e de terceiros;
aluguéis, condominio e manutencao de bens; provisdes para contingéncias e serigos do Sistema Financeiro. Nota 4: Despesa de Pessoal excluindo despesas de pagamento
acoes e M&A. Salérios e beneficios (incluindo o Conselho de Administragdo). Nota 5: Processamento de dados e telecomunicagdes.

RELATORIO GERENCIAL | 3T23
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Destaques do Atualizagao Unit a-m Qualidade q Silelitylsr Consumo de Verticais de Iniciativas At
Trimestre da Estratégia  Economics Credito de Crédito AT Financeira Capital Negécios ESG Apéndice

|O Eficiéncia ]

A alavancagem operacional continua sendo um dos nossos principais objetivos. Tivemos uma
melhoria de 100 bps, impulsionada pela gestao ativa de nossas despesas administrativas, que
aumentaram em 5%, enquanto a receita liquida cresceu a uma taxa duas vezes maior.

+0.5
Custo de Servir Clientes Ativos por Colaborador?
Em RS, mensal Em Mil 47
14
-20%
YoY
12,7
4T21  1T22  2T22  3T22  4T22  1T23  2T23 3723 4T21 T2 2122 3T22  4T22 1T23 2723 3723
- . . indice de Eficiéncia )

Nosso indice de eficiéncia tambem Em %

alcangou um nivel recorde de 52%,
diminuindo 1 p.p. em uma base trimestral.

88,3%

4721 1722 2122 37122 4122 1723 2723  3T23

Total indice de Efic. de Pessoal indice de Efic. Ad ministrativoj
RS Milhées] Variagdo %
3T23 2123 3T22 4Q0Q AYoY
Receitaliquida total 1,265 1,150 850 10.0% 48.8%
Resultado liquido de juros 819 802 556 2.1% 47.3%
Resultado de titulos e valores mobiliarios 316 267 217 18.3% 45.4%
Outras receitas 131 81 78 61.9% 69.2%
Despesas tributarias (94) (72) (62)  29.8% 52.9%
Despesas totais (614) (575) (592) 6.8% 5.8%
Despesas de pessoal (21) (186) (17e6) 13.1% 79.5%
Depreciagao e amortizagao (41) (47) (36) -1.5% 14.0%
Despesas administrativas (363) (348) (380) 43% -4.5%
indice de Eficiéncia 52% 53% 75%  -lpp.  -23pp.
indice de Eficiéncia de Pessoal 18% 17% 22% 10.p. -4pp.
indice de Eficiéncia Administrativo 34% 36% 48%  -2pp. -14pp.
Nota: Todas as definicdes estao no Glossario deste Release de Resultados. Nota 1: Incluindo estagiarios. 15
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Destaques do Atualizagao Unit a-m Qualidade q Silelitylsr Consumo de Verticais de Iniciativas Aty
Trimestre da Estratégia  Economics Credito de Crédito AT Financeira Capital Negébcios ESG Apéndice

I.c.?\ Lucro Liquido

Estamos orgulhosos em reportar mais um trimestre de lucros recordes antes e apds impostos,
alcangcando respectivamente RS 145 e R$ 104 milhdes.

Acreditamos que entramos em um ciclo virtuoso que se retroalimenta a medida que avangamos
em nossa estratégia, o que nos coloca a frente em relagdao ao plano 60/30/30 anunciado no
nosso Investor Day 2023.

Lucro Antes dos Impostos & Lucro Liquido!
Em R$ Milhdes | Inter&Co

5,7% ROE
145 EeBT

Lucro
1 04 Liquido

64
16
(29) (30)
(56)
4721 1T22 2T22 3722" 4T22 1T23 2T23 3T23

Nota 1: EBT = Lucro antes dos impostos. Resultado liquido para o 3° trimestre de 2022 é apresentado para fins ilustrativos apenas e nao reflete nossos resultados reais. 3722
Ajustado IPCA (Medida financeira ndo-IFRS ) exclui os efeitos ndo recorrentes da deflagdo no 3T22 e assume a inflagdo projetada para 2023 do Boletim Focus do Banco

Central do Brasil, dividido por quatro. O valor ndo ajustado foi R$ (30). 16
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Destaques do Atualizagdo Unit 2. Qualidade . Performance | oLl Syl Verticais de Iniciativas P
Trimestre da Estratégia  Economics it de Crédito AT Financeira Capital Negdcios ESG QEEICIEE

Consumo de Capital

2. indice de Basileia

Uma das nossas principais vantagens competitivas continua sendo nossa sdélida base de capital.

Nosso capital regulatério é integralmente composto por ativos de Tier | de alta qualidade, sem
instrumentos hibridos.

Para manter essa vantagem ao longo do tempo, estabelecemos um conjunto de politicas
orientadas pelo retorno sobre o capital alocado.

Neste trimestre, nossa expansao de lucro, juntamente com as mudangas nas regras de capital do
BACEN, levou a um aumento do nosso CET1 para 23,7%.

indice de Basileia
Em %

+0,9 p.p.

23,7%

2722 37122 4722 1123 2T23 37123

RWA & indice de Basileia
Em Milhoes & Em %
Variagao %

3T23 2723 3722 4Q0Q 4YoY
Patrimdénio de Referéncia 5.964 5.960 7.162 0.1% -16.7%
Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 25.122 26.111 24.039 -3.8% 4.5%
Requerimento de Capital 4.648 4.831 4.447 -3.8% 4.5%
Margem sobre os Requerimentos de Capital 9.290 9.178 11.800 1.2% -21.3%
indice de Basiléia (PR/IRWA) 23,7% 22,8% 29,8% 1pp. -6 pp.

Fonte: Demonstracdes Financeiras do Banco Inter 3723 em Bacen GAAP.
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Unit
Economics

Atualizagao

Destaques do
da Estratégia

Trimestre

Crédito

Qualidade
de Crédito

NossoO ecossistema

Por meio de uma experiéncia digital simples e integrada, nossos clientes tém acesso a uma
solugao completa para gerenciar todas as suas necessidades com uma variedade de produtos
comerciais e financeiros em um unico Super App, que inclui:

Funding

Performance

Financeira

Consumo de

Capital

Verticais de Iniciativas Aty

fﬂ? - )
- z‘
o, i = =
BANKING & CREDITO SHOP
SPENDING
+219bi *R$28bi RS870mm
TPV de Cartdes Carteirade GMV
+PIX Crédito Bruta
8,7% Net
Take-Rate

INVEST

R$83bi
AuC

Forte
crescimento

SEGUROS

R$344mm

Consoércio

Altas
Margens

~N

([ -
B
e/
GLOBAL LOYALTY
1,8mm +4mm
Clientes Globais Clientes
Foco na diaspora Novo fluxo de

brasileira re

ceita atrativo

J

\S Banking & Spending ]

No 3T23, foram transacionados mais de R$ 219 bilhées em nossa plataforma por meio de PIX,
cartoes de débito e crédito. Neste trimestre, vimos uma aceleragao forte do TPV, especialmente
em cartdes de crédito, alcangando um crescimento de 30% na comparagao anual. Nosso market
share de PIX permanece forte em 8%.

A composicdao do TPV entre cartdes de crédito e débito tem melhorado desde o 4T22,
resultando em uma receita de intercambio maior.

181
163

18

46%

1723

TPV de Cartoes + PIX!
Em RS Bilhdes
178
155 158
134 138
109 M qi8
92 94 97
67 80
6 17 19
44 58 12 14 14 45
g 9 4% 4sm 46% 6% U
38% 39%
%
EECEDDEE S
1T21 27121 37121 4721 1T22 2122 3122 4722
m Débito Crédito PIX

Nota 1: Altura do Volume de PIX foi reduzido para caber na pagina.
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197

177

20

47%

53%

2723

219 %YoY % QOQ
0 0
198 +41% +11%
+43% +12%
21 423%  +8%
49%  430% +12%
51% +17% +4%
3723
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Trimestre

Atualizagdo Unit
da Estratégia Economics

Qualidade

O de Crédito

Funding

@1 Loyalty ]

Estamos focados em expandir nossa sétima vertical, que
alcangou quase 4,0 milhdes de clientes ativos neste
trimestre.

Os clientes do Inter Loop também demonstraram melhor
perfil de engajamento, gastando, em média, 1,6 vezes
mais que outros clientes.

ﬁ Inter Shop j

Alcangamos 2,9 milhdes de clientes no 3° trimestre.
Também aceleramos novamente o GMV apds dois
trimestres, com crescimento de 15% QoQ.

Continuamos incentivando transagdes end-to-end, o
que nos permite melhorar a precificagdo e, como
resultado, entregamos mais um trimestre com forte net-
take-rate, atingindo 8,7%, aumento de 3,6 p.p. QoQ.

(;ﬁ' Inter Invest ]

Com uma oferta de produtos mais simples e acessiveis,
aumentamos nossa base de clientes para 4,2 milhées no
3T23, enquanto nossos Ativos sob Custddia (AuC)
alcancaram R$ 83 bilhdes.

A distribuicdo de renda fixa de terceiros continua sendo
um importante catalisador para o crescimento,
alcangcando mais de R$ 8,2 bilhdes, representando um
aumento de 11% Qo0Q.

£ Inter Seguros j

Tivemos um otimo trimestre na Inter Seguros, gerando
quase R$ 47 milhdes em receita liquida. Um destaque
importante para este trimestre é nosso produto de
consoércio, que aumentou 113% em relagdo ao ano
anterior, atingindo um portfélio de R$ 334 milhées.

Também aumentamos o nimero de clientes ativos em
40% em comparagao com o ano passado.

@ Inter Global ]

Apresentamos mais um trimestre de grande sucesso,
crescendo 3,7 vezes a base de clientes em comparagao
com o ano passado, atingindo quase 2,0 milhodes.

A forte adogao desses produtos é resultado da melhoria
continua da experiéncia do usuario, que tem como maior
foco os brasileiros que viajam e investem nos EUA.

RELATORIO GERENCIAL | 3T23

Performance
Financeira

Consumode | \'E il Iniciativas P
Capita] ESG Apend]ce
int

Clientes Ativos & Net Take-Rate
Em Milhoes & Em % 2 9

2’2/(

8,7%

5,1%

3122

3123

e Cliente s Ativos Inter Shop

Clientes Ativos & AuC
Em Milhdes & Em RS Bilhdes

4,2

2'4/
82,9

62,3

3722 3723

e Cliente s Ativos Inter Invest

Contratos Ativos & Receita Liquida
Em Milhdes & Em RS Milhdes

-I’-I/.I'6
46,9

31,2

3122 3T23

e Cliente s Ativos Inter Seguros

AuC & Depodsitos em USD
Em USD Milhoes

272

56
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Dest d Atualizacdo Unit o Qualidade . Performance Consumo de Verticais de P
?ri?;q:setfe ° da Estratgé:gia Economics Credito de Crédito ARG Financeira Capital Negdcios PECIES
Pelo quarto ano consecutivo, recebemos o selo ouro do GHG Protocol
pelo nosso reporte de emissdes de gases de efeito estufa (GEE). Isso
o Crasion] demonstra o nosso esfor¢go, compromisso e transparéncia como uma
QG Protoco companhia que se preocupa com as mudancgas climaticas. No relatério
de 2022, reportamos os escopos 1, 2 e 3, com verificagao externa de
2022 8 todos os dados.
Nisirio Ve«
Comparado a 2021, Reduzimos a nossas emissées
considerando as de gases de efeito estufa em:
mesmas categorias
reportadas,

Além da mensuragao do impacto climatico das nossas operagdes, trabalhnamos continuamente
em formas de mitigagcdao e compensagao das emissdes de GEE. Por conta disso, compensamos
100% das emissoes reportadas no GHG Protocol através da compra de créditos de carbono de
Ecoparques, verificados pelo CDM/UNFCC, e através do uso de energia renovavel na nossa sede.

Como resultado dos esforgos do GT de Educagao Financeira Inter, langamos o projeto +Valor
Social. O projeto visa difundir a educagao financeira entre a populagao socioeconomicamente
vulneravel por meio de um curso ministrado pelos Inter Voluntarios. Como forma de medir o
impacto do projeto e aderentes ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4, Educagao
de Qualidade, o projeto visa impactar 100 mil pessoas até 2030.

Como forma de integrar cada vez mais a agenda ESG ao nivel < Echmohe DRSS

estratégico, langamos novas novas funcionalidades da segao

Vida Sustentavel do Super App. Agora, é possivel que os Ertciiss Sebecst

clientes doem o cashback para instituicdes sociais e
. . . . . Saiba como ocultar o seu nul

reconhecidas internacionalemente, a ChildFund-Brasil, o gug-w-

WWF-Brasil e Médicos sem Fronteiras. Também foi criada

uma segao de educagao digital com conteldo gratuitos de w‘ passar CPF emlojas  obrigatéro?

Golpe do WhatsApp: Veja como ¢
proteger!

privacidade e seguranga digital.

Exibir todos

Nosso Conselho de Administragdao aprovou a Politica de
Recuperagao Inter & Co. De acordo com a politica, em caso de ———
ajustes nas demonstragdes financeiras (reapresentagdes ?"fﬂ‘f_‘f"ff? & uma instituic
contdbeis), executivos que receberam remuneragao por impacta postNaTee
incentivo com base nos numeros ajustados devem
reembolsar a8 empresa os valores que excedem os devidos
com base nos numeros adequados.

Essa medida reforga nosso compromisso com a transparéncia e ouiapar a0
na divulgagao de informagdes aos nossos stakeholders e a s
integridade de nossas operagoes.
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Atualizagdo Unit
da Estratégia Economics

Qualidade
de Crédito

Destaques do

Trimestre e

RS Milhoes

Ativos

Caixa e equivalentes de caixa

Empréstimos e adiantamento a institui¢coes financeiras
Depdsitos compulsoérios no Banco Central do Brasil
Titulos e valores mobiliarios

Instrumentos financeiros derivativos

Empréstimos e adiantamento a clientes, liquido de
Drovisao

Ativos nao circulantes mantidos para venda
Investimentos

Imobilizado

Intangivel

Ativo fiscal diferido

Outros ativos

Total de ativos

Passivo

Passivos com institui¢cdes financeiras
Passivos com clientes

Titulos emitidos

Instrumentos financeiros derivativos passivos
Outros passivos

Total do passivo

Patrimonio liquido

Patriménio liquido dos acionistas controladores
Participagdes de acionistas nao controladores

Total do patrimoénio liquido

Total do passivo e patrimonio liquido
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Funding

Performance Consumo de
Financeira Capital

4.297
3.474
2.191
14.908

25.297
169

72

174
1.322
1.071
2.094
55.079

9.418
29.064
7.463
21
1.745
47.7M

7.260
108
7.368

55.079

Verticais de
Negdcios

30/09/2022

838
3.418
2.686
13.373

19.821
166

77

194
1.209
873
1.188
43.844

7.349
21.452
6.917
40

945
36.704

7.044
96
7.140

43.844

Iniciativas
ESG

Variagao %

4YoY

413%
2%
-18%
MN%
1516%
28%
2%
-6%
-10%
9%
23%
76%
26%

28%
35%
8%
-48%
85%
30%

3%
12%
3%

26%



Destaques do Atualizagao Unit
Trimestre da Estratégia Economics

Qualidade

O de Crédito

Funding

RS Milhoes

Receitas de juros
Despesas de juros
Resultado de titulos e valores mobiliarios e derivativos

Resultado liquido de juros

Receitas de servicos e comissoes
Despesas de servigos e comissoes
Outras receitas

Total de receitas

Resultado de perdas esperadas

Resultado liquido de perdas

Despesas administrativas

Despesa de pessoal

Despesas tributarias

Depreciagcao e amortizagao

Resultado de participagdes em coligadas

Lucro / (prejuizo) antes da tributagao sobre o lucro

Imposto de renda e contribuicao social

Lucro / (prejuizo)
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Performance Consumo de
Financeira Capital

1107
(770)
482
819

348
(32)
131
1.265

(408)
858

(363)
M)
(94)

(41)
(4)
145

(41)
104

Verticais de
Negdcios

37122

788
(580)
347
556

250
(33)

78
850

(263)
587

(380)
(176)
(62)
(36)
(4)
(70)

40
(30)

Variagao %

4YoY

40%
33%
39%
47%

39%
-3%
68%
-100%

55%
46%

-4%
20%
53%
14%
5%
N/M

N/M
N/M



Destaques do Atualizagdo Unit Crédito Qualidade Fundin Performance Consumo de Verticais de Iniciativas
Trimestre da Estratégia = Economics de Crédito 9 Financeira Capital Negdcios ESG
Clientes ativos:

Noés definimos um cliente ativo como um cliente em qualquer data que foi a fonte de
qualquer quantia de receita para nds nos Ultimos trés meses e/ou um cliente que
usou produtos nos Ultimos trés meses. Para o Inter Seguros, calculamos o numero de
clientes ativos para a nossa vertical de corretagem de seguros como o numero de
beneficiarios de apdlices de seguro efetivas em uma determinada data. Para a Inter
Invest, calculamos o niumero de clientes ativos como o nimero de contas individuais
que investiram em nossa plataforma durante o periodo aplicavel.

Clientes ativos por colaborador:

Numero de clientes ativos no trimestre
Numero total de colaboradores no trimestre, incluindo estagiarios

Clientes de Servigos Globais:
Incluem clientes brasileiros de Global Account, clientes dos EUA e investidores
internacionais.

Custo de aquisigao de cliente (CAC):

O custo médio para adicionar um cliente a base, considerando as despesas
operacionais para abertura de conta, como pessoal de integragao, gravagao e envio
de cartdes, e despesas de marketing digital com foco na captagao de clientes
dividido pelo nimero de contas abertas no trimestre.

Gross take rate:

Receita bruta Inter Shop
Volume transacionado no Marketplace

Net take rate:
Receita liquida Inter Shop

Volume transacionado no Marketplace

Relacionamento de banco primario:
Cliente que possui 50% ou mais de sua renda apds impostos para esse periodo
fluindo para sua conta bancaria conosco durante o més.

Taxa de ativagao:
Numero de clientes ativos no final do trimestre

Numero total de clientes no final do trimestre

TPV de cartées + PIX:

Volumes de transagoes PIX, débito e crédito e saques de um determinado periodo. O
PIX € uma solugao do Banco Central do Brasil para realizar pagamentos instantéaneos
entre bancos e instituigdes financeiras no Brasil.

TPV de cartoes + PIX por cliente ativo:
TPV de Cartdes+PIX de um determinado periodo dividido pelo nUmero de clientes
ativos referente ao Ultimo dia do periodo.

VVolume transacionado no marketplace (GMV):
O valor total de todas as vendas feitas ou iniciadas por meio de nossa plataforma
Inter Shop & Commerce Plus, gerenciada pela Inter Shop & Commerce Plus.
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Performance Consumo de Verticais de Iniciativas
Financeira Capital Negdcios ESG

Destaques do Atualizagao Unit
Trimestre da Estratégia Economics

Qualidade

O de Crédito

Funding

Antecipacgao de recebiveis de cartao de crédito:
Divulgados na nota 9.a das Demonstragdes Financeiras, na linha "Empréstimos
e adiantamentos a institui¢gdes financeiras”.

ARPAC bruto:

Receita de juros + (Receitas de servigos e comissdes — Despesas de cashback — Inter
Rewards) + Resultado de titulos evalores mobilidrios e derivativos + Outras receitas + 3
Média de clientes ativos dos ultimos 2 trimestres

ARPAC liquido:

(Receitas — despesas de juros) =+ 3
Média de clientes ativos dos ultimos 2 trimestres

ARPAC liquido por safras trimestrais:

Receita bruta total liquida de despesas de juros em uma determinada safra
dividida pela media do numero de clientes ativos no periodo atual e no
anterior (1). Safra é definida como o periodo em que o cliente comegou a
relagcao com o Inter.

1- Média do nimero de clientes ativos no periodo atual e no anterior. Para o primeiro periodo, € utilizado o nimero
total de clientes ativos no final do periodo.

Assets under custody (AuC):

Calculamos o AUC em uma determinada data como o valor de mercado de
todos os ativos de clientes de varejo investidos por meio de nossa plataforma
de investimentos na mesma data. Acreditamos que o AUC, por refletir o
volume total de ativos investidos em nossa plataforma de investimentos sem
levar em conta nossa eficiéncia operacional, nos fornece informagoes Uteis
sobre a atratividade de nossa plataforma. Usamos essa métrica para monitorar
o tamanho de nossa plataforma de investimentos.

Carteira de crédito bruta:

Empréstimos e adiantamentos a clientes + Empréstimos a institui¢des financeiras

Carteira remunerada:

Empréstimos e adiantamentos a institui¢des financeiras + Titulos e valores mobiliarios
+ Empréstimos e adiantamentos a clientes, liquidos de provisdo para perdas esperadas
+ Instrumentos financeiros derivativos
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Destaques do Atualizagdo Unit Crédito Qualidade Fundin Performance Consumode  Verticais de Iniciativas
Trimestre da Estratégia = Economics de Crédito 9 Financeira Capital Negdcios ESG
Cost of risk:

Resultado de perdas por reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros X 4
Média de empréstimos e adiantamento a clientes dos tltimos 2 trimestres

Cost of risk excluindo antecipagao de recebiveis de cartao de crédito:

Resultado de perdas por reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros X 4
Média de empréstimos e adiantamento a clientes dos tltimos 2 trimestres excluindo
antecipacdo de recebiveis de cartdo de crédito

Cost of risk excluindo cartao de crédito:

Resultado de perdas por reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros X 4
Média de empréstimos e adiantamento a clientes dos dltimos 2 trimestres excluindo cartdo de crédito

Custo de funding:

Despesas de juros X 4

Média dos passivos remunerados dos ultimos 2 trimestres (depositos a vista, depdsitos a prazo, poupanca,
credores por recursos a liberar, titulos emitidos, obrigacdes com redes de cartdo de crédito,
obrigagdes por operacdes compromissadas e depésitos interfinanceiros)

Custo de servir (CTS):

(Despesas de pessoal + Despesas administrativas — CAC Total ) + 3)
Média de clientes ativos dos ultimos 2 trimestres

Fee income ratio:

Receita de servicos e comissdes + Outras receitas
Resultado liquido de juros + Resultado liquido de servigos e comissdes + Outras Receitas

Formagao de estagio 3:

Saldo de estagio 3 do trimestre atual - Saldo de estagio 3 do trimestre anterior + Migracdo de write
—off no trimestre atual
Empréstimos e adiantamentos a clientes totais do trimestre anterior
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Formacgao de NIPL:

Saldo vencido ha mais de 90 dias do trimestre atual - Saldo vencido ha mais de 90 dias do trimestre
anterior + Migracdo de write — off no trimestre atual

Empréstimos e adiantamentos a clientes totais do trimestre anterior

Funding:
Depésitos a vista + depositos a prazo + titulos emitidos + credores por recursos a liberar

+ obrigagdes com redes de cartdo de crédito + obrigacdes por operagdes compromissadas +
depositos interfinanceiros

indice de basiléia:

Patriménio de referéncia nivel I
Ativos ponderados por risco

indice de cobertura:

Provisao de perdas esperadas
NPL > 90 dias

indice de eficiéncia:

Despesa de pessoal + Despesas administrativas + Depreciagdo e amortizagdo
Receita de juros + Resultado liquido de servigos e comissdes + Resultado de titulos e valores
mobiliarios e derivativos + Outras receitas — Despesas tributarias

indice de eficiéncia administrativo:

Despesas administrativas + Deprecia¢do e amortizagdo
Receita de juros + Resultado liquido de servigos e comissdes + Resultado de titulos e valores
mobiliarios e derivativos + Outras receitas — Despesas tributarias

indice de eficiéncia de pessoal:

Despesa de pessoal
Receita de juros + Resultado liquido de servigos e comissdes + Resultado de titulos e valores
mobiliarios e derivativos + Outras receitas — Despesas tributarias

RELATORIO GERENCIAL | 3T23



Qualidade Performance Consumo de Verticais de Iniciativas
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de Crédito 9 Financeira Capital Negdcios ESG

Trimestre da Estratégia ~ Economics Credito

Margem bruta por cliente ativo bruta de despesas de juros:

ARPAC Bruto de Despesas de Juros — Custo de Servir

Margem bruta por cliente ativo liquida de despesas de juros:

ARPAC Liquido de Despesas de Juros — Custo de Servir

NIM 1.0 - Baseado na carteira remunerada + recebiveis de cartiao de crédito nao
remunerados

Resultado liquido de juros x 4
Média da carteira remunerada dos ultimos 2 trimestres (Empréstimos a instituigdes financeiras
+ Valores Mobilidrios + Derivativos + Empréstimos e adiantamentos a clientes)

NIM 2.0 - Baseado na carteira remunerada

Resultado liquido de juros x 4
Média da carteira remunerada dos ultimos 2 trimestres — Recebiveis cartdo
de crédito ndo remunerados (Empréstimos a institui¢des financeiras + Valores Mobiliarios
+ Derivativos + Empréstimos e adiantamentos a clientes - Carteira a vista de cartdo de crédito)

NPL 15 a 90 dias:

Saldo vencido entre 15 e 90 dias

Empréstimos e adiantamento a clientes + Recebiveis de Cartdo de Crédito

NPL > 90 dias:

Saldo vencido a mais de 90 dias
Empréstimos e adiantamento a clientes + Recebiveis de Cartdo de Crédito

Receita bruta total:

Receita de juros + (Receitas de servigos e comissdes — despesas com cashback — Inter rewards)
+ Resultado de titulos e valores mobilidrios e derivativos + Outras receitas

RELATORIO GERENCIAL | 3T23



Destaques do Atualizagdo Unit Crédito Qualidade Fundin Performance Consumode  Verticais de Iniciativas
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Receita de floating:

A receita de floating € um calculo gerencial e se da pela multiplicagdo do saldo de
depdsitos a vista (liquido de compulsério) por 100% da taxa CDI.

Receita de servigos de cartao:
E parte das linhas “Receita de servicos e comissdes” e “Outras receitas” da
Demonstragao de Resultado IFRS.

Receitaliquida:

Resultado liquido de juros + Resultado liquido de servigos e comissdes + Outras receitas

Receita liquida de servigos:

Receitas de servigos e comissdes + Outras receitas

Receita liquida de juros:

Receita de juros + Despesas de juros + Resultado de Titulos e Valores Mobiliarios € Derivativos

Retorno sobre patrimonio liquido médio (ROE):

(Lucro /(perda) para o ano) X 4
Média do patrimoénio liquido dos dltimos 2 trimestres

Despesas Administrativas + Despesa de Pessoal + Depreciagcdo e Amortizagdo

Taxas implicitas:

Taxa anual calculada multiplicando a taxa de juros trimestral por 4, dividida pela
meédia da carteira dos Ultimos dois trimestres. Taxa de juros consolidada inclui
imobiliario, pessoal + FGTS, PMEs, cartao de crédito excluindo recebiveis de cartdo de
crédito ndo remunerados, e antecipagao de recebiveis de cartao de crédito.
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Qualidade Performance Consumo de Verticais de Iniciativas

Credito de Crédito ARG Financeira Capital Negdcios ESG

Este relatério pode conter declaragdes prospectivas sobre a Inter&Co, sinergias previstas, planos de
crescimento, resultados projetados e estratégias futuras. Embora essas declaragdes prospectivas reflitam as
crengas de boa-fé de nossa Administragao, elas envolvem riscos e incertezas conhecidos e desconhecidos
que podem fazer com que os resultados da empresa ou os resultados acumulados difiram materialmente
daqueles previstos e discutidos neste documento. Essas declaragdes nao sao garantias de desempenho
futuro. Esses riscos e incertezas incluem, mas nao se limitam a, nossa capacidade de perceber a quantidade
de sinergias projetadas e o cronograma projetado, além de fatores econdmicos, competitivos,
governamentais e tecnoldgicos que afetam a Inter&Co, os mercados, produtos e pregos e outros fatores.
Além disso, esta apresentagao contém numeros gerenciais que podem diferir daqueles apresentados em
nossas demonstragdes financeiras. A metodologia de calculo para esses nUmeros gerenciais € apresentada
no comunicado de resultados trimestrais da Inter.

As declaragdes contidas neste relatdrio que nao sao fatos ou informagodes histdricas podem ser declaragdes
prospectivas sob os termos da o Private Securities Litigation Reform Act de 1995. Essas declaragdes
prospectivas podem, entre outras coisas, crengas relacionadas a criagao de valor e quaisquer outras
declaragdes sobre a Inter. Em alguns casos, termos como "estimar", "projetar", "prever", "planejar",
"acreditar", "pode", "esperar", "antecipar", "pretender", "almejado", "potencial”, "pode", "ira/devera" e termos
semelhantes, ou o0 negativo dessas expressoes, podem identificar declaragdes prospectivas.

Essas declaragdes prospectivas sao baseadas nas expectativas e crengas da Inter&Co sobre eventos futuros
e envolvem riscos e incertezas que podem fazer com que os resultados reais difiram materialmente dos
atuais. Qualquer declaragao prospectiva feita por nds neste documento é baseada apenas em informagdes
atualmente disponiveis para nds e fala apenas a partir da data em que é feita. Nao assumimos nenhuma
obrigagao de atualizar publicamente qualquer declaragao prospectiva, seja escrita ou oral, que possa ser
feita de tempos em tempos, seja como resultado de novas informagdes, desenvolvimentos futuros ou de
outra forma. Para obter informagdes adicionais sobre fatores que podem levar a resultados diferentes de
nossas estimativas, consulte as se¢cdes "Declaragcao de adverténcia sobre declaragdes prospectivas" e
"Fatores de risco" do Relatodrio Anual da Inter&Co no Formulario 20-F.

Os numeros de nossas principais métricas (Unit Economics), que incluem usuarios ativos, como receita
média por cliente ativo (ARPAC) e custo para servir (CTS), sdo calculados usando os dados internos da Inter.
Embora acreditemos que essas métricas sejam baseadas em estimativas razoaveis, mas existem desafios
inerentes a medigcdo do uso de nossos negdcios. Além disso, buscamos continuamente melhorar nossas
estimativas, que podem mudar devido a melhorias ou mudangas na metodologia, nos processos de calculo
dessas métricas e, de tempos em tempos, podemos descobrir imprecisdes e fazer ajustes para melhorar a
precisao, incluindo ajustes que podem resultar no recalculo de nossas métricas histéricas.

Sobre Medidas Financeiras Nao-IFRS

Para complementar as medidas financeiras apresentadas neste comunicado de imprensa e na
teleconferéncia, apresentacdo ou webcast relacionados de acordo com o IFRS, a Inter&Co também
apresenta medidas nao IFRS de desempenho financeiro, conforme destacado ao longo dos documentos. As
Medidas Financeiras ndo IFRS incluem, entre outras: Resultado Liquido Ajustado, Custo de Servigo, Custo de
Funding, indice de Eficiéncia, Originagdo, NPL > 90 dias, NPL 15 a 90 dias, NPL e Formacgao da Fase 3, Cost of
Risk, indice de Cobertura, Funding, Custo de Funding, Volume Bruto de Mercadorias (GMV), Prémios,
Entradas Liquidas, Depdsitos e Investimentos de Servigos Globais, Fee Income Ratio, Custo de Aquisi¢ao de
Clientes, Cartdes + PIX TPV, ARPAC Bruto, ARPAC Liquido, NIM Marginal 1.0, NIM Marginal 2.0, Margem de
Juros Liquida IEP + Non-int. CC Recebiveis (1.0), Margem Liquida de Juros IEP (2.0), Cost de servir.

Uma "medida financeira nao IFRS" refere-se a uma medida numérica da posi¢ao histdrica ou financeira da
Inter&Co que exclui ou inclui montantes que normalmente ndao sdo excluidos ou incluidos na medida mais
diretamente comparavel calculada e apresentada de acordo com o IFRS nas demonstragdes financeiras da
Inter&Co.

A Inter&Co fornece certas medidas nao-IFRS como informagdes adicionais relacionadas aos seus resultados
operacionais como complemento aos resultados fornecidos de acordo com o IFRS. As informagoes
financeiras nao IFRS aqui apresentadas devem ser consideradas em conjunto com, € ndo como um
substituto ou superior a, as informagdes financeiras apresentadas de acordo com o IFRS. Existem limitagoes
significativas associadas ao uso de medidas financeiras ndo IFRS. Além disso, estas medidas podem diferir
das informacgdes nao IFRS, mesmo quando com titulos semelhantes, utilizadas por outras empresas e, por
conseguinte, ndo devem ser utilizadas para comparar o desempenho da Inter&Co com o de outras empresas.
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