


Este é o Cddigo de Conduta e Etica do Inter.

Ser Inter é fazer o novo, simplificar e resolver. Por
1SS0, NOs torna-mos um ecossistema de solucdes que
vao além das finangas, oferecendo facilidades para
0S mais diversos momentos da vida. Acreditamos nas
pessoas, hos propomos a ajuda-las a evoluir, sendo
parceiros e respeitando a liberdade de escolha de
cada uma.

Para nds, alguns valores sdo inegociaveis nessa
jornada, e agir de forma a honra-los é o que nos
permite seqguir em frente com legalidade, eficiéncia,
transparéncia, integridade e ética.

Este Cdodigo de Conduta existe para que administra-
dores, colaboradores, clientes, fornecedores,
autoridades e demais publicos com os quais nos
relacionamos compreendam o0s principios e padroes
que devem sempre guiar nossas atitudes e relagoes.

Se em algum momento vocé acreditar que
Nossos colaboradores, parceiros ou mesmo o
Inter ndo estdo agindo em conformidade com
as diretrizes contidas aqui, ou com as normas
e leis vigentes, avise-nos atraves do Canal de
Etica do Inter.

Seu relato sera confidencial e, caso deseje,
podera ser anénimo.

Telefone: 0800 887 0077 ou pelo link
https://canaldedenuncia.bancointer.com.br

Contamos com voceé.

Um abraco.

Joao Vitor Menin



https://canaldedenuncia.bancointer.com.br
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JSSA IDENTIDADE

INTER

Nosso proposito

Criar o que
simplifica a vida
das pessoas.
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NOSSA IDENTIDADE

Visando alcancar nosso propdsito, nortear nossas acdes e gerar condutas mais honestas, integras e justas,

criamos cinco pilares:

Prezamos por in-
teracdes humani-
zadas, respeitosas
e de qualidade en-
tre todos os publi-
COS € canais.

Resguardamos todas
as interacoes e trocas
de dados que envol-
vam clientes, colabo-
radores, parceiros e
outras instituicoes.

AqQui, n0s jogamos
junto. S6 fechamos
negocios que sejam
bons para ambas as
partes.

Nascemos para fa-
zer diferente. Somos
abertos as ideias que
busquem melhorar

a vida das pessoas

e gerar valor para o
NO0sSSo hegocio.

Devemos manter e
transmitir informa-
¢coOes claras, impar-
Ciais e compreensi-
veis, zelando sempre
pela verdade.
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NOSSA IDENTIDADE

111 ] AR N N ' i COM JICAG
Responsabilidade social, e h VIR B

ambiental e climatica

A responsabilidade social, ambiental e climatica esta na
esséncia do Inter. Temos uma constante preocupacao em
gerar valor para 0s nossos principais publicos, atendendo
suas expectativas, nossa materialidade e as melhores praticas
esperadas dos modelos de negdcio similares ao nosso.
Também temos o cuidado em promover a responsabilidade
social, ambiental e climatica em nossa cadeia de valor. Por isso,
certificamos que nossos parceiros estejam em conformidade
com diretrizes especificas e temos uma crescente presenca
na comunidade atraves de investimento social privado e a
pratica de voluntariado corporativo.
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NOSSO CODIGO

Objetivo

O Cdédigo de Conduta e Etica do Inter foi fundamentado em
NOSso propodsito e nos nossos pilares, e visa garantir uma
gestao e atuacao cada vez mais éticas.

Aqui vocé encontra o conjunto de diretrizes que elaboramos
com o objetivo de garantir a credibilidade e seguranca das
relacdes da instituicao.

Apesar de rico e detalhado, nosso Cédigo de Conduta e Etica
sempre pode melhorar.

Sendo assim, em caso de duvidas quanto a uma acao ou
comportamento, converse com o seu gestor ou fale com
0 nosso time pelo e-mail compliance@bancointer.com.br.

7
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NOSSO CODIGO

A quem se destina?

As normas e regras deste CAdigo de Conduta e Etica
devem ser exercidas em toda e qualguer acao ou
negocio gue envolva inte-resses do Inter por todos os:

_ Colaboradores

_Acionistas

_Membros do conselho de administracao
_ Fornecedores

_Parceiros de negocios

_ Prestadores de servicos
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AMBIENTE DE TRABALHO

Para te ajudar, seguem algumas regrinhas de conduta no ambiente de trabalho e no trato com os colegas:

_ Adoramos quando o ambiente € descontraido, mas
brincadeira boa é aquela em que todos os envolvidos
se divertem. Tenha sensibilidade e bom senso!

Tenha atencao as habilidades e limitacdes de
cada pessoa, mantendo sempre uma postura de
respeito com o outro. Nao admitimos preconceito
e discriminac¢ao de qualguer natureza.

_ O ambiente é descontraido, mas ndo é festa. Alcool
e drogas nao sao permitidos em nossas instalacoes.

_Independente do seu cargo ou fun¢ao, aja como
lider e dé bons exemplos. Sua conduta deve
demonstrar comprometimento com nossos
principios éticos.

_ Nao compartilhe informacdes sem autorizacao dos
envolvidos e sem a confirmacao da veracidade.
Evite constrangimento a si e aos outros. Nada de
fofocas e boatos.
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AMBIENTE DE TRABALHO

VVocé sabe o que é Assédio?

Quando alguém se utiliza de seu
cargo ou influéncia para obrigar
0 outro a realizar atividades que
desrespeitem as leis ou nossas
normas internas.

Manifestacdes ndo consentidas de
carater sexual que causem cons-
trangimentos, ou ameacas com a
finalidade de se relacionar sexual-
mente com um colega de trabalho.

Conduta abusiva, intimidadoraou
ofensiva que cria um ambiente
toxico, atingindo a Integridade do
colaborador.

INTER

CcODIGO DE CONDUTA E ETICA

©



AMBIENTE DE TRABALHO

Cuidados com nossos
bens e recursos

Disponibilizamos instalagcoes, equi-
pamentos, materiais e sistemas para
uso nas atividades relacionadas

ao trabalho.

E importante que vocé se atente as

condutas esperadas em relacao a eles:

Lembre-se!

O Inter podera, a qualquer momento,
monitorar os computadores de seus

colaboradores, incluindo arquivos, pastas,
conteudo dos e-mails e conteudo das
paginas consultadas na internet.

NOSSOS BENS

_Use-0s apenas para os fins a que se destinam, respeitando os interesses corporativos.

_ Mantenha a sua mesa de trabalho sempre limpa e organizada.
_ Tenha cuidado com liquidos perto de equipamentos eletrbnicos e computadores.

_ Trate os nossos equipamentos com o mesmo cuidado dado aos seus proprios bens!

NOSSA ESTRATEGIA

_ Mantenha sempre em sigilo os negoécios e operacdes do Inter para que, juntos,
POSSamos crescer cada vez mais.

_ Proteja o que nos torna unicos: nossas ideias!

NOSSO AMBIENTE DE TRABALHO

_ Visitantes sdo sempre bem-vindos, mas s6 devem circular nas nossas dependéncias
acompanhados de nossos Sangues Laranjas.

_ O acesso deve se restringir as salas de reuniao.

_ Os demais ambientes de trabalho s6 devem ser visitados em caso de necessidade.
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AMBIENTE DE TRABALHO

Cuidados com o sigilo
das informacoes

Pela natureza do nosso negodcio, lidamos com muitas
informacdes confidenciais e sigilosas.

Por isso, devemos trata-las com muita responsa-
bilidade, seguindo alguns preceitos orientadores.
Sao eles:

Sabemos que o Inter € um assunto inevitavel para todos
nos, mas é preciso ficarmos atentos as conversas e
comentarios sobre a nossa plataforma e nossos clientes

em locais publicos.

Afinal, ndo queremos que outras pessoas tenham acesso
as nossas informacdes.

CONDUTA

Atue sempre com diligéncia e utilize todos 0s mecanismos
de seguranca da informacao disponibilizados pelo Inter.

SENHAS

Suas senhas sdo pessoais e intransferiveis. Portanto, ndo
compartilhe os seus acessos aos sistemas nem mesmo com
outro Sangue Laranja.

INFORMACOES

Tem acesso a informacdes privilegiadas? Entao faca valer
a confianca que depositamos em vocé! O uso delas para
interesse pessoal e/ou abuso de mercado é inaceitavel.

DADOS
Os dados pessoais de nos-sos clientes, parceiros e cola-

boradores sao de extremo sigilo, seguindo as orientacdes dos

nossos hormativos, politicas internas e a Lei 13.709/2018.
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CONDUTAS NAS RELACOES COMERCIAIS

Transparéncia € um dos nossos pilares, por isso devemos sempre
estar atentos para casos que possam gerar conflitos de interesses.

Para te ajudar a nao incorrer em situacoes de conflitos de
iInteresses, separamos algumas dicas:

_ A contratacao de familiares de colaboradores pode ocorrer, desde
gue nao seja ha mesma Superintendéncia ou, na auséncia desta,
Geréncia Executiva e desde que os funcionarios ndo possuam um
nivel de sinergia para exercicio de suas atividades (ex: area de
compras e contas a pagar).

N3ao utilize sua posicao para atender beneficios pessoais,
estabelecer favoritismos, privilégios ou tomada de decisdes em
detrimento dos nossos interesses.

Sao situacdes em que seus interesses pessoais
ou de pessoas proximas podem influenciar suas
decisdes no trabalho. Nao € preciso que haja
prejuizo efetivo, basta a possibilidade — ainda
gue hipotética — de afetar sua decisao.

A percepcao faz diferenca: Ndo apenas evite
o conflito de interesses reais, como também
situacdes em que uma pessoa de fora possa
presumir que ha conflito de interesses, ainda
gue nao seja a sua intencao.
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CONDUTAS NAS RELACOES COMERCIAIS

Vocé pode desempenhar atividades paralelas, desde que nao
conflitem com 0s negdcios, interesses e setor de atuacao do Inter.

Para impedir a circulacdo de informacao entre atividades que
possuem risco de conflito de interesses € preciso estabelecer
segregacoes fisicas e ldgicas dentro do Inter. (ex. area de gestao
de carteira de terceiros deve ser segregada das areas de originagao
de produtos, da area de distribuicdo, da Tesouraria Front).

INTER
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CONDUTAS NAS RELACOES COMERCIAIS

Temos rigidos controles relativos a prevencao a lavagem de dinheiro, e ndo somos coniventes com transacdes ilicitas.
Destacamos a seguir o que deve e 0 que nhao deve ser feito para mantermos esse padrao, € vocé e peca chave nessa tarefa:

_ Caso vocé identifique praticas ou transac¢cdes incomuns _Nunca deixe de cumprir os procedimentos internos de
Ou suspeitas, como hegocios cujos propositos reais seguranca, bem como praticar ou tolerar negocios ou
e fontes de recursos nao sejam claros, entre em operacdes que possam contribuir para a materializagcao
contato com o time de seguranca corporativa. Se de atos ilicitos ou criminosos.

preferir, use a Linha Etica.

E uma pratica utilizada para encobrir a origem de dinheiro ilegal. Ela consiste em um esquema para fazer parecer que recursos
obtidos por meio de atividades ilegais vieram de atividades legais.

INTER
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CONDUTAS NAS RELACOES COMERCIAIS

Temos o compromisso legal e social de combater a fraude, o suborno e a corrupg¢ao para a construcao de um pais

prospero, justo e ético.

Ato intencional de enganar
alguém ou utilizar métodos
desonestos ou falsos a fim de
obter ganhos de forma ilicita
e enganosa.

Ato de se utilizar indevidamen-
te de uma posicao de influéncia
para obter vantagens ou mes-
mo realizar alguma agao consi-
derada ilegal de acordo com as
leis vigentes.

Oferta de qualquer coisa de valor
com o objetivo de se obter vanta-
gens ou informacdes indevidas (de
forma ilicita, injusta ou fraudulenta).
Meio de recompensar alguém pela
pratica de algo proibido.
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CONDUTAS NAS RELACOES COMERCIAIS

Cuidados para impedir fraude, suborno e corrupg¢ao

Baseamos nossa conduta € nossos normativos
internos sobre corrupcao na Lei 12.846/13 (Lei
Anticurrupcao) e FCPA (Foreign Corrupt Practice
Law) e em outras leis do Brasil, bem como nas
boas praticas internacionais.

Para garantir gue nossas relagdées com 6rgaos do
noder publico, e da iniciativa privada sejam pautadas
nela honestidade, transparéncia, responsabilidade

e cumprimento das normas legais aplicaveis, todos
0S Sangues Laranjas devem seguir algumas regras
de conduta:

_Jamais ofereca, dé ou prometa, direta, ou
indiretamente, vantagem indevida a funcionario
publico ou da iniciativa privada.

_Jamais aceite vantagem Indevida ou promessa de
pagamento ou recompensa de funcionario publico
ou de empresa privada.

LEMBRE-SE

E dever de todos denunciar qualquer pratica de fraude,
suborno, corrupg¢ao ou qualquer outra pratica ilicita.
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CONDUTAS NAS RELACOES COMERCIAIS

Cuidados com presentes e cortesias

Todos nOs gostamos de presentear e sermos presenteados, € uma questdo cultural. No entanto, precisamos nos
atentar para algumas regras de conduta:

PRESENTES CONDUTA

S0 aceite de terceiros brindes institucionais sem valor Caso presente ou cortesia esteja em desacordo com essa
comercial. regra, recuse com educacao.

Quer presentear clientes, fornecedores, parceiros ou Se julgar rude a recusa, aceite e direcione para o time de People
quaisquer terceiros? to Business, o qual sorteara o item na area do Sangue Laranja
Pode, desde que apenas com brindes do Inter, mediante que o recebeu.

aprovacao do gestor direto e pelo time de Marketing. Foi convidado para participar de congressos e eventos

S6 ofereca ou aceite presentes de valor equivalente a patrocinados ou promovidos por parceiros ou fornecedc?res?
até R$ 300,00) Solicite a aprovacao do seu seu gestor e do Comité de Etica.

Lembre-sel

Caso figue em duvida se deve ou nao aceitar um brinde, presente ou qualquer outro tipo de cortesia, consulte o Compliance:
compliance@inter.co
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CONDUTAS NAS RELACOES COMERCIAIS

E muito importante que os nossos fornecedores, prestadores de servicos e parceiros comerciais demonstrem
compromisso com os principios, valores e diretrizes descritas em nosso Cédigo de Conduta e Etica.

_E imprescindivel que a atuacdo de terceiros esteja
alinhada com os pilares e politicas internas do Inter,
bem como com as leis vigentes.

_ Seja transparente quanto a conflito de interesses ou
relacao pessoal ou familiar com Fornecedores
do Inter.

_ Os fornecedores devem manter condicdes de
trabalho dignhas, sendo vedada a contratacao de
fornecedores que utilizem mao de obra infantil,
escrava ou analoga.

_Na&o ofereca vantagens ou privilégios a nenhum
fornecedor.
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INTER

Cuidados narelagcao com
a concorréncia e o mercado

A competicdo € essencial para que os clientes e usuarios possam
exercer sua liberdade de escolha.

No entanto, devemos combater trés tipos de praticas:

_ A concorréncia desleal (obtencao de vantagem competitiva
mediante uso de meios antiéticos ou ilegais)

_ A formacao de cartéis, gue submetem o mercado a um jogo de
cartas marcadas, prejudicando diretamente os compradores de
bens ou servigos.

cODIGO DE CONDUTA E ETICA

_ As praticas unilaterais que prejudiguem a dindmica competitiva
em mercados nos quais detemos relevante participacao.

Para isso, aja em conformidade com os principios da livre concor-
réncia e respeite as reputacdes e opinides dos Nossos concorrentes.
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CONDUTAS EM RELACAO A PUBLICOS EXTERNOS

Nossos clientes e usuarios sdo a nossa razao de ser,
e merecem um atendimento de exceléncia pautado
na transparéncia.

Somos incansaveis na busca pela simplicidade

no relacionamento com nosso publico. Por isso,
adotamos contratos de facil compreensao, deixando
claro os direitos e deveres das partes.

Para nao errar na hora de lidar com oS nossos
clientes, seguem algumas regrinhas:

_ Cologue-se sempre a disposicao para ouvir N0Ssos
clientes com atencao e esteja apto a resolver rapi-

damente suas solicitacoes, reclamacoes e sugestoes.

_Forneca informacdes claras, corretas e
transparentes, prometendo apenas 0 gue somos
capazes de cumprir.

_ Seja cordial, ético e eficiente. Respeite o perfil
e objetivo do cliente quando oferecer produtos
e servicos.

INTER
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CONDUTAS EM RELAGAO A PUBLICOS EXTERNOS

INTER

Cuidado no relacionamento com o poder publico e érgaos oficiais

Prezamos pelo bom e adequado relacionamento com _Nao realize doac¢des a partidos politicos, cam-
todas as entidades publicas municipais, estaduais e panhas politicas ou candidatos para cargo publico
nacionais, e nao toleramos condutas antieticas. em nome do Inter e ndo distribua material politico

no ambiente de trabalho.

Para nao incorrermos em nenhuma conduta

duvidosa, observe essas regras de conduta: _E expressamente proibido oferecer beneficios ou
condicdes comerciais diferenciadas para agentes
publicos e autoridades governamentais que possam
dar a impressao de beneficio improprio.

_Nunca prometa, ofereca ou d¢, direta ou indire-
tamente, qualquer tipo de vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele rela-
cionada, visando obter contrapartida ilegal para
o Inter e/ou para nossos clientes e/ou agilizar ou LEMBRE-SE

cODIGO DE CONDUTA E ETICA

facilitar qualquer procedimento. Comunique imediatamente ao Canal de Etica a ciéncia
de qualguer conduta que desrespeite essas diretrizes.
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CONDUTAS EM RELAGAO A PUBLICOS EXTERNOS

Cuidados no relacionamento
com a comunidade

O Inter esta comprometido em ser uma empresa responsavel na
comunidade onde atua, estimulando o desenvolvimento de cida-
daos conscientes.

Para a efetividade desse projeto, contamos com o seu envolvimento!

_Promovemos campanhas publicitarias ndo enganosas, e compro-
metidas com os bons costumes e livre concorréncia.

_Mantemos canais abertos que incentivam a livre expressao de opini-
des e preocupacdes de todos os publicos com os quais interagimos.

_Realizamos e estimulamos a prestacao de trabalho voluntario por
Nnossos colaboradores a toda a comunidade.




CONDUTAS EM

8A0 A PUBLICOS EXTERNOS

Cuidados no relacionamento
com acionistas

Tratamos nossos acionistas de forma igualitaria,
com base nos principios da boa governanca,
prestando contas e mantendo uma comunicagao
transparente, fornecendo informacgodes claras,
exatas, acessiveis e completas.
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CONDUTAS EM RELACAO A PUBLICOS EXTERNOS

Reconhecemos as entidades sindicais como representantes legais dos cola-
boradores e nos empenhamos para buscar, por meio de negociacao respeitosa
e responsavel, o melhor acordo entre os interesses de ambas as partes.

_ Trate de forma respeitosa e cordial os representantes dos sindicatos e entidades
de classe.

_ Comuniqgque ao seu gestor ou ao time de Compliance (de forma identificada ou
anénima), qualquer conduta antiética ou lesiva aos direitos dos colaboradores.
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CONDUTAS EM RELAGAO A PUBLICOS EXTERNOS

Cuidado com doacgdes e patrocinios

Doacdes e patrocinios podem e devem ser realiza-
dos, mas sempre pautados na transparéncia, integri-
dade e observancia legal.

_As doacoes e patrocinios podem ocorrer em
diferentes modalidades, seja por contribuicoes
financeiras, programas solidarios, voluntariado,
esporte, lazer, dentre outros.

_ E vedada doacao ou patrocinio para organizacdes
que tenham potencial conflito de interesse, de
acordo com as regras previstas neste codigo.

_ Os contratos firmados com as instituicoes bene-
ficiadas devem conter clausulas anticorrupcao.

_ Nao autorizamos o condicionamento de
contribuicdes eventuais (patrocinios, doacdes, etc.)
a obtencdo de beneficios indevidos para o Inter,
para si mesmo ou para terceiros.

_As instituicdes beneficiadas devem se submeter as
regras contidas neste Cddigo, bem como agir com
ética em todas as suas relacdes, em contrapartida a
doacao ou patrocinio recebido.

Lembre-sel

Toda doacgao devera passar por due dilgence de
integridade, assegurando nao constar nenhum

histérico de envolvimento com corrup¢ao ou fraude,
conforme descrito na respectiva Politica interna.
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CONDUTAS EM RELAGAO A PUBLICOS EXTERNOS

Cuidados com a nossa imagem e midia

Nossa presenca no meio digital possui um tom leve
e proximo. Temos um time super antenado que tem
muito cuidado com as interagOes realizadas na web.

Para se orientar sobre o que deve ou nao fazer,
observe essas dicas:

_Adoramos quando vocé publica e compartilha con-
teudos sobre o Inter em suas redes. Pode nos marcar
sempre. Mas é importante que mantenha uma postura
ética e consciente também no universo digital.

_ Caso identifigue reclamacao de cliente postada
em redes sociais, direcione para a area de Rela-
cionamento com Cliente. Nossa equipe dara o
tratamento adequado para cada caso.

_ Encaminhe todas as solicitagcdes recebidas da
imprensa para a area de Assessoria de Imprensa,
pelo canal imprensa@bancointer.com.br. Nunca
fale em nome do Inter. Nos nos manifestamos
através de pessoas autorizadas e preparadas.

LEMBRE-SE

As diretrizes de confidencialidade de informacoes
se aplicam também as redes sociais.
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GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

Como aqir?

Caso passe por um dilema etico e ndo saiba como agir, pense se vocé se sentiria confortavel se a sua conduta:
_Viralizasse nas redes sociais;
_ Prejudicasse ou colocasse alguém em risco;

_Fosse exposta a sua familia.

Fique ligado!

Se ainda assim ainda houver duvidas, consulte o seu gestor ou o0 nosso time do Compliance pelo e-mail

compliance@inter.co ou Canal de Etica.
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GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

Dever de colaboracgao

Sempre que tiver duvidas, presenciar ou suspeitar
de alguma violacdo ao Codigo de Conduta efou
legislacdo vigente é seu dever registrar o fato no
Canal de Etica.

_ A reputacao do Inter sobre integridade afeta a
todos € uma unica pessoa € capaz de prejudica-la.

_ Quando vocé nao se manifesta, o comportamento
antiético continua, podendo afetar negativamente
nosso ambiente de trabalho e a moral dos
funcionarios.

_ Comunicar algo suspeito imediatamente pode
impedir que um problema se torne maior e
prejudique o Inter e seus colegas.

_Como nossos clientes e o publico podem confiar em
nos se permitirmos comportamentos contrarios ao
Cddigo de Conduta e aos padrdes de ética?

FIQUE LIGADO!

O Inter jamais acatara qualquer tentativa de
identificar quem realizou uma denuncia anénima,
tendo tolerancia zero a retaliagdes de qualquer
natureza contra o denunciante de boa-fé e qualquer

pessoa que fornecga informagdes, documentos ou
colabore no processo de apuragcao de um incidente.

Faca a sua parte.
Ajude a criar a empresa que queremos.
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Canal de Etica

Um dos mecanismos que disponibilizamos para
todos 0s nossos colaboradores e terceiros para que
possamos ter um ambiente que garanta a conduta
ética é o Canal de Etica.

_Ele € administrado por uma empresa terceira e
iIndependente.

_ Sua denuncia pode ser identificada ou anénima,
como vocé preferir. Caso opte pela andnima, tenha
certeza de que essa decisao sera respeitada.

INTERNET

https://www.bancointer.com.br/canal-de-denuncia/

_ Fique tranquilo. Oferecemos garantia plena de que
ninguém sofrera retaliacdo em razdo de qualquer
denuncia feita.

_Forneca o maximo de detalhes possivel sobre o objeto
da denuncia para que a investigacao seja viavel.

_Para realizar uma denuncia ndo precisa ter certeza
da existéncia de uma conduta que contrarie os
nossos pilares, integridade ou o0 nosso Cdédigo de
Conduta e Etica. Basta a suspeita e a boa-fé.

TELEFONE
0800 887 0077 - disponivel 24 horas, 365 dias por ano.
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GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

Para apoiar ainda mais 0s nossos colaboradores

e garantir a nossa transparéencia e integridade,

temos o Comité de Etica, um conselho auténomo e
independente (criado pelo Inter) tendo como fungodes
principais:

_ Definir e formalizar os niveis de penalidade
referente a eventual desvio de conduta ética;

_ Analisar as denuncias recebidas no Canal de Etica:

_Avaliar e deliberar sobre eventuais medidas
disciplinares para os casos de desvio de conduta;

_Em casos de infragOes e violagOes graves reco-
mendar planos de ac¢ao preventivos e corretivos;

_Avaliar e deliberar o encerramento aos casos
reportados no Canal de Etica.
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GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

O time de Compliance trabalha para garantir a conformidade legal e a conformidade corporativa através da implemen-
tacao do Programa de Integridade. Ele se utiliza de elementos de prevencao, deteccao e resposta, para estabelecer
processos que promovam um ambiente ético.

O time de Compliance esta sempre pronto para atender as duvidas dos colaboradores.

_ Cédigo de Conduta e Etica; _ Auditorias (interna, externa, _ Reportes a alta administracao;
_ Sistema normativo interno, o qual gerencia reguladores e controles internos); _ Comite de Integridade;
as politicas, normas e instru¢cées de trabalho; - Monitoramento de transacgoes; _Reportes Externos (COAF).
_ Treinamento e conscientizagao; _ Processo de Conhega seu
Funcionario;

_ Gestao de riscos de Compliance;

_ Compliance regulatoério junto aos orgaos _ Canal de Denuncias;

reguladores; processo de Conhega seu - Sistematica de acompanhamento
Cliente e Conheca seu Parceiro. dos pontos de auditoria.
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GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

Fique ligado!

E responsabilidade de todo colaborador ou terceiro comu-
nicar comportamentos incompativeis com este Codigo ou

com as leis.

A omissao diante do conhecimento de possiveis violacdes
é considerada conduta antiética e também passivel de
aplicacao de medidas disciplinares previstas.

Consequéncias de violagao

Sempre que ocorrer violacao dos principios e diretrizes
contidas neste codigo por colaboradores ou terceiros,
cabera ao Compliance e ao Comité de Integridade dar a
tratativa adequada a cada caso.

Serdo levados em consideracao os indicios e evidéncias
da infracao para a aplicacao das seguintes sancoes a
colaboradores, terceiros e fornecedores:

_ Medidas disciplinares

_ Suspensao

_Rescisado Contratual (estagiarios e fornecedores)

_ Demissao
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Integridade, coeréncia e seriedade
resumem a hossa conduta.

Temos muito orgulho da nossa historia e
precisamos de vocé, Sangue Laranja, para
que estes valores permanecam vivos em
nosso presente e futuro.

VVamos juntos nessa missaol
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