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Visao estratégica impulsionada

ESG na Inter&Co por tecnologia e inovagao

O Relatorio Anual da Inter&Co Mantendo o olhar alem do
apresenta os resultados da holding gggzggteériStea‘é?ﬁ/Z:m;%'%aodzof
na geragéq de valor compartilhado Estamosl,ofocra)dos om gntregar '
aos seus diversos grupos de o segundo ano do nosso “Plano
stakeholders, contribuindo para 60-30-30". Nossa continua

0 avancgo da agenda ESG por meio busca por impulsionar a inovagao
do fortalecimento da integragéo € a tecnologia, que foi, inclusive,

o tema material mais indicado em

dos assuntos ,de gov.ernan‘(,:a, nossa escuta aos stakeholders

pessoas € melo amblentela. de 2023, permitird cada vez

companhia e ao seu proposito mais desbloquear possibilidades

de destravar possibilidades para para uma vida financeira mais Jodo Vitor Menin

uma vida financeira inteligente. inteligente para nossos clientes. CEO Inter&Co

O Super App da sua vida financeira

A Inter&Co oferece o Super App Financeiro:
uma plataforma poderosa com produtos

e servicos integrados e desenhados para

as necessidades dos diversos momentos

da vida de seus clientes.

Através de um ecossistema unico

e transformador, a Inter&Co destrava
possibilidades para uma vida
financeira inteligente.

Produtos bancarios Produtos nao bancarios

Banco Digital Boleto no crédito Shopping Seguro de vida
Pix Poupanga mais limite Duo Gourmet Seguro Pix
Cartdo de Crédito Pix no crédito Plano de Celular Cartdo mais protegido
Conta PJ Antecipagédo FGTS Viagens Seguro viagem
Conta Kids Consorcios Gift Card Seqguro residencial
Crediario digital Shell Box
Crédito Imobiliario Recarga
Crédito Consignado
Financiamentos veiculos

B innen

Plataforma de investimentos Trocar pontos por milhas Plano odonto
Investe Facil Trocar pontos por desconto na fatura Telemedicina
Previdéncia privada Trocar pontos por cashback direto na fatura Plano saude Pet
Meu Porquinho Trocar pontos por ddlar
Poupancga Trocar pontos por cashback extra

Trocar pontos por investimento no Meu Porquinho

Vida Sustentavel

Por meio do Super App Financeiro a atuagao da Inter&Co transcende as barreiras bancarias e alcanca a
geracao de impacto positivo em diversas frentes e para multiplos publicos, para a sociedade e o meio ambiente.
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O ano de 2023 foi o ponto de partida do Plano 60-30-30* e ja foram alcancados resultados financeiros excepcionais.

4% 8.l...

(+300bps YoY) (+35% YoY)

Taxa de ativagao Receita Bruta Total

54.5%

(-18p.p YoY)

indice de eficiéncia

30

(+19% YoY)
NOmero total de clientes

5%

(+5,1p.p YoY)
ROE

*E um plano estratégico de cinco anos que norteia toda a companhia na busca por alcancar 60 milhdes de clientes, atingir um indice de eficiéncia de 30% e entregar retorno sobre

patrimoénio liquido (ROE) de 30% até 2027.

Novos produtos

Langcados com sucesso e alta adesdao dos nossos clientes.

Meu Porquinho

A porta de entrada dos clientes
ao universo dos investimentos.

1.5355.545

clientes usaram o produto

clientes usaram o Meu Porquinho

como primeiro investimento com
aInter&Co.

A Materialidade

Loop

\S4

3.4

de pontos gerados

Programa de pontos da Inter&Co
que da acesso a multiplas vantagens.

oO
=

5.4

mi

de clientes ativos

Bussola de impacto para a Inter&Co, define os principais riscos e oportunidades financeiros, ambientais, sociais e de governancga.

32 Escuta aos Stakeholders @

8.261 7.0

Stakeholders externos

Stakeholders responderam
ao survey online

@ +Workshops internos
@ +Entrevistas com stakeholders

Alinhamento aos ODS

O Radar ODS reflete o desdobramento das
prioridades identificadas no desenvolvimento
da Dupla Materialidade na viséo e linguagem
da Agenda 2030. Quanto mais relevante para a
Inter&Co, maior € o espaco do ODS no Radar.

Baixe o relatdrio completo @
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A Inovacao e Tecnologia

Revolucionamos o mercado financeiro, simplificando e inovando na oferta de produtos e servicos.

banco digital:

a abrir uma conta de forma a operar 100% em nuvem a integrar marketplace, com uma secio de

100% gratuita no Brasil na América Latina plataforma de investimentos e comportamento sustentavel
de seqguro, global account e no seu Super App no Brasil
loyalty em um mesmo app

Entregamos inovagéo Prevengao de fraudes
A fundacao e tecnologia com incrementada com
tecnoldgica seguranga.

do nosso modelo
de ne.gocm n?s modelos de Ng ] &
permite continuar

inteligéncia artificial

enxergando além implementados nas ho aspecto de Percepcao

do horizonte. died & pEEEss0s de Seguranca touch points de
das ygrtlcals do Fonte: Estudo Google e Quantas - Inte”génda Artificial
negocio. Mapa de Principalidade (2023)

A Governanca

Cultura de governanca baseada em transparéncia, prestacao de contas, integridade e responsabilidade corporativa.
2 & & K¢
(=
5 o /o Politicas de Compliance Canal de Etica disponivel Obtencao do selo

do Conselho de e Integridade atualizadas em portugués e inglés, Empresa Pro- Etica
Administracao é para refletir a 24 horas por dia, sete (CGU) 2022-2023
composto por regulamentacao dias por semana

membros independentes aplicavel dos EUA

A Pessoas

&2 ® 2 ®
3.270

#Sanguelaranjas

@F”‘“’““ 24.200 46,6% 100%
Foco

incorporando os . Horas Mulheres De retorno
nOII'tteaqordeS @ Fazer junto dedicadas a ocupando ao trabalho
cuiturals aa . = ds térmi

( cabacitacio cargos de apos término
companhia no 4 Faisca P ¢ liderancga das licencas
trabalho iniciais maternidade

e paternidade
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A Sociedade

1De 2019 a 2023:
investimento social privado projetos apoiados em acoes sociais participagcoes de voluntarios
Edital de Voluntariado realizadas em agoes sociais

A Educacao Financeira

A Inter&Co acredita que, por meio da educacao financeira, é possivel empoderar as pessoas na tomada de decisbes
responsaveis e inteligentes em sua vida financeira. O assunto é trabalhado transversalmente na companhia.

Jornada de Atendimento
_I' Personalizado ao Cliente

Orienta estratégias de mitigagao de riscos

Blog Redes Podcast Ferramentas de acordo com os diferentes perfis de clientes.
Sociais Mil Contra e Iniciativas

98 +3 6 mi .|.260 m" Internas Governanga para a

educacgao financeira

Por meio de Grupo de Trabalho (GT) que esta

artigos de visualizacées de visualizacoes = elkls .
desenvolvendo a Politica de Educacao Financeira.

A Planeta

K O a 4
97% -98% -97% -97%

mais ecoeficientes, consumo de agua emissdo de carbono consumo de energia
em media, quando

comparado aos grandes
players tradicionais

Nosso modelo de negdcio esta alinhado a uma economia de baixo carbono e estamos sempre reforgcando esse compromisso:

Parcerias estratégicas Mensurar para agir

Desde 2018, a AWS oferece a infraestrutura de cloud Desde 2019, nossos Inventarios de -

da Inter&Co. Por meio do AWS Graviton, a Inter&Co EmissGes de GEE s&do reconhecidos o

alcangou um melhor desempenho na tecnologia, com o Selo Ouro (GHG Protocol). o
significativa reducdo de custos e consumo Desde 2019, compensamos nossas i Vo<

de 60% menos energia. emissOes de GEE por meio da compra \

de créditos de carbono certificados.
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