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Joao Vitor Menin

CEO Inter&Co

Mensagem do CEOQ ez

O ano de 2023 foi muito especial para noés, pois representou o ponto de partida
do nosso plano “60-30-30". Alcancamos resultados financeiros excepcionais,
com recordes de receita e lucratividade. Essas conquistas refletem nossa
estratégia centrada em inovacao, eficiéncia, sustentabilidade e no
desenvolvimento de solucdes que atendam as necessidades dos n0ssos
clientes.

Gracas a tecnologia, que € a base de tudo que fazemos, conseguimos ampliar
nossas solucdes em tecnologias emergentes, como a Inteligéncia Artificial
Classica e Generativa.

Durante o ano, também langamos com sucesso hovos produtos e solugdes no
nosso Super App financeiro, incluindo o Inter Loop e o Meu Porquinho, que
rapidamente conquistaram a adesao de milhdes de clientes. Essas iniciativas
fortaleceram a nossa posicao no mercado e contribuiram para um crescimento
notavel, com a atracao de 4 milhdes de novos clientes ativos.

Além disso, anunciamos uma nova identidade visual de marca, que consolidou
0 N0Sso posicionamento como Super App financeiro. Essa evolucao reforgca o
NOSSO compromisso continuo em inovar e transformar a maneira como as
pessoas lidam com suas financas. O Super App financeiro € uma solugao
abrangente, capaz de oferecer aos clientes uma experiéncia mais conectada e
inteligente, com as ferramentas necessarias para uma melhor relacao

com o dinheiro.



Acreditamos em um modelo de negocio que cria valor para todos os
envolvidos. Por isso, em 2023, realizamos uma nova escuta junto aos
stakeholders para renovacao da materialidade da Inter&Co. Os resultados
orientarao um novo planejamento para a promocao da agenda ESG de forma
abrangente e integrada a nossa estratégia organizacional.

Entre os temas materiais definidos em 2023, destacamos a Educacao
Financeira. Trabalhamos o assunto de forma transversal durante o ano: 98
artigos foram publicados no nosso blog e 3,6 milhdes em alcance nas midias
sociais. Alem disso, produzimos webséries, podcasts e ferramentas para
capacitar e empoderar tanto pessoas quanto empresas em relagao as suas
financas. Por meio do +Valor Social, um projeto do grupo de voluntariado
corporativo, nossos colaboradores protagonizaram capacitacdoes em
educacao financeira para instituicdes sociais, escolas, entre outros publicos.

Em 2023, lancamos dentro do nosso Super App Financeiro a plataforma Vida
Sustentavel, que se tornou um dos veiculos de Educacao Financeira. E ela
vai além ao estimular o comportamento sustentavel entre 0s nossos clientes
por meio de diversas funcionalidades que permitem que eles fagcam doacdes,
efetuem o calculo estimado da sua pegada de carbono e a compensagao
através da compra de créditos de carbono. Pela plataforma, eles também
tém acesso a servigos de telemedicina, compram de lojas sustentaveis,
participam de programas de voluntariado e consultam conteudos gratuitos
de segurancga digital e educagao socioambiental.

Com essas iniciativas, reafirmamos o0 nosso compromisso como signatarios da
Rede Brasil do Pacto Global das Nag¢des Unidas, aderindo aos Dez Principios do
Pacto Global, contribuindo para a construgcao de um mundo mais equilibrado e
sustentavel. Além disso, estamos engajados no Hub ODS Minas Gerais e na Rede
Desafio 2030, atuando junto a outras empresas comprometidas com o
desenvolvimento e apoio a iniciativas alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Seguimos empolgados com as perspectivas para 2024 e focados em entregar
o segundo ano do nosso "Plano 60-30-30".

Nossa busca continua por impulsionar a inovacao e a tecnologia, que foi,
inclusive, o tema material mais indicado em nossa escuta anterior aos
stakeholders, permitira cada vez mais destravar possibilidades para uma vida
financeira mais inteligente para nossos clientes.

Boa leitura!

Joao Vitor Menin
CEO Inter&Co
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Apresentacao Materialidade Governanga Financeiro

A Inter&Co, Inc. € a holding controladora do Grupo Inter, listada na Nasdaq
desde 2022. Este relatorio apresenta, de forma integrada para o ano de 2023,
0s resultados financeiros, sociais e ambientais da Inter&Co, e de suas
subsidiarias, incluindo o Banco Inter S.A. ("Banco Inter").

A Inter&Co atua com inovacao, tecnologia e seguranca para potencializar a
vida financeira de pessoas e empresas. Em 2015, a companhia enxergou na
insatisfacdo com as burocracias bancarias uma oportunidade de transformar
o mercado financeiro e, por meio da transformacao digital e tecnoldgica
alavancada nos ultimos anos, democratizou o0 acesso aos servigos

bancarios de maneira simples, justa e completa.

A Inter&Co esta de cara noval

slinter&co

O novo logotipo e marca sao reflexo do crescimento da companhia, alicercado
em solucdes integradas do Super App Financeiro que contemplam diversos
aspectos da vida de seus clientes.

Inovacao e
Tecnologia

Humano

Social e
Relacionamento

Natural
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O Super App da sua
ileERINENIGIE

A Inter&Co oferece o Super App Financeiro: uma
plataforma poderosa com produtos e servicos
integrados e desenhados para as necessidades dos
diversos momentos da vida de seus clientes.
Através de um ecossistema unico e transformador,
a Inter&Co destrava possibilidades para uma vida
financeira inteligente.

Financeiro

Inovacao e
Tecnologia

Social e Natural
Relacionamento

A nova versao do
Super App Financeiro
foilanc¢ada ao final de
2023 para simplificar
ainda mais a gestao
financeira e tornar a
experiéncia do cliente
ainda mais inteligente.



Conta digital

Pix

Conta Kids
Cartao de crédito

Boleto de crédito
Crediario digital

Pix no crédito
Crédito imobiliario
Antecipacao FGTS
Crédito consignhado
Poupanga mais limite

Financiamento de veiculos

Consorcios

Plataforma de investimentos

Meu Porquinho
Invest Facil
Poupanca
Previdéncia privada

Shopping
Viagens

Duo Gourmet
Recarga

Troca de pontos por:

Milhas

Dolar

Desconto na fatura
Cashback extra

Seguro de vida
Seguro Pix

Seguro cartao mais
protegido

Plano odonto
Plano saulde Pet

Shell Box
Planos de celular
Gift Card
Vida Sustentavel

Cashback direto
na fatura

Investimentos no
Meu Porquinho

Seguro viagem
Seguro residencial

Telemedicina
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Transparente :
Parceiro

e O

Socialmente

Eficiente responsavel

i[# Y

Confiavel Ecoeficiente

Ecossistema de Impacto

0
L ) (4
',Q: Através do Super App Financeiro, a atuacéao
. da Inter&Co transcende as barreiras bancarias
\' ~ . ey
Tecnolégico e.alcanc;a a geracgao de |m’p§cto po’sm.vo em
diversas frentes e para multiplos publicos,

para a sociedade e 0 meio ambiente.
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X®3 Inovador e Tecnoldgico

ba NCO A oferecer uma conta de forma 100% gratuita no Brasil

d |g |ta I A operar 100% em nuvem na America Latina

A integrar marketplace, plataforma de
investimentos e de seguro, global account e loyalty

em um mesmo app modelos de inteligéncia

. ) artificial implementados
Comuma 5€¢a0 de comportamento sustentavel i
no seu Super App no Brasil Nas areas € processos

das verticais do negdcio.
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0y Confiavel

NUmero 1

em Percepc¢ao de Seguranc¢a, segundo estudo
de Principalidade™ do Google.

Seguranca nas transagoes/nao ter a conta invadida:

Nota do Inter 7.7

Média geral do ranking

Financeiro

Prevencao de fraudes incrementada

3 0 touch points de
Inteligéncia Artificial.

[1] Fonte: Estudo Google e Quantas — Mapa de Principalidade (2023)

Inovagao e Humano Social e
Tecnologia Relacionamento

vy Eficiente

RS 8,1 bilhdes

de receita bruta total (+35% YoY)

Natural

54,5%

indice de eficiéncia (-18p.p YoY)

5%

ROE (+5,1 p.p YoY)
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7o\ Transparente

Cultura de governanca baseada em
transparéncia, prestacao de contas,
integridade e responsabilidade corporativa.

Obtencao do selo Empresa
Pro-Etica (CGU) 2022-2023.

Acesso publico as divulgacdes financeiras e
nao financeiras periddicas e sobre a
conformidade institucional com normativos
nacionais e internacionais.

Conselho de Administragcdo com 50% de
membros independentes.

Politicas de Compliance e Integridade
atualizadas para refletir a regulamentacao

aplicavel dos EUA.

Canal de Etica disponivel em portugués e

inglés, 24 horas por dia, sete dias por semana.

Governanga Financeiro Inovacao e
Tecnologia

B Parceiro

Loyalty (Inter Loop)

4
3 ’ I >
bilhoes de pontos >
gerados no Loop e
acesso a inumeros X
beneficios.
Desde a sua criagdo (junho de >
2023).

4

4

Humano Social e Natural
Relacionamento

Descontos na fatura do
proprio cartao

Investimentos
Cashback extra nas
compras feitas no
marketplace

Cashback na conta
digital

Acessos a sala VIP em
aeroportos

Délar na Global Account

Pontos no programa
TudoAzul
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Governancga

Financeiro

Q Socialmente responsavel

Vida
Sustentavel
em 2023

+ RS19 mil

doacodes de cashback dos
clientes para os parceiros

sociais

De 2019 a 2023:

+RS16,4
milhoes

investimento social
privado

+950

participacdoes de
voluntarios em
acoes sociais

+80

projetos apoiados em
Edital de Voluntariado

+120

acodes sociais
realizadas

+50 mil

interagdes nos conteudos de
Educacao Financeira, sendo a

funcionalidade mais acessada
no Vida Sustentavel

Inovacao e
Tecnologia

Humano

Social e Natural
Relacionamento

Y Ecoeficiente

v

7%

mais ecoeficiente,
em média, quando
comparado aos
grandes players
tradicionais [1]

0O -98%

consumo de agua

O -97%

emissao de carbono

4 -97%

consumo de energia

[1] Os indicadores sao calculados por meio de um levantamento dos seguintes dados de
cinco grandes instituicbées financeiras, referente ao ano de 2022: emissbes de gases de
efeito estufa nos Escopos 1, 2 e 3 e dados de consumo de agua e de energia. Os dados sdo
coletados em fontes oficiais das instituicbes (RPE — GHG Protocol e Relatdrio Anual).

13



Apresentacao Materialidade Governanga

Destaques e reconhecimentos

Starburst Customer
Award Winners

Empresa Pro-Etica
2022-2023

Financeiro

Inovacao e
Tecnologia

1° lugar no ranking
da Carteira Valor
(Valor Investe)

World’s top fintech
companies 2023

Social e
Relacionamento

Top 3 Bancos Digitais,
Corretoras Digitais e
Super Apps (iBest)

Global Workforce
Transformation
(DIO)

Natural

Selo Ouro
(GHG Protocol)

Selo Empresa Amiga
(Instituto
ManoDown)
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SObre O Relatério GRI 2-2 GRI 2-3 GRI 2-4 GRI 2-5

O Relatodrio Anual da Inter&Co apresenta os resultados da holding no ano de 2023 na
geracao de valor compartilhado aos seus diversos grupos de stakeholders,
contribuindo para o avango da agenda ESG por meio do fortalecimento da integracao
dos assuntos de governanca, pessoas e meio ambiente ao modelo de negdcio e ao
seu proposito de destravar possibilidades para uma vida financeira inteligente.

Salvo indicacado em contrario ou o contexto exigir de outra forma, todas as
referéncias a "Inter&Co", "Inter", a "Companhia", ou termos semelhantes referem-se a
Inter&Co, Inc., juntamente com suas subsidiarias (incluindo o Banco Inter S.A. e suas
subsidiarias); todas as referéncias ao “Banco Inter” referem-se ao Banco Inter S.A.,
uma sociedade anénima brasileira e suas subsidiarias.

A materialidade que balizou o desenvolvimento do relatorio foi elaborada no ano de
2023, sob a perspectiva do conceito da Dupla Materialidade. O alinhamento e a
proposicao de impacto institucional em relagcdo a Agenda 2030 foram revisitados,
conforme a conexao entre os novos temas materiais e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

As demonstragdes financeiras auditadas em IFRS e as analises gerenciais sao
referentes ao desempenho consolidado da Inter&Co. As informacdes financeiras sao
elaboradas conforme as demonstracdes financeiras auditadas por terceira parte e
publicadas no site institucional de Relagdes com Investidores, na Comissao de
Valores Mobilidrios (CVM) e na Securities Exchange Commission (SEC). O periodo
das informacdes econdémico-financeiras coincide com o das demais informacgdes
presentes neste Relatodrio (ano base 2023). O documento foi elaborado com base
nas normas da Global Reporting Initiative (GRI) e com a observancia das diretrizes
relacionadas aos principais frameworks da Value Reporting Foundation.

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia

Relacionamento

GRI Reporting Framework

A Global Reporting Initiative — GRI € uma entidade internacional pioneira na
promocao de relatorios de sustentabilidade e suas iniciativas tém se
consolidado como um padrao mundial utilizado pelas organizacdes para
traduzir as suas acdes ambientais, sociais, econdmicas e de sustentabilidade.

Value Reporting Foundation (IIRC + SASB)

A Value Reporting Foundation é formada pela unido do International
Integrated Reporting Council (IIRC) e do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), anunciada em 2021. Possui trés instrumentos
principais para apoiar negocios e investidores a tomarem decisdes
estratégicas e comunicarem a geracao de valor organizacional: Integrated
Thinking Principles, Integrated Reporting Framework e SASB Standards.

Para garantir a precisao e a confiabilidade das informacdes apresentadas
neste relatoério, a Inter&Co buscou uma certificacdo de validacdo por meio de
uma carta de asseguracao. Essa analise foi realizada por uma auditoria
externa e independente conduzida pelo Bureau Veritas (BVQI), garantindo a
verificacdo da metodologia utilizada na elaboracéo do relatorio e das
respectivas informacdes. O processo de auditoria foi coordenado pela equipe
de Sustentabilidade Empresarial, e o conteudo do relatorio foi validado pelos
membros da Diretoria e pelo CEO da organizacao. Isso assegura a
transparéncia e a qualidade das informacdes financeiras apresentadas neste
relatorio.

Em caso de duvidas, criticas e sugestoes sobre os conteudos
apresentados entre em contato por e-mail:

Sustentabilidade Empresarial
sustentabilidade@inter.co

Relagcdoes com Investidores
ir@inter.co
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Apresentacao Materialidade Governanca

Introducao

A Materialidade - de Impacto e a Dupla Materialidade - tem como
objetivo identificar e priorizar os temas mais relevantes para a
companhia segundo a percepcao de seus stakeholders,
contribuindo para o desenvolvimento institucional e geracao de
valor compartilhado ao orientar a priorizagao dos principais riscos
e oportunidades financeiros, ambientais, sociais e de governanca,
sendo assim, uma bussola de impacto para a instituicao.

A materialidade da Inter&Co é
realizada bianualmente, desde 2019,
e reflete as mudancas e evolugoes
ha governanca institucional e o
crescimento da companhia.

Financeiro

Inovagao e Humano

Tecnologia

12 Escutall
949
] ° 3 4 6 stakeholders externos

stakeholders ..,
. #sanguelaranjas

22 Escutal™
5.550
° stakeholders externos

stakeholders

857
#sanguelaranjas

32 Escutal®
7.061
8 . 2 6] stakeholders externos

stakeholders 1200

G  Fsenguelaranas

Social e Natural

Relacionamento

Em 2023, acompanhando a evolugao
do negdcio, adotou-se o conceito de
Dupla Materialidade, que amplia a
visdo anterior restrita a percepcao
dos impactos do negdcio para
stakeholders internos e externos,
aprofundando o entendimento da
convergéncia dos fatores ESG que
impactam financeiramente a
companhia e que sao afetados por
sua operacao.

[1]Resultados de engajamento associados ao
método de pesquisa survey online.
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Categoria das Empresas Analisadas Durante o Benchmark:

|

22

bancos
digitais

© 9« ©9%  @9%

corretoras corretoras marketplaces
de investimento de seguros

39

bancos
tradicionais

04, 04 04

empresas que empresas de empresas que
oferecem contaem meios de oferecem cashback
diferentes moedas pagamento e pontuag¢do

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

1.2 - Analise de Documentos e Processos

Para a definicao dos temas que seriam consultados na Escuta aos
Stakeholders, também foram considerados documentos publicos
voltados a Estratégia da companhia, a Politica de Riscos Socioambientais e

Climaticos (PRSAC), o Relatério GRSAC (Relatdrio de Riscos e
Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas), o Relatdrio de Gestao de
Riscos — Pilar Il ' e um aprofundamento em todos os processos
relacionados a identificagdo dos principais riscos sociais, ambientais e
climaticos e nos potenciais impactos negativos da operacao da Inter&Co.

1.3 - Aplicacao do Survey

A pesquisa foi disponibilizada de forma online no LinkedIn da companhia
para qualquer um que quisesse responder, e enviada de forma ampla para
17 grupos de stakeholders.

O objetivo foi identificar os 10 temas mais importantes para a organizacao
a partir do grupo dos 25 temas definidos pelo benchmarking e analise
dos documentos internos relacionados aos principais riscos do

modelo de negocio.

[1] O relatdrio de gestdo de riscos — pilar Ill contempla a gestdo de riscos da Inter&Co
relacionadas a: liquidez, crédito, crédito da contraparte, securitizagbes, mercado e IRRBB,
operacionais, seguranca da informacdo, continuidade de negdcios, legais e de conformidade,
imagem e reputacdo e estratégicos e de negdcios.
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stakeholders Convidados: Workshop Qualitativo com Alta Gestao
e Demais Colaboradores Estratégicos

Clientes Especialistas em Agéncias de Rating

Colaboradores Sustentabilidade Entidades Representativas

Realizacao das Dinamicas em Grupo

S Anali Investimen S . : , .
Acionistas alistas de Investimentos  ¢rgz0s Reguladores 33 diretores, superintendentes e outros colaboradores estratégicos

Sociedade Seelielioe Governo participaram, em distintos turnos, de um workshop presencial para
Midia discutir os 10 temas materiais para a organizacao, definidos na etapa 1,

Fornecedores Sindicatos . ) ) ) . . L.
R EEE e classificar o impacto financeiro e socioambiental de cada tematica.

Parceiros Institucionais Vizinhanga

- irizad Concorrentes ) , ) i
erceirizados Alem do workshop, tambem foi compartilhado, de forma ampla,

formulario com a Alta Gestao para capturar sua visdo acerca do
impacto financeiro e socioambiental de cada um dos temas materiais.

O As informacdes foram coletadas conforme diretrizes da Lei
N~ Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

1.4 - Tratamento dos Dados 3 Integragéo das Etapas Anteriores

Por se tratar de pesquisa amostral representativa, foi realizada andlise estatistica [

para ajustar os pesos dos stakeholders respondentes e garantir que todas as Para compor a Dupla Materialidade, foram usadas as respostas
respostas fossem consideradas com o mesmo grau de importancia. sistematizadas do workshop presencial e do formulario de analise de

impacto financeiro e socioambiental respondido pela Alta Gestao.

ApOs a analise estatistica, as equipes envolvidas no processo priorizaram todos os
grupos de stakeholders internos e externos consultados através da definicdo de
pesos por grupo de stakeholder. Apos esse processo, foi identificada a lista dos
10 temas materiais da Inter&Co.

[1] Foi aplicado um Modelo Linear Generalizado (GLM) com uma familia binomial (i.e. regressdo logistica), buscando a adequacédo a natureza binaria das respostas. O resultado do ajuste do GLM foi utilizado para
estimar as médias globais de cada tdpico, considerando todas as categorias, juntamente com 0s seus respectivos intervalos de 95% de confianca.



Apresentacao Materialidade Governanca Financeiro

Abaixo, a Matriz de Dupla Materialidade da Inter&Co apresenta, no eixo
X, a percepcao do quanto os temas impactam o negocio financeiramente
e, ho eixo Y, a percepcao do quanto os temas impactam a sociedade e o
meio ambiente através das operag¢des do negdcio.

Impacto na sociedade e/ou meio ambiente

—“

mpacto financeiro

Comparados a materialidade de 2021, os temas materiais definidos em 2023 foram ampliados de 8 para 10. Dos 10 temas, permaneceram como materiais 5 temas, enquanto outros 5 foram novidades, sendo eles:

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

10 Temas Prioritarios para a Inter&Co

tecnologia privacidade dos dados pessoais sustentavel

@ Inovagao e & Seguranga da informagio e <$"‘ Investimento

9& Experiéncia Saude, bem-estar 02 Préticase
dos clientes e seguranca do colaborador = comportamentos

corporativos e
individuais

O Gestiaode = Produtos, servicos e =
|ln o - . responsaveis
" riscos processos sustentaveis
ﬁ Integridade {:j Educacgio

institucional financeira

A evolucao para a metodologia de Dupla Materialidade vai tornar a Integracao
ESG da Inter&Co ainda mais precisa e abrangente.

Essa metodologia permite analisar de forma mais direcionada os riscos e
oportunidades financeiras e socioambientais do negocio, aproxima a Estratégia
ESG da Estratégia Corporativa em geral tendo em vista que ela envolve de forma
mais significativa as partes interessadas relevantes.

Investimentos Sustentaveis; Gestao de risco; Produtos, servicos e processos sustentaveis; Saude, bem-estar e seguranc¢a do colaborador e Praticas e comportamentos individuais e corporativos responsaveis.
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Integracao com a Agenda 2030

Desde 2020, o Banco Inter é signatario do Pacto Global da ONU e esta
comprometido em atuar em prol dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Nesse contexto, € importante relacionar os
direcionadores estratégicos de sustentabilidade, representados pela
materialidade, com os ODS, que apresentam os principais desafios globais
para o desenvolvimento sustentavel.

Por isso, foi realizado um trabalho analitico de alinhamento das
prioridades institucionais com as metas da Agenda 2030, de forma que 0s
temas materiais e suas cadeias de impacto financeiro e socioambiental
refletissem a visao de contribuicdo da Inter&Co para o alcance dos ODS.
Essa convergéncia foi estruturada a partir de cinco etapas e balizou-se
pela conexao dos indicadores materiais as metas dos ODS.

Social e Natural

Relacionamento

Inovagao e Humano

Tecnologia

Etapas de Definicao do Radar ODS:

1

S

Identificacao das metas ODS que sao
conectadas aos indicadores do GRI
materiais para o negocio, conforme
diretrizes do Global Reporting
Initiative (GRI).

Complementacao da etapa anterior
agregando a identificacao das
conexoes os benchmarkings de
mercado e as taxonomias de impacto
reconhecidos internacionalmente.

Analise qualitativa sobre a coeréncia 4 Analise matematica para definir as
do resultado das etapas anteriores, ou metas dos ODS mais alinhadas a
seja, se as metas ODS definidas para cadeia de impacto da companhia.
os temas materiais da Inter&Co tém

aderéncia a estratégia institucional.

Expressao visual dos resultados matematicos para o entendimento dos ODS
prioritarios por meio da criacao do Radar ODS.

4 8 metas dos ODS alinhadas a matriz de indicadores materiais da Inter&Co
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Apresentacao

Radar de Alinhamento
Estratégico aos ODS

O Radar ODS reflete o
desdobramento das
prioridades identificadas no
desenvolvimento da Dupla
Materialidade na visdo e
linguagem da Agenda 2030.

Quanto mais relevante para a
companhia, maior é o espaco
ODS no Radar.

TRABALHO DECENTE ‘l REDUGAO DAS
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

(=)

v

-l PARCERIAS -l CONSUMO E
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IMPLEMENTAGAO RESPONSAVEIS

% | €O

Materialidade

‘l PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES
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3

'l AGAO CONTRA A
MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA

\ P

Governanca

IGUALDADE
DE GENERO

¢

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

|

Financeiro

INDUSTRIA,
INOVAGAD E
INFRAESTRUTURA

ERRADICAGAQ
DA POBREZA

Tecnologia

Inovagao e Humano Social e
Relacionamento

10 principais metas dos ODS que estao

alinhadas a cadeia de impacto do negocio

@ 38.10 Fortalecer a capacidade das
instituicdes financeiras nacionais para
incentivar a expansao do acesso aos
servigos bancarios, de seguros e
financeiros para todos.

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e

) promover ambientes de trabalho seguros
e protegidos para todos os trabalhadores,
incluindo os trabalhadores migrantes, em
particular as mulheres migrantes, e
pessoas em empregos precarios.

@ 8.3 Promover politicas orientadas para o
desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, geracao de
emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovacgao, e incentivar a
formalizacao e o crescimento das micro,
peqguenas e médias empresas, inclusive
por meio do acesso a servigos
financeiros.

@ 17.3 Mobilizar recursos financeiros
adicionais para os paises em
desenvolvimento a partir de
multiplas fontes.

Natural

16.7 Garantir a tomada de decisao
responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis.

10.2 Até 2030, empoderar e promover a
inclusado social, econdmica e politica de
todos, independentemente da idade,
género, deficiéncia, raga, etnia, origem,
religido, condicao econdémica ou outra.

8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno
e produtivo e trabalho decente para
todas as mulheres e homens, inclusive
para os jovens e as pessoas com
deficiéncia, e remuneragao igual para
trabalho de igual valor.

16.6 Desenvolver institui¢cdes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos
0s hiveis.

16.5 Reduzir substancialmente a
corrupcao e o suborno em todas as
suas formas.

10.4 Adotar politicas, especialmente
fiscal, salarial e de protecgao social, e
alcancar progressivamente uma maior
igualdade.

Para 2024, a Inter&Co vai evoluir na criacao e reporte de indicadores
relacionados a Dupla Materialidade e ao Radar ODS.
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Apresentacao Materialidade Governanca Financeiro

Gestao da Materialidade

GRI 3-3 GRI 2-29

A Inter&Co é um ecossistema vivo com o proposito de destravar
possibilidades para uma vida financeira inteligente, que se transforma,
evolui e inova a cada dia para continuamente entender e atender aos
pontos de vista e demandas dos diversos stakeholders com relagcao ao
negocio.

O crescimento exponencial do numero de clientes e a diversificacado dos
produtos e servicos de forma inovadora, representam um contexto ainda
maior de responsabilidade e compromisso com seus stakeholders. Por
isso, a atualizacao continua da Materialidade é necessaria, ja que ela
orienta a estratégia de sustentabilidade de forma consistente e
direcionada pelas verticais do negdcio.

Visando maior assertividade na incorporacao da Sustentabilidade na
estratégia do negocio, a Inter&Co desenvolve o trabalho de Integracao
ESG, que alinhada aos direcionadores culturais - Foco, Feedback, Faisca e
Fazer Junto - incorpora a Materialidade e os riscos e oportunidades
ambientais, sociais e de governanga nos processos, projetos, politicas,
produtos e servicos da companhia. Esse trabalho € realizado em trés
niveis, descritos a seguir:

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

1. Estratégico

Para esse nivel, é realizado um trabalho de consultoria interna pela area de
Sustentabilidade Empresarial com os lideres das verticais do negocio baseado
em dois processos: benchmarking dos principais riscos e oportunidades
relacionados a Materialidade para cada uma das verticais de negocio e
sistematizacao e criacao de planos de acao para gaps sob a dtica de iniciativas
ESG (questionarios, ratings, indices e frameworks).

2023 em destaque:

© © ©

Criacao do GT

Parceria com a Holu
Energia para a oferta de
painéis fotovoltaicos para
os clientes PJ
(condominios)

Lancamento da
plataforma Vida
Sustentavel no
Super App

de Educacao
Financeira

2. Tatico Operacional

Neste nivel, sdo inferidos os riscos e as oportunidades de cada um dos temas
da materialidade nos processos, projetos e produtos de areas ou setores que
apoiam as verticais de negocio, incluindo a emissao de parecer para todos 0s
novos produtos sob a 6tica dos temas materiais e a integracado de praticas
ESG com a gestao por resultados.
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Apresentacao Materialidade

3. Granular

Governanca

Financeiro Inovacao e
Tecnologia

Com foco no letramento e difusao horizontal da sustentabilidade para toda a companhia, sdo oferecidas capacitacdes e intra

empreendedorismo direcionado a Integracao ESG.

2023 em destaque:

Catalisadores da Sustentabilidade

E o projeto de intra-empreendedorismo, que oferece
encontros mensais com uma hora de duragao nos quais
0S participantes sao capacitados em temas da
Materialidade e Agenda 2030. O intuito € o de levar
esses temas para a cultura organizacional da companhia e
inferir diagndsticos de gaps através da inscricao de ideias
intraempreendedoras de impacto que mitigam risco e/ou
potencializam oportunidades ESG. Em 2023, foram
realizados, ao todo, 8 encontros. Confira abaixo os
principais destaques:

Com o intuito de ampliar a visdo dos participantes
sobre como empresas de outros setores incluem a
Sustentabilidade na sua estratégia, Isis Batista, Gerente
de Sustentabilidade do Grupo Taua, foi convidada para
narrar sua experiéncia no setor hoteleiro.

Também foi realizada uma visita técnica junto com o grupo
Inter Voluntariado no Centro de Educacao Ambiental (CEA)
da AngloGold Ashanti onde os participantes tiveram uma
imersao em uma reserva ambiental em Nova Lima.

Por meio de uma visita técnica
no escritorio da Inter&Co para
entender os diferenciais
relacionados a Energia
Renovavel do edificio
liderada pelo Catalisador
Pedro Quadros, os
catalisadores tiveram

a oportunidade de

subir no terraco para observar e aprender sobre os painéis
mais sobre os painéis fotovoltaicos que fazem parte dos
diferenciais de ecoeficiéncia do prédio, que conta, que conta
com o Selo Leed Gold.

Social e
Relacionamento

Natural

Premiacao Anval

Para a ldeia
Mais Inovadora.

O programa também premia,
anualmente, a ideia
considerada mais inovadora.
Em 2023, o colaborador
Pedro Quadros foi premiado
por seus projetos de
eficiéncia energética, caso
narrado no Capitulo Natural.




CAPITULO

Governanca
Corporativa



Apresentacgao Materialidade Governanca Financeiro

A Inter&Co € uma holding constituida nas llhas
Cayman e registrada na Securities and Exchange
Commission (SEC) dos Estados Unidos e como
emissor estrangeiro nha Comissao de Valores

Mobiliarios (CVM) do Brasil.

Suas acoes classe A sao negociadas na Nasdaq e dao lastro para BDRs
(Brazilian Depositary Receipts) Nivel 2 listados na B3.

GRI 2-1

A Inter&Co adota uma abordagem de governanca comprometida com as melhores
praticas recomendadas pelo mercado. Por meio de seus 6rgaos de governanga,
como o Conselho de Administracao e seus comités, a companhia incorpora os
principios de sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e governanca
(ESG) na andlise de riscos e oportunidades de negdcio, buscando garantir a
protecao dos interesses dos acionistas, clientes e demais stakeholders.

GRI 2-12

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

A lideranca da Inter&Co se compromete
com uma cultura de governanca baseada
em transparencia, prestacao de contas,
integridade e responsabilidade corporativa.

A companhia busca atender aos parametros regulatérios dos
mercados em gue atua, seguindo as regras da Nasdaq, as normas
aplicaveis a emissores estrangeiros registrados na U.S. Securities and
Exchange Commission (SEC) e da Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM) (categoria A), além dos regulamentos da B3 aplicaveis a
emissores com programa de BDRs Nivel 2.

As demonstracdes financeiras trimestrais e anuais da Inter&Co sao
preparadas de acordo com as normas contabeis International
Financial Reporting Standards (IFRS). As analises financeiras e
gerenciais divulgadas pela companhia sao igualmente preparadas de
acordo com essas normas.
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Apresentacgao Materialidade Governanca Financeiro

Governanca da Inter&Co

O Conselho de Administracao (Board of Directors) da Inter&Co ¢é o principal
orgao de governancga do grupo, desempenhando um papel estratégico no
negocio. O Conselho de Administracao da Inter&Co conta com um Comité de
Auditoria (Audit Committee), 6rgao estatuario composto exclusivamente por
membros independentes do Conselho.

O Banco Inter, por sua vez, tem a sua propria estrutura de governanca,
composta por Conselho de Administracao, Comité de Auditoria, Comité de
Riscos e Comité de Pessoas e Remuneracgao proprios, em conformidade com
as normas do Banco Central do Brasil, além de outros comités ndo estatutarios
de assessoramento em assuntos técnicos. Os comités estatutarios do Banco
Inter também contam com a participacdo de membros independentes do
Conselho de Administracao da Inter&Co.

Essa estrutura de governanca solida fortalece a tomada de decisdes
estratégicas, assegurando a protecao dos interesses dos acionistas, clientes e
demais stakeholders.

Ao longo dos anos, os compromissos da Inter&Co foram traduzidos em uma
constante evolugao das diretrizes de governancga corporativa e do
posicionamento de mercado. Veja nas proximas paginas a linha do tempo com
0s principais marcos da Governancga Corporativa da Inter&Co.

Inovagao e Humano
Tecnologia

@ 2016 a 2017

Protocolo do pedido de
registro do Banco Inter como
companhia aberta na CVM.

Instalacao do Conselho
Fiscal do Banco Inter.

Formalizacao da Diretoria
responsavel por Governanca
Corporativa.

Aprimoramento das regras de
governancga com alteragdes
nas atribuicbes da Assembleia
de Acionistas e dos orgaos da
Administracao.

Social e
Relacionamento

Natural

Abertura de capital do Banco
Inter - IPO na B3.

Listagem no Nivel 1 de
Governanca Corporativa
da B3.

Criacao da Diretoria
Responsavel por Relagcoes
com Investidores.

Eleicao de dois novos
membros independentes no
Conselho de Administragcao
(composicdao com 28,6%
independentes).

Criacao de comités
estatutarios de
assessoramento ao
Conselho de Administracgao.
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Apresentacgao Materialidade

Follow-on: R$ 1,2 bi na B3, com a entrada
de acionista estratégico e um conselheiro
independente.

Listagem no Nivel 2 de Governanca
Corporativa na B3, cumprindo todas as
normas do Novo Mercado, exceto pela
manutencao das agoes preferenciais, em
razao das normas aplicaveis ao controle
de instituicdes financeiras brasileiras.

O Conselho de Administracao passa a ter
composi¢cao com 37,5% de membros
independentes.

Filiacao ao IBGC com o objetivo de
intensificar a integracao do Inter as
melhores praticas de mercado em
Governanca Corporativa.

Contratagcao de Portal de Governanca.

Criacado da area de Sustentabilidade
Empresarial.

Governanca

Financeiro Inovacao e
Tecnologia

Follow-on: R$ 1,2Bi na B3 (Nivel 2
de Governanca Corporativa).

Eleicao de uma mulher para o
Conselho de Administragcao do Banco
Inter.

Publicacdo do primeiro Relatério Anual
do Banco Inter, seguindo os standards
do Global Reporting Initiative — GRI.

Lancamento do Inventario de
Emissoes do Banco Inter no Registro
Publico de Emissdes do GHG Protocol.

Reestruturacao dos Comités
Estatutarios de assessoramento ao
Conselho de Administracao.

Humano Social e Natural

Relacionamento

o 2021

Follow-on: R$ 5Bi na B3 (Nivel 2 de Governanca
Corporativa), com a entrada de novo acionista
estratégico e um conselheiro independente.

Lancamento do Programa de
Diversidade Inter Diverso.

Entrada no indice MSCI: avaliacdo BB.

Instalagao do Comité de Auditoria Estatutario,
regulamentado pelo Bacen e CVM.

Entrada em indices da B3

(i) indice Bovespa (numero de negdcios e volume financeiro)

(i) Indice MLCX (companhias de maior capitalizacdo na B3)

(iii) indice BRX100 (indice de negociabilidade)

(iv) indice de Carbono Eficiente - ICO2 (transparéncia

sobre emissdes e preparacao para economia de baixo carbono)

Prémio de Melhor ESG no setor Financial/Banks -
Midcap pela Institucional Investor.

Criacao de um Programa de Compliance, com
foco no aprimoramento das praticas ja existentes.

Inicio da participac¢ao na iniciativa
Investidores pelo Clima (IPC).
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Migracao da base acionaria do Banco
Inter, entao negociado na B3, para a
Inter&Co, com a listagem das acdes na
Nasdag.

2 estruturas regulatdrias para a
Inter&Co: registro SEC/Nasdaq (EUA) e
registro CVM (Brasil).

Evolucdo no indice MSCI para BBB.

Instalacdo do Audit Committee no ambito
da Inter&Co (Compliance SOx).

Reestruturacao dos Comités
Estatutarios do Banco Inter com a
participacao de membros independentes
do Conselho de Administracao da
Inter&Co.

Lancamento de novas paginas
institucionais de Governanca,
Sustentabilidade, Privacidade e
Integridade trazendo mais transparéncia
sobre as praticas da Inter&Co.

Financeiro Inovacao e

Tecnologia

Governanca

@ 2023

Ingresso de novos membros
independentes no Board of Directors
da Inter&Co, incluindo mais uma
mulher e um conselheiro estrangeiro.

Board of Directors da Inter&Co passa a
ter composicao com 50% de membros
independentes.

Obtencao do Selo Pré-Etica pelo
Banco Inter, concedido pela
Controladoria Geral da Uniao - CGU.

Atualizacao das Politicas de
Compliance e Integridade para refletir
a regulamentacao aplicavel dos EUA.

Aprovacéao da Politica de Insider
Trading e da Politica de Clawback.

Lancamento da nova pagina de
Relacdoes com Investidores e
Governanca, com melhorias na
divulgacao de informacodes.

Humano Social e Natural

Relacionamento

Estrutura da Governanga

Inter&Co
I

Conselho de Administracao (Board of Directors)

Comité de Auditoria (Audit Committee)

Diretoria Executiva (Executive Officers)

Banco Inter
< Conselho de Administracao >
® ® ‘ ® ®
Comité de Comité de Riscos Comité de Diretoria
Auditoria e Compliance Remuneracao
e Pessoas
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Apresentacgao Materialidade Governanca Financeiro

Diretoria

O Conselho de Administracao da Inter&Co pode atribuir poderes a
uma Diretoria, de acordo com a legislacao das llhas Cayman e
conforme previsto no Memorandum & Articles of Association da
Inter&Co. O 6rgdo delegou poderes para a Diretoria da Inter&Co
através da aprovacao do regimento interno da Diretoria e da definicao
das algcadas de sua atuacao, formalizadas em ata de reunido do
Conselho de Administracao. A Diretoria da Inter&Co é composta por
8 diretores eleitos, e destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho
de Administracao.

Inovacao e Humano
Tecnologia

Membros da Diretoria

o
(=)

Do

Do

Joao Vitor N.
Menin T. de Souza
CEO da Inter&Co
CEO do Banco Inter

Alexandre Riccio

de Oliveira

Diretor Vice-presidente Sénior
de Retail Banking da Inter&Co
Diretor Vice-Presidente Bancario

Ray Tarick Pereira Chalub

COO da Inter&Co

Diretor Executivo de Operacoes
do Banco Inter

Priscila Salles

Vianna de Paula

Diretora de Clientes da Inter&Co
Diretora Executiva de Clientes e
Varejo do Banco Inter

Social e Natural
Relacionamento

2 Helena Lopes Caldeira
Diretora de Estratégia e Planejamento
Financeiro da Inter&Co
Diretora Executiva
de Finangas Banco Inter

& Santiago Stel

Diretor Vice-presidente Sénior Financeiro

de Riscos (CFO) da Inter&Co

= Guilherme Ximenes
Diretor de Tecnologia (CTO) da
Inter&Co e Diretor Executivo de
Tecnologia da Informacgao do
Banco Inter

& Ana Luiza Franco
Forattini
Diretora Juridica, de Governancga
e Compliance da Inter&Co
Diretora Juridica, Compliance e
Ouvidoria do Banco Inter
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Apresentacgao Materialidade

Outros Diretores do Grupo Inter

2 Marco Tulio Guimaraes
Diretor Executivo de Atacado
do Banco Inter

2 Thiago Garrides
Diretor de Riscos e
PLD do Banco Inter

= Mauro Franca Rangel
Diretor de Crédito e Cobrancga
do Banco Inter

2 Flavio Ramos Queijo
Diretor Comercial Imobiliario e
Consignado do Banco Inter

Governanca Financeiro Inovagao e Humano
Tecnologia

2 Thais Leite Lemos
Diretora de Pessoas e Cultura do Banco
Inter

< André Guilherme Henriques Caram
Diretor de Investimentos Institucional e
Win do Banco Inter

= Rodrigo Teodoro Martins de Gouveia
CEOQO da Inter Marketplace
Intermediacao de Negocios e Servicos
Ltda.

2 Paulo Vitor Marques Padilha
CEO da Inter digital Corretora
de Seguros S.A

Social e Natural
Relacionamento

2 Sebastiao Luiz da Silva
Diretor Comercial do Banco Inter

2 Lucas de Souza Bernardes
Diretor de Seguranc¢a da Informacao
e Dados Banco Inter

2 Janderson de Miranda Facchin
Diretor de Controladoria do
Banco Inter

= Rafaela Vitoria
Diretora de Pesquisas Econbémicas
do Banco Inter

< Tiago de Almeida Machado
Diretor de Produtos Digitais do
Banco Inter

Os documentos organizacionais das demais pessoas juridicas do grupo, incluindo o Banco Inter, contém o detalhamento dos poderes dos

orgaos de administracao existentes. Em geral, todos os mandatos sao unificados de 2 (dois) anos, permitida a reeleicao.



Apresentacao Materialidade Governanca Financeiro

Comités
Inter&Co

A Inter&Co possui o Comité de Auditoria (Audit Committee) como comité
estatutario de assessoramento, composto exclusivamente por membros
independentes do Conselho de Administracdo. Esse comité € responsavel por
acompanhar a integridade das demonstracdes financeiras, os controles internos,
a auditoria interna, a qualificacao e independéncia dos auditores independentes,
a conformidade ética da empresa e o cumprimento de requisitos legais e
regulatorios, além de monitorar as transacdes com partes relacionadas. A
atuacdo do Comité de Auditoria em nivel estratégico € alimentada por reportes de
trabalhos realizados por subcomités nao estatutarios.

Banco Inter

No ambito do Banco Inter, existem 3 comités estatutarios: Comité de Riscos e
Compliance, Comité de Auditoria e Comité de Pessoas e Remuneracgao.

O Comité de Riscos e Compliance ¢ composto por um membro
independente do Conselho de Administracao e desempenha um papel
crucial na promocao e garantia da aplicacao de diretrizes e estratégias para
0 gerenciamento de riscos. Suas responsabilidades incluem o
monitoramento do indice de Conformidade, além de supervisionar o
gerenciamento de riscos, crimes financeiros e fraudes.

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

O Comité de Auditoria € composto por trés membros independentes. Esse

comité € encarregado de revisar antecipadamente as demonstracdes
financeiras, monitorar a qualidade e integridade dos mecanismos de

controle interno aplicaveis as informacgdes financeiras divulgadas, avaliar a

efetividade das auditorias internas e independentes, recomendar a
contratacao de servigos de auditoria independente, manter padrdes de
governancga empresarial, avaliar a adequacao de transacdes com partes
relacionadas e a conformidade da atuacao do Banco Inter.

O Comité de Pessoas e Remunerag¢ao, composto por um membro
independente, é responsavel pela elaboracao, revisao e supervisao da
implementag¢ao da Politica de Remunerag¢do. O comité também é
responsavel pelas politicas e procedimentos de avaliagdo, nomeacgao e
sucessao de administradores, bem como pelo acompanhamento do
recrutamento para cargos estratégicos, do desenvolvimento da estrutura
organizacional, da cultura corporativa e da estratégia de metas e
remuneracao variavel.

Essa estrutura de comités estatutarios no Banco Inter garante uma
governanca solida e oferece supervisao especializada em areas-chave do
negocio, garantindo a conformidade com as normas regulatorias e
estratégias alinhadas aos objetivos da Inter&Co.
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Apresentacgao Materialidade Governanca Financeiro

Nomeacao e desenvolvimento dos
membros do Conselho de Administracao

GRI 2-10 GRI 2-17

Os membros do Conselho de Administracao da Inter&Co sao eleitos em
Assembleia Geral, de acordo com os critérios estabelecidos na Politica de
Nomeacao e Avaliacdo de Administradores e normas aplicaveis a Inter&Co.
A area de People & Culture, em conjunto com o Comité de Pessoas e
Remuneracao, é responsavel pela identificacado, recrutamento e seleg¢ao de
candidatos, com suporte da Diretoria de Governanca. O atual Presidente do
Conselho de Administracao da Inter&Co, Rubens Menin, nao exerce funcao
executiva na holding nem em suas subsidiarias.

O Conselho de Asministracao da Inter&Co € composto por um numero
determinado de membros, estabelecido pelo préprio Conselho, com um minimo
de 3 (trés) membros e critérios minimos de independéncia. De acordo com o
Memorandum & Articles of Association da Inter&Co, € necessario que 20% do
total de conselheiros sejam independentes, ou no minimo 2 (dois) conselheiros,
o que for maior. Entretanto, a Inter&Co assumiu o compromisso de alcancar uma
composicao com igual numero de membros independentes e néao
independentes, em até 1 (um) ano a partir da data da listagem na Nasdagq,.

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

O Programa de Integracao, desenvolvido pelas areas de Governanca Corporativa e
People & Culture, é destinado aos novos membros da alta administracdo e dos
comités de assessoramento, para que se familiarizem com informacgdes estratégicas
relacionadas aos negocios da Inter&Co, o funcionamento da estrutura de
governanca e as politicas, regulamentos e responsabilidades aplicaveis a sua
atuacao. O onboarding inclui reunides com executivos e stakeholders. Além disso,
sao realizados treinamentos de secretariado de governanca para secretarios e
coordenadores dos comités, incluindo a utilizacao do portal de governanca.

Além do Programa de Integracao, os membros da alta administragao participam de
programas de formacao, treinamento e educacao continuada, desenvolvidos de
acordo com a necessidade da instituicao e o plano de desenvolvimento de cada
executivo, com foco nas competéncias e habilidades desejadas, bem como na
cultura organizacional.

Todos os membros
compareceram as reunioes
realizadas no exercicio
social de 2023.

Em 2023, 11 reunioes foram
realizadas com o Conselho de
Administracao da Inter&Co.

reunides estratégicas (presenciais)
para a aprovagao de demonstragoes
financeiras e materiais de divulgacao
de resultados

reunides para a aprovacgao
de demonstragoes
financeiras e materiais de
divulgacao de resultados

‘I foi o nUmero de vezes

que o Comité de
Auditoria reuniu-se.
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Avaliacao de Desempenho do
Conselho de Administracao o 2

Anualmente, a Inter&Co realiza uma avaliagcao abrangente do desempenho
do Conselho de Administracado. O objetivo dessa avaliagado € assegurar um
continuo aprimoramento do funcionamento do 6rgao, estimulando a
profissionalizacao, a diversidade e o atendimento as expectativas dos
stakeholders, fortalecendo a transparéncia e a responsabilidade.

A avaliacdo do Conselho de Administracao da Inter&Co é conduzida
considerando critérios quantitativos e qualitativos, que abrangem o
cumprimento de politicas e iniciativas institucionais, bem como as
melhores praticas de governanca corporativa. Com base nos resultados,
sao implementadas medidas concretas para melhorar o desempenho do
conselho, incluindo aprimoramentos nos processos de comunicagao e
tomada de decisao, definicdo e organizacao de pauta, integracao com
comités estatutarios e as areas-chave.

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Além da avaliacdo do colegiado como um todo, o processo inclui uma avaliacao
geral entre pares e autoavaliacdes individuais. O Subcomité de Governancga
Corporativa é responsavel por oferecer suporte metodologico e procedimental
ao processo de avaliacao. Esse comité também discute os resultados obtidos e
as respectivas acdes de melhoria.

Por meio desse processo de avaliacao continua, a Inter&Co procura assegurar
que o Conselho de Administracao esteja sempre aprimorando o seu
desempenho, promovendo uma governanca eficiente e reforgcando a confianca
dos stakeholders na organizacao.
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GeStéO de Riscos GRI 3-3

A gestao e controle dos riscos na Inter&Co se da por meio de processos,
metodologias e ferramentas para identificar, avaliar, mensurar, tratar,
monitorar e reportar, tanto em nivel individual como agregado, todas as
exposicdes a riscos consideradas materiais ou prioritarias pela companhia.
Esse processo se da de forma proativa e prospectiva, baseado na adequada
compreensao dos tipos de risco, das suas respectivas caracteristicas e
interdependéncias e de seu potencial impacto sobre o negocio.

A governanca de riscos da Inter&Co estabelece claros papéis e
responsabilidades para a gestdo dos riscos nos diversos niveis e al¢cadas e é
liderada e supervisionada por areas que atuam de maneira independente,
com estruturas adequadas a complexidade das atividades e estratégia da
companbhia.

A estrutura de reportes e comités é definida conforme os padroes
corporativos e tem como objetivo prover informag¢des e monitoramento para
melhoria continua do gerenciamento de riscos. E reportado nos principais
foruns o andamento e/ou evolugcao do perfil de risco e Planos de Resposta
para mitigacao de riscos.

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Modelo de Gestao de Riscos

A abordagem de gestao de riscos adotada pela Inter&Co, em consonancia
com as praticas de mercado, é baseada em trés linhas de defesa:

-I Areas comerciais e operacionais

Sa0 os proprietarios dos riscos (risk owners) — responsaveis
pelas atividades que dao origem aos riscos. A elas cabe
adotar os monitoramentos e controles necessarios para
mitigacao de riscos tempestivamente.

2 Funcoes de controle (riscos, compliance e controles internos)

Sao responsaveis por fornecer suporte consultivo especializado
e verificar se os tratamentos e controles implantados pela
primeira linha de defesa estdo aderentes ao apetite de risco.

Auditoria Interna

3 E responsavel por atuar de forma mais ampla, e independente,
na verificacdo da aderéncia as diretrizes da organizagdo. Um
importante avanco em 2023 foi a criacdo da Diretoria de
Auditoria Interna.
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O Conselho de Administracao na
Supervisao da Gestao dos Impactos

GRI 2-12 GRI 2-13

A atuacao do Conselho de Administracdo é fundamental para assegurar a
adequacao da atividade da Inter&Co a elevados padrdes de responsabilidade
social e ambiental e para garantir a adocao de praticas eficazes de gestao de
riscos. Para tanto, o orgao cultiva um dialogo permanente com seus
principais stakeholders, o que lhe permite conhecer a fundo os potenciais
impactos e riscos associados ao negocio.

O mais alto orgao de governanca deve considerar os resultados desses
dialogos por meio de uma analise cuidadosa das informacdes coletadas
mediante mecanismos de vigilancia e revisdo interna e externa de praticas e
politicas da empresa. Os resultados desses processos devem ser levados em
consideracao na tomada de decisdes estratégicas, de modo que a
organizacao possa adotar praticas mais responsaveis em termos econémicos,
sociais e ambientais, minimizando riscos e maximizando oportunidades.

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Além disso, os executivos relatam regularmente ao Conselho de Administracao
da Inter&Co, em reunides ordinarias ou sob demanda, sobre a gestdo dos
impactos da organiza¢cao na economia, o meio ambiente e nas pessoas.

A frequéncia desses encontros varia a depender da complexidade da gestao dos
impactos e das necessidades do 6rgao. Geralmente, os relatérios sao
apresentados em reunides ordinarias do Conselho e podem ser solicitados de
forma pontual, caso haja a necessidade.

Espera-se, assim, garantir uma gestao eficaz dos impactos em todas as areas da
organizacao e uma comunicacao transparente e constante entre os altos
executivos, outros funcionarios e o Conselho.
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Tecnologia Relacionamento

Gestao de Risco Social,
Ambiental e Climatico

O Risco Social, Ambiental e Climatico € definido por meio da Resolucdo CMN
n°® 4.943/21 como a possibilidade de ocorréncia de perdas para as

instituicdes, derivadas de danos de natureza social, ambiental ou climatica. O Conselho de Administrac;éo da Inter&Co

Nesse contexto, a Inter&Co estabelece, por meio de sua Politica de . . ~ . .
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), principios e monitora as mformac;oes relativas ao risco

diretrizes que norteiam suas praticas de sustentabilidade, responsabilidade SOCiaI, ambiental e C|imétiCO, pPor meio do
e gestdo dos riscos abrangidos pela Resolugéo. relatorio Monthly Risk Report, elaborado pela
area de Riscos Operacionais e Controles

A abordagem de gestao de riscos da Inter&Co, apresentada nos topicos
anteriores, integra a gestao do risco social, ambiental e climatico.
Adicionalmente, sdo aplicados os principios da Proporcionalidade e da
Relevancia para gestao de riscos dessa natureza, observando a sua
realidade e tragando regras compativeis com o porte e com a complexidade
de suas operacoes.

Internos.

Tal relatério € compartilhado com o membros do Conselho de
Administracado de forma recorrente e os aspectos mais estratégicos
sdo incluidos na pauta discutida durante as reunides do Conselho.
Adicionalmente, as agodes relativas a gestao do risco social,
ambiental e climatico sdo discutidas, semanalmente, por meio de
reportes para a Diretoria de Riscos, e nas reunides bimestrais do
Comité de Riscos e Compliance.
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Teste de estresse do Plano de Negocios

FN-CB-550a.2

Em consonancia com a Resolugao n° 4.557, do Banco Central do Brasil, o
Banco Inter, como lider do conglomerado prudencial, elabora anualmente o
teste de estresse, que, por meio de simulagdes de condicdes econdmicas e
de mercado extremas, identifica potenciais ofensores ao negocio e avalia a
solvéncia e a adequacao de capital nesses cenarios. Sua realizacao esta
incorporada ao planejamento de capital e ao planejamento estratégico da
companhia, e seus resultados sao apresentados ao Conselho de
Administracao.

A area econdmica da suporte ao teste, estimando as variaveis
macroecondmicas para cada cenario de estresse por meio de uma analise
qualitativa da conjuntura brasileira e global e de elementos histéricos e
hipotéticos. Para a definicdo do cenario de estresse e de analise de
sensibilidade, sao observados os principais riscos e as carteiras de maior
relevancia, sempre considerando o apetite a risco da instituicao.

Posteriormente, os cenarios de estresse sao utilizados para sensibilizar os
balangos orcados, o resultado e o plano de capital projetado no cenario-base,
de modo que seja possivel verificar a aderéncia do planejamento estratégico
e a capacidade da organizacdo de, mesmo em cenarios adversos, operar em
niveis adequados de liquidez e capital.

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Tanto no cenario de estresse quanto nas analises de sensibilidade
aplicadas ao cenario-base do planejamento de capital, foram verificados
0s possiveis impactos sobre o Indice de Basileia e a Margem de Capital da
instituicdo, avaliando a solvéncia e o enquadramento nos requisitos
minimos de capital definidos pelo regulador. Em todos os cenarios de
avaliacdo de capital aplicados, o indice de Basileia foi superior ao minimo
regulatorio, evidenciando a solidez do seu planejamento estratégico e
orcamentario.

A companhia realiza monitoramento
constante dos riscos que podem afetar a

adequacao de capital e liquidez as suas
normas internas e regulatorias.
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Etica e Integridade

FN-1B-510b.4 GRI 2-23 GRI 2-24 GRI 3-3

A area de Compliance da Inter&Co esta estruturada conforme o modelo das
trés linhas de gestdo, concebido pelo The Institute of Internal Audit (IlA), cuja
governanga € baseada em estruturas e processos de gestdo e controle de
riscos definidos com objetivo de garantir a conformidade regulatéria, confiancga
dos stakeholders e o fortalecimento da cultura e amadurecimento da
governancga da Inter&Co.

O Compliance possui ritos de reportes institucionais que visam garantir a
adequada gestdo e governanca dos temas relacionados a conformidade legal e
a integridade corporativa. Por meio de 6rgdos como o Comité Estatutario de
Riscos e Compliance; o Comité de Etica e demais foruns taticos e operacionais
(Comissdes), sdo garantidos os devidos reportes das atividades de areas
especificas e do seu ambiente de conformidade. Também sao realizados
reportes diretos do Compliance ao Comité de Auditoria e ao Conselho de
Administracao.

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

A area de Compliance conta com duas verticais de atuacao
especializadas:

Regulatdrio: tem o objetivo de garantir a aderéncia regulatoria institucional

de cada segmento da Inter&Co, tendo como escopo:

» Gestao de Nao
conformidades e suas
correcoes

> Acompanhamento Regulatério/
Legislativo e seus impactos

» Relacionamentos e interacées com

Reguladores e Autorreguladores » Governanca de Produtos

» Avaliacao de riscos regulatdrios > Projetos de aderéncia
regulatdria e agenda

propositiva

Integridade: tem atuacao transversal na Inter&Co e possui como objetivo

garantir a aplicacao e efetividade dos pilares do Programa de Compliance.
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Programa de Compliance

O Programa de Compliance da Inter&Co foi concebido em consonancia com a Lei
n° 12.846/2013 e sua regulamentacao pelo Decreto n° 11.129/2022
(Regulamentacédo da Lei Anticorrupgao), com o Foreign Corrupt Practices Act/EUA,
com o UK Bribery Act 2010/Reino Unido, em publicagdes do Departamento de
Justica dos Estados Unidos e na Lei Anticorrupcao das Ilhas Cayman, de modo a
atender todos os requisitos legais exigiveis, boas praticas locais e internacionais,
bem como as medidas anticorrupcao adotadas pela Inter&Co.

Gerenciado pela area de Compliance, o Programa foi estabelecido por meio de um
conjunto de diretrizes e iniciativas sustentadas pelos pilares da prevencao,
deteccao e resposta, de quaisquer acdes inadequadas, antiéticas, atos lesivos ou
desconformidades com leis, regulamentacdes e normativos internos, que possam
prejudicar o patrimoénio, a reputacao e/ou a imagem da companhia.

O Programa é aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos de
cada area de atuacao, sendo suas iniciativas suportadas e referendadas pela alta
administracao e pelo fortalecimento constante da cultura de integridade.

Em 2023, foi concedido ao Banco Inter o Selo Empresa Pré-Etica, emitido pela

Controladoria Geral da Unido (CGU) em colaboragdo com o Instituto Ethos, no ciclo

2022-2023. O Selo nao apenas reconhece, mas, também, amplia a visibilidade do
Banco Inter como uma empresa que se compromete ativamente em construir um
ambiente mais ético, integro e transparente através de medidas efetivas voltadas
para a prevencao, deteccao e correcao de praticas inadequadas.

Inovacao e
Tecnologia

Humano Social e Natural
Relacionamento

Pilares do Programa de Compliance:

Governancga e Cultura

Cddigo de Conduta e Politicas de Compliance
Comunicacao e Treinamento

Canal de Etica

Due Diligence de Terceiros

Monitoramento e Testes

Investigagdes Internas

Gestao de Nao Conformidade

Reportes

Avaliacao de Riscos de Compliance
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Sistema de Padroniza¢ao de Normativos

GRI 2-23 GRI 2-24

Um dos pilares do Programa de Compliance da Inter&Co € a estrutura das
Politicas de Compliance, amparados pelo Cédigo de Conduta e Etica. Este
pilar é responsavel por indicar as diretrizes e manter a conformidade dos
procedimentos internos com todo o sistema legal e regulatério, nacional e
internacional, e garantir que o negocio siga padrdes éticos e sustentaveis.

Para a devida formalizacao dos normativos internos, a Inter&Co possui um
sistema gque padroniza a elaboracao, a atualizacao, a aprovacao, a divulgacao
e o0 arquivamento dos instrumentos normativos internos (politicas, normas e
instrugdes de trabalho), gerenciado por meio da plataforma Click Compliance.
Seu objetivo € formalizar a governanga, 0s processos € 0s procedimentos da
organizacao, reduzindo erros e perdas operacionais, disseminando
informacgdes, garantindo a conformidade e continuidade dos negocios e a
aderéncia as regulamentacdes existentes.

Cada normativo estabelece os niveis hierarquicos necessarios para
aprovacao, sendo as al¢cadas definidas por meio de diretrizes internas e de
exigéncias regulatdrias nacionais e internacionais. Quanto mais estratégico o
documento, mais alto o nivel hierarquico exigido na aprovagao, cabendo ao
Conselho de Administracao, por exemplo, a aprovacao das politicas mais
relevantes.

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

O Sistema atende a Inter&Co de forma global, trazendo os principais
normativos em lingua portuguesa e em lingua inglesa e buscando a
compreensao e o cumprimento dos preceitos por todos os interessados.
Além disso, garante o controle das versdes dos documentos, de forma que
todos os instrumentos normativos sao revisitados e atualizados, no maximo,
a cada doze meses, buscando a melhoria continua e refletindo o dinamismo
da companhia.

Os normativos sao divulgados para o publico
Interno e os contratos celebrados com
terceiros (nacionais e internacionais) contam

com clausulas de compliance sobre praticas
anticorrupcao e sobre a ciéncia € a
concordancia com as politicas da Inter&Co.
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Cddigo de Conduta e Etica = en 22

O Cédigo de Conduta e Etica da Inter&Co foi fundamentado no propésito
de garantir gestao e atuacao éticas a partir do estabelecimento de
diretrizes visando a credibilidade e seguranca das relagcdes da Instituicao.

O Cddigo define requisitos para a conduta de todos os colaboradores,
administradores, estagiarios, terceiros e fornecedores, e serve como base
para as politicas, procedimentos e orientacdes internas, os quais fornecem
mais diretrizes sobre os comportamentos esperados. Além de observar o
Codigo de Conduta e Etica, é dever de todos atuar em comprometimento e
de acordo com as demais politicas vigentes, de aceite obrigatério por todos
0s colaboradores e membros da alta administracao.

Inovacgao e Humano
Tecnologia

Politicas de aceite obrigatorio na companhia

Politica de
Insider Trading

Politica de Seguranca da

Informacao e Seguranca
Cibernética

Politica
Anticorrupcao

Politica de Brindes,
Presentes e
Entretenimentos

Politica de Controles
Internos

Social e
Relacionamento

Natural

Politica de Risco
Operacional

Politica de
Consequéncia

Politica de Conflito de
Interesses

Politica de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro

Norma de
Relacionamento com
Agente Publico
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Combate a Corrup¢ao

A Inter&Co possui um compromisso legal e social de combater a fraude,
0 suborno e a corrupgao para a construgcao de um mundo mais
prospero, justo e ético, e a conduta de seus colaboradores,
administradores e stakeholders precisa estarem conformidade com as
Politicas e diretrizes internas.

Por meio do Click Compliance, todos os colaboradores, inclusive 0s
membros de 6rgaos de governanca, sao notificados sobre as politicas e
0s procedimentos adotados pela Inter&Co no combate a corrupcao.

Os percentuais de leitura e
aceite dos documentos
ficaram proximos de

100%

GRI 205-2

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Em 2023, o Diagnostico de Riscos de Compliance ocorreu em areas

comerciais da Inter&Co em que foram identificados dois potenciais
riscos de corrupcao que nao foram materializados. Nao foi
identificado nenhum caso de corrupcao na Inter&Co em 2023.

GRI 205-1 GRI 205-3

Também nao foram identificadas acdes judiciais pendentes ou
encerradas durante o periodo de relato referentes a concorréncia
desleal e violagdes de leis antitruste e antimonopdlio em que a
organizacao tenha sido identificada como participante.

GRI 206-1

Além da Politica Anticorrupcao, a Inter&Co possui uma norma de
Relacionamento com Agente Publico, que tem por objetivo orientar
os Colaboradores e Terceiros quanto ao comportamento adequado
no relacionamento com a administragao publica , nacional ou
estrangeira, no tratamento de assuntos oficiais, bem como
apresentar mecanismos de controles internos para prevenir e
detectar eventuais situacdes que possam ser interpretadas como
nao conformidades.
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Conflito de Interesses

GRI 2-15

A Inter&Co possui Politica de Conflito de Interesses que estabelece
diretrizes organizacionais para identificar, monitorar, acompanhar e dar
transparéncia quanto a observancia de normas relativas a potenciais
conflitos de interesses e segregacao de funcdes, além de garantir a
protecao contra riscos legais e regulatorios, em linha com os interesses da
Inter&Co e seus stakeholders, prevenindo e gerenciando eventuais
situacdes de conflitos de interesse.

A area de Compliance mantém anexo a politica o mapeamento de
potenciais conflitos, bem como as formas de prevengao e resolugao.
Anualmente é realizada Campanha de Declaracao de Relacoes
Interpessoais e periodicamente, realizado monitoramento para avaliar e
mitigar conflitos existentes.

O Regimento Interno do Conselho de Administracao da Inter&Co
estabelece regras especificas para administrar conflitos de interesses,
baseadas em sua Politica de Transacdes com Partes Relacionadas. O
conjunto de normas constitui efetivo mecanismo de governanga e
transparéncia, apto a proteger os interesses dos stakeholders e a fazer
cumprir os principios éticos e de boa governanca corporativa no que se
refere a identificacdo, ao controle e a divulgacao das situacdes de
conflitos de interesses.

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

A Politica de Transac6es com Partes Relacionadas da Inter&Co
determina as diretrizes para a gestao, aprovacao e a divulgacao de
operacoes desse tipo. Isso inclui a definicdo do processo de
identificagado e controle das partes relacionadas, bem como a revisao
e a aprovacao de transacdes pelos 6rgaos competentes da Inter&Co,
além da atribuicdo de responsabilidades e competéncias a
governanga corporativa da companhia e da manutencao de registros
precisos e completos de transacdes com partes relacionadas.

Essas acOes visam garantir a integridade e a
transparéncia nas operacoes da Inter&Co e
reduzir os riscos de conflitos de interesses
que possam afetar negativamente os
stakeholders da organizacao.
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Canais de Atendimento

Para garantir que as preocupacdes cruciais sejam informadas ao mais
alto 6rgao de governanca, a Inter&Co possui canais estruturados de
comunicacao, internos e externos, que permitem aos stakeholders

manifestar suas preocupacdes e relatar possiveis problemas.

Inovacgao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Canal de Etica

GRI 2-25 GRI 2-26 FN-CB-510a.2

O Canal de Etica é um dos pilares do Programa de Compliance da
Inter&Co e um dos principais mecanismos de identificacdao de
condutas ilegais ou antiéticas. Administrado por uma empresa
terceirizada, preserva a confidencialidade tanto das pessoas
envolvidas nas denuncias (autor do relato, denunciado e participantes
da investigacao), como das informacdes sensiveis.

As denuncias coletadas por meio do canal sdo objeto de apuracao e
investigacao pela area de Compliance, cuja atuacao, baseada na
confidencialidade, na imparcialidade e no sigilo, protege as duas
partes, o denunciante e o denunciado. Os relatérios de investigacao
sdo direcionados ao Comité de Etica.

A Inter&Co nao tolera nenhum tipo de
discriminagao ou retaliacao contra
denunciantes que, de boa-fé, tenham
comunicado violagOes ou suspeitas de
violagdes, ainda que sua denuncia se prove
iInfundada.
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GRI 2-25

As areas de negocios fornecem a Ouvidoria os subsidios que embasam a
elaboracao da resposta a ser enviada para os clientes e, quando
necessario, para os 6rgao reguladores.

A Inter&Co permanece aberta ao dialogo
com clientes, acionistas e parceiros de
negocios.

Para facilitar a comunicacado com o publico externo, existem
canais de atendimento, como chat, telefone e e-mail, por meio
dos quais os clientes podem relatar qualquer questao ou
preocupacao. Além disso, a organizacao realiza reuniées
peridodicas com seus acionistas e investidores, oferecendo
abertura para ouvir suas preocupacdes e sugestoes.

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

A comunicacao das preocupacdes cruciais € uma das premissas do
processo de governanga da Inter&Co. A instituicao considera
fundamental ouvir os stakeholders e atuar de forma agil e eficiente em
relagcado a possiveis riscos e problemas. Manter um dialogo transparente
e aberto entre a equipe executiva, o Conselho de Administracao e os
stakeholders € um meio de reforcar o seu compromisso com uma
atuacao responsavel e ética.

O setor colabora ativamente no processo de reparacao de impactos
negativos, pois, ao receber as demandas, capta a visao dos clientes em
relagcao aos produtos, aos servigos e aos atendimentos. Essa percepgao
é levada ao conhecimento dos responsaveis em reunides periodicas
para que se estudem meios de implantar medidas corretivas. No caso
especifico dos usuarios internos, suas percepcdes sao colhidas,
discutidas e podem ser implementadas.

A Ouvidoria rastreia a eficacia dos canais de atendimento por meio do
ranking de reclamacoes do Banco Central e da pesquisa de satisfacao
interna. Eventuais processos de reparacao nao cabem ao setor, mas,
sim, as areas especificas de negocio.
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Modelo de Negocio e

O cenario de crescimento continuo da companhia e os resultados financeiros
solidos alcangados em 2023 refletem a sinergia de um ecossistema de
negocios diverso e inovador. O desenvolvimento e a interatividade entre as
sete verticais de negocio proporcionam aos clientes o acesso a uma solugao
completa para gerenciar todas as suas necessidades, com uma variedade de
produtos, que vao além dos servicos bancarios, disponibilizados em uma
experiéncia digital, simples e integrada.

Super App Financeiro inigualavel,

com a maior oferta de produtos.

Inovacao e
Tecnologia

Global

Humano

Investment

Social e
Relacionamento

Banking

Seguros

Natural

Credit

Shopping

o1
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Valor Economico Direto
Gerado e Distribuido
(EVG&D) GRI 201-1

Governancga

Financeiro Inovacao e
Tecnologia

Humano Social e Natural
Relacionamento

Valor Economico Direto Gerado

o]
Rs 3 ’ 2 Composto por receitas

‘I 3b| Valor Economico
RS 1, Distribuido

Composto por custos operacionais, salarios e beneficios de
empregados, pagamentos a provedores de capital, pagamentos
ao governo (por pais) e investimentos na comunidade.

Colaboradores

RS 70 0,9"“

(remuneracédo + beneficios

+ incentivos)

Sociedade Outros Stakeholders

s 495,5m s 96,7™

(impostos + contribuicbes (aluguéis + participacdo

municipais, estaduais e federais) de ndo controladores)

i1 Valor
RS .I 9 bl T Reflete a subtracdo entre “valor econémico direto gerado” e “valor
?

econdmico distribuido.

Retido
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Ecossistema da Inter&Co

Banking

Em 2023

Conta Depdsitos
Digital

em transacoes realizadas.

Atraves da base financeira do seu Pix Transferéncias
ecossistema, a companhia se torna cada Bancarias
vez mais parte da vida transacional de

seus clientes e fortalece a sua robusta

capacidade bancaria.
Pagamentos Conta

Corrente

Natural

Cartoes de
Débito e Crédito

Carteiras
Difitais

&
Muito mais

93



Apresentacao Materialidade Governancga Financeiro Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Case
Empreender é
Superar Desafios

Monumento
Do Empreendedorismo
66

A Inter&Co compreende e esta atenta
aos desafios que tornam complexas a
gestao e a operagao de empresas no
Brasil. Para apoiar o desenvolvimento
de negocios e os empreendedores
em todo o pais, oferece solucdes
financeiras e servicos integrados.

Para celebrar a coragem dos empreendedores brasileiros, a

companhia instalou, na Praca XV de Novembro, no Rio de . i
. . ragem mpreendedores

Janeiro, o Monumento do Empreendedorismo, com 0s homes a corage 0s emp :
brasileiros, que, todos os dias, se

de dezenas de empresas e mensagens gque mostram como desdobram para manter seus negécios

empreender NoO BraSil é um grande desaﬁo. de portas abertas. Reconhecemos
essas pessoas, tado importantes para a
geracdo de empregos e para o
crescimento da economia do Brasil”.

O objetivo desta acao foi homenagear

Primeiro Super App
Financeiro PJ do Brasil,
100% digital.

Andrea Nocciolini Costa
Diretora de Branding
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Credit

As principais operacoes de crédito da companhia sao:

Cartao de Crédito Pessoal
Imobiliario PMEs
Home Equity FGTS

Em 2023, a carteira de crédito apresentou evolugdes significativas,
crescendo 31% em relacao a 2022, impulsionada, principalmente, pelo
crescimento dos produtos, FGTS e Home Equity, que sao alguns dos
produtos mais rentaveis da prateleira da Inter&Co.

Além disso, melhorias em processos estratégicos, como o de cobranca,

também permitiram esse crescimento expressivo,
quatro vezes maior do que a média do mercado brasileiro.

‘I ‘I 6 m| de contratos
? ativos de credito

FN-CB-000.B

Financeiro

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

RS b| carteira de
crédito bruta

Cartao de
Crédito

Financiamento
Imobiliario

Pessoal

Crédito
Empresas

Home Equity

Antecipacao de recebiveis
de cartao de crédito

FGTS

Rural

SH)
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Investments

A Inter&Co conta com uma experiéncia digital 100% Business to Consumer (B2C,
empresa para consumidor), explorando oportunidades de sinergias capazes de criar
economias para os clientes e alavancar importantes resultados para o grupo. E
ofertada uma gama completa de solugdes e produtos de investimentos, inclusive
investimentos no exterior, diversos fundos de investimentos, renda fixa e agoes.

bi
RS 9 Assets under custody (AuC)

Todos os clientes podem acessar a mesma
variedade de produtos e oportunidades
de negociagao.

A companhia acredita que capacitar os clientes com recursos para que
possam tomar decisoes de investimento mais conscientes é essencial e, por
isso, a educacao financeira desempenha um papel fundamental na experiéncia
proporcionada. Para ajudar os clientes a navegarem em sua jornada de
investimentos, sdo fornecidos conteudos educativos, ferramentas de
assisténcia virtual, relatérios de pesquisa em macroeconomia, renda fixa e
acdes, além de ferramentas avancadas de negociacao.

Humano Social e Natural
Relacionamento

mi
de clientes
investidores no

Super App Financeiro

Produtos de Investment

Home Previdéncia Renda Fundos de

Broker Privada Fixa Investimento

Crypto Titulos CDB mais Equity
Publicos limite research

o8
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Case de Investment

Meu Porquinho

Com foco permanente na inovacao, foi langado no segundo semestre de 2023,
“Meu Porquinho”, que oferece rendimento superior ao da poupanca e permite ao
cliente investir automaticamente seu dinheiro, inclusive os cashbacks e
dividendos recebidos no préprio ecossistema digital da Inter&Co.

1.335.545

clientes usaram o produto

44%

dos clientes usaram o Meu
Porquinho como primeiro
investimento com o Banco Inter

Total investido em 31/12/2023

:s1.013.715.254,44

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Essa oportunidade é oferecida de uma maneira simples e intuitiva, incentivando
os clientes a iniciarem e manterem uma vida financeira saudavel, investindo
para o futuro. O Meu Porquinho foi pensado para simplificar a porta de entrada
dos clientes ao universo dos investimentos e tornou-se uma importante
ferramenta de reserva com rentabilidade diaria.

Integracao ESG no Negocio

A Inter Asset integra parametros ambientais, sociais e de governanga
(ESG) na avaliacdo e no monitoramento das empresas investidas como
forma de melhor posicionar a identificacdo e gestao de riscos
associados aos seus investimentos.

O posicionamento institucional para esse processo perpassa por uma
abordagem néo restritiva para as empresas analisadas. Na pratica,
essas empresas avaliadas sdo incentivadas a adotarem praticas ESG
cada vez mais robustas, de forma que possam ampliar a sua maturidade
de governanga e gerar mais impacto positivo no ecossistema em gque
atuam. Para isso, a companhia aplica, periodicamente, um Questionario
ESG para incorporar os indicadores ESG no processo tradicional de
monitoramento das empresas investidas.

No ambito dos comités de investimento, também sdo realizados
monitoramentos qualitativos continuos de como as questdes ESG
podem influenciar a performance dos portfolios, apresentando-se como
fatores de riscos ou de oportunidades para a alavancagem deste
desempenho.
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&N Seguros

A Inter&Co possui uma das carteiras de seguros mais completa da America
Latina. Oferece servico personalizado, jornadas comportamentais baseadas
Nno uso dos clientes e oportunidades de cross-selling para disponibilizar uma
experiéncia completa e que atenda as suas necessidades.

RS 47mi|h6es

em receita liquida

recorde no quarto trimestre

RS ] bilhao de carteira

de consorcio
122% YoY

388mi|

em nUmero de vendas

Crescimento de 20% em relacao ao ano passado

Inovacao e
Tecnologia

Humano Social e
Relacionamento

26

Solu¢oes de Seguros

Auto Seguro PlX Cartées
Casa & Crédito Viagens
Assisténcia
Vida Telemedicina Renda

& muito mais

Natural

Pet

Consorcio

Odontoldgico
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@ Global

A Global Account permite aos brasileiros que
estao em viagem internacional, ou que queiram
investir nos Estados Unidos, uma maior eficiéncia
financeira e praticidade. Ao utilizar sua Global
Account e depositar qualquer valor em USD, os
clientes tém acesso as compras atraves de seu
cartdo de debito americano.

Sem taxas de adesdo e de manutencao, a conta
é aberta de maneira facil e rapida pelo Super App
Financeiro e é a unica do mercado que permite
comprar gift cards de grandes lojas nos Estados
Unidos com cashback em dolar. A Inter&Co
oferece, também, remessas online para seus
clientes todos os dias da semana, 24h por dia.

Financeiro Inovacao e

Tecnologia Relacionamento

Humano Social e Natural

@ Em 2023,

de clientes globais

A companhia passou a emitir o cartao de
débito fisico para uso no exterior.
Trazendo mais seguranca e comodidade
durante as viagens, o cartao fisico permite
saques e compras em dolar nos Estados

Unidos ou na moeda local de outros paises,

fazendo a conversao instantaneamente.

Alem dos brasileiros que viajam para o exterior e que querem investir nos EUA, a Inter&Co
também passou a oferecer uma conta para residentes americanos, focando no mercado

de latino-americanos nos Estados Unidos.
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O Loyalty

Em junho de 2023, a companhia langou sua sétima vertical de negdcio, a
Loyalty, criando por meio dela o0 seu programa de pontos, chamado de Inter
Loop.

Os clientes acumulam pontos, a partir
de gastos no cartao de crédito e uso da
conta digital, que nao expiram e
podem ser trocados por:

» Descontos na fatura do proprio cartao

» Investimentos

» Cashback extra nas compras feitas no marketplace
» Cashback na conta digital

» Acessos a sala VIP em aeroportos

» Dolar na Global Account

» Pontos no Programa TudoAzul

Inovacao e
Tecnologia

Humano Social e Natural
Relacionamento

Por meio dessas diversas possibilidades, o
Loop reforg¢a o ecossistema do Super App,
sendo um incentivador de comportamento
dos clientes.

Em uma experiéncia ainda mais completa, os clientes tém a
oportunidade de cumprir jornadas e missdes destinadas a
gerar uma maior consciéncia e valorizagao do uso do
dinheiro, acumulando ainda mais pontos.

34"

de pontos gerados de clientes ativos

Clientes Inter Loop gastam 60%
a mais que clientes ndo Loop.
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Performance
EconOmico-Financeira

A performance econdmico-financeira da Inter&Co € orientada pelo plano estratégico de cinco
anos 60-30-30. Um plano robusto, ambicioso e norteador para toda a companhia, que busca

alcancar 60 milhoes de clientes, atingir um indice de eficiéncia de 30% e entregar retorno
sobre patrimonio liquido (ROE) de 30% até 2027.

Os resultados alcangados em 2023 demonstram a capacidade de unir inovag¢ao, crescimento
e rentabilidade ao evoluir substancialmente durante o primeiro ano do 60-30-30.

66

Superamos as expectativas durante o primeiro ano de
execucao do 60-30-30, demonstrando nossa capacidade de
unir crescimento e rentabilidade. Esse progresso em direcao a

lucratividade reforca ainda mais a sustentabilidade do nosso
modelo de negocio.”

Humano Social e Natural
Relacionamento

Santiago Stel

Diretor Vice Presidente Sénior Financeiro e de Riscos (CFO)
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A Inter&Co atingiu maior eficiéncia ao mesmo tempo que manteve a continua inovacao.

Crescimento

Alavancagem

Rentabilidade

Operacional

Oo
(A

Clientes
Totais

indice de
Eficiéncia

ROE

Onde comegamos

3T22

Ano O

Ano O Ano 1
3T22 4723

23MM

19%

Ano O Ano 1

3T22 4723

75%

Ano O Ano 1
3T22 4723

2%

O que entregamos em 1 ano

4T23

Ano 1

Ano 2
4T24

Ano 2
4T24

53%

Ano 2
4T24

34%

Ano 3
4T25

Ano 3
4T25

Ano 3
4T25

Ano 4
4T26

Ano 4
4T26

Ano 4
4T26

Ano 5
A4T27

Ano 5
AT27

Ano 5
A4T27

Natural

Nossos planos de 5 anos

Até 2027

Ano 5

~60um

~30%

~30.
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Principais Destaques do Ano

R$8,] bilhdes R$3] bilhdes ] 6 4 milhes

de receita bruta de carteira de crédito de cllentes ativos'”
total ™ +35% Yoy bruta” +26% de YoY +30% YoY
54,5% 239
R 24 6 custo
indice de Eficiéncia o 0 o > n» .
18 pontos percentuais de melhoria Indice de Basilela de aquisicac de cliente (CAC)
na comparagao anual -1,1 ponto percentual YoY ! PG M

[1] Receita de juros + Receitas de servicos e comissées — despesas com cashback - Inter rewards + Resultado de titulos e valores mobilidrios e derivativos + Outras receitas

[2](Despesa de pessoal + Despesas administrativas + Depreciacdo e amortizagdo) + (Receita de juros + Resultado liquido de servigos e comissbes + Resultado de titulos e valores mobiliarios e derivativos +

Outras receitas — Despesas tributarias)

[3]Carteira de crédito bruta: Empréstimos e adiantamentos a clientes + Empréstimos a instituicées financeiras

[4] (Patrimbnio de referéncia nivel ) + (Ativos ponderados por risco)

[5] Dados referentes ao 4T23 / Comparado ao mesmo periodo de 2022

[6] Cliente ativo como um cliente em qualquer data que foi a fonte de qualquer quantia de receita nos ultimos trés meses e/ou um cliente que usou produtos nos ultimos trés meses. Para o Inter Seguros, o calculo

baseia-se no numero de clientes ativos para a vertical de corretagem de seguros como o humero de beneficiarios de apdlices de seguro efetivas em uma determinada data. Para a Inter Invest, o calculo baseia-se

no numero de clientes ativos como o numero de contas individuais que investiram em nossa plataforma durante o periodo aplicavel. 65
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I I Iﬁ Demonstracdo de Resultados

Em milhbées de reais

Resultado liquido
de juros

Total de receitas

Resultado liquido
de perdas

Lucro/(prejuizo) antes da
tributacao sobre o lucro

Lucro/(Prejuizo)

4T23

876

1.313

928

208

160

4722

675

1.002

737

(20)

29

Variacao % YoY

30%

31%

26%

N/M

452%

Financeiro Inovagao e Humano Social e Natural

Tecnologia Relacionamento

Custos e Despesas

A Inter&Co manteve a sua estrutura de custos e despesas sem grandes variagoes,
mesmo com o crescimento da sua carteira de clientes e diversificacao de produtos e
servigos. Este resultado foi alcancado pela dedicacao e engajamento dos times com a

consecucao das diretrizes de eficiéncia operacional, além do foco no Plano 60-30-30.

Breakdown de Despesas
Em milhées de reais

2023 2022 % YoY
Despesas Totais 2.379 2.392 -1%
Pagamento em acdes (SBC) 33 32 +4%
M&A - - -46%
Despesas Excl. M&A & SBC 2 313 2.298 1%
Outras 588 660 -11%
Pessoal 724 639 +13%
D&A 164 160 -2%
Propaganda e publicidade 94 138 -32%
Despesa de dados 746 696 +7%
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Lucro Liquido

Governancga

A Inter&Co encerrou 2023 com lucro liquido e EBT
recordes de RS 352 milhdes e R$ 440 milhoes,
respectivamente. Esse excelente resultado é uma
prova da dedicacao, foco e capacidade do time
para executar o plano estratégico da companhia.

Valores em milhées de reais 2023
Lucro Pre-Tax 440
Lucro Liquido 352
ROE 4,9%

2022

(179)

(14)

-0,2%

Financeiro Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Para 2024, as expectativas e os planos da
Inter&Co sao ainda maiores: impulsionamento do
engajamento e da monetizacao por meio de
inovacgao continua e servicos cada vez melhores
sem abrir mao da rentabilidade e eficiéncia.
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Inovacao e Tecnologia

A Inovacao e a Tecnologia sao os alicerces de tudo que a Inter&Co faz.
Combinadas com as pessoas certas, sua criatividade e dados,
permitiram a companhia liderar em 2018 a transformacao da experiéncia
bancaria dos brasileiros e a democratizacdo do mercado financeiro, ao
introduzir uma plataforma digital completa, disponivel na palma da méao
dos seus usuarios, todos os dias da semana, 24 horas por dia.

19

Banco
Digital

a oferecer uma conta de forma 100% gratuita no
Brasil

a operar 100% em nuvem na America Latina

a integar marketplace, plataforma de
investimentos e de seguro, global account e
loyalty em um mesmo app.

com uma secao de comportamento sustentavel
no seu Super App no Brasil

Inovacao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Reconhecimento

O Banco Inter ganhou o Top 3 has categorias: Bancos Digitais,
Corretoras Digitais e Super Apps. O Prémio iBest € considerado
a maior referéncia para o melhor da internet no pais. Atualmente,
€ 0 maior prémio do Brasil e do mundo, com aproximadamente
20 milhdes de usuarios unicos somente em 2023.

Top 3 Bancos
Digitais (iBest)

Top 3 Corretoras
Digitais (iBest)

Top 3 Super
Apps (iBest)
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A trajetéria percorrida pela Inter&Co demonstra como a
inovacao é parte de sua cultura organizacional. Oxigenada
horizontalmente em toda a companhia, desde o CEO e a alta
direcao até os colaboradores, é premissa de uma atuacao
empreendedora dedicada a melhoria continua dos desafios
diarios, motivados pela resolucdo de problemas de forma
simples e aqil.

E por manter o olhar para o
futuro que a Inter&Co
continua a inovar.

O uso estratégico da tecnologia tornou o negécio:

1. Escalavel, por meio de uma infraestrutura em
nuvem.

2. Acelerado, devido a sua orientacao aos dados que
fornece insights cada vez mais rapidos e profundos.

3. Focado, ou seja, combinando crescimento e
rentabilidade de forma orientada a eficiéncia de
custos.

Financeiro Inovacgao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Joao Vitor Menin, CEO da Inter&Co, foi
selecionado como uma das 100 pessoas mais

inovadoras da América Latina em 2023 pela
Bloomberg Linea.

66

O processo de inovacao € uma parte essencial da cultura do Inter, onde todas as pessoas,
desde os lideres até estagiarios sdo encorajados a compartilhar suas sugestdes. Essa
autonomia para criar e viabilizar ideias esta enraizada em nosso DNA. Confiamos no potencial
das pessoas em terem insights brilhantes capazes de trazer um grande impacto positivo.”

Carlos Oliveira Pedrosa
Superintendente no Banco Inter
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Gestao da Inovacgao e Tecnologia = crs= _'
Modelo de Inovacao e Tecnologia

A inovacao e a tecnologia sao pilares essenciais para o pioneirismo e
diferenciagcdo da companhia no mercado financeiro, mas também
trazem riscos e desafios que precisam ser gerenciados com
responsabilidade e eficiéncia.

Esse modelo visa garantir que as tecnologias emergentes e proprietarias
sejam testadas, avaliadas e integradas aos produtos e servicos da Inter&Co de
forma segura, escalavel e alinhada as normas regulatérias e aos principios
éticos da empresa.

Por isso, € adotado um Modelo de Gestao da Inovacao e Techologia
baseado em Pessoas, Tecnologias e Processos que envolve diversas
areas e niveis hierarquicos, desde a captacao de ideias até a validagéao v
e implementacao de solugoes.

Funil de Aplicacao de critérios Entendimento e Aplicacao de

ideais de priorizagao de aprofundamento diversos testes
ideias para serem das ideias

estudadas de forma
aprofundada

& @ &

Langamento do novo Desenvolvimento/ Desenvolvimento da ideia
produto baseado na Aperfeicoamento dos produtos de forma aplicada ao
tecnologia a partir da viabilidade da ideia hegdcio
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A Inter&Co conta com um motor de seguranca
de dados que protege as informacodes dos
clientes e da proépria instituicao, utilizando
inteligéncia artificial e criptografia avancada.

A companhia também investe em governancga
de dados, que permite monitorar, auditar e
rastrear as atividades e 0s acessos aos
dados, garantindo sua qualidade, integridade
e confiabilidade.

Inovacao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Voce sabia?

No Estudo de Principalidade do Google,
o Banco Inter € o numero 1 no aspecto
de Percepcao de Seguranca.

Seguranca nas transacoées/nao ter a conta invadida:

Nota do Inter

Nota Média Total 7.1

Fonte: Estudo Google e Quantas — Mapa de Principalidade (2023).
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Tecnologias proprietarias

A capacidade da Inter&Co de desenvolver internamente solugdes de alta
qualidade e com potencial comercial, € um elemento de grande destaque da
inovacao dedicada a trazer beneficios para a rotina organizacional, simplificando
processos e otimizando resultados.

O que construimos

até agora? ‘ 'I 2 4

versoes do App
desde 2015

7] verticais

160X

maior capacidade de
: o~ processamento de
32 m I I hOeS dados do que em 2015

de clientes

Inovacgao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Super App Financeiro

O Super App é um aplicativo que foi desenvolvido internamente pelo time de
tecnologia sob o conceito modular de desenvolvimento mobile. Os moédulos
sao desenvolvidos internamente por cada vertical de negdcio e integrado a
experiéncia do Super App de uma forma simples, agil e oferecendo
excelente experiéncia ao usuario. A tecnologia aplicada permite que
multiplas versdes possam ser publicadas frequentemente dando a
companhia vantagem competitiva por meio das melhorias continuas na
experiéncia do usuario oferecidas de forma recorrente.

DEDE

A Data Engineering Developer Environment (DEDE) € uma ferramenta
desenvolvida internamente que permite criar qualquer tipo de tratamento de
dados a partir de suporte visual. Trata-se de uma plataforma de dados que
facilita o desenvolvimento de pipelines, que sao processos de extracao de
informacao a partir de dados brutos e ndo estruturados.

Com a DEDE, a Inter&Co € capaz de criar solucdes inteligentes de dados e
analytics em pouco tempo, gerando um aumento de eficiéncia, pois possibilita
que os produtos estejam mais orientados a dados e que as decisdes sejam
embasadas em informacdes precisas e de qualidade.

Trata-se de mais uma tecnologia proprietaria disruptiva, que demonstra o
pioneirismo e a inovacao da companhia no mercado financeiro.
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Intergateway

A iniciativa foi desenvolvida pela companhia

para resolver um problema de escalabilidade:

as requisicdes dos usuarios, ou, suas acdes
dentro do Super App eram centralizadas em
um unico canal de entrada oferecido por um
servigo terceirizado.

Governancga Financeiro Inovacao e Humano Social e Natural

Tecnologia Relacionamento

Escala com rapidez,
simplicidade e seguranca,

A solucao encontrada foi desenvolver
internamente sua prépria aplicacao, leve e de
baixo custo, que serializa os canais de entrada
dos aplicativos na infraestrutura da Inter&Co,
replicando o canal de entrada em canais
paralelos e distribuindo as requisigodes.

proporcionando uma excelente
experiéncia ao usuario.

Desempenho Eficiéncia Velocidade de Facil de
] Custo Gateway Inter 2 alavancagem evoluir
Capacidade do Inter VS
de processar Custo Gateway de De 15 minutos 3
solicitacdes por minuto terceiros para 1 segundo
Em milhoes ~6 meses
mediana do
mercado
1/10 L -5
do custo ? ~15 dias
5 para criar novas
] funcionalidades
‘ E 4 v
A
32 Party Inter USD 120.000 tempo

Custo inter

1: O indice de performance foi calculado usando dados atuais do Inter Gateway e estimativas do Gateway terceirizado de julho de 2020./

2: O custo do Gateway terceirizado foi calculado considerando o contrato de licenciamento vigente até 2023 e as melhorias implementadas entre 2020 e 2022. O custo do Inter Gateway inclui apenas o consumo de energia. Valores expressos em
délares americanos./

3: O tempo de disponibilidade para recebimento de solicitagdes ndo leva em consideragado o tempo necessario para provisionamento da infraestrutura./

4: O calculo foi baseado na média de solicitagdes recebidas por dia no periodo.
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Tecnologias emergentes

Para constantemente inovar, €
necessario estar no presente
antecipando e desdobrando
tendéncias para o futuro. Por isso, a
companhia conta com uma equipe
especializada em Pesquisa e
Desenvolvimento que atua com
tecnologias emergentes, como
blockchain; ativos digitais; inteligéncia
artificial e computacao quantica, uma
area que promete revolucionar o setor
financeiro nos proximos anos. Por meio
dessa atuacao proativa, garante-se o
atendimento as exigéncias
tecnoldgicas atuais de forma paralela a
adaptacao as futuras mudancas do
mercado, mantendo a competitividade
e vanguarda tecnoldégica em um
mercado em rapida transformacao.

Governanga Financeiro Inovacgao e Humano

Tecnologia

Inteligéncia Artificial

A Inter&Co utiliza, ha alguns anos, a inteligéncia artificial (IA) no seu
negocio, aplicando algoritmos de aprendizado de maquina nas linhas de
crédito, na oferta e produtos e engajamentos dos clientes, na resolugéao
de problemas de fraude, entre outras aplicacdes.

CASE IA

A Job Execution & Deployment Infrastructure (JEDI) € uma
solucao inovadora desenvolvida internamente em 2023, que
consiste em uma esteira de modelos de |IA que reune as melhores
praticas de Machine Learning e DevOps, transformando o modo
de desenvolvimento, implantacdo e monitoramento continuo de
modelos de IA.

JEDI: A Inovacao em MLOps da Inter&Co

A adocao do JEDI permitiu atingir um nivel avancado de
maturidade na governanga de Inteligéncia Artificial. Por meio da
solucao, € possivel controlar eficientemente a criticidade e as
versdes dos modelos, garantindo maior transparéncia e
rastreabilidade durante o desenvolvimento e a evolugao dos
modelos. Além disso, foi reduzido em 50% o tempo necessario
para obter insights valiosos, acelerando assim o desenvolvimento
de solugdes inteligentes com conformidade regulatoria,
escalabilidade, integracao ponta-a-ponta e base solida para a
expansao continua da capacidade organizacional em IA.

[1]Modelos internos usados através dos processos e times da companhia
[2]De acordo com entrevistas conduzidas com cientistas de dados no ano de 2023 e em abril de 2024. As entrevistas cobriram etapas como configuracdo do ambiente, limpeza e preparacdo de dados,
experimentos, desenvolvimento de modelos, implantagdo em ambiente de producgao e configuragao de monitoramento.

Social e Natural

Relacionamento

A fundacao tecnoldgica
do modelo de negbcio
viabiliza o pioneirismo da
companhia em
implementar novas
tecnologias com
seguranca, escalabilidade
e controle.

8 o modelos de
inteligéncia artificial

implementados nas areas e
processos das verticais do
negocio

Reducao de

5 3 O/ no tempo para
O entregar um modelo

De 68 para
36 dias

75
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Buscando oferecer os melhores resultados, por meio da
eficiéncia e produtividade operacional, foi ampliado o uso da
|A classica para a IA generativa, que € capaz de gerar novas
informacgdes a partir de informacdes basicas, sem depender
de dados histéricos ou regras pré-definidas.

Desencadeando
o poder da inteligéncia
artificial generativa

Machine
Learning

Deep

Learning

IA Generativa

Financeiro Inovacgao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

|A Classica: Delator

O Delator (Deteccdo de Indicios de Lavagem de Dinheiro e de Financiamento ao Terrorismo) € um
modelo de aprendizado de maquina criado pelo Inter Mind, o laboratorio de pesquisa aplicada em
Inteligéncia Artificial da companhia. O seu desenvolvimento foi iniciado em 2021 como um projeto de
pesquisa em parceria com o Departamento de Ciéncia da Computacao da Universidade Federal de
Minas Gerais (DCC/UFMG) destinado a complementar o sistema ja adotado para identificar
movimentagodes financeiras suspeitas.

|A Generativa: Inter GPT

Desde a adoc¢ao do Slack como plataforma de produtividade inteligente em 2022, a companhia
desenvolveu seu proprio app transformador generativo pré-treinado (GPT), o Inter GPT. Ele esta
disponivel para todos os colaboradores realizarem uma variedade de tarefas mantendo a seguranca
das informacdes, como gerar codigo de forma rapida, calcular o ROl para clientes, dar
recomendacgdes sobre investimentos, redigir e traduzir textos, resumir informagdes importantes,
entre outras diversas aplicagoes.
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Blockchain no Sistema Financeiro: o Piloto DREX

Além disso, o Piloto do DREX e regulamentacoes

OB Int iunt Mi ft recentes sinalizam o pioneirismo brasileiro rumo a
anco Intet, Junto com a \SMOSICI IS uma Economia Tokenizada. Até 2030, a Boston

7COMm, € um dos 16 consorcios Consulting Group acredita que 10% do PIB mundial
. . (USS 16 trilhoes) estara em ativos tokenizados.
selecionados pelo Banco Central do Brasil

(Bacen) para participar do Piloto DREX.

“ Com o DREX podemos criar produtos que ampliam o acesso das

O Bacen vem estudando desde 201/ como utilizar Blockchain e
mecanismos existentes de Financas Descentralizadas (DeFi)
aplicadas ao ambiente regulado nacional. Por meio do Piloto DREX,
o Bacen busca criar, ainda em fase experimental, uma Moeda Digital
de Banco Central (CBDC, Central Bank Digital Currency) brasileira,
visando modernizar o Sistema Financeiro Nacional. O “Real Digital”
sera uma moeda moderna, descentralizada e programavel|,
facilitando a criagcdo de produtos financeiros inovadores. Varios
paises estao explorando o desenvolvimento de suas moedas
digitais, mas o DREX € uma das poucas plataformas multiativos que Bruno Estolano Grossi

visa programabilidade nativa, ao invés de apenas transferéncia de Gerente de Tecnologias Emergentes
valores, utilizando tecnologia aberta da rede Ethereum.

pessoas a servicos financeiros diversos. A tecnologia blockchain,
como uma linguagem universal, facilita a integracao segura e
confiavel de varios agentes do mercado financeiro, permitindo
transagdes atdmicas e programaveis. Isso gera mais eficiéncia
operacional, seguranca e inovacgao. Retirar barreiras de acesso a
produtos mais modernos é fundamental para uma maior
democratizacao financeira.”
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Fomento ao Ecossistema
de Inovacao Local

A Inter&Co atua ativamente no fortalecimento do ecossistema de
inovacao de Belo Horizonte. Desde 2017, é co-founder do Orbi Conecta, o
principal hub de Inovacao & Empreendedorismo Digital de Minas Gerais.

Em 2023, varios eventos foram realizados, como o Orbi Talks, On the road,
Encontro de lideres de Inovacao, Innovation day e os encontros da comunidade
Open Innovation Brasil. A companhia participou em diversas oportunidades,
apresentando cases, criando conexdes e inspirando novas ideias.

Inovacao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Saiba mais:

O Orbi foi fundado em Belo Horizonte pela comunidade de startups San
Pedro Valley juntamente com outras grandes empresas e busca
conectar startups, corporates, academia, comunidade de
empreendedores e diversas organizag¢des para impulsionar a
transformacao digital. Atualmente, a rede Orbi conta com 8 verticais de
mercado: construcao, financgas, saude, mobilidade, educacao, energia,
juridico e tecnologia.
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Integracao ESG: Vida Sustentavel

Materialidade

Governancga

Financeiro

Inovacao e Humano
Tecnologia

Social e Natural
Relacionamento

Y

Lancado em janeiro de 2023, a
Vida Sustentavel €, de forma
inédita em uma instituicao
financeira, uma plataforma
dedicada ao comportamento
sustentavel que viabiliza aos
clientes usarem o Super App
como ferramenta para fazer a
diferenca na vida de outras
pessoas e do planeta.

A plataforma conta com seis funcionalidades, que podem ser utilizadas de
forma simples. Veja abaixo as funcionalidades do Vida Sustentavel:

%

Doacao de Cashback: doar, total
ou parcialmente, de forma
recorrente, o cashback recebido
no aplicativo para instituicdes
sociais parceiras que sao
entidades reconhecidas pela
dedicacao a protecao da vida e
do planeta, como ChildFund Brasil
e Médicos sem Fronteiras-Brasil.

Voluntariado: inscrever-se em
vagas de voluntariado por meio da
parceria com a Atados, plataforma
gue oferece possibilidades de
trabalho voluntario em multiplos
projetos sociais.

Conhecimento: acessar conteudos de
Educacao Financeira, Socioambiental
e Digital em formato de artigos, videos
e cartilhas de forma gratuita.

@ Calculo da Pegada de Carbono: estimar o

impacto no clima do planeta e compensar
esse impacto por meio da compra de
créditos de carbono certificados com
cashback, por meio de uma plataforma
em parceria com a GSS Carbon.

Acesso a lojas e produtos
Sustentaveis: consumir marcas
sustentaveis de forma simplificada.

Telemedicina: fazer uso do
servico de telemedicina Doutor
Inter, que permite realizar consulta
de pronto-atendimento online.
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Vida Sustentavel em 2023

o
770 I I I i I 5 O m I I Como parte do modelo de
T T inovacao da Inter&Co, a

plataforma Vida Sustentavel do

clientes unicos interacoes de ) .
. , Super App e monitorada
acessaram o Vida conteudos de .
, ~ . . continuamente, baseada em

Sustentavel, Educacao Financeira, A .
totali d is d d : : [ iInteligéncia de dados, visando
9068 IZ.aIn 0 mais dae Sen. 03 uncgllona IVad € diagnéstico e implementagéo de

BRGS0 el ace,ssa A ervlies melhoria continua. Em 2023, a

Sustentavel.

plataforma Vida Sustentavel foi
finalista do Prémio Ideia da
Associacao Brasileira de

M - Bancos (ABBC). Na sua 62
+ RS ] 9 m I I + 6.8 m I I edicao, a premiacao

reconheceu solucoes

em doacoes de clientes cadastrados inovadoras das instituicoes
cqshback dos na plataforma de financeiras associadas 4 ABBC.
clientes para os voluntariado Inter Atados.

parceiros sociais.



Apresentacao

Essa iniciativa faz parte do modelo da companhia para desenvolver e aperfei¢coar produtos, servi¢cos e processos sustentaveis.

Materialidade

Governanga Financeiro Inovacgao e Humano
Tecnologia

A gestdo desse tema material se da por meio das seguintes etapas: = ggi3-3

Aprofundamento
no assunto

Processos de
inclusao de

parceria

Desenvolvimento
das funcionalidades

E realizado um trabalho interno de andlise dos produtos e servicos sustentaveis
a partir de pesquisas externas. Além disso, sdo avaliados processos e
iniciativas internas relacionadas ao tema com o intuito de incluir a percepgao e
experiéncia interna na construcao das jornadas.

E realizado um benchmarking relacionado ao posicionamento de outros players
nas funcionalidades pensadas, analise qualitativa de potenciais parceiros e do
fluxograma estabelecido pelo Banco Central para novos produtos e
funcionalidades. Apds essas etapas, todos os parceiros definidos sao avaliados a
partir de processos internos de diligéncia de segurancga digital, privacidade e
governanca de dados e infraestrutura de TI.

E realizacdo de uma pesquisa qualitativa e quantitativa junto com a area de User
Experience (UX) para entender a visdo dos clientes acerca dos temas relacionados
a Sustentabilidade. Em seguida, e conjuntamente com a area, sao construidas as
telas e realizados testes de usabilidade para entender o comportamento dos
usuarios nas experiéncias construidas. E finalmente, sdo desenvolvidas as
funcionalidades junto com a area de Tecnologia.

Social e Natural
Relacionamento

Por ter um modelo de negécio
digital, a companhia entende o
quanto o desenvolvimento de
produtos, servigos e processos
sustentaveis sao escalaveis e
podem impactar diretamente seus

clientes, a sociedade e o meio
ambiente.

Para 2024, a companhia vai
evoluir na criacao e
aperfeicoamento de produtos e
servigos sustentaveis expandindo
os publicos atendidos e as
tematicas ofertadas.
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Em novembro de 2023, a IMxr e o clube de futebol Atlético langaram, de
forma inédita para um clube de futebol, um game disponivel no Fortnite: o
“Galoverso” busca conectar a paixao do futebol com as novas geracdes de
torcedores e jogadores, estruturando uma solida comunidade que viabiliza a
comunicacao digital, o entretenimento e o consumo imersivo das marcas.

O Inter compde o metaverso do Galo no Fortnite de diversas formas, a
exemplo do seu dirigivel no modo de jogo Invasion e da representacao da
moeda que permite aos jogadores se equipar de itens para combater a
invasao alienigena que caracteriza o jogo.

Saiba mais

A IMxr € uma empresa de tecnologia, subsidiaria do Banco Inter
S.A., que desenvolve tecnologias de realidade estendida (XR) para
oferecer experiéncias unicas que apresentam produtos e servicos
de forma inovadora. Aléem da experiéncia no metaverso, a IMxr
desenvolveu junto a companhia, em 2023, projetos customizados
de realidade virtual e aumentada e de virtual productions.

Metaverso do Inter

1:48 / 4:32
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Na Inter&Co, existe um forte compromisso com os seus colaboradores,
traduzido no incentivo a autonomia, ao aprendizado continuo e coletivo dos
times e no acolhimento. Por meio desse compromisso e da visao de que um
ambiente saudavel, motivador e de respeito integral a diversidade impulsiona o
alcance de objetivos comuns, a companhia € um espaco diferenciado para
todos que almejam o desenvolvimento de sdlida carreira profissional.

Esse posicionamento define a cultura organizacional Sangue Laranja, orientada
pelos norteadores: Faisca, Fazer Junto, Foco e Feedback, que reflete
colaboradores apaixonados pelo que fazem, curiosos, ousados, inovadores e
cooperativos.

‘ ‘ No Inter, nossos colaboradores sdo a esséncia do nosso
sucesso. Buscamos criar um ambiente aberto a diversidade
de pensamentos que amplifica o que cada um tem de melhor.
Nossos Sangue Laranja se identificam com o proposito
organizacional e trabalham em dire¢do a objetivos comuns
com muita colaboracao, ousadia e exceléncia, cultivando uma
cultura onde sempre vamos além do obvio”.

Thais Leite
Diretora de People & Culture

Inovagao e Humano
Tecnologia

Norteadores Culturais

4

Faisca:

Uma cultura de
curiosidade e paixao,

onde sempre se vai além.

©

Foco:

Uma cultura de pessoas
focadas, que sabem para
onde estao indo, e que
valorizam a eficiéncia e a
exceléncia.

Social e Natural
Relacionamento

1S

Fazer Junto:

Uma cultura de ousadia para
realizar, experimentar e correr
riscos, com colaboracao e
resiliéncia.

Feedback:

Uma cultura aberta, feita de
pessoas que sabem ouvir o
outro e falar o que pensam,
combinando a empatia e a
assertividade.
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Quadro
Funcional 2023

V)

A alocacao funcional e geografica dos colaboradores reflete as
caracteristicas e necessidades organizacionais, sendo que 0 ano
de 2023 se encerrou com o total de 3.270 colaboradores, dos
quais 98,9% atuam no Brasil e 1,1% no exterior. Entre os
trabalhadores baseados no Brasil, 84% estao alocados na cidade
de Belo Horizonte (MG), sede principal da empresa.

GRI 2-7

' Soma de todos os empregados, incluindo aprendizes (tempo parcial),
estagiarios e conselho.

[21' Na Inter&Co, ndo existem empregados temporarios ou sem garantia de carga

horaria

31 Em 2023, a reestruturago institucional para a implementacédo das diretrizes
do plano 60-30-30 abrangeu ag¢bes de ampliacdo da eficiéncia operacional que
tiveram, entre seus direcionamentos, a redu¢do do quadro de colaboradores
em 19,9%, para mitigagcdo de setores com dimensionamento ineficiente e de
duplicidade de funcbées em unidades distintas, cenario que existiu diante do
rapido crescimento institucional nos ultimos anos.

Financeiro

Inovacao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

NUmero total de colaboradores
por género e regiao

GrRI2-7 [1] [2] [3]

270
o colaboradores

4] ,3% ) Norte
Mulheres

5878% 220 Nordeste

Homens 5,.9%) 190

Centro-Oeste
1% 34

Localizacao

82,5%
do total de membros
da alta administracao <ul
foram contratados 3 5 U

(o)
localmente. - oRA DO BRASIL 21% 67

GRI 202-2

€
90,9% 2.939

v
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Empregados
permanentes
Género: Regiao:
Mulheres: 1.280 NO BRASIL
41,3% D
Homens: 1.816 3.062
58,7% D 98,9%
® Sul: 66
2,2%
® Sudeste: 2.770
90,5%

Centro-Oeste: 32
1%
® Norte: 5
0,2%
@® Nordeste: 189
6,2%

FORA DO BRASIL
e 34
11%

[4] Exceto conselho e estagiarios

I51 Empregados que possuem carga hordria abaixo de 5 horas/dia
[ Empregados que possuem carga horaria acima de 5 horas/dia

Governancga

Financeiro Inovacao e
Tecnologia
Empregados
periodo parcial ©*!
Género: Regiao:
Mulheres: 19 NO BRASIL
59,14% D
Homens: 13 32
40,67 GID 100%
® Sul: 0
0%
® Sudeste: 32
100%
Centro-Oeste: O
0%
® Norte: 0
0%
® Nordeste: 0
0%

Humano

Social e Natural
Relacionamento
Empregados
tempo integral
Género: Regiao:
Mulheres: 1.330 NO BRASIL
411% @D
Homens: 1.908 3.203
58,9% CID 98,9%
® Sul;: 67
2,1%
® Sudeste: 2.907
90,8%

Centro-Oeste: 34
1,1%
® Norte: 5
0,2%
@® Nordeste: 190
5,9%
FORA DO BRASIL

¥ 35

11%
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Rotatividade de colaboradores  criao-

6 5] Novas Contratagoes em 2023 ] 43 o Desligamentos em 2023
O
Faixa 1 2 " Faixa 1 6 "
etaria  543% 66.5% 2,1% ]’g%g 3 etaria  >45% 43,4% o 1,103 _

30a50 @ 14 30250 @ 33

<30 anos gnos >50 anos <30 anos gnos >50 anos

Taxa de rotatividade

(turnover) '';

43,7%

FORA DO BRASIL FORA DO BRASIL

: . ! Faixa etaria
Género: NO BRASIL: 639 Género: NO BRASIL: 1.414 <30 anos: 48.6%
30 a 50 anos: 39,7%
288 . 363 e . 257 ‘ >50 anos: 311%
Mulheres Homens Mulheres Homens Género:
54,3% 55,7% 44,7% Mulheres
44,7%
Homens
431%
@ Regido: @ Regido:
Regiao:
Sul: 8 12% Norte: O 0% Sul: 40 2:8% Norte: 3 0.2% Sudeste: 431%
Sudeste: 15 945% Nordestane Sudeste: 1.266 885% Nordeste: 91 64% Centro-oeste: 41,2%
Nordeste: 47,9%
® Centro-Oeste: 7 1]% ® Centro-Oeste: 14 1% Norte: 60,0%
Sul: 59,7%

[1] Férmula da taxa de rotatividade: Rotatividade (%) = Numero total de desligamentos / Numero total de colaboradores em dezembro * 100
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Diversidade,
Equidade e Inclusao

Desde 2021, o Programa Inter Diverso visa promover um
ambiente de trabalho inclusivo e que valoriza as diferencas,
comprometido com a ética, integridade e respeito,
proporcionando seguranca psicolégica aos colaboradores e
tornando a companhia mais eficiente e inovadora.

Financeiro Inovacao e
Tecnologia

Social e Natural
Relacionamento

Pilares do programa de diversidade:

1S

Cultura:

Educacao para a diversidade;
voluntariado; educacao executiva e
atratividade.

Governanca:

Revisao de politicas; processos e
beneficios; projetos de impacto
social e compliance.

LI

Business:

Desenvolvimento de produtos
inclusivos; acessibilidade fisica e
digital; desenvolvimento de parcerias e
novos modelos de trabalho.

-

=
Branding:

Relacionamento interno e externo;
atratividade; projetos de impacto
social e retencao.




Apresentacao Materialidade Governancga Financeiro

Por meio do programa, a companhia reforca o seu posicionamento de nao
tolerdncia ao assédio, discriminagao ou qualquer outro tipo de violéncia
baseados em principios de Direitos Humanos.

O Cédigo de Conduta e Etica também reflete essas diretrizes a serem
seguidas, e para qualquer atitude que se desvie do seu cumprimento,
infrinja as normas pré-estabelecidas ou se converta em uma
desconformidade relacionada as violagdes de direitos humanos como
preconceito ou discriminacao de qualquer forma, serao aplicadas as
medidas cabiveis, conforme a Politica de Consequéncia da companhia.

Em 2023, focou-se no diagndstico e inteligéncia de dados para
direcionar a atualizagdo do programa e de suas iniciativas. Para além
do levantamento de indicadores quantitativos sobre a situacao da
diversidade na companhia, foram realizados dois workshops na
companhia. O primeiro foi realizado com todos os colaboradores do

departamento de Credit&Collection sobre diversidade e linguagem
inclusiva. O segundo foi um workshop com a alta gestao estratégica
feminina da Inter&Co, incluindo conselheiras, no qual abordou-se a
interseccionalidade de género e racga, bem como os desafios
enfrentados para a implementacao de metas e compromissos em
prol da diversidade.

Social e Natural

Relacionamento

Humano

Inovacao e
Tecnologia

Para 2024, espera-se que, por meio das atividades realizadas em 2023,
o Programa seja atualizado com a proposta de uma jornada
continua de letramento.
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Apresentacao Materialidade Governancga Financeiro

Diversidade nos Orgaos de Governanga « crisos-

Conselho de Administracao
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30%
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Diversidade por Categoria Funcional'”
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Apresentacao Materialidade Governancga Financeiro

Saude, Bem-estar e Seguranca
dos Colaboradores g

A Inter&Co possui uma visao integral da saude, seguranca e bem-estar de
seus colaboradores, o que se desdobra em estratégias completas para
fomentar a satisfacao e qualidade de vida dos Sangue Laranja. Uma das
formas de acompanhar a efetividade dessas estratégias é escutar
continuamente os colaboradores. Por isso, é realizada, pelo menos trés
vezes ao ano, o Pulse de Clima, uma pesquisa online para captar as
percepcdes dos colaboradores sobre a cultura organizacional e identificar
oportunidades de melhorar a experiéncia de cada um deles.

Todos os colaboradores ativos sdo convidados a participar da pesquisa e 0s
seus resultados sao avaliados pela Diretoria de People & Culture e
desdobrados para cada area por meio do apoio dos business partners, que
atuam no esclarecimento de duvidas e no desenvolvimento de planos de
acao construidos conjuntamente aos lideres para enderecar as necessidades
de cada area.

Em 2023, a pesquisa foi aplicada nos meses de julho, outubro e dezembro,
com adesao sempre superior a 80%. O NPS (net promoter score) do pilar
Employer Branding, que avalia a reputacao da empresa como um bom lugar
para trabalhar, mostrou significativa evolu¢cao de uma pesquisa para a outra.

Inovagao e Humano
Tecnologia

¢
No acumulado
do ano foi

observado um
crescimento de

6%
dos indices de

Employer
Branding.

Social e
Relacionamento

Natural

22



Apresentacao Materialidade Governancga Financeiro

Promoc¢ao da Salde
e Bem-estar dos Colaboradores

GRI 403-6

O cuidado com o bem-estar dos colaboradores se reflete em diversas agoes
internas que incentivam o seu engajamento para a promog¢ao da sua saude
fisica e mental, fundamentais para fomentar a pratica do cuidado preventivo.

Campanhas Internas

Por meio de eventos online com especialistas e compartilhamento de cartilhas,
foram lancadas campanhas de conscientiza¢cao como Janeiro Branco, de
conscientizacdo e acolhimento ao enfrentamento das questdes psicologicas;
Setembro Amarelo, de valorizacdo da vida e prevencao ao suicidio e Outubro
Rosa, que trouxe informagdes importantes sobre o diagnostico precoce do
cancer de mama e de colo de utero.

Programa Baby on Board

O programa oferece aos colaboradores que sdo maes e pais beneficios
exclusivos, como a isencao de coparticipacao no plano de saude e o
acompanhamento profissional em todo o pré-natal, no parto e no periodo de
puerperio. Além disso, por meio do Cantinho da Mamae, as lactantes podem
usar um espaco dedicado a coleta e armazenamento do leite materno de forma
segura e acolhedora. Os pais e maes sdo tambéem presenteados com um Kit
para o bebé acompanhado de um exemplar personalizado do livro "Acontecia
Enquanto Eu Nascia", com informacdes relevantes sobre assuntos globais e as
ultimas novidades do ecossistema Inter&Co.

Inovacao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento
Open Coffee

Oferta gratuita aos colaboradores de café ou cha feitos na hora.

Espaco Bem-Estar

Trata-se de um espaco dedicado que oferece salao de beleza com servicos de
massagem, manicure, pedicure, cortes feminino e masculino e permite aos
colaboradores momentos de descontracao e cuidado. O espaco conta, ainda,
com unidades da loja de produtos personalizados da Inter Store e do Inter Café.

Contrata¢ao de produtos e servicos

Os colaboradores contam com condicdes especiais e vantagens na contratacao
de seguro de vida complementar, de planos de previdéncia privada, de
financiamentos, entre outros. Essa € uma forma da companhia estar mais
proxima de seus colaboradores e de promover seguranca, tranquilidade e apoio
na realizagao de seus sonhos.

Inter Kid’s Day

No Dia das Criangas, a sede em Belo Horizonte e o escritério em Sdo Paulo
receberam os filhos e filhas dos colaboradores (ou os Sangue Laranja mirins),
qgue se divertiram com brinquedos inflaveis, oficina de baldes, games e outros.
Para os bebés e criancas menores, foi disponibilizado um espago baby.

Grupo de Corrida

O grupo de corrida foi criado como um programa de incentivo a qualidade de
vida, sendo oferecido aos colaboradores e dependentes a possibilidade de
participar de quatro corridas no ano pelo evento Corrida das Estacoes,
contando com apoio técnico, tenda e ambiente agradavel e descontraido no
evento. Em 2023 foram 2.313 inscritos nas acgoes.

Sie



Apresentacao Materialidade Governanga Financeiro Inovacao e Humano Social e Natural

Tecnologia Relacionamento
Estrutura de Beneficios  criza0 crisorz crisoae
A estrutura de beneficios institucionais observa as diretrizes e garantias Colaboradores com direito a tirar licenca maternidade/
estabelecidas nas Convencgoes Coletivas de Trabalho (CCT) e nos Acordos paternidade, discriminados por género, GRI 401-3
Coletivos de Trabalho (ACT). Os beneficios sdo disponibilizados para os
colaboradores em tempo integral e nao se estendem para agqueles com contratos Mulheres Homens
temporarios ou que atuam em periodo parcial. 1.282 1.824

Planos de saude e

odontoldgico Amil (com acesso a
plataforma Psicologia Viva, de cuidado Colaboradores que tiraram licenca maternidade/

1d tal) . . o e A
com a saude menta paternidade, discriminados por genero. | cri4o1-3

13° do vale-alimentacao

@ Licenca-maternidade e licencga-
Vacina contra a gripe (dose paternidade estendidas, no
anual) ambito do programa Empresa
Cidada (180 e 20 dias, respectivamente) 44 71

Mulheres Homens

Auxilio-creche e baba e apoio a
filhos com deficiéncia Colaboradores USA: planos de

, e e |
saude, de visao e odontologico e Colaboradores que retornaram ao trabalho depois do
Seqguro de vida, conforme

Vale-transporte seguradoras estabelecidas. término da licenca maternidade/paternidade,
discriminados por género. | Gri401-3

Atendimento médico e
)N Vale-refeicdo e/ou ) Mulheres Homens
ambulatorial

vale-alimentacéo 44 71

Seguro de Vida



Apresentacao Materialidade Governancga Financeiro

Seguranca do trabalho

A Inter&Co atua com diligéncia para prevenir acidentes de trabalho e
doencas decorrentes da atividade laboral, desenvolvendo acdes para
garantir aos colaboradores, por meio de atividades de prevencao, um
ambiente de trabalho saudavel e seguro. Uma equipe especializada em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) é responsavel
por elaborar e implementar politicas de seguranca do trabalho, realizar
inspecoes regulares, identificar riscos, promover treinamentos, bem como
monitorar e avaliar continuamente as condicdes de trabalho.

A inspecao regular das areas e o monitoramento das condi¢des de trabalho
permitem detectar situacdes que ofere¢cam risco aos colaboradores e agir
com antecedéncia. Uma das medidas tomadas para minimizar os riscos de
acidente de trabalho e eliminar outros perigos foi a criagao de um plano de
acao com medidas de segurancga, que serve de orientacao para o setor

responsavel pela manutencgao predial.
GRI 403-3

Inovacao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento
CIPA GRI 403-4

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), que é composta de
colaboradores eleitos pelos proprios pares e por outros indicados pela
companhia, busca manter a atividade laboral compativel com o cuidado com a
vida e a promocao da saude do trabalhador e se reune uma vez ao més para
discutir formas de solucionar problemas relativos a prevenc¢ao de acidentes e de
doencas decorrentes do trabalho.

A CIPA organiza anualmente a Semana Interna de Prevencao de Acidentes de
Trabalho (SIPAT), com o objetivo de sensibilizar os colaboradores acerca da
relevancia da prevencao dos acidentes laborais. Durante o evento, diversas
atividades sao desenvolvidas: palestras, treinamentos, dinamicas, pecas teatrais
educativas, gincanas e outras agcdes que ajudam a reforcar a importancia de nao
descuidar das regras de seguranca.

Os colaboradores sao estimulados a manifestar suas preocupacdes e a dar
sugestdes para o aprimoramento da gestao da saude e seguranca do trabalho,
motivo pelo qual eles respondem regularmente a pesquisas. Além disso,
recebem informativos sobre temas relativos a saude e a seguranca ocupacional
Nnos meios de comunicacao interna da instituicao.

SIS



Sistema de Gestao de Salde e
Seguranca do Trabalho

GRI 403-1 GRI 403-8

O Sistema de Gestao de Saude e Seguranga organiza todas as acdes de
manutencao dos padrdes de seguranca laboral, centraliza os documentos,
como atestados médicos e outras informacdes da area, e gerencia
programas de risco e controle médico ocupacional, como o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) e o Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO).

Atribuicoes do sistema de salde e seguranca

Gestao de atestados médicos (gestao de datas, lancamentos no sistema
Totvs e SGG).

Avaliacao e mapeamento dos setores e estagcoes de trabalho através da
estrutura fisica (cadeira, telefone, mesa, apoio de pé), ergonomia, além
da realizacao e treinamento de ginastica laboral.

Gestao de exames periddicos e afastamentos (agendar pericia,
acompanhar retorno, contato com o colaborador).

Apresentacao Materialidade Governancga Financeiro

Inovacao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Acompanhamento e atualizacao dos programas
de medicina e seguranca do trabalho (PCMSO e PGR).

Gerir o contato e ser ponto de apoio dos colaboradores em caso de
intercorréncia através do atendimento do médico responsavel que detém
todas as informacdes relativas ao colaborador.

@ Mapeamento da necessidade de utilizagao de acessorios e equipamentos
de protecao e ergonémicos.

O Sistema abrange todos os
colaboradores permanentes,
estagiarios e menores aprendizes
da organizacao, exceto
terceirizados, e foi estruturado
com base nas seguintes normas
regulamentadoras: NRO1, NROS,
NRO7, NRO9, NR17, NR23, NR24.

96



Desenvolvimento do
Colaborador s

A formacgao continuada dos colaboradores visa ampliar o seu
protagonismo e manté-los preparados para enfrentar desafios e alavancar
oportunidades. Por meio de uma série de programas internos e de
parcerias externas, é promovido o aperfeicoamento profissional dos
Sangue Laranja e estimulado seu engajamento em projetos que levam

a troca de experiéncias e a busca conjunta de solucdes eficientes.

A Inter Academy é a universidade corporativa da companhia, que
oferece mais de 350 cursos voltados para o desenvolvimento
integral do colaborador. A plataforma de e-learning é um ambiente
interativo que permite a conexao direta entre os colaboradores e o
envolvimento das liderancas institucionais no processo de
desenvolvimento de seu time. Em 2023, a universidade foi
reestruturada e passou a contar com quatro academias, alinhadas
aos norteadores culturais da organizacao.

Apresentacao Materialidade Governancga Financeiro

Inovacao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Academias da Inter Academy

Faisca: conteudos que estimulam a curiosidade e a paixao.

Fazer Junto: desenvolvimento de habilidades de trabalho colaborativo e
competéncias de execucgao.

¢ Foco: temas relativos ao desenvolvimento da visdo sistémica e estrategica
dos negocios.

Feedback: gestao de pessoas, o autoconhecimento e a empatia.

Todos os colaboradores tambéem devem percorrer a Trilha Essencial, uma
jornada formativa alinhada as exigéncias de 6rgaos reguladores e composta por
5 treinamentos sendo que, anualmente, é necessario refazer os mesmos cursos
para atualizacdo em torno desses conteudos essenciais. Sdo eles:

» Cddigo de Conduta e Etica
» Prevencao a Lavagem de Dinheiro (PLD)

» Risco operacional, Controles internos e SOX

v

Seguranca da informacao

v

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
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Apresentacao Materialidade

Tempo de Capacitacao

GRI 404-1

24.200 horas

Tempo total dedicado
as capacitacoes

7 Média de horas total
? por colaboradores

Mulheres

7,6 horas

Homens

7.3 horas

Governancga

Categoria funcional

Faixa etaria

4

4

4

Financeiro Inovacao e
Tecnologia

Operacional: 8,4 horas

Tatico: 71 horas

Estratégico: 7,8 horas

Executivo: 5,7 horas

< de 30 anos: 6,5 horas
30 a 50 anos: 8,3 horas

> 50 anos: 7,8 horas

Preta: 7,5 horas * Indigena: 6,6 horas

Parda: 7,5 horas » Amarela: 7,2 horas

Branca: 7,6 horas

Humano

Social e
Relacionamento

Natural
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Apresentacao Materialidade Governancga Financeiro

Além das agdes e programas internos de desenvolvimento, existem
parcerias com organizacoes relevantes do setor educacional,
viabilizando o acesso dos colaboradores a multiplos cursos (de idiomas,
graduacodes, especializacdes, MBA etc.) com desconto.

GRI 404-2

Leadership Experience

Destaca-se, também, estratégias para fortalecer as habilidades de
lideranca, como a estruturacao, em conjunto com a Fundacao Dom
Cabral, do Programa de Desenvolvimento de Lideran¢a, chamado
“Leadership Experience”.

A edicdo de 2023 teve como tema Estratégia com Foco em
Resultados, baseada no tripé Estratégia, Estrutura e Cultura, com o
objetivo de fortalecer a cultura institucional, em decorréncia das
mudancas estruturais passadas pela companhia no ano anterior, e
manter a continuidade de desenvolvimento das liderancas, e contou
com a média de 89% de adesao.

Cultura

o IV Temporada 2023
Estrategia Estrutura

Inovacao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Formato e resultados

Trilha 1

Participantes: Diretores
Inicio: Setembro/2023

Conteudo: apresentacao do Business Plan, Workshop 01 com tema estratégia, Workshop
02 com tema Change Management e Workshop 03 com o tema cultura.

Trilha 2

Participantes: Superintendentes e Gerentes Executivos;
Inicio: Setembro/2023

Conteudo: apresentacao do Business Plan, Workshop 01 com tema estratégia, Workshop
02 com tema Change Management e Workshop 03 com
o tema cultura.

Trilha 3

Participantes: Gerentes, Coordenadores, Leads e Supervisores;
Inicio: Setembro/2023

Conteudo: Workshop 01 com tema estratégia, Experiéncia ativa com tema execucao da
estratégia, Workshop 02 com temas Fazer Junto / Faisca / Foco / Feedback e
Experiéncia ativa tema: WS Cultura.

De forma complementar, todas as liderancas devem participar de ao menos 01
workshop online sobre os norteadores culturais. Ao todo, existiram 12 turmas,
sendo 03 turmas por norteador cultural.

e



Apresentacao Materialidade Governanga

Conexao Direta

Partindo do diagndstico da oportunidade de aperfeigoar a
conexao entre a estratégia da companhia com as praticas dos
colaboradores, a area de People & Culture estruturou o
programa Conexao Direta. Por meio de uma série de eventos
com a alta lideranca, os colaboradores podem conhecer mais
profundamente o modelo de negdcio, suas caracteristicas,
diretrizes e aspiragdes, aléem de fomentar um dialogo
transparente entre as pontas da companhia.

O programa, que teve inicio no més de setembro, fechou o
ano com cinco encontros.

Financeiro Inovacao e
Tecnologia
1° encontro:
Tema:

“Os segredos por tras da
nossa marca”

Apresentacao:
Andrea Nocciolini, Diretora
de Branding.

4° encontro:

Tema:
“Fazer Junto: ousadia para
colaborar e realizar”

Apresentacao:

Guilherme Ximenes, Diretor
Executivo de Tecnologia da
Informacao.

Humano Social e
Relacionamento

22 encontro:

Tema:
“Como os 4Fs fortalecem
nossa cultura”

Apresentacao:
Thais Leite, Diretora de
People & Culture.

52 encontro:

Tema:

“Faisca e Foco como
impulsionadores do
Shopping do Inter”

Apresentacao:
Rodrigo Gouveia, CEO de
Marketplace.

Natural

32 encontro:

Tema:
“Faisca: uma cultura de ir
alem”

Apresentacao:
Ray Chalub, Diretor
Executivo de Operacoes.

Os encontros foram
divulgados para todos os
colaboradores, que
poderiam inscrever-se
para participar. Mediante

sorteio, uma parte dos
colaboradores pode
assistir as palestras
presencialmente,
enquanto os demais
assistiram online.
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Tecnologia

Remuneracao e Avaliagao
de Desempenho s, caas

A valorizacao do colaborador contempla a manutencao da transparéncia
institucional em relacao a definicdo, revisdo e aplicacao das diretrizes de gestao
da remuneracao e de avaliacao do desempenho, incluindo processos de
progressao. SRCE e
A determinacao da remuneracao individual dos colaboradores e dos membros
da alta administracao da Inter&Co é realizada com base na Politica de 2 5 9 9
Remuneracao Fixa e Politica de Remuneragao dos Administradores da ®

organizacao e na tabela salarial vigente.

Inovagao e Humano

Avaliacao de Competéncias

NUmero de colaboradores

elegiveis ao ciclo de avaliacao

Por sua vez, a remuneracao variavel ¢ afetada pela avaliacdo de desempenho,
sendo seu valor final definido apds analise da performance global da organizacao
(lucro liquido), do resultado de metas individuais, do resultado da avaliagao de
competéncias e da calibragem, definida por avaliacdo de competéncias.

268

10,3%

Cargos de nivel
operacional

644

24,7%

Cargos de nivel

estratégico

Social e
Relacionamento

1.032
397%

Mulheres

1.550
59,6%

Cargos de
nivel tatico

Natural

O ciclo de avaliagcao de competéncias apresenta trés etapas, - avaliacao de
pares, autoavaliacdo e avaliacao do lider e dos liderados - sendo
considerados critérios relacionados aos norteadores culturais da
companhia. Cada item recebe uma das seguintes classificacdes: Nao
Demonstra, Em Desenvolvimento, Dentro do Esperado, Acima do Esperado.

1.552
59,7%

Homens

129
4,9%

Cargos
executivos
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Remuneracao dos Administradores = szt cri2-20

Os administradores da Inter&Co recebem remuneracgao fixa e variavel, sendo que a
primeira corresponde aos honorarios pagos mensalmente, a titulo de pro-labore. Ja
a segunda, é paga anualmente e leva em consideragcdo o desempenho individual, o
desempenho das areas de negodcio (ndo aplicavel para administradores das areas
de controle internos e gestao de riscos), desempenho das empresas da Inter&Co, e
0s riscos assumidos pelos administradores. A parcela variavel pode ser paga em
espécie, acdes, instrumentos baseados em agdes e/ou outros ativos.

Em 2023, o piso salarial pago pelo Banco Inter foi 2,3 vezes maior que o salario-
minimo local, sendo ele aplicado igualmente a todos os colaboradores que iniciam
suas carreiras, independentemente do género. No mesmo ano, a proporcao entre a
remuneracao total anual do individuo mais bem pago da Inter&Co (CEQ) e a
remuneracao total anual mediana de todos os empregados (excluindo-se o0 mais
bem pago) foi de 99,3, um reflexo da mudan¢a da moeda de pagamento (de real
para ddlar) devido a internacionalizagdo da companhia. ™M Portanto, 8,02 foi a

proporcao entre o aumento percentual na remuneracao total anual do individuo mais

bem pago da organizacao e o aumento percentual mediano na remuneracgao total
anual de todos os empregados. (excluindo-se o mais bem pago).

GRI 2-21 GRI 202-1

Inovacao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

O montante global da remuneracao dos administradores deve ser aprovado pelos
orgaos societarios das empresas pertencentes a Inter&Co.

Cabe ao Comité Estatutario de Pessoas e Remuneracao revisar anualmente a
politica de Remuneracao dos Administradores, propondo ao Conselho de
Administracado correcdes e aprimoramentos. Além disso, periodicamente,
consultorias especializadas em remuneracao realizam pesquisas salariais e
revisam os modelos de remuneragao, garantindo a adequag¢ao ao mercado e a
competitividade.

Por fim, a Politica de Restituicao de Remuneracao de Incentivo instituiu o
clawback, que, em consonancia com as normas estabelecidas pela Securities and
Exchange Commission (SEC), prevé a devolucdo de remuneracgdes variaveis e
bonificacdes nos casos em que tenham sido originadas por fraude ou
inconsisténcia contabil.

[1] Para o menor salario pago pelo Inter, foi considerada a menor remuneracdo da Sede

Administrativa do Banco Inter, conforme piso salarial definido na Conveng¢do Coletiva de Trabalho.
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A relacao da Inter&Co com
os diversos publicos do seu
ecossistema pauta-se pela
observancia dos seus
valores e principios de
governanca corporativa e
de responsabilidade
socioambiental.

Para que a companhia atinja
0S Seus objetivos, esses
valores sao compartilhados e
aplicados nas relacoes
estabelecidas com clientes,
investidores, parceiros,
fornecedores e outros
stakeholders relevantes.

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Relagoes
com Investidores

A area de Relacdes com Investidores adota uma abordagem baseada na
Governanca Corporativa e Estratégia do Negdocio com interagoes pautadas
pelos valores da transparéncia, parceria, seguranca, experiéncia e inovacao.

O engajamento com os investidores € crucial para que a empresa mantenha a
sua boa reputacao no mercado financeiro e para que possa tomar decisdes
estratégicas cada vez mais solidas e assertivas, ja que esses stakeholders
fornecem insights valiosos sobre aspectos internos e externos que podem
afetar a companhia.

Visando que os investidores possam acompanhar a evolucao da empresa, a
Inter&Co divulga seus resultados por meio da elaboracado de Relatorios
Trimestrais e da adocao de padrdes internacionais para Relatorios financeiros,
gerenciais e de ESG.

Além disso, sado fornecidas informacdes econémicas e financeiras e analises
gerenciais em relagdao ao desempenho consolidado da Inter&Co de acordo com
demonstragdes financeiras auditadas externamente e publicadas no site de
Relacdes com Investidores. Por fim, sao protocolados os principais documentos
junto a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e a U.S. Securities and Exchange
Commission (SEC).
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Visando garantir uma experiéncia satisfatoria no atendimento, foi instituido na

Re I a C I O n a m e ntO companhia um processo de mapeamento da experiéncia do usuario com o

objetivo de identificar os pontos positivos e negativos nas interfaces,

COI I l CI |e ntes GRI 3-3 desdobrando os insights em um conjunto de iniciativas, como as listadas a seguir.

A Inter&Co busca transformar a relacao dos seus clientes com o mercado financeiro . .
(CJ) Centricity:

desenhada para conhecer e desenvolver estratégias que se
adeguem as necessidades individuais de cada cliente, a
iniciativa organiza os times de atendimento na busca de
solucOes para questdes recorrentes que impactam a
experiéncia individual do cliente.

por meio de tecnologia que diminui os intermediarios das operacdes financeiras e
viabiliza a oferta de um conjunto completo de produtos e servigos personalizados de
acordo com as necessidades, objetivos e perfis dos seus clientes, proporcionando uma
experiéncia simples, inteligente, satisfatoria e segura.

Atendimento ao Cliente

Q Lupa:
o time interno de Customer Care monitora, por amostragem, os

A interface com os clientes € orientada por um conjunto de atendimentos diariamente, a fim de garantir a ades3o & qualidade
SeUs servicos. possivel identificar as principais "dores"dos clientes e direciona-

las as areas responsaveis.
O Programa de Atendimento ao Cliente define orientagdes de atendimento por meio

de canais especializados na solu¢cao de demandas de informacao, de duvidas sobre @ CX Day:

produtos e servicos, de eventuais reclamacdes, bem como na recepcdo de sugestdes é realizado periodicamente um evento que proporciona aos

ou elogios e no cancelamento de servigos e resolugao de problemas em geral. colaboradores da companhia a oportunidade de atender os
clientes da companhia ao vivo pelo chat, com o auxilio do

A Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios de Produtos e Servicos time de CX. Desde o seu langamento em 2021, ja

Financeiros estabelece as diretrizes e responsabilidades da companhia no ambito aconteceram mais de 20 edigoes.

dessas relacoes.
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Por fim, o time de atendimentos participa de programa de treinamentos
periodicos sobre 0s servigos e produtos da companhia e sdo capacitados para
solucao agil e eficiente das demandas dos clientes, visando a retencao e a
manuteng¢ao do padrao de acolhimento aos clientes tendo como diretriz 0
tratamento humanizado.

Comunicacao com o Cliente  avac-27as

A comunicacao continua com os clientes tem como objetivo veicular informagdes
transacionais e comerciais para manté-los atualizados sobre a propria rotina
financeira e sobre novos produtos que possam ser de seu interesse.

® Comunica¢oes Transacionais

Assim, via Super App Financeiro ou por e-mail, os clientes recebem
notificacdes sobre quaisquer transacdes e movimentacgdes feitas em sua
conta, como uso de cartdo de credito, investimentos etc. para que possam
acompanhar, de forma simples, o dia a dia de sua vida financeira.

® Comunicacoes Comerciais

Os processos de comunicacao consideram os diferentes estagios da jornada
do cliente com a companhia e sao geridos pelos times de CRM e Ciclo de Vida,
que buscam a acuidade da oferta de acordo com o perfil do cliente e no timing
correto, mediante a aplicacao integrada de metodologias e tecnologias,
incluindo de inteligéncia artificial (IA).

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Um time dedicado apoia esses fluxos, designado a administrar canais e
iniciativas, visando a experiéncia ideal para cada cliente. Como resultado da
aplicacao dessas diversas metodologias, foi possivel aumentar o engajamento
dos clientes, ampliando os fatores de interatividade e conversoes.

Satisfacao do cliente

Os clientes sdo convidados a avaliar os canais de atendimento e as estratégias
adotadas pela companhia na solucao de problemas por meio de pesquisas de
satisfacao disponibilizadas ao fim do atendimento, com o objetivo de aprimorar
as estratégias de equacionamento e solucao agil de demandas. Para mensurar
os niveis de satisfagcdo dos clientes, é usada a metodologia NPS (Net Promoter
Score), que permite traduzir em numeros a sua experiéncia com a instituicao e
rastrear pontos de atencao e melhoria dos processos.

85 pontos no NPS
obtido entre os clientes
ativos em 2023
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Parcerias no Futebol Brasileiro

A companhia também marca presenca no esporte
brasileiro, proporcionando experiéncias unicas e
exclusivas para seus clientes junto aos seus times
do coracao. Em 2022, estabeleceu a parceria
como o banco oficial do Clube Atlhetico
Paranaense (CAP) e, em 2023, ampliou a parceria
junto ao CAP e ao Fortaleza Esporte Clube ao se
tornar também o patrocinador da camisa dos
times.

Os clientes que torcem para esses times tém a
oportunidade de obter cartdoes personalizados
com a logo dos clubes e participam de
campanhas inéditas promovidas pelo banco.

Financeiro Inovacao e
Tecnologia

Como forma de patrocinar atividades e
eventos que inspirem as pessoas a viveram
suas paixoes, outra parceria importante em
2023 foi junto a Arena MRV. Alem da
obtencao do sector naming rights do setor
superior do estadio, nomeado “Setor Inter”,
0s torcedores tiveram experiéncias e
conexdes emocionais, por meio de
atividades imersivas, como o Circuito de
Experiéncias, um passaporte que era
composto por 9 atividades interativas no
estadio nas quais os torcedores juntavam
selos e podem trocavam por prémios.

Social e
Relacionamento

Natural
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@ Protec¢ao dos Ativos da Informacgao

Todos os ativos da informacao recebem o nivel adequado de protecao
e devem ser classificados de acordo com sua importancia e
propriedade. Toda informacao criada ou derivada dos processos de
negocio é propriedade da organizacao e requer protecgao.

B Promoc¢ao da Cultura da Seguranca da Informacao

Por meio de um programa estruturado, € oferecida uma trilha essencial
formativa para os colaboradores, entre outras iniciativas de comunicagao
e capacitacao, como Cyber Day, Cyber Talks e Campanhas de Phishing.

Cyber Day

Uma iniciativa que promoveu um dia de imersao em conteudos para
conscientizar os colaboradores sobre a importancia do tema da
seguranca cibernética, por meio de conteudos veiculados nos
televisores da companhia, bate papo com especialista sobre a
tecnologia Zero Trust e jogo da memoria na esplanada para testar os
conhecimentos dos colaboradores sobre seguranca e privacidade.

Inovacao e
Tecnologia

Humano

Social e
Relacionamento

Natural
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Relacionamento
com Fornecedores

Visando entregar a melhor experiéncia na interagao também junto aos

fornecedores, a Inter&Co estabelece em sua Politica de Relacionamento com

Fornecedores um conjunto de padrdes éticos de governanca a serem

seguidos por todos, que tambem deve atender aos requisitos legais, normas
regulatdrias e contratuais e ao Cédigo de Etica da organizacdo. Espera-se dos
parceiros a atuacao em conformidade com a legislacao trabalhista, com as
leis anticorrupcgao e de prevencao a lavagem de dinheiro e com as diretrizes

de privacidade e seguranca da informacao.

A area de Compras é responsavel pela contratacao de fornecedores. A sua

atuacao é orientada por um conjunto de politicas, diretrizes e normas que

orientam a verificacao de requisitos associados ao escopo de contratacao,
validacao técnica e financeira de forma conjunta a outras areas da companhia,
a avaliagdo de aspectos associados a riscos sociais, ambientais e climaticos!".

[1] Nenhum fornecedor é selecionado baseado em critérios sociais ou ambientais.

GRI 308-1 GRI 414-1

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

[@] Fornecedores em 2023  cri2¢

O carater tecnolégico do modelo de negdcio faz com que a maioria de
seus fornecedores estejam concentrados na categoria de servicos,
que representa 99% do total de spend em 2023.

bi

1.877 .16

Fornecedores

Principais categorias de servicos:

» Autorizador de transacao

» Cloud

» Mensuracao e Veiculagao online

» Despesas com Bandeira

» Servicos e Sistemas de Tl

» Servico de Caixas de Autoatendimento
» Call Center
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Por meio de um sistema, todo potencial novo fornecedor nacional passa por
uma analise automatizada de red flags, ou seja, apontamentos que possam
configurar potenciais riscos envolvendo a contratacao do terceiro. Como
resultado dos itens avaliados na diligéncia automatizada, todos aqueles
potenciais fornecedores com red flags passam por analises manuais,
individualizadas, por Compliance e pela area de Anti-Financial Crime.

Avaliacao de fornecedores em 2023 = crizos2 | cria1a

1.565
=)19.7%

fornecedores avaliados (entre
novos fornecedores e
renovacdes de contrato).

Do total de redflags,

4,9% 1%

associavam-se recebeu
com apontamentos a midias parecer
de risco (red flags) desabonadoras negativo

e desses 2%
tratavam de tema
socioambiental

Inovacgao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

] O O O/ dos fornecedores avaliados
o foram certificados com

avaliacdo de aspectos de integridade (compliance e

PLD) e/ou seguranga da informacgao e privacidade de
dados. Nao houve qualquer caso de fornecedores
mapeado que apresente riscos de trabalho for¢cado ou

analogo ao escravo.

:© Due Diligence de Integridade

Coordenada pela area de Compliance, a Due Diligence de integridade é uma
abordagem baseada no conhecimento antecipado dos riscos envolvidos na
celebracao de contratos, possibilitando a definicdo de controles eficientes
para minimiza-los. Nela, sdo avaliados riscos quanto a reputacao, conflito de
interesses, relacionamento com entes publicos, entre outros. Além disso,
todos os fornecedores classificados, por Compliance, como "Alto Risco" sao
incluidos no monitoramento anual de Compliance. Nao foi identificado
envolvimento de fornecedor em pratica de trabalho analogo a escravidao
(consulta a lista do Ministério do Trabalho e Emprego por meio das
ferramentas de compliance adotadas na companhia). GRI 409-1
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:© C(ertificacdo de Anti-financial Crime (PLD)

A area de Anti-Financial Crime adota procedimentos que visam avaliar e
mitigar a realizacdo de negocios com contrapartes inidéneas ou
suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas, reduzindo o risco de
imagem/reputacao e de lavagem de dinheiro.

Caso as midias desabonadoras sejam relacionadas ao tema social,
ambiental e climatico o fornecedor também é encaminhado para analise
manual do time de Riscos Operacionais, que emitira seu parecer.

:® Certificagdo de RO (RSAC)

Todos os fornecedores que pertencem a categorias classificadas como
"Alta exposicao" aos Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos (RSAC)
contam com contrato formalizado com clausula especifica relativa a
observacao das obrigacdes legais quanto a gestao de RSAC.

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Responsabilidade Social
CO rpo rativa GRI 3-3 GRI 413-1

Promover impacto positivo e gerar valor compartilhado para os stakeholders é
parte fundamental dos valores e praticas da Inter&Co. Visando potencializar
0s impactos positivos junto a sociedade, a companhia conta com uma frente
de atuacdo dedicada a Responsabilidade Social Corporativa (RSC), que,
integrando a area de Sustentabilidade Empresarial, atua em alinhamento aos
Cinco Caminhos de Impacto e Voluntariado Corporativo.

@ Dados de 2019 a 2023:

+‘| 6 4 Investimento + 8 O Projetos apoiados
9 social privado em Edital de

milhoes Voluntariado

‘I 2 Acoes sociais 9 5 O ParticipacoOes de
+ realizadas + voluntarios em

acoes sociais
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Caminhos de Impacto

Acoes Institucionais

Realizadas em conjunto com os parceiros sociais da companhia, sao agdes
gue promovem o impacto social positivo de forma alinhada a materialidade do
negocio e estratégia organizacional. Em 2023, o destaque foi a segunda
jornada do projeto Orange Tech+ modulo back end, que teve como objetivo
oferecer formacao gratuita em TI priorizando a distribuicao de bolsas com
foco em diversidade.

@ Resultados acumulados de 2022 a 2023:

3 5 mi bolsas de estudo aos participantes, tendo
ultrapassado a meta inicial de diversidade e inclusao

7 mil mulheres

],640 pessoas contratadas na area de Tl

]3 mil negros

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

AcOes Tematicas

Sao realizadas a¢des sociais em datas comemorativas - como o Dia
Internacional da Mulher, a Pascoa, as Festas Juninas (com a Canjica Solidaria),
a Campanha do Agasalho, o Dia das Criancas, o Dia do Voluntariado e o Natal
- nas quais propicia aos colaboradores atuarem enquanto Voluntarios e
impactar positivamente a vida dos publicos beneficiados pelas agdes. Em
2023, o principal destaque foi o Natal Solidario em Rede, que, ha quatro anos
consecutivos, vem sendo a mais importante acao tematica na agenda de
voluntariado.

Q) Natal Solidario em Rede

Realizado em todo més de dezembro, a edi¢cdo de 2023 do Natal Solidario em
Rede foi resultado da unidao de uma rede de 12 grandes organizagdes mineiras
que atuam para o fortalecimento do desenvolvimento sustentavel em
alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A iniciativa contemplou acdes educativas, teatros e palestras alinhados a
materialidade de cada empresa participante, impactando mais de 3.200
criancas e jovens da Cidade dos Meninos do Sistema Divina Providéncia.

O tema da Educacéao Financeira foi levado de forma acessivel e inovadora por

meio da contacao de histérias e musica. A alegria e o acolhimento a festividade

natalina foram representados por um #InterVoluntario interpretando o Papai

Noel, por atividades de recreacao e pela distribuicao de 1.205 presentes doados

pela Inter&Co e Instituto Marum Patrus.

GRI 413-1
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Acoes Emergenciais

O escopo de acdes sociais também conta com uma vertente dedicada as
acoes emergenciais de ajuda humanitaria, necessarias para auxiliar vitimas de
desastres. Em 2023, foi mantida a parceria com a Cruz Vermelha Brasileira —
Filial Minas Gerais - na campanha SOS Chuvas, em prol de atendimento
imediato a pessoas em situacao de vulnerabilidade e risco, afetadas pelas
fortes chuvas no estado de Minas Gerais. As doacdes arrecadadas foram
revertidas em cestas basicas digitais, ou seja, na distribuicdo de vales-
alimentacao para os desabrigados e desalojados.

Edital de Voluntariado

Sao oferecidas oportunidades de auxilio financeiro, por meio de Editais
semestrais, paraimpulsionar acdes de voluntariado em projetos sociais
apoiados por seus colaboradores. Além de ampliar o portfdlio de instituicdes
sociais a serem apoiadas, a acao fortalece, a cada ano, o senso de
pertencimento dos colaboradores que inscrevem suas iniciativas.

Leis de Incentivo Fiscal

Desde 2022, a companhia atua incentivando instituicdes que apoiam causas como

educacao, esporte e cuidado aos idosos. Em 2023, além da continuidade do
apoio, foi iniciado o planejamento de iniciativas de integracao entre os projetos
apoiados por meio das Leis, visando a realizacao de a¢cdes conjuntas entre os
diferentes projetos para potencializar as sinergias e o impacto social obtido.

~ | + 8,5 MilhoOes destinados aos projetos de Leis de Incentivo em 2023

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Voluntariado Corporativo

O Programa de Voluntariado Corporativo tem como lema "Quem faz o bem vai
além!", um propdsito que reforca os valores da cultura organizacional
especialmente o Fazer Junto e Faisca, além de impulsionar junto aos
colaboradores protagonismo, pertencimento e desenvolvimento de soft skills.

Para dar destaque e reconhecimento aos colaboradores mais engajados nas
acdes de voluntariado, sao oferecidos dois prémios anualmente: Voluntario do
Ano e Voluntario “X". Na edicdo de 2023, foram premiadas as colaboradoras
Mirlene Maria Fernandes, pelo destaque e protagonismo nas a¢des do grupo
e Carolinne Santos Rodrigues, por seu poder multiplicador de influenciar a
maior quantidade de colegas para participarem de a¢des sociais.
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A Educacao Financeira € um pilar fundamental da estratégia da Inter&Co,
que vé o tema como um instrumento para empoderar as pessoas na
tomada de decisdes responsaveis e inteligentes em sua vida financeira. O
assunto é trabalhado de forma transversal na companhia por meio de
conteudos informativos e personalizados para os clientes, entre outras
iniciativas.

ConteUdos de Educacao Financeira

@ Blog:

Disponibilizacdo de conteudos gratuitos sobre Educacao Financeira.

o8
artigos

o\

Foram escritos com os temas +]5m||
‘Cuidando do seu dinheiro’, ‘Conta

visualizagoes
Digital’ e ‘Para o empreendedor.. ¢

Apresentacgao Materialidade Governancga Financeiro

Inovagao e Humano Social e Natural
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Redes Sociais:

3.Bvinses f
d

De engajamentos nos conteudos
relacionados a Educacéo Financeiro X
em midias sociais.

Webséries:
“Financas na Pratica” e “Investindo na Pratica”

estao disponiveis para acesso no site e no canal do YouTube.

Em 2023:

fé\ +285mil visualizagdes

g +22 mil pessoas que acessaram

as paginas e acompanharam os episodios.

115


https://blog.inter.co/

Apresentacgao Materialidade Governancga Financeiro Inovacgao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Ferramenta de Controle Financeiro:

@ 100% Gratuito GT de Educacao Financeira

Marco da integracao 360° da Educacao Financeira na
companhia foi a criacdo, em 2023, do Grupo de Trabalho (GT)
de Educacao Financeira, que reune representantes de diversas
areas de negocios capazes de contribuir com a incorporacao
da educacao financeira em todas as suas verticais.

Disponibilizagao de planilhas

para o publico PJ e MEI de forma
100% gratuita, sobre os conteudos
DRE (Demonstragao do resultado do
exercicio) e Controle Financeiro.

29 20

Colaboradores Areas de
atuacoes

Podcast Mil Contra:

Com conteudos de Educacao
Financeira e Empreendedorismo. Em

sy D % t : . ,I.
2023, foram produzidos 6 episddios. lagnostico, por meio de analise de

dados e normativos, analise critica de produtos e
servicos e identificacao de impactos.

264 mil visualizagcoes no youtube
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Iniciativas Destaque de Educacao Financeira

@ Plataforma Inter Educa

E uma iniciativa educacional que fornece conteuddo voltado & Educacao
Financeira promovendo capacitacao, aprendizagem e interagcao com diversos
temas gque tangenciam o assunto de forma totalmente gratuita. Um dos
destaques € o curso “Na trilha da bolsa — Dinheiro em acao”, produzido por
especialistas e influenciadores e dividido em:

7 modulos 24 allas +22 m i I pessoas

ativas na plataforma em 2023.
@ BUssola

Lancamento de recurso proprio de planejamento financeiro no Super App,
chamado Bussola, em julho de 2023. O recurso permite ao cliente organizar e
acompanhar suas financas de forma simples e integrada ao extrato do Super
App. Com a ferramenta, o cliente pode categorizar suas transacoes, gerir
ganhos e despesas em um unico local, visualizar entradas e saidas através de
graficos dentro do super app de acordo com o periodo escolhido. Além disso,
a Bussola tambem possibilita que o cliente acesse conteudos gratuitos em
formato de artigos e videos com um atalho para a se¢ao Vida Sustentavel.

_I_'l 2 milhoes
® de clientes acessaram a ferramenta em 2023.

Inovagao e Humano Social e Natural
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@ +Valor Social

Com uma trilha de educacao financeira autoral, o projeto visa a capacitacao
no tema para diversos publicos através do trabalho voluntario de
colaboradores especialistas em educacao financeira que sao os professores
da jornada. O foco do projeto é levar Educacao financeira para instituicoes
sociais, escolas publicas e outros publicos.

O +Valor Social tem
o objetivo de EDUCAGAO DE

impactar QUALIDADE :

100 —

. Até 2030, aumentar substancialmente
mil pessoas

o numero de jovens e adultos que
até 2030 através das capacitacdes, tenham habilidades relevantes,
alinhado com a meta 4.4 do inclusive competéncias técnicas e

ODS 4 - Educacdo de qualidade profissionais, para emprego, trabalho
da Agenda 2030 decente e empreendedorismo.
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@ Educacao Financeira na Jornada de Atendimento ao Clientes

E aplicada metodologia prépria visando um relacionamento adequado e
inclusivo dos clientes de forma combinada a mitigagao de riscos associados
aos perfis. A jornada de atendimento personalizado permite que sejam
definidas estratégias de mitigacado de riscos de acordo com os diferentes
perfis de clientes e a partir do entendimento das formas nas quais o negodcio
pode impactar sua vida financeira.

A Instrucao de Trabalho para Atendimento ao Publico Vulneravel estabelece
regras para uma conducao eficiente do atendimento a pessoas mais expostas
a uma tomada de decisao financeira menos consciente e efetiva. Existe uma
norma no qual sdo mapeados os diferentes niveis de risco a que essas
pessoas estao suscetiveis de acordo com uma metodologia de matriz de
vulnerabilidade e, assim, aplicadas ferramentas para a sua protecao.

A Politica de Relacionamento com Cliente e
Usuarios de Produtos e Servicos Financeiros
conta com uma diretriz especifica sobre
Educacao Financeira.

Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento
A Visio de Futuro

Para 2024, como resposta a Resolucao Conjunta N°8 do Banco Central e do
Conselho Monetario Nacional (CMN), sera avancada internamente a
governancga do tema através da criacdo de uma Politica de Educacao
Financeira.

A Politica sera o balizador da congregacao de medidas de educacao
financeira da instituicdo ao mesmo tempo que discorrera sobre critérios de
producao de conteudo, criacao e evolucao de funcionalidades e
personalizagcao do atendimento.

Serao desenvolvidos projetos para a oferta de conteudos de Educacao
Financeira para 100% da base de clientes até o final de 2024 junto com a
mensuracao de alcance e impacto.
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Parcerias Estratégicas qes=

A Inter&Co integra diversas iniciativas alinhadas aos seu compromisso
de contribuir para um sistema financeiro economicamente eficiente,
sustentavel e seguro.

Associa¢ao Brasileira de Bancos (ABBC):

Coordenador da Comissdo de Responsabilidade Social (S), membro da
Comissao de Compliance e de grupos de trabalho nas areas de Assuntos
Contabeis e Tributarios, Assuntos Juridicos, Ouvidoria, Tesouraria e Gestao
de Riscos, entre outros.

Federacao Brasileira de Bancos (Febraban):

Membros nos comités de Assuntos Contabeis, Auditoria Interna, Cambio e
Comeércio Exterior, Compliance, Crédito Rural, Gestao de Riscos, Inovacao e
Tecnologia, Operagdes de Tesouraria, Ouvidoria, PLD, Prevencgao a Fraudes,
Recursos Humanos e ESG. Atua como membro do Squad de Educagao
Financeira.

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC):

Associado ao Instituto, demonstrando comprometimento em seguir as melhores

praticas de governanca corporativa..

Inovacao e
Tecnologia

Humano Social e Natural
Relacionamento

Associacao Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario
e Poupanca (ABECIP):

Membro do Comité Juridico.

Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (ANBIMA):

Associado através da Inter DTVM (conglomerado) e tem membro no Férum de
Distribuicdo e grupos de trabalho tematicos.

Pacto Global Brasil:

Signatario do Pacto Global desde 2020 e participa também das instituicdes
regionais relacionadas: Rede Desafio 2030 e HUB ODS MG.

Cooperacao para o Desenvolvimento e
Morada Humana:

Atua como membro do Comité Mineiro de Voluntariado Corporativo (CMVC).

Instituto Ethos:

Associado ao Instituto, demonstrando comprometimento com a responsabilidade
social e a sustentabilidade empresarial.
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Ecoeficiéncia

O modelo de negdcio do Banco Inter S.A é caracterizado pela oferta
de produtos e servicos de forma totalmente digital — dispensando a
necessidade de agéncias fisicas — e 0 seu pioneirismo como o primeiro
banco brasileiro a operar 100% em nuvem demonstram o alinhamento
a uma economia de baixo carbono. O Banco Inter é:

97% Qcaciseficiente 1]

por milhdao de clientes, em suas operacdes, quando comparado aos grandes
players tradicionais, de acordo com dados de 2022.

O compromisso da Inter&Co com o meio ambiente vai além das caracteristicas
inerentes do modelo de negdécio do Banco Inter:

» Desde 2019, realiza o inventario de suas emissdes de gases de efeito
estufa

» Compensa suas emissdes por meio da compra de creditos de carbono
e certificado de energia renovavel

»  Compra créditos de reciclagem

» Desenvolve projetos de eficiéncia energética e langa iniciativas
ambientais de capacitacao junto aos colaboradores e de
conscientizacao junto aos clientes.

[1] O indicador é calculado por meio de um levantamento dos seguintes dados de cinco grandes
instituicbes financeiras: emissbes de gases de efeito estufa nos Escopos 1, 2 e 3, dados de consumo
de agua e de energia e informagbes do negdcio. Os dados sdo coletados em fontes oficiais das
instituicées (RPE — GHG Protocol, Relatorio Anual e Releases Trimestrais).

Inovacao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Parte dessa trajetdria de sucesso € a parceria com a Amazon Web Services
(AWS), estabelecida desde 2018 como a escolha certa para unir tecnologia e
inovacao em prol da eficiéncia operacional, escalabilidade, seguranca e reducao
de danos ambientais. A parceria permitiu migrar toda a base de dados para a
infraestrutura de cloud, aumentando a sua capacidade de abertura de contas,
transito e armazenamento de dados da operacao e evitando o consumo
energético e geracao de residuos associados aos data centers fisicos.

A AWS assumiu o importante compromisso de potencializar todas as
suas operacoes com 100% de energia renovavel até 2025.

Essa parceria continua gerando beneficios para o negocio e para o meio ambiente,
como demonstra a tecnologia proprietaria Inter Gateway, apresentada no capitulo
de Inovacado. Com sua arquitetura multiregion e processadores AWS Graviton, foi
alcancado um melhor desempenho na tecnologia, significativa reducao de
custos e consumo de 60% menos energia.

Laudos Imobiliarios Digitais

Em empréstimos concedidos pelo Banco Inter nos quais imoveis sao
alienados, o método tradicional de vistoria e laudo dos imdveis sob avaliacao
era feito presencialmente, com o deslocamento de laudistas para a avaliagao
in loco. Desde janeiro de 2023, foi implementado um processo de laudo
100% digital para apartamentos avaliados entre 150 mil e 2 milhdes de reais,
exceto coberturas e casas, 0 que trouxe a reducao do impacto ambiental
associado aos deslocamentos dos laudistas.
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Eficiéncia Energética

A sede localizada em Belo Horizonte (MG) é
certificada por meio do selo internacional Leadership
in Energy and Environmental Development (Leed), na
categoria grau Ouro e por meio do selo Procel de
eficiéncia energética.

Visando a melhoria continua, o time de Engenharia da
companhia aperfei¢coa, a cada ano, a eficiéncia
energética do edificio por meio do desenvolvimento de
projetos internos de energia solar e edlica.

Consumo de 12.753.] 54,8

energiadentro  Megajoules

da organizacao™™ consumo total de
GRI 302-1 energia[Z]

Consumototal  115] ’79 4Am3 "

de combustiveis: gais Natural Seco

Financeiro Inovagao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Certificado de Energia Renovavel

Os I-RECs (International Renewable Energy Certificates) sao certificados de energia
renovavel obtidos pelo Banco Inter para comprovar que toda a energia elétrica consumida
na Matriz foi gerada pela fonte renovavel hidrelétrica. Por meio do I-REC, é possivel rastrear
e garantir a origem e a quantidade de energia renovavel consumida.

|deia Catalisadora da Sustentabilidade

O colaborador Pedro Quadros foi premiado pelo programa
Catalisadores da Sustentabilidade ao implementar projetos
de eficiéncia energeética. Em seu primeiro projeto, foram

instaladas placas solares em brises do 21° andar visando o
aumento da geragao de energia fotovoltaica no prédio. No
outro projeto, foi instalado um protétipo de turbina edlica no
26° andar composto de garrafas pet reutilizadas. Os dados de
eficiéncia estao sendo coletados para que seja avaliada a
replicacao dos projetos.

[1] Os dados sdo obtidos por meio dos medidores.

[2] No consumo total de energia esta incorporado o consumo do ar-condicionado
para fins de resfriamento e/ou aquecimento. Ndo houve consumo de vapor.

[3] O consumo é de gds natural seco para o gerador backup de energia.

[4] Consumo total de combustiveis de fontes renovaveis: 0

122



Apresentacgao Materialidade Governancga Financeiro Inovagao e Humano
Tecnologia
s
Consumo de Agua
Na mesma linha dos projetos de eficiéncia energética, também foram Ar-condicionado

desenvolvidos e implementados projetos de eficiéncia hidrica no Banco Inter.

Economia de

60% de agua

Ce 7.694

Consumo total de agua de
todas as areas em megalitros ™ Economia de

41% de agua

Banheiros

Social e Natural
Relacionamento

Reaproveitamento da agua da
chuva (pluvial) no funcionamento
do seu sistema de resfriamento.

Reuso das aguas cinzentas em bacias e
mictorios. Além disso, todas as torneiras
possuem arejadores e mecanismo de
fechamento automatico, que ajudam a
evitar o desperdicio.

[1] Ndo houve consumo de dgua em areas com estresse Lavagem da érea externa

hidrico e ndo houve mudancas no armazenamento de agua.

E usada agua pluvial para a irrigacdo e a lavagem da &rea externa.
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Gestao de Residuos

GRI 306-1 GRI 306-2

A gestao de residuos é realizada em parceria com empresa terceirizada com o
objetivo de assegurar que todas as etapas, desde a geragao do residuo até o seu
descarte, sejam realizadas de forma correta.

Os residuos gerados nas atividades do negdcio, que, em sua maioria, Nao sao
perigosos, ficam armazenados em um espaco proprio no térreo até a sua coleta
pelo prestador de servigo. Semanalmente, é realizada a coleta de residuos
organicos, que sao movimentados conforme Manifesto de Transporte de Residuo
(MTR), tendo sua pesagem concluida nos aterros.

Por meio da Declaragcdo de Movimentagao de Residuos (DMR) é garantida a sua
rastreabilidade e sdo obtidos os dados consolidados de geracao de residuos no
periodo, sendo seus resultados avaliados internamente pelo time de
Sustentabilidade para diagnostico e aperfeicoamento das praticas internas de
gestao de residuos.

Por sua vez, os reciclaveis sdo coletados sob demanda, sendo a maioria vendido
para empresas especializadas em reciclagem e o restante doado a Associagao de
Catadores de Belo Horizonte.

Inovacao e Humano Social e
Tecnologia Relacionamento
Residuos Gerados GRI306-3  GRI306-4

Residuos perigosos

0,02.. 0,39..

Residuos nao perigosos

4’97 ton ] 62 ’42 ton

0’29 ton 0’4 ton

Natural

GRI 306-5

0,14 ..

[1] O rejeito é o unico
residuo destinado
para disposicao final,
sendo os demais nao
destinados para
disposicao final.

GRI 306-4

GRI 306-5
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Quanto aos demais residuos gerados na operagao, como os eletrénicos, sao
disponibilizados pontos de descarte de pilhas e baterias. A destinagcao dos
computadores é tarefa da empresa que os fabrica, como definido nos
contratos de leasing. Isso significa que a Apple, fornecedora da maioria dos
materiais eletronicos da companhia, responde pela sua correta destinacao,
como reciclagem e reuso de todos os seus subprodutos, seguindo diretrizes
de economia circular.

Para engajar os colaboradores nas iniciativas de conservacao do meio
ambiente, é oferecido treinamento de Reciclagem, disponivel na plataforma
de educacao corparativa Inter Academy. O programa nao so instrui sobre a
separacao adequada de residuos, mas também promove o uso correto das
lixeiras, visando aumentar a quantidade de materiais aptos a reciclagem.

Créditos de Reciclagem

A Inter&Co reconhece a importancia de abordar os impactos ambientais
relacionados a producao e emissao de plastico para cartdes e papel
utilizado nos entregaveis bancarios enviados aos clientes. Como parte
desse compromisso, desde 2022 foi estabelecida parceria entre as areas de
Cartdes e Sustentabilidade Empresarial para medir com precisao o peso
total desses materiais.

Inovacao e Humano Social e Natural
Tecnologia Relacionamento

Para compensar o impacto desses residuos, sdo comprados creditos de
reciclagem junto a empresa Eu Reciclo, garantindo que a mesma quantidade
de plastico e papel enviada aos clientes! seja reciclada através dos esforgos
das cooperativas de reciclagem no Brasil, de forma proporcional a distribuicao
geografica dos clientes.

[1] Com o intuito de melhorar a gestdo da fabricagcdo dos cartbes, sGo mapeadas todas as
perdas de material no processo de fabricagcdo. Em 2023, 97.965 cartées ndo seguiram para a
entrega aos clientes e, para 2024, o Banco Inter vai prosseguir com a reciclagem desse
material.

Total compensado em 2023:

VD Plastico [E] Papel

47,072 toneladas ]22,388 toneladas

125



Apresentacao Materialidade Governancga Financeiro Inovacao e Humano Social e Natural

Tecnologia Relacionamento
Emissoes de GEE
O modelo de negdcio digital da companhia esta alinhado a uma economia de . s
baixo carbono, e como forma de dar transparéncia ao impacto no tema, desde SCcopo
2019 sdo mensuradas as principais fontes de emissdes de gases de efeito Emissdes diretas de gases do efeito estufa produzidas na operagao da
estufa, diretas e indiretas, e reportados os dados por meio do Registro Publico organizagao e, portanto, sob seu controle direto.
de Emissdes do Programa Brasileiro GHG Protocol. O GHG Protocol € uma
ferramenta internacional que auxilia e estimula a mensuracao e gerenciamento
de emissdes de gases de efeito estufa de empresas e governos.
Desde seu primeiro inventario de emissdes, a companhia foi reconhecida com Escopo 2

o Selo Ouro do GHG Protocol pela transparéncia e pela completude dos

. S Emissdes indiretas provenientes de aquisigcao de eletricidade para uso
dados publicados, que passam por verificacoes externas.

na operacao da organizagao.

Saiba mais:
Escopo 3
O GHG Protocol (Greenhouse Gas Emissions Protocol) € um Emissées indiretas associadas as atividades da organizacdo, mas que
Programa que fornece padroes de contabilizagao de emissdes e ndo sdo controladas por ela, como aquelas resultantes da cadeia de
remocoes de gases de efeito estufa para os setores publico e suprimentos, do transporte de produtos, das viagens a negdcios, do
privado. As organizagdes s&o estimuladas a reportar conforme trés deslocamento de colaboradores, entre outras.
escopos:
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Tecnologia Relacionamento
Emissdes de GEE por escopo em toneladas de CO2 (tCO2e¢)
GRI 305-1 GRI 305-2 GRI 305-3 Ao longo dos anos, € possivel observar a estabilidade, com pequenas
2022 2023 reducdes, nas emissdes nos escopos 1 e 2, devido ao modelo de negdcio

digital aos projetos de eficiéncia energéetica. Por sua vez, no escopo 3 é onde
é possivel observar o maior aumento™ em relacdo a 2022, com destaque para
as viagens a negocio. Com a internacionalizagcdo da companhia e a expansao
Combustéo estacionaria 2,39 2,38 do negdcio para os EUA, foi aumentado o fluxo de viagens internacionais, o
que se refletiu no aumento das emissdes observado.

Escopo 1 2,43

Emissdes fugitivas 0,04 0,49

[1] O aumento das emissbées no deslocamento dos colaboradores se dd em fung¢ao da
ndo contabilizacdo, em 2022, das emissbes de carro.

Compra de energia elétrica 153,08 135,83
Compensacao das emissoes de GEE
Escopo 3 1.006,65 1.932,05
Desde 2020, as emissdes de gases de efeito estufa sdo compensadas por meio
instrumentos como a compra de créditos de carbono e de certificado de
Residuos sélidos gerados 118,89 230,61 de S.t Hme t(,)s . > . . .
energia renovavel, apoiando projetos de conservacao florestal na Amazonia e de
Viagens a negdcio 304,08 883,41 energia renovavel brasileiros.
Deslocamento dos colaboradores casa-trabalho 4,99 479,60

Embora suas emissdes sejam baixas, quando comparadas aos players do
Transporte e distribuicdo downstream 578,68 338,43 segmento, a companhia ndo renuncia as acdées compensatorias, como parte do
seu compromisso de participar do enfrentamento as mudancas climaticas.

A conversao financeira para os projetos propicia impactos positivos ndo sé para

Nota: Os dados foram obtidos conforme normas, metodologias, premissas e as comunidades beneficiadas quanto para o meio ambiente de modo integral.
ferramentas de calculo do Programa Brasileiro GHG Protocol, e foram verificados por

meio de auditoria externa.
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Creditos de Carbono
A compra de créditos de carbono permite financiar projetos ambientais que Em 2023, foi dada continuidade a compensacao de suas emissdes por meio da
reduzem suas emissdes de gases de efeito estufa em outro lugar, como um compra de créditos de carbono que financiam projetos associados a

mecanismo de compensacdo dessas emissodes.

Projetos apoiados em 2023 por meio da compra de créditos de carbono:

Assu V Solar Power Plant

A Usina Fotovoltaica Assu V é um projeto
green field, localizada no municipio de Assu
(RN), com 30 MW de capacidade instalada. O
projeto € uma importante alternativa
renovavel, limpa e ndo convencional para
geracao de eletricidade no Brasil,
contribuindo para diversificacao da matriz
elétrica do pais. Estima-se que o projeto
contribuira para reducao das emissdes em
45.893 tCO2e/ano.

materialidade ou aos compromissos da area de Sustentabilidade com o
combate as mudancas climaticas.

Ecoparque Guatapara Envira Amazonia REDD+

E pioneiro no interior de S&o Paulo a gerar Promove a conservacao de mais de 39 mil
energia elétrica a partir do biogas produzido hectares de floresta no estado do Acre, regiao
pelo lixo doméstico coletado diariamente em norte do Brasil, preservando a rica biodiversidade
20 cidades da regido de Ribeirdo Preto (SP). da regido e uma ampla gama de servigcos

Por meio de suas atividades, o projeto ecossistémicos e gerando beneficios para as
contribui para reducao real, permanente e comunidades locais. Espera-se que, nos
mensuravel das emissdes de GEE, reducao da primeiros 10 anos de projeto, sejam liberadas
emissao de poluentes locais e geragao de 12,6 milhdes de toneladas métricas de emissdes
energia renovavel. Estima-se a redugao ou de diéxido de carbono.

remogao de GEE em 334.496 tCO2e por ano. O projeto é certificado pelo Climate, Community, and
Biodiversity Standard Third Edition.
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Integracao ESG: Calculadora de Carbono

Na plataforma Vida Sustentavel do Super App, esta disponivel uma Os clientes podem compensar suas emissoes por meio

Calculadora de Carbono, em parceria com a GSS Carbon, que viabiliza aos de dois projetos, que sio certificados pelo Mecanismo
clientes medirem suas emissdes de GEE individuais e compensa-las através de Desenvolvimento Limpo (MDL) da ONU e Verra:

da compra de créditos de carbono certificados.

Unidades de Valorizagcado Sustentavel (UVS), um
case como o primeiro projeto de aterro sanitario a
obter certificacdo de créditos de carbono.

A calculadora visa ser um instrumento de conscientizacao aos clientes
sobre a emergéncia climatica. Por isso, a jornada trilhada por meio da
ferramenta deixa muito clara a relagcdo do consumo e logistica dos
individuos com a emissao de gases de efeito estufa e seu impacto. Foram
incluidas pilulas de conhecimento e métricas comparativas dentro da

funcionalidade, como a relevancia dos gases de efeito estufa e Geracao de Energia Renovavel, focado em
conceituacado de pegada de carbono, compensacao de carbono e créditos fazendas de energia edlica que gera um conjunto
de carbono. de impactos positivos tanto ambientais como

sociais e econdmicos.

Em 2023
E clientes acessaram a
+ ° Calculadora de Carbono
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Ana Luiza Franco

Diretora Juridica, de Governanca e Compliance da Inter&Co

Visao de Futuro

Encerramos 2023 com muitos motivos para celebrar. Um dos principais foi o
sucesso do nhosso plano estratégico 60-30-30, no qual atingimos 30 milhdes
de clientes, 54,5% de indice de eficiéncia e 5% de ROE. Esse sucesso reforgou
nossa atuacao estratégica, colaborativa e empreendedora, com o foco em
construir uma companhia cada vez melhor.

Possuimos uma base tecnoldgica sdlida que nos permite ser pioneiros e
responder de forma agil as diferentes mudancas que acontecem. Com uma
alta capacidade de processamento de dados e a crescente utilizacao de
sistemas de inteligéncia artificial, seguiremos em constante aprimoramento
dos nossos processos, produtos e servicos. Manteremos nossa dedicacgao a
pesquisa e desenvolvimento de tecnhologias emergentes, sendo proativos na
adaptacao e resposta as rapidas transformacdes que essas tecnologias
trazem.

A estrutura de governanca da Inter&Co é sdlida, e tambéem vem se
transformando ao longo dos anos e a medida que a companhia evolui seus
negocios e processos. O Conselho de Administracao da Inter&Co foi
fortalecido com a chegada de dois nhovos conselheiros, o0 que trouxe uma
importante diversidade de género e de nacionalidade, encerrando o ano de
2023 com uma composicao de 50% de membros independentes.
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Além disso, tivemos outros importantes avancos em governancga, tais como
a criacao de uma Diretoria de Auditoria Interna, a adequacao de politicas de
compliance e integridade para refletir a regulamentacao aplicavel aos EUA, a
aprovacao da Politica de Insider Trading e da Politica de Clawback.

Por fim, o Programa de Compliance do Banco Inter foi premiado com o Selo
Pro-Etica 2023, oferecido pela Controladoria Geral da Unigo (CGU) para
empresas comprometidas com o combate a corrupcgao e a fraude. Em 2024,
continuamos fortalecendo nossa cultura de governanc¢a fundamentada em
principios como transparéncia, prestacdo de contas, integridade e
responsabilidade corporativa.

Estamos atentos ao cenario regulatorio em ESG, brasileiro e internacional.

A estratégia ESG sera renovada, em linha com a nhova materialidade
estabelecida em 2023, para impulsionar a concretizacao de nosso propdésito
de destravar possibilidades para uma vida financeira inteligente para os
nossos clientes. Isso sera alcangado por meio de uma oferta de educacao
financeira intencional e integrada no ecossistema do Super App, com
inovacao e tecnologia permeando todas as nossas acgdes.

Agradecemos aos nossos colaboradores, clientes, investidores e outras partes
interessadas que nos acompanharam nessa jornada. Estamos empolgados
para continuar avancando ainda mais em 2024!

Abracos,

Ana Luiza Franco
Diretora Juridica, de Governanca e Compliance da Inter&Co
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Perfil organizacional

GRI 2: Conteudos gerais 2021

Governanca

GRI 2: Conteudos gerais 2021

Estratéegia

GRI 2: Conteudos gerais 2021

Empregados

GRI 2: Conteudos gerais 2021

2-1
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2-13

2-14

2-15
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2-17
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2-22
2-23
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2-25
2-26

2-27

2-28

2-7

Detalhes da organizagao

Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios

Estrutura de governanga e sua composi¢ao
Nomeagao e selegdo para o mais alto érgao de governanga
Presidente do mais alto 6érgao de governanca

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governancga na supervisao da gestado dos
impactos

Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga no relato de sustentabilidade

Conflitos de interesse
Comunicagao de preocupagdes cruciais
Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanga

Avaliagao do desempenho do mais alto érgao de governanga

Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sutentavel
Compromissos de politica

Incorporagao de compromissos de politica

Processos para reparar impactos negativos

Mecanismos para aconselhamento e apresentagao de preocupacgdes
Conformidade com leis e regulamentos

Participacdo em associagdes

Empregados

Trabalhadores que nao sao empregados

27, A sede da Inter&Co esta localizada na PO Box 309, Ugland House, Grand Cayman,
KY1-1104, Cayman Islands.

51,110, Além das informacgdes relatadas nas paginas referidas, cabe complementar
que o Super App Financeiro atende clientes pessoa fisica e juridica residentes no Brasil
e nos Estados Unidos. Outra relagao de negdcio relevante é a IM Designs, uma investida
do Banco Inter S.A especializada em realidade virtual (VR), realidade aumentada (AR) e
realidade mista (XR) que nao oferece produtos e servigos para os clientes pessoas fisi-
cas e juridicas em nosso Super App. Uma mudanca significativa em relagao ao periodo
anterior foi a expansao da operagdo nos EUA com grande crescimento de clientes
globais por meio da Global Account.

30, 31
35
31

27,31,38

38

O Conselho de Administracao e a Diretoria Executiva da Inter&Co sao responsaveis
pela analise e aprovagao das informagdes contidas neste relatorio, incluindo os temas
materiais da organizagao. O processo de analise e aprovacgao foi conduzido por meio de
reunidoes ordindrias e extraordinarias realizadas durante o ano de 2023, além das inter-
acdes que o time de Governanga promove entre os membros do Board of Directors e
demais areas técnicas da organizagao.

46
a7
35
36

3
a1,43,44
a1,43
47,48,49
a7

No ano de 2023, a Inter&Co. Inc. teve apenas uma multa cominatodria, no valor de R$
60.000,00, pelo atraso no envio do documento DF/2022 , previsto no art. 22, lll, e art. 27,
§ 2°, da Resolugdo CVM n° 80/2022.

19

85

A diretoria de People nao realizou gestao de terceiros até o ano de 2023, cabendo

essa gestado a cada empresa na qual os terceirizados sao empregados. O quantitativo
de terceirizados é levantado por meio da area de Gestado de Acessos, que consegue
identificar, de acordo com o perfil de acesso de cada colaborador se ele é ou nao ter-
ceirizado. De acordo com esses dados, o ano de 2023 encerrou com 3.297 terceiriza-
dos, dos quais 2.116 sao mulheres (64,4%), 1.168 sao homens (35,6%) e, para 13, nao foi
possivel identificar. A maioria dos terceirizados (2.149; 65,2%) sado da area de Customer
Experience. Nao consideramos em outros indicadores o quantitativo reportado neste
indicador.



Remuneracgao

GRI 2: Conteudos gerais 2021

Engajamento de Stakeholders
GRI 2: Conteudos gerais 2021

Praticas de relato

GRI 2: Conteudos gerais 2021

Abordagem dos temas materiais

GRI 3: Forma de gestao 2021

Temas Materiais

2-19
2-20
2-21

2-29
2-30

2-2

2-3

2-4

2-5

3-1
3-2
3-3

Politicas de remuneragao
Processo para determinagao da remuneragao

Proporcao da remuneracgao total anual.

Abordagem para engajamento de stakeholders

Acordos de negociagao coletiva

Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacgao
Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

Reformulagdes de informacgdes

Verificagao Externa

Processo de definicdo de temas materiais
Lista de temas materiais

Gestdo dos temas materiais

slinter&co

101,102
101,102
102

24
94

15

2023, Anual, sustentabilidade@inter.co
O relato financeiro e de sustentabilidade compreende
o periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023.

15

As informacgdes contidas no Relatério de Sustentabilidade de 2023
foram submetidas a verificagao externa pela Bureau Veritas

18
21
24,37,41,59,71,81,92,105,108,112, 115

Saude, bem-estar e segurancga do colaborador
GRI 3: Forma de gestao 2021

GRI 401: Emprego 2016

GRI 403: Saude e Seguranga do Trabalho 2018

401-2

401-3
403-1
403-3

403-4

403-6
403-8

403-9

Gestdo dos temas materiais

Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nao sao oferecidos a empre-
gados temporarios ou de periodo parcial

Licenca maternidade/paternidade
Sistema de gestado de saude e seguranga ocupacional
Servigos de saude ocupacional

Participagao, consulta e comunicagao dos trabalhadores sobre saude e seguranga
Ocupacional

Promocgao da saude do trabalhador

Trabalhadores abrangidos por um sistema de gestao de saude ocupacional e seguranga

Acidentes de trabalho

92
94

94
96
95

95

93,94
96

Nao houve registro de acidente de trabalho com consequéncia grave em 2023. Foram
registrados dois acidentes de trabalho e suas principais causas estao relacionadas ao
deslocamento de casa ao trabalho ou do trabalho para casa. A gestao dos terceiriza-
dos, por sua vez, cabe a empresa na qual foram contratados. A inspecgao regular das
areas e o monitoramento das condi¢des de trabalho permitem detectar situagdes que
oferegam risco aos colaboradores e agir com antecedéncia. Uma das medidas tomadas
para minimizar os riscos de acidente de trabalho e eliminar outros perigos foi a criagao
de um plano de agcao com medidas de seguranga, que serve de orientagao para o setor
responsavel pela manutencao predial. O numero total de horas trabalhadas por todos os
empregados em 2023 foi 7522697:42:00 horas (quantidade de avos trabalhando, multi-
plicada pela jornada mensal).
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Integridade institucional

GRI 3: Forma de gestao 2021 3-3 Gestao dos temas materiais a1
GRI 409: Trabalho Forcado ou Andlogo ao Escravo 2016 409-1 ;)r?éelgaggoégcs) zsfgrr:\?:edores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou m
205-1 Operacgodes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 45
GRI 205: Combate a Corrupgao 2016 205-2 Comunicagao e capacitagao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao 45
205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas 45

Inovacao e tecnologia
GRI 3: Forma de gestao 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 71

Experiéncia dos clientes

GRI 3: Forma de gestéo 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 105
Seguranca da informacgao e privacidade dos dados pessoais
GRI 3: Forma de gestao 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 108
GRI 3: Forma de gestao 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 37
L ) 308-1 Novos fornecedores que foram selecionados usando critérios ambientais 110
GRI 308: Avaliagao Ambiental de Fornecedores 2016 ) ) ) ) )
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas m
) ) 414-1 Novos fornecedores que foram selecionados usando critérios sociais 10
GRI 414: Avaliacao Social de Fornecedores 2016 o ) ) )
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas m

GRI 3: Forma de gestao 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 115

GRI 3: Forma de gestao 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 81

Educacao financeira

Produtos, servicos e processos sustentaveis

Investimento sustentavel

GRI 3: Forma de gestao 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 59
Praticas e comportamentos corporativos e individuais responsaveis

GRI 3: Forma de gestéo 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 112
GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 405-1 Diversidade em 6rgdos de governanga e empregados 90, 91

Operagdes com envolvimento da comunidade local, avaliagdes de impacto e programas

GRI 413: Comunidades Locais 2016 413-1 .
de desenvolvimento

112,113

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016 206-1 Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio 45
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Disclousures Extras

Emissdes
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 127

GRI 305: Emissées 2016 305-2 Ezfﬁgegsi;ndiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisigcao 127
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 127

Energia

GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 122

GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-5 Consumo de agua 123
306-1 Geracgao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 124
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 124

GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 124
306-4 Residuos nao destinados para disposigao final 124
306-5 Residuos destinados para disposicao final 124

Presenca no mercado

202-1 Proporgéo entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com discrimina¢do por
GRI 202: Presenga no Mercado 2016 genero
202-2 Propor¢cado de membros da diretoria contratados na comunidade local 85

102

Capacitacao e Educacao
4041 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado 98

. A A 97,99, Par allém do escopo de iniciativas de formagao continuada descrito na pagina
Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia

GRI 404: Capacitaco e Educacio 2016 404-2 para transicio de carreira refergnmada, a companhia nao copta com Programas de assisténcia para transicao de
carreira em casos de aposentadoria ou rescisao do contrato de trabalho.
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de 101

desenvolvimento de carreira

Emprego
GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 87

Desempenho Economico

GRI 201: Desempenho Econémico 2016 2011 Valor econémico direto gerado e distribuido 52
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Sumario de Contetudo SASB

SUSTAINABILITY DISCLOSURE TOPICS

Métricas solicitadas pelo SASB Pagina e/ou informacoes

Gestao de Ativos & Atividade de Custodia

Transparéncia de informacdes e conselhos justos para clientes FN-AC-270a.3 Descricao da abordagem para informar clientes sobre produtos e servigos 106

Bancos Comerciais

Métricas de atividade FN-CB-000.B (1) Numero e (2) valor dos empréstimos por segmento: (a) pessoal, (b) pequena empresa, e (c) corporativa 55
Seguranca de dados FN-CB-230a.2 Descricao da abordagem para identificar e abordar os riscos de seguran¢a dos dados 108
Etica nos Negdcios FN-CB-510a.2 Descricao das politicas e procedimentos de denuncia 47

Descricdo da abordagem de incorporacao de resultados dos testes de stress obrigatérios e voluntarios no
FN-CB-550a.2 planeamento da adequacao de capital da estratégia empresarial a longo prazo estratégia empresarial, e 40

Sistema de Gestao de Riscos outros negocios atividades

Financas do Consumidor

NuUmero de consumidores Unicos com uma conta de cartdo de crédito ativa (1) e (2) conta de cartdo de

FN-CF-000.A débito pré-paga o6
Métricas de atividade FN-CF-000.B Numero de (1) contas de cartdo de crédito e (2) contas de cartdo de débito pré-pagas 56
Banco de Investimentos & Corretora
Integridade Profissional FN-IB-510b.4 Descrigdo da abordagem para garantir integridade profissional, incluindo o dever de cuidado 41

137



GRI 2-5

DECLARACAO DE ASSEGURACAO INDEPENDENTE

APRESENTACAO

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION BRASIL (BUREAU VERITAS) foi contratado pela Banco Inter, para
conduzir uma verificagdo independente do seu Relatério de Sustentabilidade do ano de 2023
(doravante denominado Relatério).

As informagdes publicadas no Relatdrio sao de inteira responsabilidade da administragao do Banco
Inter. A responsabilidade do BUREAU VERITAS encontra-se definida conforme escopo abaixo.

ESCOPO DA ASSEGURACAO

0 escopo da verificacdo realizada no Relatério do Banco Inter abrange os Padrdes e Principios! da
Global Reporting Initiative (GRI) para Relatérios de Sustentabilidade e se refere a prestacdo de contas
do periodo de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2023.

Esta Declaracdo estd assegurada com base nos protocolos do BUREAU VERITAS para avaliacdo da
veracidade do conteudo e seu alinhamento com os aspectos da GRI "Sustainability Reporting
Standards" (Universal Standards 1, 2 e 3 - versdo atualizada 2021) e também com os "Topic
Standards" (GRI 200, GRI 300 e GRI 400 - versdo atualizada 2021), de acordo com os temas materiais
identificados pela Banco Inter ., por meio do processo descrito no Item de Metodologia.

O Banco Inter preparou o seu Relatério de Sustentabilidade "em conformidade" com as Normas GRI
(2021), satisfazendo os critérios estabelecidos pela GRI.

Para o escopo da Sustainability Accounting Standards Board (SASB) foram verificados 12 indicadores
para o setor.

A elaboracdo, apresentacdo e conteddo do Relatdério sdo de inteira responsabilidade da
administracdo do Banco Inter. O BUREAU VERITAS é responsdvel por fornecer uma opinido
independente as Partes Interessadas, de acordo com o escopo de trabalho definido nesta Declaracao.
Desta forma, o BUREAU VERITAS nao fez parte da preparagao de nenhum material incluido no
referido Relatério.

METODOLOGIA
O processo de verificagdo se pautou nas atividades relacionadas abaixo:
e Entrevistas com responsaveis pelos temas materiais e pelo conteddo do Relatério;

e Verificacdo remota acerca dos processos corporativos e operacionais incluindo os indicadores
materiais GRI e SASB, além de amostragem das informacdes;

e Andlise de evidéncias documentais fornecidas pelo Banco Inter para o periodo coberto pelo
Relatdrio (2023), conforme descrito no Item Escopo;

e Avaliacdo dos sistemas utilizados para compilacdo de dados inseridos no Relatdrio;

1.  Exatiddo, Equilibrio, Clareza, Comparabilidade, Completude, Contexto da Sustentabilidade, Tempestividade e Verificabilidade.

_ BUREAU VERITAS CERTIFICATION Page 1 of 4

e Andlise das atividades de engajamento com partes interessadas (stakeholders) desenvolvidas
pelo Banco Inter;

e Avaliacdo da sistematica utilizada para determinagdo dos aspectos materiais incluidos no
Relatério, considerando o contexto da sustentabilidade e abrangéncia das informacdes
publicadas.

0 nivel de verificagdo adotado foi o Limitado, de acordo com os requisitos da norma ISAE 30002,
incorporados aos protocolos internos de verificagdo do BUREAU VERITAS.

DECLARACAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O BUREAU VERITAS CERTIFICATION é uma empresa independente de servicos profissionais
especializado na gestdo de Qualidade, Saude, Seguranca, Social e de Meio Ambiente com mais de 185
anos de experiéncia em servicos de avaliacdo independente.

O BUREAU VERITAS implantou e aplica um Cédigo de Etica em todo o seu negdcio para garantir que
seus colaboradores mantenham os mais altos padrdes em suas atividades cotidianas. Somos
particularmente atentos a prevencdo no que concerne ao conflito de interesses.

A equipe de verificacdo ndo possui qualquer outro vinculo com o Banco Inter, que nao seja a
verificacdo independente do Relatdrio de Sustentabilidade. Entendemos que nao ha qualquer conflito
entre outros servicos realizados pelo BUREAU VERITAS e esta verificagdo realizada por nossa equipe.

A equipe que conduziu esta verificacdo para o Banco Inter possui amplo conhecimento em verificagao
de informacgdes e sistemas que envolvem temas ambientais, sociais, de saude, seguranca e ética, o
que aliado a experiéncia nessas areas, nos permite um claro entendimento sobre a apresentacdo e
verificacdo de boas praticas de responsabilidade corporativa.

LIMITACOES E EXCLUSOES
Exclui-se desta asseguragao qualquer avaliacdo de informacGes relacionadas a(ao):
e Atividades fora do periodo reportado;

e Declaragbes de posicionamento (expressGes de opinido, crenga, objetivos ou futuras
intencdes) por parte do Banco Inter;

e Exatiddo de dados econdmico-financeiros contidos neste Relatério, extraidas de
demonstragdes financeiras, verificadas por auditores independentes;

e Inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), incluindo dados de energia;

e Dados e informacdes de empresas coligadas ou colaboradores terceirizados, sobre as quais
nao ha controle operacional por parte da Banco Inter.

As seguintes limitagGes foram aplicadas a esta asseguragao:

e Os principios de Exatiddo e Confiabilidade de dados foram verificados de forma amostral,
exclusivamente a luz das informacGes e dados relacionados aos temas materiais
apresentados no Relatério;

2 International Standard on Assurance Engagements 3000 — Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information.

_ BUREAU VERITAS CERTIFICATION Page 2 of 4

138



e As informagdes econdmicas apresentadas no Relatério foram verificadas especificamente CONTATO

frente aos principios de Equilibrio e Completude da GRI. https://certification.bureauveritas.com.br/fale-conosco/

CONSTATACOES, RECOMENDACOES E PONTOS DE MELHORIA

Como resultado do processo de verificacdo, nada chegou ao nosso conhecimento que pudesse indicar
que:

Sao Paulo, 10 de junho de 2024.

e Asinformacgdes prestadas no Relatdrio ndo sejam equilibradas, consistentes e confidveis;

e O Banco Inter ndo tenha estabelecido sistemas apropriados para coleta, compilacdo e analise
de dados quantitativos e qualitativos, utilizados no Relatdrio;

e O Relatdrio ndo seja aderente aos Principios para definicdo de conteudo e qualidade do

Padrao GRI para relatdrios de sustentabilidade e ndo atenda aos critérios da op¢ao Essencial. . ~
Camila Pavao Chabar

Gerente Executiva de Sustentabilidade

CONCLUSAO Bureau Veritas Certification — Brasil

Com base na amostragem do que foi verificado e nas documentagées apresentadas pelo Banco
Inter, sobre o contetido do Relatério de Sustentabilidade do ano base de 2023, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagGes constantes no Relatério de
Sustentabilidade nao foram preparadas de acordo com as diretrizes da GRI e SASB Standards
conforme escopo definido nesta Declaragao de Asseguragao.

Marcia Konishi

Auditor-lider Assurance Sustainability
Reports (ASR)

Bureau Veritas Certification — Brasil
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