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Resumo

Este documento tem por objetivo descrever a estrutura de gestdao de riscos e capital das
instituicoes integrantes do Conglomerado Prudencial do Inter. Ele atende a Resolu¢do n°
4.557/2017 do Banco Central do Brasil (doravante, BCB), a qual dispde sobre a gestdo integrada
de riscos e a gestao de capital. Adicionalmente, o documento apresenta as tabelas padronizadas
para fins da divulgagado do Relatério de Pilar 3, conforme previsto na Resolugao BCB n° 54/2020.

A gestao de riscos no Inter € entendida como o conjunto de atividades realizadas para identificar,
avaliar, mensurar, controlar, monitorar e gerenciar 0s riscos considerados materiais ou prioritarios
pelo Conglomerado. O gerenciamento de riscos ocorre tanto de maneira proativa quanto
prospectiva, tendo por base a adequada compreensao dos tipos de risco, das suas respectivas
caracteristicas e interdependéncias, bem como de seu potencial impacto sobre o negocio.

A gestao de riscos no Inter € liderada e supervisionada por areas que atuam de maneira
independente, que possuem estruturas adequadas a complexidade das atividades e estrategia
da Instituigao.

Abaixo estdo os principais indicadores do relatorio, apurados com base no Conglomerado
Prudencial, na data-base de 30 de setembro de 2025.

indice de Basileia Patrimonio de Referéncia RWA

14,6% R$ 6,0 bilhaes R$ 41,2 bilhées

indice de Nivel | indice de Capital Principal

13,3% 13,3%

No fechamento do 3° trimestre de 2025, a base de clientes do Inter superou a marca 41 milhoes
de clientes. A carteira de crédito do Conglomerado Prudencial teve um crescimento de,
aproximadamente, R$ 2,1 bilhdes em relagédo ao ultimo trimestre.

No terceiro trimestre de 2025, o RWA total cresceu comparativamente ao trimestre anterior,
influenciado especialmente pelo crescimento da carteira de crédito. Esse movimento resultou em
um acréscimo de R$ 2,7 bilhdes nos ativos ponderados pelo risco. Adicionalmente, o risco
operacional foi recalculado em julho, atingindo R$ 5,9 bilhdes, e o risco de crédito teve um
incremento de R$ 2,2 bilhdes. Essas variagbes, somadas a outros fatores operacionais,
pressionaram o indice de Basileia, ocasionando uma redugado de 1,1 ponto percentual.
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O Modelo de Supervisao

Alinhado com as praticas de mercado, o Inter adota o modelo de supervisdo das 3 linhas de
defesa, a saber:

12 Linha de Defesa: Inclui as areas comerciais e operacionais, responsaveis pelas atividades que
originam os riscos incorridos pelo conglomerado. Estas areas s&o 0s proprietarios dos riscos (risk
owners), que sao responsaveis por adotar os tratamentos e controles necessarios para manter 0s
riscos dentro do apetite definido pelo Conselho de Administracao.

22 Linha de Defesa: Inclui as funcdes de controle (riscos, compliance e controles internos), que
sdo responsaveis por fornecer suporte consultivo especializado e supervisionar se 0s tratamentos
e controles implantados pela 12 linha de defesa estdo aderentes ao apetite a riscos.

32 Linha de Defesa: Inclui a Auditoria Interna. A auditoria interna ndo tem o papel de fornecer

orientacdo especializada, atuando de forma mais ampla (e independente) na verificagcdo da
aderéncia as diretrizes do conglomerado.

Indicadores Prudenciais

KM1: Informagdes quantitativas sobre os requerimentos prudenciais

Em R$ mil
Capital regulamentar - valores 3725 2725 1725 4724 3124
Capital Principal 5.496.220 5.521.911 5.521.911 5.262.321 5.557.930
Capital Principal @ 5.298.781 5.324.472 - - -
Nivell 5.496.220 5.521.911 5.521.911 5.262.321 5.557.930
Nivel 17 5.298.781 5.324.472
Patriménio de Referéncia (PR) 6.030.082 6.034.565 6.034.565 5.262.321 5.557.930
Patriménio de Referéncia (PR)"” 5.832.643 5.837.126 - - -

Excesso dos Recursos Aplicados no Ativo Permanente - - - - -
Excesso dos Recursos Aplicados no Ativo Permanente” - - - - -

Destaque do PR - - - - -
Ativos Ponderados Pelo Risco (RWA) - RWA total 41.210.624 38.473.408 38.473.408 34.653.740 32.685.686
Ativos Ponderados Pelo Risco (RWA) - RWA total™” 41.013.185 38.275.969 - - -
Capital regulamentar como proporgio do RWA

indice de Capital Principal (ICP) 13,3% 14,4% 14,4% 15,2% 17,0%
indice de Capital Principal (ICP)” 12,9% 13,9% - - -
indice de Nivel 1 (%) 13,3% 14,4% 14,4% 15,2% 17,0%
indice de Nivel1 (%) 12,9% 13,9% - - -
indice de Basileia 14,6% 15,7% 14,4% 15,2% 17,0%
indice de Basileia” 14,2% 15,3% - - -

Adicional de Capital Principal (ACP) como proporg¢io do RWA

Adicional de Conservagao de Capital Principal - ACPConservagao (%) 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
Adicional Contraciclico de Capital Principal - ACPContraciclico (%) - - - - -
Adicional de Importdncia Sistémica de Capital Principal - ACPSistémico (%) - - -
ACP total (%) 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%

Margem Excedente de Capital Principal (%) 7,6% 8,7% 7,4% 8,2% 10,0%
Margem excedente de Capital Principal (%)™ 7,2% 8,3% - - -
Razao de Alavancagem (RA)

Exposigao Total 109.393.674 99.503.595 99.503.595 59.547.176 55.101.311
Exposicao Total” 109.196.235 99.306.156 - - -
RA (%) 5,0% 5,5% 6,1% 8,8% 10,1%
RAY 4,9% 5,4% - - -

(1) Valor reportado considerando o impacto integral, conforme os critérios de constituigdo de provisdo para perdas esperadas
previstos na Resolugao CMN n° 4.966/21, desconsiderando-se a transi¢gdo dos efeitos das regras de provisionamento de perdas
esperadas estabelecida pela Resolugao CMN n° 5.199/24 e Resolugdo BCB n° 448/24
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OVA: Visdo geral da Gestao de Riscos
Declaragdo de Apetite a Riscos (RAS)

A Declaracdo de Apetite a Riscos € a principal diretriz estratégica no que se refere ao
gerenciamento de riscos no Conglomerado Prudencial. O documento é definido e aprovado pelo
Conselho de Administragao e pela Diretoria Executiva da Instituicdo, e descreve 0s riscos, bem
como 0s respectivos niveis de risco, que o Conglomerado esta disposto a assumir na condugao
do seu plano de negocio.

O apetite a riscos é traduzido em métricas e indicadores, para 0s quais sao definidos limites e
tolerancias. Assim, a Declaragao de Apetite a Riscos estéa alinhada ao planejamento estrategico
que, por sua vez, é reavaliado e atualizado periodicamente quanto as suas respectivas
consisténcias e aderéncias.

Governanga de Riscos

A governanga de riscos do Inter considera uma definigdo de papéis e responsabilidades relativos
a gestdo de riscos nos diversos niveis e algadas, considerando uma estrutura compativel com a
complexidade das atividades e negocios.

Ciclo de Gestdo de Riscos

O Inter adota processos, metodologias e ferramentas para identificar, avaliar, mensurar, tratar,
monitorar e reportar, tanto em nivel individual como agregado, todas as exposi¢oes a riscos
consideradas materiais ou prioritarias pelo conglomerado. Dentre as atividades do ciclo de gestao
de riscos, vale ressaltar:

1. Controle de perfil de riscos que descreve cada risco identificado, indicando sua categoria
e origem, possibilitando atribuir responsabilidades em relagao a sua respectiva gestao;

2. Definicdo de metodologias qualitativas e/ou quantitativas para mensuragao de riscos e,
suas respectivas fontes de dados, buscando as melhores praticas de mercado;

3. Controles compativeis com cada nivel de risco e com as prioridades estabelecidas pelo
Conglomerado, visando manter as exposigdes a riscos dentro dos limites definidos;

4. Os processos, metodologias, ferramentas, e modelos de gestdo de riscos sé&o validados
de maneira independente.
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Atribuicdes da Diretoria de Riscos

A Diretoria de Riscos tem um papel central de supervisionar continuamente a gestao de riscos no
Conglomerado. Assim, para que possa executar suas atividades com independéncia, a Diretoria
de Riscos ndo e responsavel por decisées que levem o Conglomerado a assumir riscos, e suas
principais atribuicées sao:

o Orientar as Unidades Operacionais (12 Linha de Defesa) e as areas de negocio do
Conglomerado em rela¢do a gestao de riscos (suporte consultivo); e

o Supervisionar os tratamentos e controles de riscos implementados pelas Unidades
Operacionais (12 Linha de Defesa), de forma a se certificar que eles sejam adequados e
aderentes ao apetite a riscos.

Dentre as principais atividades destaca-se:

1. Monitorar o perfil de risco e 0s niveis de exposicao do Conglomerado, atestando sua
aderéncia ao apetite a riscos (RAS);

2. Avaliar processos, metodologias e ferramentas utilizados para gestao de riscos, bem como
a suficiéncia e adequagado dos recursos humanos e materiais envolvidos nesta atividade nas
diversas areas do Conglomerado;

3. Acompanhar a implementagao de planos de agdo ou medidas corretivas que visem a sanar
deficiéncias da Estrutura de Gestao de Riscos;

4. Reportar periodicamente, e sempre que considerar necessario, a Diretoria do
Conglomerado e ao seu Conselho de Administragdo, qualguer inadequagao constatada na
Estrutura de Gestao de Riscos;

5. Propor agdes para conscientizagdao dos funcionarios do Conglomerado em relagdo aos
riscos de suas operacdes, com o objetivo de refor¢car comportamentos e atitudes que
favoregam a gestao deles;

6. Orientar quanto a estratégias e alternativas para gestao de riscos, na medida em que isso
nao comprometa sua independéncia;

7. Conduzir os Comités Estatutarios de Controles de Riscos, possibilitando aos membros do
Conselho participantes uma visdo ampla e aprofundada das respectivas pautas, bem como
contribuir nas definicdes, aprovacoes e conducdo das evolucdes necessarias.
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Politicas de Gestdo de Riscos

As politicas de gestdo de riscos do Inter estabelecem estratégias e diretrizes para ©
gerenciamento dos riscos mais relevantes, associados aos principais processos do
Conglomerado.

Existe complementaridade entre a politica de gestao de riscos e a Declaragao de Apetite a Riscos
(RAS): enquanto a RAS define quais riscos e em que magnitude o Conselho de Administragao
aceita que o Conglomerado incorra, as politicas especificam os procedimentos operacionais para
Sua gestao efetiva.

Diretrizes para Modelos de Mensuragdo de Riscos

Para assegurar gestdo e controle adequado, os riscos devem ser avaliados e mensurados de
forma adequada. As principais diretrizes vigentes no Conglomerado incluem:

o Metodologias Hibridas: Adogao de abordagens quantitativas e qualitativas de forma
complementar;

o Padronizagdo Técnica: Garantia de consisténcia, homogeneidade e comparabilidade entre
metodologias e modelos de mensuragdo adotados;

o Documentagao Técnica: Implementagdo de metodologias prospectivas atraves de
processos documentados que permitam sua replicabilidade;

o Controles de Qualidade: Verificacdo sistematica de calculos, procedimentos manuais e
conciliacéo contabil das bases de dados usadas;

o Validagdo de Dados: Certificagdo da abrangéncia, consisténcia, integridade e
confiabilidade dos dados utilizados nos modelos de mensuracao.

OV1: Ativos Ponderados pelo Risco (RWA)

Em conformidade com a Resolugdo CMN 4.958, o calculo dos requerimentos minimos de capital
baseia-se na apuracao dos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA), composto pelas seguintes
parcelas:

o RWAceap: relativa as exposicdes ao risco de crédito sujeitas ao calculo do requerimento de
capital mediante abordagem padronizada;

o RWAupap: relativa as exposicdes ao risco de mercado sujeitas ao calculo do requerimento
de capital mediante abordagem padronizada;

o RWAepap: relativa ao calculo do capital requerido para o risco operacional mediante
abordagem padronizada; e

RWAsp: relativa ao calculo do capital requerido para 0s riscos associados a servicos de
pagamento.
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Essa estrutura de mensuragdo assegura adequada cobertura de capital para os principais
riscos incorridos nas atividades do Conglomerado, mantendo solidez financeira e conformidade
regulatoria.

Requerimento

Em R$ mil RwA minimo do PR
3725 2725 3725
Risco de Crédito - tratamento mediante abordagem padronizada 33.725.395 31.463.151 2.698.032
Risco de crédito em sentido estrito 31.630.092 29.344.112 2.530.407
Risco de crédito de contraparte (CCR) 2.703 994 216
Do qual: mediante abordagem padronizada para risco de crédito de contraparte (SA-CCR) NA NA NA
Do qual: mediante uso da abordagem CEM 2703 994 216

Do qual: mediante demais abordagens - - -
Acréscimo relativo ao ajuste associado a variagao do valor dos derivativos em decorréncia
de variagao da qualidade crediticia da contraparte (CVA) - - -

Cotas de fundos nao consolidados - ativos subjacentes identificados 77.970 96.986 6.238
Cotas de fundos nao consolidados - ativos subjacentes inferidos conforme regulamento do
fundo - - -
Cotas de fundos nao consolidados - ativos subjacentes nao identificados 97.575 76.558 7.806
Exposi¢oes de securitizagao - requerimento calculado mediante abordagem padronizada 503.364 533.583 40.269
Valores referentes as exposigoes nao deduzidas no cdlculo do PR 1.413.691 1.410.917 13.095
Risco de mercado 1.151.727 1.106.293 92.138
Do qual: requerimento calculado mediante abordagem padronizada (RWAupap) 1.151.727 1.106.293 92138
Do qual: requerimento calculado mediante modelo interno (RWAwnt) - - -
Risco operacional 5.996.395 5.547.874 479.72
Risco de Pagamentos 337.106 356.090 26.969
Total 41.210.624 38.473.408 3.296.850

Composigao do Capital

O Patriménio de Referéncia (PR) consiste no capital regulatorio exigido para os limites
operacionais da instituicdo. A apuracéo consiste na soma do Nivel | e do Nivel II.

Nivel | — capital proprio basico da instituicdo financeira, incluindo capital social integralizado e
reservas de lucros

o Capital Principal — componente de maior qualidade do capital bancario, incluindo acées
ordinarias, reservas de lucros além de lucros/prejuizos retidos;

o Capital Complementar — componente adicional do capital bancario, incluindo acdes
preferenciais e instrumentos hibridos.

Nivel Il = capital secundario da instituigao financeira, incluindo instrumentos hibridos de capital e
dividas subordinadas com caracteristicas de perpetuidade ou com vencimento.

CCA: Principais caracteristicas dos instrumentos do Patriménio de Referéncia (PR)

Os instrumentos que compdem o Nivel Il sdo descritos conforme as informacdes da tabela CCA
— Principais caracteristicas dos instrumentos que compdem o Patrimonio de Referéncia (PR) que
séo evidenciadas no sitio da instituicdo na internet, disponivel em Portal Rl, na se¢do Governanga
Corporativa >>> Gestao de Riscos >>> Anexo - Pilar lll | Setembro 2025.


https://investors.inter.co/?_gl=1*1m61cpk*_gcl_au*ODAyOTExNTE0LjE3NTM3MjI5NTI.

CC1: Composig¢do do Patriménio de Referéncia (PR)

Em R$ mil
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3125

Valor (R$ mil)

Referéncia no balango do
conglomerado

Capital Principal: instrumentos e reservas

Instrumentos elegiveis ao Capital Principal

7.653.218

(c)

Reservas de lucros

133.298

Outras receitas e outras reservas

(d) ()

Participagao de nao controladores nos instrumentos emitidos por subsididrias do conglomerado prudencial e

-160.330

Capital Principal antes dos ajustes prudenciais

7.626.186

Capital Principal: ajustes prudenciais

Ajustes prudenciais relativos a apregamentos de instrumentos financeiros (PVA)

Adgios pagos na aquisigao de investimentos com fundamento em expectativa de rentabilidade futura

36.927

(e)

Ativos intangiveis

1.655.046

(a)

Créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais e de base negativa de Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido
e os originados dessa contribuigao relativos a periodos de apuragao encerrados até 31 de dezembro de 1998

197.801

(b)

Ajustes relativos ao valor de mercado dos instrumentos financeiros derivativos utilizados para hedge de fluxo de
caixa de itens protegidos cujos ajustes de marcagao a mercado nao sao registrados contabilmente

9.814

(d)

Déficit de provisoes em relagao a perdas esperadas

Ativos atuariais relacionados a fundos de pensao de beneficio definido

Acoes ou outros instrumentos de emissdo propria autorizados a compor o Capital Principal da instituicao ou
conglomerado, adquiridos diretamente, indiretamente ou de forma sintética

71.832

(d)

Valor total das dedugdes relativas as aquisi¢oes reciprocas de Capital Principal

Valor total das deducgdes relativas as participagdes liquidas nao significativas em Capital Principal de instituigoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e de instituigoes financeiras no exterior nao consolidadas e em
capital social de empresas assemelhadas a instituigdes financeiras nao consolidadas, sociedades seguradoras,
resseguradoras, de capitalizagao e entidades abertas de previdéncia complementar

Valor total das dedugtes relativas as participagoes liquidas significativas em Capital Principal de instituigoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e de instituigoes financeiras no exterior nao consolidadas e em
capital social de empresas assemelhadas a instituigoes financeiras nao consolidadas, sociedades seguradoras,
resseguradoras, de capitalizagao e entidades abertas de previdéncia complementar, que exceda 10% do valor do
Capital Principal da prépria instituigao ou conglomerado, desconsiderando dedugdes especificas

Valor total das dedugdes relativas aos créditos tributdrios decorrentes de diferengas temporarias que dependam de
geragao de lucros ou receitas tributdveis futuras para sua realizagao, que exceda 10% do Capital Principal da prépria
instituicao ou conglomerado, desconsiderando dedugdes especificas

158.544

(b)

Valor que excede, de forma agregada, 15% do Capital Principal da prépria instituigao ou conglomerado

do qual: oriundo de participagdes liquidas significativas em Capital Principal de instituigoes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil e de instituigoes financeiras no exterior nao consolidadas e em capital social de
empresas assemelhadas a instituigoes financeiras nao consolidadas, de sociedades seguradoras, resseguradoras, de
capitalizagao e de entidades abertas de previdéncia complementar

do qual: oriundo de créditos tributdrios decorrentes de diferengas temporarias que dependam de geragao de lucros
ou receitas tributaveis futuras para sua realizagao

Ajustes regulatérios nacionais

Ativos permanentes diferidos

Investimentos em dependéncias, instituigdes financeiras controladas no exterior ou entidades nao financeiras que
componham o conglomerado, em relagao as quais o Banco Central do Brasil nao tenha acesso a informagées, dados e
documentos

Aumento de capital social nao autorizado

Excedente do valor ajustado de Capital Principal

Depdsito para suprir deficiéncia de capital

Montante dos ativos intangiveis constituidos antes da entrada em vigor da Resolugao n® 4.192, de 2013

Excesso dos recursos aplicados no Ativo Permanente

Destaque do PR, conforme Resolugao n° 4.589, de 29 de junho de 2017

Outras diferencas residuais relativas 8 metodologia de apuragao do Capital Principal para fins regulatérios

Dedugao aplicada ao Capital Principal decorrente de insuficiéncia de Capital Complementar e de Nivel Il para cobrir
as respectivas dedugdes nesses componentes

Total de dedugdes regulatérias ao Capital Principal

2.129.966

Capital Principal

5.496.220

Capital Complementar: instrumentos

Instrumentos elegiveis ao Capital Complementar

dos quais: classificados como capital social conforme as regras contdbeis

dos quais: classificados como passivo conforme as regras contabeis

Instrumentos autorizados a compor o Capital Complementar antes da entrada em vigor da Resolugao n® 4.192, de
2013

Participagao de nao controladores nos instrumentos emitidos por subsididrias da instituicdo ou conglomerado e
elegiveis ao seu Capital Comg tar

da qual: instrumentos emitidos por subsididrias antes da entrada em vigor da Resolugdo n°4.192, de 2013

Capital Complementar antes das dedugoes regulatérias

Capital Complementar: dedugdes regulatérias

Agoes ou outros instrumentos de emissao prépria autorizados a compor o Capital Complementar da instituicao ou
conglomerado, adquiridos diretamente, indiretamente ou de forma sintética

Valor total das dedugdes relativas as aquisigoes reciprocas de Capital Complementar

Valor total das dedugoes relativas aos investimentos liquidos nao significativos em Capital Complementar de
instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e de instituigdes financeiras no exterior nao
consolidadas

Valor total das dedugdes relativas aos investimentos liquidos significativos em Capital Complementar de instituigoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e de instituigoes financeiras no exterior nao consolidadas

Ajustes regulatérios nacionais

Participagao de nao controladores no Capital Complementar

Outras diferencas residuais relativas 8 metodologia de apuragao do Capital Complementar para fins regulatérios

Dedugao aplicada ao Capital Complementar decorrente de insuficiéncia de Nivel Il para cobrir a dedugao nesse
componente

Total de dedugdes regulatérias ao Capital Complementar

Capital Complementar

Nivel |

5.496.220
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Nivel II: instrumentos
Instrumentos elegiveis ao Nivel Il 533.862 (9)
Instrumentos autorizados a compor o Nivel Il antes da entrada em vigor da Resolugao n° 4.192, de 2013 -
Participagao de nao controladores nos instrumentos emitidos por subsididrias do conglomerado e elegiveis ao seu -

Nivel Il
da qual: instrumentos emitidos por subsididrias antes da entrada em vigor da Resolugdo n°4.192, de 2013 -
Nivel Il antes das dedugdes regulatérias 533.862

Nivel II: dedugdes regulatérias

Acoes ou outros instrumentos de emissao prépria, autorizados a compor o Nivel Il da institui¢gao ou conglomerado,
adquiridos diretamente, indiretamente ou de forma sintética

Valor total das dedugdes relativas as aquisi¢oes reciprocas de Nivel Il

Valor total das dedugoes relativas aos investimentos liquidos nao significativos em instrumentos de Nivel Il e em -
instrumentos reconhecidos como TLAC emitidos por instituigoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil ou por instituigoes financeiras no exterior nao consolidadas

Valor total das dedugoes relativas aos investimentos liquidos significativos em instrumentos de Nivel Il e em -
instrumentos reconhecidos como TLAC emitidos por instituigoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil ou por instituigoes financeiras no exterior nao consolidadas

Ajustes regulatérios nacionais -
Participagao de nao controladores no Nivel Il -
Outras diferencas residuais relativas 8 metodologia de apuragao do Nivel Il para fins regulatérios -
Total de dedugdes regulatérias ao Nivel Il -

Nivel Il 533.862
Patriménio de Referéncia 6.030.082
Total de ativos ponderados pelo risco (RWA) 41.210.624
Indices de Basileia e Adicional de Capital Principal

indice de Capital Principal (ICP) 133%
indice de Nivel I (IN1) 13.3%
indice de Basileia (1B) 14,6%
Percentual do adicional de Capital Principal (em relagdo ac RWA) 2,5%
do qual: adicional para conservagao de capital - ACPConservagao 2,5%

do qual: adicional contraciclico - ACPContraciclico

do qual: Adicional de Importancia Sistémica de Capital Principal - ACPSistémico

Capital Principal excedente ao montante utilizado para cumprimento dos requerimentos de capital, como proporgao
do RWA (%)

Valores abaixo do limite de dedugdo antes da aplicagio de fator de ponderagao de risco

7,6%

Valor total, sujeito a ponderagao de risco, das participagdes nao significativas em Capital Principal de instituigoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e de instituigoes financeiras no exterior nao consolidas e em
capital social de empresas assemelhadas a instituigoes financeiras nao consolidadas, sociedades seguradoras,
resseguradoras, de capitalizagao e entidades abertas de previdéncia complementar, bem como dos investimentos nao -
significativos em Capital Complementar, em instrumentos de Nivel Il e em instrumentos reconhecidos como TLAC
emitidos por instituigdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou por instituigoes
financeiras no exterior nao consolidadas

Valor total, sujeito a ponderagao de risco, das participagoes significativas em Capital Principal de instituigoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e de instituigoes financeiras no exterior nao consolidas e em
capital social de empresas assemelhadas a instituigoes financeiras nao consolidadas, sociedades seguradoras,
resseguradoras, de capitalizagao e entidades abertas de previdéncia complementar

Créditos tributdrios decorrentes de diferengas tempordrias que dependam de geragao de lucros ou receitas

tributéveis futuras para sua realizagao, ndo deduzidos do Capital Principal 562.591 (b)

Instrumentos autorizados a compor o PR antes da entrada em vigor da Resolugdo n® 4.192, de 2013 (aplicivel entre
1° de janeiro de 2018 e 1° de janeiro de 2022)

Limite atual para os instrumentos autorizados a compor o Capital Complementar antes da entrada em vigor da
Resolugao n®4.192, de 2013

Valor excluido do Capital Complementar devido ao limite da linha 82 -

Limite atual para os instrumentos autorizados a compor o Nivel Il antes da entrada em vigor da Resolugao n® 4.192, de
2013

Valor excluido do Nivel Il devido ao limite da linha 84 -

(1) O ajuste no patrimoénio de referéncia, conforme os critérios de constituigdo de provisées para perdas esperadas previstos na
Resolugao CMN n° 4.966/2021, impactou o capital de maneira faseada conforme definido na Resolugao CMN n° 5.199.
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CC2: Conciliagdo do Patriménio de Referéncia (PR) com o balang¢o patrimonial

Em R$ mil 37125
Valores considerados
Valores do balango patrimonial no final para fins da, Referéncia no balango do
do perfodo regul(jmema.qao conglomerado
prudencial no final do
periodo
Ativo
Caixa e equivalentes a caixa 5.695.320 5.565.972
Empréstimos e adiantamento a instituicoes financeiras, liquidos de provisoes para perda| 3.275.87 3.346.777
Depésitos compulsdrios no Banco Central do Brasil 7.072.746 7.072.746
Titulos e valores mobilidrios, liquidos de provisoes para perdas esperadas 27.078.010 26.576.826
Instrumentos financeiros derivativos 2493 2492
Empréstimos e adi ) a clientes, liquidos de provisoes para perdas esperadas 41.113.584 37.822.244
Ativos nao circulantes mantidos para venda 313.776 313.776
Investimentos 10.401 519.338 (e)
Imobilizado 367.318 334.383
Intangivel 2.006.644 1.655.046 (a)
Ativo fiscal diferido 1.702.928 2.036.849 (b)
Qutros ativos 3.169.417 4.527.340
Total de ativos 91.808.508 89.763.789
Passivo
Depositos com clientes 51.496.386 52.7569.135
Depdsitos com instituigoes financeiras 14.253.393 14.256.934
Titulos emitidos 12.242.366 12.242.366 (g)
Instrumentos financeiros derivativos 23.470 37.291
Empréstimos e repasses 676.424 207.448
Impostos correntes 660.338 529.682
Provisoes 258.680 257.999
Passivo fiscal diferido 46.918 117.095
Qutros passivos 2.342.401 1.983.227
Total de passivos 82.000.376 82.391.177
Patriménio Liquido
Capital social 13 7.653.219 (c)
Reservas 10.579.565 515.036 (f)
Qutros resultado abrangentes (899.763) (821.155) (d)
Participagoes de acionistas nao controladores 128.317 25.512
Patriménio Liquido total 9.808.132 7.372.612
Total do Passivo e Patriménio Liquido 91.808.508 89.763.789

LIQA: Gestdo de Risco de Liquidez

O risco de liquidez representa a possibilidade de a instituicdo ndo conseguir honrar seus
compromissos financeiros nos prazos estabelecidos, seja por insuficiéncia de recursos
disponiveis ou pela necessidade de captar recursos a custos excessivos.

O monitoramento deste risco visa assegurar que a instituicdo mantenha a capacidade adequada
de cumprir suas obrigacdes correntes ou futuras, tanto em cenarios de normalidade quanto em
situacOes de estresse de mercado, preservando a continuidade das operagdes sem impactos
significativos na rentabilidade ou estabilidade financeira.

Estrutura de Governanga

O Inter mantém uma estrutura integrada de gestéo de risco de liquidez, operacionalizada atraves
de comités especializados nos quais sdo estabelecidos limites operacionais, parametros de
monitoramento, diretrizes estratégicas e politicas de captagédo. A governanga desta estrutura
segue 0 modelo de segregagao de responsabilidades entre o Conselho de Administragao, Vice-
Presidéncias e Diretorias especializadas, assegurando independéncia funcional e efetividade dos
controles.
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Atribuicdes da Diretoria de Riscos

A Diretoria de Riscos exerce func¢do central no monitoramento e controle de liquidez, sendo
responsavel pela mensura¢ao, acompanhamento e elaboragdo dos seguintes instrumentos de
gestao:

e Ativos Liquidos de Alta Qualidade (HQLA): Quantificagao e monitoramento do estoque de
ativos elegiveis para a conversao imediata de recursos financeiros sem perdas
significativas de valor;

e Indicador de Liquidez (IL): Célculo e acompanhamento do indice regulatorio de liquidez
conforme metodologia estabelecida pelo Banco Central do Brasil;

e Reservas Minimas de Liquidez: Determinagdo dos montantes de caixa minimo requeridos
em diferentes horizontes temporais para suportar operacdes em cenarios de estresse;

e Andlise de Descasamentos: Monitoramento de gaps de liquidez entre ativos e passivos
por faixas de vencimento, identificando concentracdes de risco temporal;

e Relatorios de Monitoramento: Elaboragédo de relatérios gerenciais para 0
acompanhamento continuo da posicao de liquidez e indicadores de alerta;

e Diversificagdo de Funding: Controle das fontes de captagdo e monitoramento de
concentragdes por emissor, mercado e instrumento;

e Plano de Contingéncia de Liquidez: Desenvolvimento e manutengdo de procedimentos
operacionais para situacdes de estresse;

e Arcabouco Normativo: Elaboracao e atualizacao de politicas internas e procedimentos
operacionais;

e Demonstrativo Regulatorio: Preparacao do Demonstrativo de Risco de Liquidez (DRL)
conforme exigéncias do 6rgao supervisor.

Plano de Contingéncia de Liquidez

Para situacdes de crise caracterizada pela perda da capacidade de captagdo, saldas nao
programadas de recursos, elevagao da volatilidade dos pregos dos ativos ou outros eventos que
impactam significativamente a posi¢ao de caixa, a instituigdo implementa o Plano de Contingéncia
de Liguidez. Este instrumento tem por objetivo prevenir ou mitigar efeitos negativos decorrentes
da deterioragdo dos indicadores de liquidez.

A execucgdo do plano segue estrutura escalonada de severidade, com niveis progressivos de
atuagao que contemplam desde medidas preventivas até acoes emergenciais de preservacao da
liquidez, incluindo acionamento de linhas de crédito compromissadas, liquidacdo de ativos e
implementacao de restricbes operacionais.

CRA: Gestdo de Risco de Crédito

E definido como Risco de Crédito a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao
cumprimento, pelo tomador ou contraparte, de suas respectivas obrigagdes financeiras nos
termos pactuados, a desvalorizagdo de contrato de crédito decorrente da deterioracao da
qualidade crediticia da contraparte, a reestruturagao de instrumentos financeiros e aos custos de
recuperagao.

A gestao dos riscos de credito no Conglomerado Prudencial do Inter tem como objetivo manter o
perfil de risco e a rentabilidade da carteira de credito enquadrados dentro dos limites definidos
na RAS. Assim, este objetivo € suportado por processos estruturados para:
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1. Definicdo de grupos econbmicos, em que séo identificadas as relagdes contratuais de
dependéncia econdmica entre as pessoas fisicas e juridicas, e as estruturas de participacoes
societarias e controle.

2. Classificacdo de risco dos tomadores, baseado em modelos estatisticos de application
(nos estagios iniciais de relacionamento com 0s clientes) e behaviour scoring (usado para 0s
clientes que possuem um historico de relacionamento com o Inter), para pessoas fisicas e
pequenas e méedias empresas. Para grandes empresas, a classificacdo se baseia em anadlise
fundamentalista, perspectivas do setor econémico, bem como em consultas diversas a
bureau de créedito etc.

3. Desenho, calibragem, implantagao e validagdo das politicas, regras, filtros e diretrizes de
concessao de credito e aceitacao de riscos, e calibragem das réeguas de cobranga.
As politicas definem os limites e alcadas de decisdo, bem como os perfis de risco aceitos.

4. Monitoramento do perfil de exposicao a risco da carteira, com uma visdo prospectiva,
independente, que gera sinais de alerta antecipados (early warning system) e retroalimenta
as politicas de concessao de crédito e os modelos de classificagdo de risco de forma
tempestiva, para que sejam efetuadas mudangas quando necessario.

5. Avaliagao das garantias, colaterais e instrumentos mitigadores. As garantias aceitas
podem ser fidejussorias e reais, e sdo avaliadas quanto a eficacia juridica, os custos de
execucao e o valor esperado de recuperagao, considerando a volatilidade e liquidez do
mercado, e a experiéncia do Inter na execugao das garantias.

6. Provisionamento para possiveis perdas de crédito baseada em modelos consistentes, que
buscam ponderar probabilidade de defau/t, bem como o potencial de recuperagao nos casos
de inadimpléncia.

Os modelos adotados na gestao de riscos de crédito atendem as diretrizes e boas praticas para
desenvolvimento, calibragem, implantagao e uso de modelos de mensuragao de riscos descritos
no capitulo anterior.

As diretrizes gerais que norteiam o risco de crédito sdo estabelecidas na Politica de Gestdo de
Risco de Credito que, por sua vez, institui e considera regras para o gerenciamento do risco de
crédito alinhadas com os requisitos da Resolucdo CMN n°® 4.966/2021 e com principios
estabelecidos no IFRS9.
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Em R$ mil
3125
Valor bruto:
Exposigoes caracterizadas Provisdes,
como operagdes em curso Em curso normal (b) adiantamentos erendas Valor liquido (a+b-c)
a apropriar (c)
Concessao de crédito 2.611.026 43.291.018 26.618 45.875.426
Titulos de divida 52.535 1.252.027 2.906.200 (1.601.639)
dos quais: titulos soberanos nacionais -
dos quais: outros titulos 52.535 1.252.027 2.906.200 (1.601.639)
Operaqées nao contabilizadas no balanqo patrimonial - 28.902.404 2.932.818 25.969.586
Total 2.663.561 73.445.449 5.865.636 70.243.373
CR2: Mudangas no estoque de operagdes em curso anormal?
Em R$ mil
Total
Valor das operagoes em curso anormal no final do periodo anterior (2T25) 2457721
Valor das operagoes que passaram a ser classificadas como em curso
996.360
anormal no periodo corrente
Valor das operagoes reclassificadas para curso normal (106.937)
Valor da baixa contabil por prejuizo (203.017)
Outros ajustes (480.566)
Valor das operagdes em curso anormal no final do periodo corrente (3T25) 2.663.561

(2) Considera-se curso anormal as operagdes de crédito de caracterizadas como ativo problematicos nos termos do art. 24 da

Resolucao n® 4.557.

CRB: Informagdes adicionais sobre a qualidade crediticia das exposi¢ées

Tabela CRBa: do total das por regia por setor Tabelas CRBb: Total das em 1 por regia po
por pi setor econdmico
Em RS mil Em R$ mil
Total das Exposigdes por Regido Geogrifica Saldo Liquido Provisio Total das em Curso Anormal Segregado por Regido Geogrifica Saldo Bruto Provisio
Sudeste 25.957.938 1.496.832 Sudeste 1.327.272 848.651
Nordeste 5.692.744 591.005 Nordeste 556.986 369.631
Centro-Oeste 5.625.603 326.739 Centro-Oeste 344132 209.614
Sul 4883918 353.219 sul 291130 188.246
Norte 1509.383 150.834 Norte 144,041 94,935
Mercado Externo 604.272 14190 Mercado Externo
Total Geral 44.273.858 2.932.819 Total Geral 2.663.561 171.077
Em RS mil Em RS mil
Total das Exposigdes por Setor Econdmico Saldo Liquido Provisio Total das em Curso Anormal Segregado por Setor Econdmico Saldo Bruto Provisio
Pessoa Fisica 32.499.547 2.636.101 Pessoa Fisica 2.406.099 1.586.785
Pessoa Juridica n7743m 296.718 Pessoa Juridica 257.462 124.292
Industria de Transformagao 1.155.625 24.449 Industria de Transformagao 12339 6.526
Construgao 2.020.382 29.969 Construgao 29.598 12.264
Servigos C 740.520 23.016 Servigos C 13.261 8.562
Comércio: a0 de Veiculos. 1.917.927 7164 Comércio: a0 de Veiculos e 50.474 31.275
De Seg Servigos 3.007.747 6.571 Atividades Financeiras, De Seguros e Servigos Relacionados 12.661 2860
Industrias Extrativas 308.000 2944 Industrias Extrativas 3an7 1.428
Atividades Imobilidrias 1.089.796 29.568 Atividades Imobilidrias 62148 19.064
Transporte, Armazenagem e Correio 294.291 8.082 Transporte, Armazenagem e Correio 4283 3.039
Eletricidade e Gas 91149 299 Eletricidade e Gas -
Agricultura, Pecudria, Produgao Florestal, Pesca e Aquicultura 116.006 8.545 Agricultura, Pecudria, Produgao Florestal, Pesca e Aquicultura 16.931 6.869
Outros 1.032.869 92110 Outros 52.650 32405
Total Geral 44.273.858 2.932.819 Total Geral 2.663.561 17.077
Em RS mil
Total das por Prazo d Saldo Liquido Provisio
Até 6 meses. 9.908.318 1.737.757
Acima de 6 meses até 1ano 8.064.406 516.031
Acima de1ano até 5 anos 8.175.354 421909
Acima de 5 anos 18.125.780 257122
Total Geral 44.273.858 2.932.819
Total das em por faixas de posiga Tabelas CRBe: Concentragio
atraso
Em RS mil Em RS mil
Total das 5 porFaixade Atraso __Saldo Liquido _Provisio Total das 5 por Curso das Operagdes _Saldo Bruto _Provisio Percentual de 30 das 10 ¢ 100 malores exposigdes _Em %
Atraso menor que 30 das. 42.757.266 1310949 Curso Normal 165.466 20777 10 Maiores 4,08%
Atraso entre 312 90 dias 915416 293794 Curso Anormal 415301 324497 100 Maiores 1259%
Atraso entre 912180 dias 355.388 495354 Total Geral 570.767 345274
Atraso entre 181 a 365 dias 228.328 802938
Atraso acima de 365 dias 17.460 29785
Total Geral 44.273.858 2.932.819
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CCRA: Gestao de Risco de Crédito da Contraparte

O Inter mantém controle sobre a exposicdo (e concentracao) do risco de credito de contraparte,
representada pela possibilidade de perda em razdo do nao cumprimento de obrigagdes relativas
a liguidacao de ativos financeiros, instrumentos financeiros de derivativos e operacoes a liquidar
com as contrapartes centrais (CCP’s).

Como instrumentos mitigadores o Inter utiliza depdsitos de margem de garantia, acordos de

compensagao definidos pela Resolugdo do CMN n° 3.263/2005 e outros instrumentos de garantia
disponiveis.

A gestao do Risco de Crédito da Contraparte abrange 0s processos de concessao,
monitoramento e consumo de limites concedidos. Atendendo a Resolugdo BCB n°® 229/2022, o
Inter adotou a abordagem CEM para a apuracdo do valor da exposi¢cao ao risco de credito da
contraparte decorrente de operagdes com instrumentos financeiros de derivativos.

SECA: Securitizagoes

A atividade de securitizacdo no Inter tem por objetivo predominante a alocagdo de caixa
(investimento). Para a realizacao das operacdes, o Inter analisa a rentabilidade, as caracteristicas
do instrumento financeiro, do ativo subjacente, o nivel de risco da carteira, entre outros. De
qualguer maneira, reforga-se que nao existem restricées para que o Inter estruture operagdes de
securitizacao (ou venda de carteiras) para, eventualmente, realizar adequacdes (ou ajustes) em
capital, basileia ou mesmo caixa.

Adicionalmente, importante mencionar que a Inter DTVM atua como estruturador e/o coordenador
de operagdes de securitizagao para clientes.

MRA: Gestdo de Risco de Mercado

O risco de mercado compreende a possibilidade de perdas resultantes de flutuagdes adversas
nos valores de mercado de posi¢cdes mantidas pela instituicdo. O processo de gerenciamento €
norteado pela Politica Institucional de Gestdao de Risco de Mercado, que estabelece
procedimentos para identificacdo, mensuragdo, monitoramento, controle e comunicagao dos
riscos, em conformidade com a Resolu¢ao CMN 4.557/2017.

Metodologia e Estrutura de Gestao

O gerenciamento utiliza metodologias e sistemas compativeis com a natureza das operagoes,
complexidade dos produtos e dimensdo das exposigdes. A estrutura opera de forma integrada
através de comités especializados, onde sdo definidos limites operacionais, parametros de
controle, diretrizes estrategicas e politicas de trading, assegurando transparéncia e efetividade
dos processos decisorios.

Responsabilidades e Controles

A drea de Riscos de Mercado tem como missao manter as exposicdes dentro dos limites
estabelecidos na Declaracdo de Apetite a Riscos (RAS). O monitoramento utiliza dados historicos
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e modelos estatisticos para projecao de cenarios econdmicos e identificacao de fatores que
possam afetar o desempenho das carteiras de investimento.

A gestdo segue a segregacao regulatoria entre Carteira de Negociagao e Carteira Bancaria,
conforme critérios estabelecidos pela Resolugao CMN 4.557/2017 e Resolugao BCB 111/2021.

Reclassificagdo de Instrumentos

Em observancia a Resolugdo BCB 111/2021, informamos que ndo ocorreram reclassificacdes de
instrumentos entre a carteira de negociagao e a carteira bancaria durante o terceiro trimestre de
2025.

Carteira de Negociagao

A Carteira de Negociagdo abrange todas as operagdes com instrumentos financeiros e
commodities, incluindo derivativos, adquiridos com inten¢do de negociagdo ou destinados a
hedge de posi¢des, sem restricdes de negociabilidade. Os instrumentos financeiros derivativos
sdo utilizados exclusivamente para protegao de exposicdes (hedge) e gestdo de riscos, sem
carater especulativo.

Métricas de Controle

O Inter utiliza as seguintes metodologias para mensuragdo e controle do risco de mercado:

o alue at Risk (VaR): Medida estatistica que quantifica a perda econdmica potencial maxima
em condigdes normais de mercado, considerando horizonte temporal e intervalo de
confianca especificos;

e Testes de Estresse: Simulagdes para avaliacao do comportamento de ativos, passivos e
derivativos sob cendrios extremos de mercado, baseados em choques prospectivos e
historicos;

e Andlise de Descasamentos (GAP’s): Mensuracao da exposicao acumulada de fluxos de
caixa por fator de risco, expressos a valor de mercado e distribuidos por vencimentos;

e Andlise de Sensibilidade (DVO01): Impacto no valor de mercado dos fluxos quando
submetidos a variagao de 1 ponto-base nas taxas de juros ou indexadores;

e Andlise de Concentracdo: Exposicao acumulada por instrumento financeiro ou fator de
risco, mensurada a valor de mercado (Mark-to-Market).
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Ativos Ponderados pelo Risco de Mercado

Tabela MR1: Abordagem Padronizada — Fatores de Risco de Mercado (R$ mil)

Fatores de risco 3125 2T25
Taxas dejuros 498.577 381.580
Taxas de juros prefixada denominadas em Real (RWAJURT) 70.268 58.906
Taxas dos cupons de moeda estrangeira (RWAJUR2) 82.742 3.246
Taxas dos cupons de indices de prego (RWAJUR3) 345.567 319.428
Taxas dos cupons de taxas de juros (RWAJUR4) - -
Pregos de agoes (RWAACS) 2.695 4.172
Taxas de cambio (RWACAM) 133.336 74.512
Precos de mercadorias (commodities) (RWACOM) 11.939 10.896
RWADRC 505.180 635.133
RWACVA - -
Total 1.151.727 1.106.293

Exposi¢des em Instrumentos Financeiros Derivativos

O risco de mercado oriundo de descasamentos estruturais € gerenciado através de instrumentos
financeiros diversos, incluindo derivativos negociados em bolsa e mercado de balcdo. Quando
aplicavel, operagdes com derivativos podem ser classificadas como hedge contabil, mediante
documentacdo especifica que comprove a efetividade da protecédo e o cumprimento dos
requisitos estabelecidos na Circular BACEN 3.082/2002.

As posi¢gdes em derivativos tém como fungdo principal a gestdo de riscos das carteiras de
negociagao e bancaria nos respectivos fatores de risco, contribuindo para a estabilidade dos
resultados e protegdo do patriménio.

Derivativos: Carteira de Negociagio e Carteira Bancaria

Em R$ mil
Com contraparte central Sem contraparte Central

Fatores de risco Ativo Passivo Ativo Passivo
Cupom de indice de pregos - -7.123.740 - -
Taxa de juros pos fixada 10.646.937 -618.150 - -
Taxa de juros pré 2.999.356 -3.512.423 - -
Cupom Cambial 434119 -2.827.614 - -
Moeda Estrangeira 43419 -2.827.614 5605 .
Total 14.514.530 -16.909.540 5.605 -

Nota: Considera-se as exposigées simultaneas para os derivativos com mais de um fator de risco

IRRBBA: Gerenciamento do Risco de Taxa de Juros da Carteira
Bancaria

A Carteira Bancaria caracteriza-se por operacdes mantidas com intencédo de permanéncia até o
vencimento, abrangendo instrumentos estruturais como operagdes de tesouraria, crédito,
depdsitos, captacdes externas e derivativos néo classificados como de negociagéo. Estas
posi¢cdes sdo mantidas sem intengdo de negociacdo e com horizontes de médio e longo prazos.
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Risco de Taxa de Juros (IRRBB)

O Interest Rate Risk in the Banking Book (IRRBB) refere-se ao risco de impacto no capital
decorrente de movimentos adversos das taxas de juros que afetam as posicdes da Carteira
Bancaria. O Inter mensura este risco conforme metodologia estabelecida na Circular BACEN
3.876/2018, que define procedimentos para avaliagao da suficiéncia do Patriménio de Referéncia
frente a esta categoria de risco.

Métricas de Mensuracédo
EFconomic Value of Equity (EVE): Estima a variagdo entre o valor presente dos fluxos de
reaprecamento em cenario base (taxas atuais) e o valor presente dos mesmos fluxos sob choque
nas taxas de juros, capturando o impacto econdmico no patrimoénio liquido.
Net Interest income (NIl): Mensura a diferenca entre o resultado de intermediacao financeira em
cenario base e o resultado sob choque nas taxas, avaliando o impacto na margem financeira
futura.
Gestéo e Controles
O objetivo da gestdo € minimizar a volatilidade dos instrumentos bancarios e maximizar o retorno
potencial da carteira. A instituicgdo mantém meétricas de apetite que estabelecem niveis
adequados para o IRRBB, sendo a Diretoria de Tesouraria responsavel por:

e Propor estratégias de mitigacao de riscos de mercado;

e Executar operagdes de hedge para manutencdo do IRRBB em niveis aceitaveis;
e Reportar as medidas aos membros do Comité de Ativos e Passivos (ALCO).

Tabela de Sensibilidade do IRRBB

IRRBB1: Informagdes qualitativas sobre o IRRBB

Em RS mil

4724 4T23
Cenarios AEVE ANII AEVE ANII
Cenario paralelo de alta 1.094.828 1.001.767 1.142.733 636.572
Cenario paralelo de baixa 4.377 -1.156.107 959 -788.099
Cenario de aumento das taxas de juros de curto prazo N/A N/A N/A N/A
Cenario de redugao das taxas de juros de curto prazo N/A N/A N/A N/A
Cenario steepener N/A N/A N/A N/A
Cenario flattener N/A N/A N/A N/A
Variagdo maxima 1.094.828 1.001.767 1.142.733 636.572
Nivel | do Patrimonio de Referéncia (PR) 5.262.321 6.138.173

Nota: Conforme metodologia estabelecida na Circular BACEN n° 3.876/2018, as métricas de sensibilidade sdo apresentadas
com perdas representadas por valores positivos, facilitando a interpretacdo dos impactos adversos sobre o patriménio e
resultado de intermediagdo financeira.
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ORA: Gestao de Riscos Operacionais

O risco operacional ocupa uma das categorias de risco fundamentais abordadas na estrutura de
gerenciamento continuo de riscos e capital.

De acordo com a Resolucdo n® 4.557/2017, do Conselho Monetério Nacional, o Risco Operacional
e caracterizado pela possibilidade de ocorrerem perdas resultantes de eventos externos ou por
falhas, deficiéncias ou inadequacdes Nos processos internos, pessoas ou sistemas. Essa definigdo
abrange também o risco legal relacionado a inadequagao ou deficiéncia nos contratos firmados
pelo Inter, bem como as sangdes decorrentes de descumprimento de dispositivos legais e as
indenizagbes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela Companhia.

A estrutura de gerenciamento de Riscos Operacionais do Inter € independente, proporcional e
compativel com o porte e complexidade de negocios da Companhia, sendo responsavel
identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar 0s riscos operacionais. 1sso
envolve aimplementacao efetiva de procedimentos e controles internos adequados, além de uma
cultura de gestdo de riscos, que inclui a conscientizagdo e a responsabilidade de todos o0s
colaboradores.

Conforme definido no apetite a riscos (RAS) do Inter, a Administragcdo prioriza a implantacao de
tratamentos, acdes de resposta e controles para 0s riscos operacionais classificados como
materiais ou relevantes, seja qualitativa ou quantitativamente.

O monitoramento continuo, a avaliagao regular dos controles internos e a revisao periodica dos
processos sao fundamentais para assegurar a efetividade da gestéo de riscos operacionais. Os
principais controles para 0s riscos mais relevantes e materiais do Inter sdo mapeados em uma
matriz, que também identifica 0s responsaveis por executa-los e manté-los (0s proprietarios dos
riScos, ou /isk owners).

O nivel de efetividade dos controles € testado periodicamente, sendo a priorizacao dos testes
baseada na maturidade dos riscos e na efetividade declarada destes controles. A metodologia de
testes e os critérios de priorizacao sdo descritos e formalizados em normativo interno.

Processo de identificagdo, captura, classificagdo e armazenamento das perdas operacionais, dos
eventos de recuperagdo e das atualizagdes

O Inter possui e aprimora continuamente um processo efetivo de identificagdo, captura,
classificacdo e armazenamento de suas perdas operacionais, bem como dos eventos de
recuperagao respectivamente associados. Dentro da estrutura organizacional do Inter, a
Superintendéncia de Riscos Operacionais e Controles Internos é responsavel por supervisionar e
coordenar 0s processos de risco operacional.

Os controles e sistemas desenvolvidos e implantados no Inter para identificar, capturar, classificar
e armazenar suas perdas operacionais sao compativeis com a natureza, tamanho e complexidade
dos produtos e servigos oferecidos pelo Conglomerado, além de proporcionais a sua exposi¢cao
aos riscos operacionais. Através da andlise e avaliacao das causas dessas perdas, € possivel
estabelecer a¢bes efetivas para mitigar os riscos operacionais e evitar futuras ocorréncias. Esse
processo de identificacao de causas e implementagdo de medidas preventivas de forma proativa
ajuda a reduzir a frequéncia e a magnitude das perdas operacionais.
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O processo de identificagdo, captura, classificagdo e armazenamento de perdas operacionais,
dos eventos de recuperacao e das atualizacdes a elas associadas é formalizado em normativo
interno apropriado.

Gestdo de Riscos de Segurancga da Informacgéao

O Inter mantém um nivel elevado de maturidade de seus processos e controles de seguranga da
informacgao, baseados em fundamentos como (i) Confidencialidade, (ii) Integridade, (iii)
Estabilidade e (iv) Disponibilidade, aderentes as diretrizes e boas praticas internacionais.

As estratégias e diretrizes para a gestdo destes riscos estdo formalizadas na Politica de
Seguranga da Informagdo e sua operacionalizacdo nas instru¢ées normativas relacionadas.

Gestdo dos Riscos de Continuidade de Negdcios

Para estabelecer os principios e diretrizes na Gestdo de Continuidade de Negocios, o Inter tem
como centro a seguranga de seus funcionarios, a sustentabilidade das operagdes, a protegao de
seus ativos, além de preservar a imagem e a reputagéo da marca. Para isso, o Inter adota uma
série de principios e diretrizes, conforme documentado em suas politicas e normativos internos.

O Inter utiliza a metodologia de Analise de Impacto nos Negdcios (BIA - Business Impact Analysis)
para identificar os processos e atividades criticas que ndo podem ser interrompidos. Essa
abordagem avalia o impacto do tempo de inatividade, permitindo a identificagdo de
vulnerabilidades e dos processos essenciais. A BIA serve como insumo fundamental para a
elaboragdo dos Planos de Continuidade Operacional, que integram o Plano de Continuidade de
Negocios do Inter.

Além disso, o teste de continuidade operacional é uma pratica implementada pelo Inter para
avaliar a eficacia do ambiente de contingéncia e assegurar a conformidade com as
regulamentacdes aplicaveis. Durante esses testes, € verificada a conformidade dos controles
internos com as politicas e os Planos de Continuidade Operacional (PCO’s) de cada area,
realizados com periodicidade minima anual. Os testes também auxiliam na capacitacdo em face
as respostas eficazes e efetivas em cenarios de contingéncia.

Adicionalmente, o Inter conta com uma estrutura de gerenciamento de crises que identifica e
avalia o impacto de potenciais ameagas e situagdes de crise nos processos de negocios criticos.
Essa estrutura coordena tanto a comunicagao interna quanto a externa e 0s esforgos de resposta.
Os protocolos e procedimentos estabelecidos visam garantir a sustentabilidade das operagdes,
ao mesmo tempo em que protegem o bem-estar dos funcionarios e a integridade dos ativos e
operacgdes.

Gestdo dos Riscos Legais e de Conformidade

O Inter reporta tempestivamente ao Conselho de Administracao, quaisquer ocorréncias de
violagdes ou desenguadramentos significativos, intencionais ou ndo intencionais, de quaisquer
legislagéo e/ou codigos aos quais a Instituicdo esteja subordinada.
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O gerenciamento dos riscos legais e de conformidade sdo realizados em conjunto pelas Diretorias
de Governanga Corporativa e Compliance, Juridico, Seguranga da Informagao e Riscos. O
processo considera uma série de comités e foruns onde séo discutidos e analisados eventos,
incidentes ou alteracdes no ambiente regulatorio.

Gestao dos Riscos de Imagem e Reputagao

O monitoramento dos riscos de imagem esta sob responsabilidade da equipe de Comunicacao
Corporativa, que monitora a exposicao do Inter na imprensa e nas midias sociais, e define as
acoes de resposta aos incidentes. Dentre as métricas adotadas, e seus respectivos limites, sdo
monitorados a quantidade de postagens sobre o Inter, bem como o sentimento (positivo ou
negativo) das postagens.

O Inter possui uma série de normas e procedimentos internos que buscam gerenciar e proteger
Sua reputacgao e imagem perante colaboradores, clientes, parceiros estratégicos, fornecedores,
prestadores de servicos, orgaos reguladores e sociedade, por meio de uma estrutura de
governanca orientada para a transparéncia, rigoroso cumprimento de normas e regulamentos e a
cooperacao com as autoridades policial e judiciaria.

Gestdo de Riscos Estratégicos e de Negdcios

O Inter possui mecanismos que buscam garantir que as definicbes estratégicas sejam
compartilhadas e decididas em conjunto com o Conselho de Administragao.

Por sua vez, a Diretoria de Riscos participa ativamente do planejamento estratégico de longo
prazo, do processo orcamentario, e da avaliagcdo e prospeccao de fusdes e aquisicdes
proprietarias do Inter, desafiando construtivamente as premissas e diretrizes de negocio.

Estrutura de Gestdo de Capital

Com o objetivo de garantir niveis adequados de solvéncia, liquidez e rentabilidade, aderentes ao
apetite a riscos e suficientes para que o Inter atinja seus objetivos estrategicos, o Conglomerado,
em linhas com as melhores praticas de mercado, implantou uma Estrutura de Gestao de Capital.
O processo de gestao do capital envolve as seguintes atividades:

Planejamento de capital

Anualmente, integrado ao processo de planejamento estratégico e financeiro do Conglomerado,
sao definidos os niveis eficientes de capital para que o Inter atinja seus objetivos estrategicos e
entregue seu plano de negocios, aderentes ao apetite a riscos. O planejamento de capital é
gerenciado, em conjunto, pela Diretoria de Riscos e Diretoria Financeira.

Testes de Stress do plano de negdcios

O planejamento de capital € submetido a testes de stress e analises de sensibilidade com uma
visdo prospectiva, em que a solvéncia e liquidez do balango do Conglomerado sao avaliadas, a
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execugao do planejamento de capital e a aderéncia ao apetite a riscos sao desafiados, através
de cendrios inesperados e desfavoraveis.

O programa de teste de stress € estruturado nas seguintes etapas:

o Reunides de definicdes de cendrios de stress prospectivos para cada risco, nos comités
de riscos (crédito, mercado e liquidez, e operacional);

o Aplicagdo dos cenarios de stress definidos no plano de negocios e no plano de capital,
assim como analise de sensibilidade dos resultados;

o Avaliacao dos indicadores de solvéncia (alocacdo de capital), liquidez e os limites da RAS
nos cenarios de stress.

A analise de sensibilidade avalia o impacto sobre o capital do Conglomerado Prudencial do Inter
decorrente de variacbes nas taxas de juros e de cambio, na qualidade do crédito medida pelo
nivel de Ativos Problematicos (AP) e no preco de imdveis residenciais, todos de forma
independente e sem supor reagdo do banco a essas variagdes ou incorporac¢ao de resultados
futuros.

Elaborag&o do Plano de Contingéncia de Capital e Liquidez

Foi elaborado um plano de contingéncia de capital e liquidez que detalha as agdes corretivas
(emissbes, recompras e dividendos), as fontes de recursos e 0s agentes responsaveis por
restabelecer niveis adequados de solvéncia, liquidez e rentabilidade, aderentes ao apetite a
riscos, na ocorréncia dos cenarios inesperados e desfavoraveis.

Reporte e divulgagéo

A execugdo do orgamento de capital e o eventual acionamento dos planos de contingéncia de
capital sao reportados a Diretoria e ao Conselho de Administracao do Inter, de forma tempestiva
e com uma Visdao prospectiva, antecipando tendéncias, e permitindo acdes corretivas e de
realinhamento da estratégia. Além disso, sdo atendidas as exigéncias regulatoérias de reporte e
sao divulgadas informagdes ao mercado (analistas, investidores e acionistas, clientes) sobre 0s
riscos e o capital do Conglomerado. As informagdes sdo publicadas trimestralmente no Relatorio
de Gestdo de Riscos de Pilar 3 no site de relagbes com investidores do Inter.



CONTATO
riscos@bancointer.com

slinter



