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Inter: plataforma digital completa com solu¢des para o dia-a-dia dos usuadrios
Plataforma lider que fortalece aderéncia e recorréncia, alimentando nossa flywheel

Novos
usuarios

Base de
clientes

Nossa proposta

Simplificar vida de pessoas ) tnvestimentos

+ Dados + Merchants

O que fazemos

Solugao perfeita de ponta a
ponta para facilitar a rotina
das pessoas com um portfélio

completo de solugdes
+ Engajamento + Transagdes
5 Shoppingd
+ Recorréncia \/ + Crédito
(@) 14 inses +R$3,0 bilhdes R$11,6 bilhdes
h Contas digitais GMYV do Intershop TPV de cartées
(Set/21) (3T21LTM) (3721)

Nossa plataforma

v Efeito de rede impulsiona o
engajamento e um ciclo
virtuoso de fluxo organico de
clientes

v Relagao simbidtica entre
crédito, servigos financeiros
e e-commerce

v Oportunidades de Cross-sell
e up-sell

v Momento positivo: CAC
baixo, custo de servir (CTS)
em declinio e diversas vias
de monetizagao

84
NPS
(Set/21)



Super App: ecossistema digital de servigcos que conecta nossas capacidades aos clientes

Avenidas de crescimento e monetiza¢ao Interconectadas e Interdependentes

Day to Day Banking

Cartdes

Fatura fechada — 5
R$300,00 { PAGAR FATURA
‘encimento: 10/02

Limite

Utilizado Disponivel
R$ 400,00 R$ 4.600,00

% Configuragées

JOAO C O MATOS
e e 1362

L]
inter q

(3) BLOQUEAR TEMPORARIAMENTE

N Movimentagdes VER TODAS

Crédito

Empréstimo

Precisando de dinheiro?
O Inter ta aqui, pra todos os momentos!

Pra comegar um novo projeto, quitar dividas,
comprar um Carro ou o que mais vocé precisar.

5

Empréstimo
Pessoal

Inter Shop

Shopping

= O que vocé procura? O,

(%) CASHBACK 5 +LmiTe

Compre direto no App Ver lojas >
Ganhe cashback na hora

Renner
@ RENNER INRERTOPA mmsm)mk Sl G RENNER
roupas e ¢
Magalu
At 70 de cashback em (LI
de tecnologia.

/“{\ Até 10% de cashback em

roupas e calg

Investimentos

Investimentos {é‘} |

Total investido

R$0,00 ©

£, Resgatar (3 Carteira 7 Investir

o Qual é o seu perfil?
M Descut e tipo de investido

Aprenda a investir Comunidade

Entenda mais sobre Renda fixa

tra contelidos exclusivos
ar seus investimentos.

Seguros

Sequros

Viva com mais
tranquilidade!

PRA VOCE MAIS PRODUTOS

@ lataforma de Protego Inter

Vocé ainda esté desprotegido.
-
0% 20% 0%
Bens Familia Futuro
Indicado para vocé

Continue protegido cor

T

}-”v b W

Seguro Residencial
Plano Standar vp) R$ 14,90/
proteger a ae

CONTRATAR




Entregando um crescimento estelar
Principais Destaques 3T21

+14 milhoes de clientes

+ 94% YoY

Crescimento e engajamento

/ Chegamos a 14 milhdes de clientes no 3T21, crescimento de 16% [ Apresentamos um custo de servir por cliente® (CTS) de R$ 110,42

QoQ e 94% YoY; no 3T21, queda de 11% QoQ;

/ Alcancamos R$ 869 milhdes em receitas totais' no 3T21, / Alcangamos um Cross-Selling Index (CSI) de 3,43 produtos por
crescimento de 36% QoQ e 149% YoY; cliente no 3T21, crescimento de 17% YoY;

/ Atingimos R$ 345 milhdes em receitas de servigos? no 3T21, | Apresentamos lucro liquido de R$ 19,2 milhdes, atingindo R$ 58,3
crescimento de 30% QoQ e 157% YoY; milhdes no acumulado do ano.

/ Atingimos uma receita média por cliente (ARPU) de R$ 207,19,
aumento de 12% QoQ e 20% YoY;

1Receitas totais = receitas da intermediagao financeira + receitas de prestagdo de servigos (bruta de cashback) + outras receitas operacionais;
2Receitas de servigos gerenciais incluem receitas de servigos, receitas operacionais, receitas de floating, receitas de cambio e receitas de antecipag&do da Inter Shop. A alocag&o de receitas é gerencial, ndo auditada e sujeita a reviséo;
3CTS = [(Despesas administrativas + despesas de pessoal + outras despesas operacionais — despesas de cashback) - (CAC * niimero de abertura de conta) *4] + nimero de contas digitais.



Entregando um crescimento estelar

Principais destaques 3T21

Day to Day Banking

Depdsitos a vista
Em RS bilhdes

+78%

YoY

/9 =

5,2

3T20 3721

R$76 bi
Transagdes Pix 3T21
5,6% de todas as transagdes
Pix realizadas no Brasil

Crédito

Carteira de crédito
Em RS bilhdes

+116%

YoY

/15

7,3

3T20 3721

R$D,5 vi
Originagao de crédito 3T21
121% YoY

Inter Shop

Volume total em vendas
Inter Shop (GMV)

Em RS milhdes

+151%

YoY

946

376

3T20 3721

1,5 mi
Clientes ativos do Inter Shop
3T21

Investimentos

Clientes ativos
Em milhdes

+83%

YoY

1,8

0,97

3T20 3T21

R$60,3 vi

AuC 3T21
+91% YoY

Seguros

Carteira de segurados
Em mil

+279%

YoY

683

180

3T20 3T21

R$22,5 mi
Receitas 3T21
+100% YoY



Evolucao da nossa estratégia

2016
Inicio das operagdes de Set. 2018 Ago. 2019
cartdo de crédito 1 milh&o de clientes 3 milhdes de
Mastercard clientes
[ J : o) \o/
2015 Jun. 2017 Abr. 2018 Dez. 2018 Jul. 2019
Inicio das operagdes como Alteragdo da marca IPO Langamento da Plataforma Follow-on Dez. 2019
banco de varejo - Aberta de Investimentos R$ 1,2 Bi 4 milhdes de
langamento da Conta clientes
Digital
Jan. 2020
Dez. 2020 Set. 2020 Jul. 2020 g‘ﬂk’/ﬁ'QaP .
Alteracédo da marca Follow-on Orientar os primeiros nvista
R$1,2 Bi passos No universo
financeiro.
Conta
Kids
Dez. 2020
8,5 milhGes de Jul.2020 Abr. 2020
clientes Criacao Inter Day Langamento da
Plataforma de Protegéao
. . Inter + 5 milhdes de
Mai. 2021 Mai. 2021 Jul. 2021 Set. 2021 clientes
Sompo Seguros e Acordo de 12 milhdes de 14 milhdes de
Mar.2021 Inter firmam parceria Investimento Stone clientes clientes
10 milhdes de
SEGUROS
Mai. 2021 Jun. 2021 Ago. 2021
Parceria ABC Follow-on Aquisi¢céo da

R$ 5,5 Bi Fintech USEND
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interbank

Melhor oferta de conta corrente, pagamentos, transferéncias, saques e cartoes

Deposito a vista N2 de cartdes utilizados
Em RS milhdes Em mil
+77% +94% ’
9.169 4.762 Pontos fortes
8.337 4.126
5.190 > 460 ¢ Alta recorréncia e engajamento
¢ 100% digital
3120 2121 3121 3120 2121 3121

Volume Transacionado
Em RS bilhdes
+125%

11,6

9,4
4,5

3,6

5,2
1,5

3720 2721 3721

Crédito
I Débito




Foco em produtos colaterizados

€ '
gerando oportunidade para redugao da diferenga
entre o market share e a participagdo de mercado
em contas correntes e em linhas de crédito

m Crédito imobiliario

Empréstimos consignados

3 Crédito SME com garantia

Cartao de crédito

Carteira de Crédito Ampliada
Em RS milhdes

+116%

15.893,8
13.327,8 19,2%
19,3%
25,0%
7.342,7 2B
()
17,9%
3T20 2T21 3T21
Consignado Cartdo de Crédito
- Empresas Imobiliario
NIl
Em R$ milhdes
+137%
454,4

337,5

191,9

3720 2721 3721

Pontos fortes

Créditos altamente
colateralizados

Baixo custo de funding
impulsionado pela base de
funding do varejo

Grande base de clientes de
varejo

Experiéncia de longo prazo e
know-how

Alavancas de crescimento

Colateralizar cartdes de
crédito

Baixa penetragao na base de
clientes

Aumentar a participagao da
carteira



Sequros
A maior plataforma de seguros digital do Brasil

Diversos produtos na plataforma:
Pontos fortes

appassurance e bancassurance Clientes ativos' 3T21 . B
+279% vs. 3T20 Ofert,a d.|versn‘|cada de seguros e
o W consorcios
— — - .
(=i Receitas 3T21 Receita de longo prazo
e Serceras Seatie +100% vs. 3T20 Plataforma bancassurance
m Jornadas automatizadas para
; > oferecer produtos diversos e
. . ' — personalizados
dorniciliar o Acordo de exclusividade renovado em
O %% Liberty ~ Ago/20
O m 7~ Seguros  Periodo: 15 anos Alavancas de crescimento
_ _ Pagamentos Upfront : R$60 milhdes -
W amiare. Case S enda Pgamentos Earn out : R$308 milhdes Seguro de vida
e Seguro de salde
‘(_) 3 - Acordo de exclusividade firmado em Mai/21 Seguro de dispositivo
o o N @ somMPO Periodo: 15 anos _ .
Previdéncia Consorcio Dentario L SEGUROS Pagamentos Upfront . R$12,0 mllhéeS Garant|a estend|da

Pgamentos Earn out : R$152,5 milhdes

Parceria Wiz: evolugéo das operagoes
no segmento de seguridade

(1) Clientes ativos: clientes ou objeto do contrato (residéncia, auto, etc.); (2) Empresa Acionista.



INVEeST

Unica plataforma de investimento digital B2C no Brasil, definido para
construir a fidelizagao do cliente

Abordagem centrada no cliente
Democratizagdo do acesso a investimentos diversificados

Plataforma completa de produtos de investimento

Clientes ativos 3T21 IErrInvr:i?tldores com agoes custodiadas

+83% vs. 3720
+38%

4251 430,5
em AuC 3T21 311,6
+91% vs. 3720

3720 2721 3721

Pontos fortes

Propriedades Last-mile
Funding de varejo
Home Broker gratuito

Cashback em fundos de
investimento

Segmentagao para atendimento de
clientes

Research

Inter Wealth Management — WIN

Alavancas de crescimento

Cartdo de crédito com garantia de
investimentos

Comunidade Inter Investimentos

Nova UX para Investimentos



intershop

InterShop vem entregando resultados excelentes com upsides significativos

+300 lojas parceiras, das quais 73

operam em parcerias de end to end, onde a
jornada de compra acontece 100% dentro
do nosso App

R$ 62 milhdes em receitas na Inter Shop,
crescimento de 227% em relagdo ao 3T20

Langcamentos recentes:
¢ Servigos de entrega de comida
° Inter Pass (tag de pedagio)

¢ Go Inter

Volume total em vendas (GMV)
Em R$ milhdes

+151%

946,4
774,4
376,6
3T20 2T21 3T21
Receitas de Inter Shop
Em R$ MilhGes
+227%
56,1
19,0
3T20 2T21 3T21

&

Pontos fortes

¢ Cashback em compras

¢ Conveniéncia

* Otima UX em pagamentos

¢ Crédito estendido para compras na
plataforma

¢ Flexibilidade de pagamento

¢ Recorréncia impulsionada por
plataforma bancaria

N
Compra de produtos Inter como canal
e servigos com de distribuigdo e
melhor UX, cashback lider na
ou crédito estendido conversao
—_ s .
Cliente <« InterShop .~ Varejista
Buy now, pay Antecipagao de
later compras
parceladas, criando
nova linha de
receita Y,

13
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ESG: no centro da nossa proposta de valor

Cada uma das cinco avenidas contribui para a economia, sociedade e meio ambiente

Relatério anual 2020

Nos guiamos pelos padrdes de reporte do Global Reporting Initiative (GRI), organizagao
* Pilares Inter internacional que, através de seus cadernos de indicadores, auxilia instituicdes a

reportarem com transparéncia as informagdes que consideram serem mais relevantes

para os negocios, sociedade e meio ambiente.

Elaborado de acordo com os GRI Standards na opgao Essencial e auditado por auditores

Financeiro independentes.

Desempenho Econdmico - Incluséo Materialidade 2021

Financeira - Inovagao e Negocios - Novo processo de escuta, onde incluimos as materialidades das nossas diversas avenidas

Experiéncia do Cliente de negdcios, ndo restringindo apenas aos temas materiais padrées do mercado bancario,
para que possamos direcionar melhor nossos planos de engajamento e aprimorar a

] qualidade do nosso relacionamento com todas nossas partes interessadas.
Q Ambiental
. . Hub ODS Minas Gerais
Consur,no Consciente - Energia Desde 2019, fazemos parte da Rede Desafio 2030, rede de empresas mineiras que visa
Renovavel estimular debates e a¢des conjuntas para o alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel da Agenda 2030 pelo estado de Minas Gerais. Desde sua criagdo, contamos
com o apoio da rede brasileira do Pacto Global que agora oficializou essa parceria com o

‘ Social a langamento do primeiro Hub ODS do Brasil.

Educagéo Financeira

Cultura Organizacional - Integridade - Consumo de energia: +30.000 pessoas
Seguran agDi ital ° LB 0,3 GWh/miclientes  Impactadas pelas praticas Estimiglrftt?a:‘s’a:g:cia e
g G g Valor adicionado & -97,1% comparado a média de investimento social boas ra’t;cag ara
sociedade dos bancos tradicionais em privado e voluntariado P P

2019 corporativo divulgagao de informagdes
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Crescimento continuo na taxa de ativagao e cross-selling

Clientes ativos' por trimestre

Em %
Até 4T16 64,7% 64,4% 64,5% 64,4% 63,6% 63,9% 61,0% 61,1% 62,8% 63,6% 63,4%
1m7 70,9% 71,0% 71,2% 71,2% 70,3% 70,6% 67,6% 67,5% 69,5% 70,1% 69,7%
2717 72,8% 72,9% 72,9% 72,9% 72,1% 72,3% 70,0% 69,9% 72,2% 72,7% 72,4%
3T17 70,6% 71,0% 71,1% 71,2% 70,2% 70,7% 68,0% 67,9% 69,8% 70,5% 70,1%
4T17 71,9% 72,3% 72,6% 72,7% 71,7% 72,2% 69,8% 69,8% 71,9% 72,7% 72,3%
T8 71,4% 71,9% 72,2% 72,3% 71,4% 71,9% 69,9% 69,8% 71,9% 72,7% 72,3%
2718 67,7% 68,4% 68,8% 69,0% 68,1% 68,8% 66,5% 66,5% 68,3% 69,5% 69,1%
3T18 62,8% 63,8% 64,6% 64,9% 64,1% 64,9% 62,5% 62,6% 64,4% 65,5% 65,1%
4T18 52,3% 54,4% 55,4% 56,1% 55,7% 57,0% 56,6% 56,9% 58,7% 59,8% 59,6%
1T19 41,8% 59,2% 60,9% 61,5% 60,9% 62,2% 62,3% 62,6% 64,5% 65,6% 65,4%
2719 40,4% 57,4% 58,7% 58,0% 59,9% 60,9% 61,3% 63,2% 64,4% 64,2%
3T19 40,8% 58,1% 57,8% 60,2% 61,9% 62,4% 64,4% 65,8% 65,6%
4T19 36,0% 49,5% 52,7% 55,4% 56,4% 58,5% 60,2% 60,1%
1T20 36,6% 52,7% 56,2% 57,3% 59,4% 61,1% 61,1%
2720 44,7% 61,1% 61,7% 63,3% 65,2% 65,0%
3T20 46,7% 60,7% 62,6% 65,0% 64,8%
4720 37,9% 53,3% 56,8% 56,8%
1T21 43,1% 54,8% 55,0%
2721 42,0% 53,1%
3721 38,8%
Cross-selling index2
Até 4T16 1,47 1,50 1,51 1,53 1,54 1,55 1,59 1,73 1,74 1,90 2,23
1T17 2,99 3,01 3,00 3,02 3,05 3,05 3,24 3,50 3,65 3,77 4,10
2T17 3,04 3,06 3,06 3,09 3,09 3,10 3,28 3,54 3,67 3,79 4,10
3T17 3,00 3,02 3,01 3,03 3,04 3,04 3,24 3,49 3,65 3,76 4,03
4T17 2,99 3,02 3,01 3,04 3,04 3,05 3,26 3,50 3,65 3,77 4,02
T8 2,96 2,98 2,96 3,00 3,00 3,00 3,20 3,42 3,57 3,70 3,93
2718 2,84 2,86 2,84 2,87 2,87 2,89 3,11 3,31 3,45 3,58 3,77
3T18 2,77 2,77 2,76 2,78 2,78 2,80 3,04 3,23 3,37 3,50 3,66
4T18 2,86 2,80 2,76 2,77 2,77 2,79 3,01 3,20 3,33 3,47 3,61
1T19 2,565 2,92 2,83 2,83 2,83 2,85 3,05 3,23 3,38 3,52 3,66
2T19 2,57 2,89 2,83 2,81 2,82 3,03 3,20 3,35 3,50 3,63
3T19 2,59 2,89 2,82 2,82 3,02 3,18 3,34 3,49 3,62
4T19 2,54 2,84 2,80 2,97 3,13 3,28 3,43 3,53
1T20 2,54 2,83 3,00 3,13 3,29 3,45 3,54
2720 2,50 3,04 3,10 3,25 3,43 3,49
3T20 2,62 3,05 3,19 3,39 3,43
4720 2,56 3,22 3,41 3,41
1T21 2,88 3,41 3,38
2721 2,96 3,25
3721 2,71

Clientes ativos por trimestre (Breakdown por avenida)’

Em milhdes
13,9
14
12
10
8
7,3
6
4.8
4
5 1,8
1,5
07
O -

1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4720 1721 2721 3T21

Clientes com
depositos a vista

= Correntistas totais

Cross-selling Index 3721
clientes ativos 3721 vs 3T20

NPS em Setembro 2021

pontuag¢ao no Reclame Aqui

Nota: (1) Clientes que geram receita; (2) indice de Venda Cruzada (CSl): consumo médio por cliente ativo de todos os produtos do Banco, Inter Seguros, Inter Shop e Invest no trimestre. E calculado através do nimero total de produtos
consumidos no periodo dividido pelo nimero de clientes ativos no mesmo periodo.

Cartdoes = Investimentos = Shopping Seguros

17



interbank

Contas Digitais Contas abertas Depdsitos a vista Receita de Floating
Em mil Em mil Em R$ milhdes Em R$ milhdes
+77Y
+94% +56% % +343%
1
13,9 Lamag 20161 8.337 9169 /13
12,0 874,
1.292,0 5.190 43,2
7,2 12,9
11,1 ’
6,6 16,1
3720 2721 3721 3720 2T21 3721 3720 2T21 3721 3T20 2721 3T21

Pessoa Fisica [ Pessoa Juridica

Com 33 mil contas abertas
por dia util em setembro?

(1) Em media. 18



.inter bank

Custo de aquisicao de clientes

Em R$
+38,8%
30,74
27,22
= N
. 14,96 16,77
6,82
3720 27121 3721

P8 custos operacionais
Custos de marketing

receita liquida total

Custo de servir por cliente’

Baixo CAC, CTS e aumento da
receita média por cliente e

Em R$
-10,6%
123,46
111,23 110,42
3T20 2721 3T21

Receita média por cliente?

Em R$ Milhdes
+19,7%
207,19
173,07 184,49
A 107,80
97,83 e
3T20 2721 3T21

ARPU Crédito [ ARPU Servicos

Receita Liquida Total

Em R$ Milhdes

+133%
720,3

552,4
52,0%

0,
309,5 e
56,5%

3T20 2721 3T21

NIl ajustado [ Receitas de servicos

(1) Custo de servir por cliente = [(Despesas administrativas + despesas de pessoal + outras despesas operacionais) * 4 + nimero de contas digitais] — CAC. (2) ARPU = [(Receita de servigos + NIl)*4] + numero de contas digitais. 19



.inter bank

Em R$ milhdes

+137%
454,4
337,5
191,9
3720 2121 3121

(1) Incluindo Debéntures e Certificados de Recebiveis Imobiliarios (CRI).

Carteira de crédito ampliada’
Em R$ milhdes

+116%
15.893,8
13.327,8
7.342,7 .
18,1% 23,3%
24,4%
20,6% 23,9%
17,9% - .
3720 2121 3121

- Consignado Cartdo de Crédito
B Empresas [ Imobiliario

Originagao de crédito

Em R$ bilhdes
+121%
5,5
4,8
2,5
1,3
3720 2T21 3721
[P crédito imobilidrio [ Crédito consignado Crédito empresas

20



. interseguros

Plataforma de Protegao Inter tem jornadas automatizadas oferecendo produtos diversos e personalizados que atendem a diferentes perfis de clientes

Receitas de seguros’ Carteira de segurados? Prémio Liquido
Em R$ milhdes Em mil Em R$ milhdes
+279% +30%
+100%
682,7 263 41,6
21,6 22,5 532,0 32,0 '
11,3
180,1
3T20 2721 3721 3T20 2721 3721 3720 2721 3721

(1) Revisitamos a metodologia da alocagdo de receitas entre as avenidas e revisamos o histérico
(2) Segurados: clientes ou o objeto do contrato (residéncia, auto, previdéncia, consorcios etc)

21



) inter invest

Receitas de Investimento N° de investidores Recursos sob custédia e gestéo’
Em R$ Milhdes Em milhdes Em R$ bilhdes
+137,1% +83% +91%
35,3 17 1,8 63,5 60,2
1,0
14,9 16,3 31,6
3T20 2T21 3T21 3T20 2T21 3T21 3T20 2T21 3T21

A Inter Invest da autonomia total aos nossos clientes com uma
oferta hibrida de plataforma aberta (corretora com atendimento
especializado) e demais servigos bancarios.

(1) Considera depdsitos a vista.



.intershop

Receitas de Inter Shop Volume total em vendas (GMV)
Em R$ Milhdes Inter Shop
Em R$ Milhdes
¥227% +151%
62,0 Take-rate
56,1 946,4 o
774,4
()
376,6 5,0% 6 ’ 6%
19,0
3T20 3721
3720 2T21 3721 3T20 2721 3721

Em 2021 langamos 3 novas frentes: _Continuamos expandindo muito nosso portfolio de parceiros:

-Cursos (plataforma com mais de 3 mil cursos online integrada ao App); -Mais de 3 mil parceiros em mais de 10 servicos (recarga, gift cards, estacionamento,

-Inter Pass (tag de pedagio, com mais de 420 pedagios no Brasil); rotativo, shopping end to end, shopping afiliados, viagens, pedagio, cursos, combustivel).

-Inicio das operac¢des nos EUA, Portugal e Espanha, oferecendo cashback - +300 parcerias no Shopping;

pelo site Go Inter. -73 lojas 100% integrados ao app (end-to-end);

-Mais de 200 mil SKUs disponiveis no end-to-end.

+1,6 p.p.

23


https://shopping.gointer.com/
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C-Level reforcando forte cultura inovadora

© 0 "

Alexandre Riccio Marco Tulio Guimardes Helena Lopes Caldeira Ray Tarick Chalub Priscila Salles Guilherme Ximenes
Vice-Presidente Vice-Presidente CFO e Diretora de RI Diretor de Operagdes Diretora de Marketing e Diretor de Tl
Experiéncia do Cliente

Leonardo Corréa Ricardo Vescovi Rodrigo Gouveia Ana Luiza Forattini Sebastido Luiz da Silva Lucas Bernardes Thiago Garrides
Diretor de Tesouraria Head de Desenvolvimento Diretor da Inter Diretora Juridico, de Diretor Comercial Diretor de Seguranca, Diretor de Riscos
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e Ouvidoria Inter Seguros Head de Research
Altos padroes de - Conselheiros com experiéncia diversificada e de longa data
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Apoiado por comités



Estratégia de marketing de crescimento

Uma abordagem holistica focada no desempenho

Growth Marketing

Crescimento como eixo para 0s
negocios

Produto

¢ Orientado por dados
¢ Cultura de experimentagao (testes A/B)

Crescimento da escala de equipe

Funil de dimensao de ponta a ponta

Consciéncia
Aquisicao

Ativacao

Retencao

Receita

Referéncia

® Metodologia de marketing agil
¢ Acumular aprendizados

Equipe de crescimento

Equipe multidisciplinar orientada por
produto

Analista
Contetido

Customer

Journey
Specialist
(CRM)

Especialista
Aquisicao

Growth Hacker / PM

CRO
Analista

Cientista
Dados

Usuario
Designer de
Experiéncia

¢ Uso de dados para entender o
comportamento do consumidor e
produzir campanhas e experiéncias
personalizadas
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Prontidao tecnoldgica para escalar com arquitetura e infraestrutura modernas

Automagao do cddigo as implantagdes de produgao
Diferentes equipes e ideias, usando o mesmo padrao de estrutura de codificagdo em todo o quadro
Arquitetura de micro servigos aumentando a verdadeira agilidade

Levando a escalabilidade de recursos humanos que atendem as necessidades de negdcios da Inter

N N RN

Escalavel e reduzir o ponto unico da infraestrutura de falha alimentada pela tecnologia de computagdo em
nuvem

:

Equipes trabalhando em centenas de 56)
demandas diferentes <>
‘ Muiltiplos Gateways
Usando muita automagao e padronizagado em .

um DevSecOps Micro Servigos

© Jira Software

@

Permitindo centenas de implantagdes de @ Core BackEnds Parceiros %mﬂx
produgao por semana em um ambiente Singla Seguros
realmente agll kubernetes DAL AN OTOTVS £50LUHUNTEEH VVTEX
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Integracdao completa de pagamentos e flexibilidade para otimizar nossas capacidades

Onboarding eficiente na Conta Digital

o
c>O

JARVIS & TARS
Robds com tecnologia
proprietaria e Inteligéncia
Artificial analisam solicitagdes
com supervisdo humana

(=

Conta e Cartao
Cada cliente recebe um Cartao
Multiplo

Plataforma digital completa com Inteligéncia Artificial e

Suporte Humano

Plataforma Bancaria Completa

Inteligéncia Artificial e Suporte
Humano

Seguranga

SPB (sistema de pagamento
brasileiro), plataforma bancaria oficial,
casas de compensag¢ao, mercados,
qualquer APl de End- to-End e de
outros bancos

Sistemas modernos capazes de fornecer flexibilidade e

FIS IST/Switch

VisionPLUS®

escala

Gateway Hibrido de Autorizagao
FISIST

Contas
Autbank

Cartoes de Crédito
First Data Vision Plus 10.2

Inter Shop Merchants
Tecnologia Proprietaria

Novo gateway nacional de
pagamentos instantaneos



Helena LOpes Caldeira | +55 (31) 2138-7989 Kenny Cordeiro Damazio | +55 (31) 2138-7974

Felipe Lobo Rezende | +55 (31) 2138-7974

Esta apresentagdo pode conter consideragdes futuras referentes ao Banco Inter, sinergias antecipadas, planos de crescimento, resultados projetados e estratégias futuras. Embora essas declaragdes prospectivas reflitam as crengas de
boa fé da Diretoria, elas envolvem riscos e incertezas conhecidos e desconhecidos que podem fazer com que os resultados ou resultados reais da empresa sejam materialmente diferentes daqueles antecipados e discutidos aqui. Estas
declaragGes ndo sdo garantias de desempenho futuro. Esses riscos e incertezas incluem, mas ndo se limitam a nossa capacidade de perceber a quantidade de sinergias projetadas e o cronograma projetado, além de fatores econ6micos,
competitivos, governamentais e tecnolégicos que afetam o Banco, mercados, produtos e pregos e outros fatores. Além disso, esta apresentagdo contém numeros gerenciais que podem ser diferentes dos apresentados em nossas
demonstragGes financeiras. A metodologia de calculo para esses nimeros gerenciais é apresentada no release de resultados trimestrais do Banco Inter.

Os nimeros das nossas principais métricas (Unit Economics), que incluem os usudrios ativos mensais (MAU), os logins Unicos didrios (DAU), a receita média por usuario (ARPU) e o indice de cross selling (CSl), sdo calculados usando
dados internos do Banco Inter. Embora esses nimeros sejam baseados no que acreditamos ser estimativas razodveis, ha desafios inerentes a medi¢do do uso de nossos produtos. Além disso, continuamente, buscamos aprimorar as
estimativas de nossa base de usuadrios, as quais podem mudar devido a melhorias ou mudangas de metodologia. Analisamos regularmente nossos processos para calcular essas métricas e, de tempos em tempos, podemos descobrir
imprecisoes e realizar ajustes para melhorar a precisdo, incluindo ajustes que podem resultar no recdlculo de nossas métricas historicas.

Para obter mais informagGes consulte nosso site: ri.bancointer.com.br



