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1. APRESENTACAO
Objetivo

Esta Politica de Sustentabilidade (“Politica”) formaliza o compromisso da SulAmérica com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade e de seus negécios e direciona suas prioridades
de atuacéo em sustentabilidade e como é feita a gestao dos temas ASG na SulAmérica. Esta
Politica também busca estabelecer uma cultura de relacionamento com suas partes
interessadas com objetivo de aprimorar a comunicacédo e o didlogo para melhoria de seus

produtos, servicos e processos.

Abrangéncia

A presente Politica é aplicavel a SulAmérica e deve ser observada por todos os seus
Colaboradores e Representantes em suas relacdes com clientes, colaboradores, corretores,
assessorias e administradoras de beneficios, fornecedores, prestadores de servicos,
entidades e associacbes de classe, acionistas, sociedade civil organizada, comunidade,

imprensa, parceiros e perante Agentes Publicos e a Administragdo Publica.
Atualiza¢bes consideradas na verséo

Essa verséo da Politica substitui a anterior previamente divulgada.

Area responsavel pela atualizagéo e divulgacio

A atualizagdo desta Politica é de responsabilidade da Superintendéncia de Compliance,

Riscos de Conduta e Sustentabilidade, vinculada a Diretoria de Riscos, Atuarial e Compliance.
Conceitos/ Definigbes

Para melhor compreensao da Politica, os termos abaixo quando grafados com a primeira letra

em mailscula terdo o seguinte significado:

Colaboradores: empregados e administradores (membros da Diretoria, Conselho de

Administracao e Comités) de quaisquer das empresas que constituem a SulAmérica.

Engajamento: processo estabelecido pela SulAmérica para relacionamento com suas partes
interessadas, com o objetivo de encontrar solu¢des coletivas que considerem diferentes
pontos de vista e tragam resultados mutuamente benéficos, de forma a mitigar riscos, bem

como aproximar, desenvolver e aprimorar a interacdo entre as partes.

Partes Interessadas (stakeholders): Individuo ou grupo que tem interesse em quaisquer

decisdes ou atividades de uma organizacao.



Cadeia de Valor: Rede de relagdes de interdependéncia e adi¢do de valor a prestacdo de
servicos formada pela SulAmérica e seus fornecedores, prestadores de servigos, corretores,

equipes comerciais e de marketing, e clientes.

SulAmérica: refere-se a Saepar Servicos e Participacdes S.A. e todas as sociedades por

elas controladas direta e indiretamente.

1. DIRETRIZES

Introducao

A SulAmérica, acredita que a busca pela saude integral — o equilibrio da saude fisica,
emocional e financeira — deve ser continua para que as pessoas possam viver mais e melhor.
Este posicionamento € suportado por um forte propésito: melhorar a vida das pessoas.

A SulAmérica conduz suas atividades com base nos mais altos padrdes de ética,
transparéncia e responsabilidade, incorporando as melhores praticas de governanca

corporativa.

A SulAmérica incorpora as questdes sociais, ambientais e de governanca (ASG) em todos os
aspectos de sua atuacgao, visando ser um agente de transformacédo da sociedade e promover
impactos positivos mensuraveis sobre as pessoas e 0 meio ambiente. Visa também contribuir
para o atingimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e atender outros
elementos norteadores definidos no d&mbito da Organizacdo das Nac¢des Unidas, como os
principios do Pacto Global, os Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI) e os

Principios para o Investimento Responsavel (PRI).

Ainda, busca contribuir para a promocao e respeito dos Direitos Humanos em suas operac¢des
préprias, em suas relagfes com seus stakeholders e na cadeia de valor tendo como referéncia
a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e os Principios Orientadores sobre Empresas

e Direitos Humanos da ONU.

A SulAmérica reconhece a importancia de promover condicdes de trabalho justas e
equitativas, que contribuam para o desenvolvimento profissional e geracdo de renda para
seus colaboradores e para a sociedade e acredita que a inclusdo socioeconémica €
fundamental para a construcdo de uma sociedade mais justa. A SulAmérica busca promover
a igualdade de oportunidades e combater as desigualdades sociais por meio de suas acdes

e politicas.

Reconhece também a importancia da preservacdo do meio ambiente e sua reparacao

observando oportunidades para responder adequadamente as alteragcbes ambientais e



climaticas e promover uma sociedade mais resiliente e inclusiva. Consciente dos desafios
impostos pelas mudancas climaticas, assume o compromisso de atuar para melhor
compreensdo e entendimento dos riscos relacionados, bem como, de fomentar uma atuagéo

que busque reducédo e mitigagdo destes impactos.

Para que esta ambicao seja alcancada, é necessario que todos na empresa incorporem 0s
principios da sustentabilidade em suas ac@es, processos e decisbes, de maneira sistematica,

uniforme e coesa.

Para isso a SulAmérica institui esta Politica, que formaliza o seu compromisso com o
desenvolvimento sustentivel da sociedade e de seus negécios, definindo as prioridades de
atuacdo em sustentabilidade que devem ser seguidos por todos na organizacdo, os efeitos

esperados e como é feita a gestdo dos temas ASG na SulAmérica.

AS PRIORIDADES DE SUSTENTABILIDADE DA SULAMERICA E OS OBJETIVOS
CORPORATIVOS

Os desafios socioambientais da humanidade séo muitos e complexos. Por isso, a SulAmérica
focara recursos e esforcos nos temas que forem mais alinhados as demandas do seus
stakeholders e, sobre os quais, a aplicacdo de suas competéncias e a execucdo de seus

negocios, possam maximizar o impacto positivo.

A definicao das prioridades em sustentabilidade € feita por meio de um processo sistematico,
com periodicidade ndo maior que trés anos e que envolve: 0 monitoramento constante dos
temas socioambientais emergentes, a evolucéo da organizagdo, a estratégia de negocios, e
o dialogo com seus publicos prioritarios, notadamente beneficidrios, estipulantes,
colaboradores, investidores, clientes de investimentos, corretores, fornecedores e
prestadores, para captura de suas impressdes, demandas e melhor compreensdo dos

impactos de sua operacao.

A partir deste processo, foram revelados os seguintes temas prioritarios, fundamentais para

a atuagdo da SulAmérica em sustentabilidade e que norteardo seus negécios a longo prazo:

2.2.1 Geracéo de Valor Compartilhado

A SulAmérica reconhece que o sucesso dos negécios depende da criacdo de relagbes em
gue o beneficio coletivo seja maior que os beneficios individuais. Por isso, busca estabelecer
um ciclo virtuoso de geragéo e compartilhamento de valor com seus stakeholders, cultivando
relacionamentos duradouros para a promocao da saude integral. Usa de instrumentos de
educacdo financeira para fortalecer a saude financeira de seus stakeholders e fomentar o uso

consciente dos seguros.



2.2.2 Desenvolvimento de Pessoas

A SulAmérica entende que deve suas conquistas a seus colaboradores. Deles vem o
intelecto, a energia e 0 movimento que transformam as ideias em projetos, produtos e
servigos. Cria estruturas, processos, politicas e ambientes que permitam aos colaboradores

realizarem-se e desenvolverem-se em todo o seu potencial.
2.2.3 Investimento Responsavel

A SulAmérica busca ampliar o impacto socioambiental gerado pelos investimentos e contribuir
para o atingimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. Para isso,
adota uma estratégia de longo prazo, baseada em um sélido processo de integracdo de
fatores ASG nos investimentos, visando mitigar riscos institucionais, revelar oportunidades de

crescimento, promover a diversificacdo do portfélio e reduzir riscos aos investidores.
2.2.4 Cadeia de Valor Responsével

A SulAmérica deseja induzir a transformacdo do ecossistema de negdcios a partir da
mobilizagdo da sua cadeia de valor. Para isso, promove a conformidade legal e engajamento
de parceiros para mitigar riscos e ampliar o impacto positivo sobre a sociedade e o ambiente.
Atua também de forma a garantir o atendimento dos direitos humanos dos clientes,

colaboradores, fornecedores e parceiros de negécio.
2.25 Incluséo e Diversidade

A inclusdo e a diversidade sdo pilares fundamentais para a criagdo de um ambiente de
respeito e pertencimento para dos colaboradores, além de serem prioritarias para que a
SulAmerica seja cada vez mais uma empresa inclusiva em suas relacdes com terceiros e
demais Partes Interessadas, incluindo também o tema no desenvolvimento de seus produtos

e servicos para proporcionar uma experiéncia respeitosa e acolhedora.
2.2.6 Governanca, Riscos e Compliance

A SulAmérica, ciente de sua responsabilidade, busca assegurar que sua atuagdo seja de
forma ética, responséavel, transparente e alinhada as leis e regulamentos vigentes., mantendo

uma estrutura de governanca sélida e que reduz a exposi¢cdo da companhia a riscos.
2.2.7 Combate afraude

Nos dltimos anos tem sido identificado um crescimento em praticas fraudulentas no setor de
salide suplementar. As implicagbes das fraudes ocorrentes no ato intencional de enganar,
omitir ou falsificar informacdes para obtencéo de vantagens sdo diversas podendo reduzir a
capacidade de acao para gerenciamento de risco e ao final implicando em mais custos para

os clientes. O combate a fraude ajuda a SulAmérica estabelecer uma cultura de governanca



e compliance na sociedade e no mercado como um todo impactando positivamente a vida

das pessoas.
2.2.8 Qualidade no Atendimento

Qualidade no atendimento no setor de seguros € a capacidade de melhorar a vida das
pessoas satisfazendo as necessidades e expectativas dos clientes, oferecendo-lhes produtos
e servicos adequados, solucionando seus problemas, esclarecendo suas dulvidas e

proporcionando-lhes uma experiéncia positiva e diferenciada.

Em adicdo a estes temas, outros podem ser definidos em funcdo de demandas emergentes
ou de sua relevéancia no curto prazo. Também sdo considerados os elementos constantes dos
compromissos publicos assumidos voluntariamente pela sua controladora, Rede D’Or Sao

Luiz S.A., que estdo listados nesta Politica e na Politica de Sustentabilidade da Rede D’Or.

A SulAmérica reconhece que estas escolhas implicam em grande responsabilidade e exigem
integridade ética e consisténcia de atuacdo por parte da empresa. Por isso, insere em seu
sistema de governanca os padrBes de conduta esperados, e expressa publicamente seu
posicionamento em relacdo aos temas ASG relevantes a sua operacdo. Mais detalhes estao
disponiveis nos Codigo de Conduta Etica e Codigo de conduta Etica para Fornecedores e

Prestadores de Servicos e nos Posicionamentos Corporativos.

A Superintendéncia de Compliance, Riscos de Conduta e Sustentabilidade coordena os
processos de revisdo desta Politica de Sustentabilidade a cada trés anos ou em periodo
inferior, a depender de alteracBes conjunturais de forma a refletir as expectativas dos

stakeholders e desafios da sociedade.

A aprovacdo destes elementos e a decisdo final sobre as prioridades e estratégia da

SulAmérica em sustentabilidade é de sua Diretoria.
Gestdo da Sustentabilidade na SulAmérica

Na SulAmérica, os temas prioritarios de sustentabilidade e as questdes ASG, inspiram seus

produtos, guiam seus investimentos e direcionam seus negoécios e a inovagao.

A SulAmérica gera impacto positivo por meio da introducéo dos aspectos relacionados aos
temas prioritarios nos diversos processos, praticas, politicas, funcdes e rotinas do negocio. A

sustentabilidade € um componente integrante e indissociavel dos neg6cios da SulAmérica.

A SulAmérica busca gerenciar os impactos e relacionamentos decorrentes de suas atividades

de forma responsavel e transparente, considerando os efeitos de suas a¢des no curto, médio



e longo prazo. Para isso, utiliza ferramentas e metodologias de gestdo de riscos e

oportunidades, com foco na criacdo de valor compartilhado para todos os seus stakeholders.

A SulAmérica incorpora a andlise de impactos socioambientais em seus processos de tomada
de decisdo, avaliando cuidadosamente os impactos de novos projetos, produtos ou
modificacdes significativas nos ja existentes. Essa avaliacdo considera os aspectos sociais,
ambientais e econdmicos, buscando minimizar os impactos negativos e maximizar os

positivos.

O direcionamento estratégico de Sustentabilidade, assim como a implementacdo desta
politica cabe a Diretoria, alinhado ao posicionamento estratégico de sua controladora Rede
D’Or. Ainda, cabe a Diretoria, e as areas corporativas, operacionais e administrativas apoiar
a implementacéo desta Politica e promover o fortalecimento das diretrizes ASG nos diversos

ambitos da instituicao.
Relacionamento com Stakeholders

A SulAmérica reconhece a importancia do relacionamento com seus stakeholders como
elemento central para o sucesso da estratégia de sustentabilidade. A empresa entende este
relacionamento como uma via de mao dupla, essencial para a construcdo de solugbes
conjuntas e para o desenvolvimento sustentavel. Por meio do didlogo transparente e da
colaboragdo, a SulAmérica busca compreender as expectativas, necessidades e
preocupacbes de seus stakeholders, incorporando-as aos seus processos decisorios e a
gestdo de impactos sociais, ambientais e econdmicos. Este compromisso se reflete na busca
por solucBes inovadoras e eficazes para os desafios da sustentabilidade, em conjunto com
seus stakeholders, contribuindo para a gera¢édo de valor compartilhado e para a construgcéo
de um futuro mais sustentavel para todos.

Transparéncia

A prestacdo de contas a sociedade sobre as questdes ASG, € realizada, de maneira
sistematica e transparente, por meio do Relatorio de Sustentabilidade consolidado da Rede
D’Or ou documento equivalente, com periodicidade minima anual, adotando-se um padréo de
reporte internacionalmente reconhecido, relevante ao negocio e acreditado por terceira parte.
Também mantém canais de feedback e dialogos continuos abertos para acolher demandas

e expectativas de seus stakeholders.

A SulAmérica, por meio de seus negécios e de sua atuacdo socioambiental, deseja ser
referéncia para o setor, na criacdo de um ecossistema de geracao de valor compartilhado e
impacto positivo. Por isso, compartiha de maneira voluntaria com a sociedade, os

aprendizados adquiridos, bem como as ferramentas e solugbes que tenham sido



desenvolvidas no exercicio de seus multiplos papéis na sociedade: empresa, empregadora,
investidora, gestora de investimentos e gestora de saude integral.

Investimento Social Privado e Voluntariado

A SulAmérica reconhece o Investimento Social Privado (ISP) como ferramenta estratégica
para a promocao da sustentabilidade e o desenvolvimento da sociedade. As acdes de ISP da
SulAmérica sao norteadas pelos principios de materialidade, impacto e transparéncia,
buscando sempre alinhamento com o propésito da organizacdo. A empresa prioriza
investimentos sociais alinhados as necessidades dos stakeholders e, sempre que possivel,
convergentes com as politicas publicas, valorizando o protagonismo dos atores locais e 0
fortalecimento da sociedade civil.

A SulAmérica busca a otimiza¢do dos recursos, monitorando e avaliando os resultados de
suas iniciativas, observando a autossuficiéncia financeira e organizacional dos projetos

apoiados.

A SulAmérica incentiva o voluntariado entre seus colaboradores, reconhecendo a importancia
do engajamento social na constru¢éo de um futuro mais sustentavel. A empresa estimula que
os colaboradores contribuam com suas habilidades e conhecimentos para causas sociais
relevantes, promovendo o desenvolvimento comunitario e a transformacao social. Além disso,
0 programa visa promover iniciativas onde os colaboradores ja demonstram engajamento,
impulsionando a participacdo em projetos alinhados aos seus interesses e potencializando o
impacto positivo na comunidade.

3. Aprovacéao

A versao atual da presente Politica foi aprovada pelos 6rgdos de governanca corporativa da

SulAmérica em dezembro de 2023 e revisada em outubro de 2024.
4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Essa Politica deve ser considerada em conjunto com a Politica de Sustentabilidade da Rede
D'Or.

5. DISTRIBUICAO

Esta Politica esta disponivel no site institucional da SulAmérica.
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