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Caro(a) Colaborador(a),

Transparéncia e integridade sao valores que marcam a historia da
SulAmérica. A vocacao para cuidar das pessoas e assegurar o patrimoénio
delas, construindo relacoes de profundo respeito e confianca com clientes,
colaboradores, corretores e demais publicos, certamente foi um dos mais
importantes pilares para que nos transformassemos na maior seguradora
independente do pais.

Na SulAmeérica, valorizamos a honestidade, o respeito, o dialogo e a cidadania.
Etica, para nds, é cumprir a legislacdo, os compromissos financeiros e as
normas regulatorias dos mercados nos quais atuamos, combatendo com
firmeza qualquer ato ilegal ou ma conduta, mas é também assumir uma
postura firme de defesa do que é correto, dentro e fora da organizacao.

O Cddigo de Conduta Etica tem o objetivo de reafirmar e perpetuar os
valores da SulAmérica, de modo que direcionem as praticas de trabalho
e estejam presentes no dia a dia da operacao. Todos os Colaboradores
devem conhecer e seguir este co6digo, que estabelece nossos principios,
define expectativas claras quanto ao comportamento de Colaboradores e
auxilia na escolha da decisao mais adequada em situacdes complexas.

Este guia orientador reflete a cultura corporativa que queremos fomentar.
Para moldar uma SulAmérica cada vez melhor e enfrentar os desafios do
amanha, contamos com o engajamento de todos.

Presidéncia da SulAmérica

M
SulAmeérica
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1. Cddigo de Conduta Etica da SulAmérica

A SulAmérica conduz seus negocios segundo os mais elevados
padrdes éticos. Administradores, empregados e estagiarios (em
conjunto denominados “Colaboradores”) devem zelar para que todo
e qualquer relacionamento, interno ou externo, seja pautado por
respeito e transparéncia, em absoluta conformidade com os valores
da SulAmérica, com este Codigo de Conduta Etica (“Cddigo”) e com
as leis e os regulamentos aplicaveis as suas atividades e a sociedade
como um todo.

Nenhum codigo de conduta deve pretender cobrirtodas as situacdes e
regras que surgirao no dia a dia da SulAmérica. Por esta razao, existem
outras normas internas e procedimentos, bem como ferramentas e
recursos disponiveis para os Colaboradores que sao essenciais para
interpretacao e cumprimento do Cédigo.

Portanto, é dever de todos, independentemente de seu nivel
hierarquico, conhecer, compreender e adotar, no seu dia a dia, as
recomendacoes previstas neste Codigo, bem como as normas, leis
e regulamentacoes.

O Colaborador deve ler este Cédigo com atencao, e utilizar os canais
de comunicacao devidamente disponibilizados pelo departamento
de Compliance sempre que tiver duvidas.

Além disso, com o intuito de promover seu conhecimento e sua
observancia, a SulAmérica oferece treinamentos peridédicos aos
Colaboradores sobre conduta ética e sobre este Codigo.

Este Codigo foi aprovado pelos 6rgaos de governanca corporativa e
aplica-seatodas ascompanhias SulAmérica, incluindo a Sul América
Investimentos Gestora de Recursos SA, a Sul América Investimentos Distribuidora
deTitulos e Valores Mobilidrios SA. e a Sul América Gestao de Investimentos SA,
cabendoaodepartamento de Compliance a sua divulgacao, gestao
e atualizacao.

O descumprimento deste Codigo e da legislacao brasileira, em especial
aquelas de natureza criminal e/ou relacionadas a corrupcao e outras
condutas antiéticas ou ilegais, podera ocasionararescisao do contrato
de trabalho ou estagio, independentemente da ocorréncia ou nao de
lesdo direta a SulAmérica, e/ou seus acionistas, outros colaboradores
ou terceiros.

Todos os relacionamentos devem ser pautados em:

respeito transparéncia conformidade com as leis



Relacionamento com
Partes Interessadas

aaaaaaaa

L4 L

enuncias:

http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica

aaaaaaaaaaaaaaaaaaa



1. Codigo de Conduta
Etica da SulAmérica

3. Conflito de Interesses

4. Praticas contra a
Corrupcao e Prevencao
a Lavagem de Dinheiro

5. Recebimento e Oferta
de Presentes e Favores

6. Protecao do Patrimonio
e Informacoes

7. Registros Contabeis
e Documentais

8. Compromisso com
o Meio Ambiente
e Responsabilidade
Social

9. Canal de Comunicacao

2 « Relacionamento com Partes
Interessadas

2.1 « RELACOES DE TRABALHO

As relacdes no ambiente de trabalho, independentemente do cargo ou posicao, devem pautar-se pelo respeito mutuo, espirito de equipe e
conflanca, independentemente dos géneros, orientacao sexual, identidade de género, expressao de género, condicao fisica, formacao, condicao
social, raca, etnia, cultura, religiao, deficiéncia, idade, posicionamento politico-partidario, sotaque, entre outras diferencas e estilos de vida.

A SulAméricarespeita aliberdade de associacao, em suas variadas formas, como em organizacdes sindicais, entidades de classe, associacoes
civis, entre outras.

E proibido qualquertipo de propaganda politica nas dependéncias da SulAmérica ou com a utilizacio de seu nome, logotipo, marcas comerciais
ou bens. Na participacao de atividade politico partidaria, os Colaboradores devem agir por si préoprios, nunca dando a impressao, por mais
velada que seja, de que o fazem em nome ou por interesse da SulAmérica.

E vedado aos Colaboradores o exercicio de qualquer atividade que se demonstre incompativel com suas fun¢des na SulAmérica, ou que seja
conflitante ou diferente daquelas previstas em seu contrato de trabalho ou que possa ser contraria aos interesses da SulAmérica ou a legislacao
vigente.

A SulAméricavaloriza a diversidade e ainclusao e nao tolera qualquer conduta que possa caracterizar assédio sexual ou moral,
bullying ou qualquer forma de discriminacao e preconceito, independentemente dos géneros, orientacao sexual, identidade
de género, expressao de género, condicao fisica, formacao, condicao social, raca, etnia, cultura, religiao, deficiéncia, idade,
posicionamento politico partidario, sotaque entre outras diferencas e estilos de vida. Em caso de violacao ao Cdodigo de
Conduta Etica, comunique imediatamente o departamento de Compliance, vide capitulo 9 - Canal de Comunicacao.
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2 « Relacionamento com Partes

Interessadas

2.2 « RELACIONAMENTO COM CLIENTES EM GERAL, SEGURADOS,
CORRETORES E TERCEIROS

E dever de todos os Colaboradores atender aos clientes, segurados,
corretores e terceiros com cortesia e eficiéncia, fornecendo-lhes, quando
for o caso e desde que estejam autorizados, as informacdes solicitadas
de forma adequada e tempestiva.

Caso nao seja possivel atender a uma solicitacao, o Colaborador devera
informar tal fato ao solicitante de maneira clara, precisa e justificada.

Nao é permitido que se dé tratamento preferencial ou privilegiado a
qualquer cliente, segurado, corretor ou qualquer terceiro, salvo em casos
justificaveis previstos nas normas internas da SulAmérica. A SulAmérica
preza pelaclareza, precisao e transparéncia em todas as acoes relativas a
clientes em geral, segurados, corretores e terceiros na oferta de produtos
e na prestacao de servicos.

Em caso de duvida quanto a conveniéncia de se atender a qualquer solicitacao,
ou quanto a informacao a ser prestada pela SulAmérica, o Colaborador deve
buscar a orientacao de seu superior hierarquico.

M
SulAmeérica
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2 « Relacionamento com Partes
Interessadas

2.3 « RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

A contratacao de fornecedores e de prestadores de servicos deve ser baseada na
necessidade da SulAmérica e ser realizada mediante processo de selecao rigoroso,
gue possa assegurar a escolha mais adequada para a SulAmeérica.

OS FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS CONTRATADOS
DEVEM, ALEM DE CONHECER, OBRIGAR-SE A CUMPRIR O CODIGO
DE CONDUTA ETICA PARA FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS.

Os fornecedores e prestadores de servicos sao uma extensao da SulAmérica,
0 que a toma responsavel por sua selecao criteriosa, orientacao e supervisao.

A contratacao deve seguir critérios legais, técnicos, profissionais, financeiros e
exigir um perfil ético e de responsabilidade social e ambiental do contratado,
consistente com os principios da SulAmeérica.

Conhega também o Cédigo de Conduta Etica
para Fornecedores e Prestadores de Servicos.

\M—
SulAmeérica
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2 « Relacionamento com Partes Interessadas

2.3 « RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

Atencao: caso sejam identificados indicios suspeitos quanto a reputacao de terceiros, tais como fornecedores, prestadores

de servicos, agentes intermediarios e associados, é obrigatéria a comunicacao ao departamento de Compliance para analise.

A SulAmeérica nao tolera as seguintes praticas por fornecedores ou prestadores de servicos:

praticas anticoncorrenciails praticas danosas ao meio ambiente qua|quer tipO de discriminac;éo em razao de cor,

origem, procedéncia, classe social, posicionamento
politico-partidario, género, religiao, orientacao sexual,

trabalho infantil, compulsorio, idade, aspecto fisico ou necessidades especiais

corrupcao .
forcado, escravo ou analogo
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2 « Relacionamento com Partes Interessadas

2.4 « Relacionamento com a Administracao Publica

O relacionamento com representantes da Administracao Publica deve ser mantido
com ética, integridade e transparéncia.

Contatos nao rotineiros com agentes publicos, relacionados a inspecdes, vistorias
ou fiscalizacdes, deverao ser imediatamente comunicados ao departamento de
Compliance.

Nenhuma oferta, promessa, pagamento ou entrega de dinheiro, presentes, servicos,
entretenimento, exceto os eventos patrocinados pela SulAmérica previstos no calendario
corporativo, ou qualquer outro beneficio podera ser feita, direta ou indiretamente, a
qgualquer agente publico.

Excecodes, desde que nao caracterizem vantagem indevida e nao denotem aparéncia
de impropriedade, deverao ser submetidas a analise prévia do departamento de
Compliance e a aprovacao, conforme governanca estabelecida. Em caso de duvida,
o Colaborador deve consultar o departamento de Compliance.

A SulAmérica exige transparéncia no relacionamento com agentes publicos e adota
uma politica de tolerancia zero com relacao a corrupcao. Todo Colaborador deve conhecer
e cumprir a Politica Anticorrupcao da SulAmeérica e exigir seu cumprimento por terceiros.

 —

Sao exemplos de 6rgaos
da Administracao Publica:

Canal de Denuncias: http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica

- todos os 6rgaos governamentais
vinculados aos poderes executivo,
legislativo e judiciario, nas esferas
federal, estadual ou municipal;

- Orgaos ou agéncias responsaveis
pelaregulacao ou fiscalizacao das
atividades da SulAmérica;

- fundacdes, sejam federais,
estaduais ou municipais;

- empresasestataisoudeeconomia
mista.
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2 « Relacionamento com Partes
Interessadas

2.5 « RELACIONAMENTO COM O MERCADO E DEFESA DA CONCORRENCIA

A livre concorréncia e a livre iniciativa devem ser elementos basicos em todas as
operacoes e relacdoes com os mercados de atuacao da SulAmérica, por isso o
relacionamento com concorrentes deve pautar-se naboa-fé, evitando-se comentarios
e insinuacoes que possam afetar a sua imagem perante terceiros.

E absolutamente vedado compartilhar dados e informacdes comerciais ou
estratégicas com concorrentes ou seus representantes.

O Colaborador nao deve participar em qualquer forma de acordo, combinacao,
manipulacao ou ajuste com concorrentes da SulAmérica que envolva precos,
custos, demanda, comissao de vendas, estratégia comercial, divisao de mercados
elou territdrios, seja com relacao a produtos ou clientes, participacao de mercado
(market share), participacao em licitacoes ou qualquer outra forma de atuacao
gue possa restringir a livre oferta de produtos ou servicos ao mercado.

As leis de defesa da concorréncia estabelecem pesadas sanc¢des para
empresas e individuos que se envolvam em infracoes. Se tiver alguma
duvida, o Colaborador deve consultar o departamento de Compliance.

Canal de Denuncias: http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica

M
SulAmeérica

Na sua vida. Pra vida toda.



1. Codigo de Conduta
Etica da SulAmérica

3. Conflito de Interesses

4, Praticas contra a
Corrupcao e Prevencao
a Lavagem de Dinheiro

5. Recebimento e Oferta
de Presentes e Favores

6. Protecao do Patrimonio
e Informacoes

7. Registros Contabeis
e Documentais

8. Compromisso com
o Meio Ambiente
e Responsabilidade
Social

9. Canal de Comunicacao

2 « Relacionamento com Partes
Interessadas

2.6 « RELACIONAMENTO COM MEIOS DE COMUNICACAO

O relacionamento com os meios de comunicacao deve se basear
na credibilidade, confianca e valores éticos. Os representantes da
SulAmérica e Colaboradores, quando autorizados a se manifestarem
nome da SulAmeérica, devem expressar o ponto de vista institucional,
sendo vedada a manifestacao de opinides pessoais.

Somente Colaboradores previamente autorizados podem dar
entrevistas em nome da SulAmeérica.

Todos os contatos com os meios de comunicacao, publicacdes de
textos e discursos que estejam ligados a interesses comerciais
ou ao interesse publico, que possam ter impacto na imagem da
SulAmeérica, devem ser previamente informados e intermediados
pela Diretoria de Marketing Corporativo.

Canal de Denuncias: http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica
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2 « Relacionamento com Partes
Interessadas

2.7 « RELACIONAMENTO COM ASSOCIACOES
E ENTIDADES DE CLASSE

A SulAmérica reconhece o direito dos Colaboradores
de participar de convencoes coletivas de trabalho,
valoriza o relacionamento com tais entidades e esta
permanentemente aberta ao dialogo.

Canal de Denuncias: http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica ‘
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3 « Conflito de Interesses

Um conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais possam afetar a
capacidade de tomada de decisbes objetivas e éticas, no melhor interesse da
SulAmérica.

Conflitos de Interesses podem ocorrer de diversas maneiras,
entre as quais:

- trabalhar com Parentes ou Pessoas Proximas;

- ter um relacionamento intimo com outro Colaborador com poder de influenciar
nas decisoes sobre seu salario, avaliacao de desempenho ou promocao;

- ser membro da administracao de outras organizacoes;
- exercer atividades externas;
- ter investimentos que possam influenciar suas decisoes;

-exercer influéncia ou aprovar a contratacao de fornecedores,
prestadores de servicos ou parceiros de negocios; e

- contratar empresas nas quais possui interesse direto ou indireto.

Canal de Denuncias: http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica

Para este Codigo,
sao considerados Parentes:

- cOnjuge; - sobrinhos; e

- companheiro(a); - agregados

* irmaos; (sogros,

. pais; nora/genro,

- filhos; cunhados,

- avos; madrasta/

- netos; padrasto,

- tios; enteados).

« primos;

Para este Cadigo, sao
consideradas Pessoas Proximas:
aquelas com as quais se mantém vinculo

societario, relacionamento afetivo
ou convivéncia habitual, seja por laco
amoroso ou de amizade, em que possa
existir o interesse em beneficiar o outro.
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3 « Conflito de Interesses

E vedado o favorecimento de Parentes e Pessoas Proximas nas relacdes de trabalho,
na contratacao de fornecedores e prestadores de servicos ou em quaisquer outras
relacdes contratuais da SulAmérica.

E vedada a participacdo de Colaboradores, quando tal participacdo possa criar ou
dar aparéncia de conflito de interesses em relacao aos negoécios da SulAmérica,
em conselhos de administracao, conselhos fiscais, comités ou quaisquer outros
Oorgaos da estrutura de governanca corporativa de sociedades nao pertencentes a
SulAmeérica ou ao grupo econémico do qual faz parte. Cabera ao departamento de
Compliance analisar previamente os casos que possam se enquadrar em eventual
conflito.

E terminantemente proibido aos Colaboradores receber comissdes, abatimentos
e/ou qualquer forma de favorecimento, para si ou para outrem, valendo-se de seus
cargos e funcdes na SulAmérica. Os Colaboradores nao poderao receber ou conceder
qualquer forma de reciprocidade, ganhos ou vantagens pessoais junto a instituicoes
financeiras, fornecedores, prestadores de servicos, corretores, segurados ou clientes
em geral, valendo-se de seu relacionamento profissional.

O Colaborador deve informar ao departamento de Compliance sobre situacdes que possam
criar ou dar a aparéncia de Conflito de Interesses, para a adequada avaliacao e direcionamento.

Canal de Denuncias: http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica
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3 « Conflito de Interesses

3.1 « CONTRATAGCAO DE FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

E vedado ao Colaborador participar em decisdes sobre negdcios com
organizacodes, inclusive fornecedores e prestadores de servicos, em que
o Colaborador, seus Parentes ou Pessoas Proximas tenham interesses ou
possam obter beneficios.

Assim, fornecedores e demais prestadores de servicos nao devem ser
Parentes ou Pessoas Proximas ao Colaborador que aprova a transacao
ou contratacao, ou exerca influéncia, a fim de garantir independéncia na
relacao e evitar conflitos de interesses.

Canal de Denuncias: http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica
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3 « Conflito de Interesses

3.2 « CONTRATAGCAO DE PARENTES OU PESSOAS PROXIMAS

A admissao, no quadro de funcionarios da SulAmérica, de Parentes ou Pessoas
Proximas de Colaboradores, de corretores, de fornecedores, de prestadores
de servicos, de concorrentes e de agentes publicos com os quais a SulAmérica
mantém relacionamento pode gerar conflitos de interesses, reais ou aparentes,
e somente podera ser realizada mediante consulta formal ao departamento de
Compliance.

Nao é permitida a relacao de subordinacao direta ou indireta entre Parentes e
Pessoas Proximas em qualquer area. Eventual excecao deve ser submetida a
avaliacao do departamento de Compliance.

Também é vedada a designacao de pessoa para posicao na qual possa ter a
oportunidade de autorizar, aprovar, controlar, auditar ou, de outra forma, interferir
no trabalho de um Parente ou Pessoa Proxima.

Os casos de potenciais Conflitos devem ser formalmente comunicados ao departamento
de Compliance.

Canal de Denuncias: http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica
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4 . Praticas contra a Corrupcao
e Prevencao a Lavagem de Dinheiro

1. Codigo de Conduta
Etica da SulAmérica

2. Relacionamento com 4.1« CORRUPGAO
Partes Interessadas
A SulAmérica nao tolera a corrupcao em nenhuma de suas formas, seja por acao
: ou omissao de Colaboradores, de fornecedores, de prestadores de servigcos ou de
3. Conflito de Interesses . o
parceiros de negocios.
A SulAmérica cumpre as leis anticorrupcao e apoia os esfor¢cos para promover
medidas de integridade, trabalhando para garantir que parceiros de negocios
compartilhem este compromisso.

5. Recebimento e Oferta
de Presentes e Favores

6. Protecao do Patrimonio Conheca seus parceiros
e Informagoes de negoécios, fornecedores
e prestadores de
servicos, seguindo os
procedimentos internos de
cadastro e verificacao de
qualificacao e reputacao.

Nao ofereca nem aceite Nao permita que recursos
subornos, comissoes ou da empresa sejam
qualquer outro tipo de utilizados para fins ilicitos,

7. Registros Contabeis vantagem indevida. direta ou indiretamente.

e Documentais

8. Compromisso com
o Meio Ambiente
e Responsabilidade
Social

. > M
9. Canal de Comunicacgao SulAmerica

Canal de Denuncias: http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica Na sua vida. Pra vida toda.



4 . Praticas contra a Corrupc¢ao
1.Gédligo de Conduta e Prevencao a Lavagem de Dinheiro

Etica da SulAmérica

2. Relacionamento com 4.2 « LAVAGEM DE DINHEIRO
Partes Interessadas

A SulAmeérica estd comprometida com os esforcos de prevencao e combate aos

crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, cumprindo as

exigéncias legais e aquelas previstas nas regulamentacdes das autoridades

fiscalizadoras e reguladoras.

3. Conflito de Interesses

Os Colaboradores devem ser diligentes no monitoramento e deteccao de operacoes
com indicios de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo, seguir
as politicas internas de prevencao e informar ao departamento de Compliance

5. Recebimento e Oferta qualquer situagao suspeita.
de Presentes e Favores

6. Protecao do Patrimonio
e Informacoes
Lavagem de Dinheiro é a transformacao de recursos originados de atividades ilicitas
com o objetivo de se dar uma aparéncia de legalidade.

7. Registros Contabeis
e Documentais

8. Compromisso com
o Meio Ambiente
e Responsabilidade
Social

9. Canal de Comunicacao

M
SulAmeérica

Na sua vida. Pra vida toda.
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5 « Recebimento e Oferta de Presentes e Favores

1. Codigo de Conduta

Etica da SulAmérica P - - . . . .
E vedado aos Colaboradores, em razao do cargo ou funcao exercida na SulAmérica, aceitar e

oferecer Presentes.

2. Relacionamento com
Partes Interessadas Brindes, conforme definidos no quadro a seguir, poderao ser aceitos, desde que nao tenham valor superior a RS 350,00.

3. Conflito de Interesses

Brindes:
4. Prati : sao itens promocionais, que Entretenimento:
ortupgio o Prov Presente: podem conter logotipo ou s3o atividades ou eventos

SOOI G é algo de qualquer valor atituc r e
a Lavagem de Dinheiro |h9d Cr‘n 9 - SETEE LI institucional, Eventos Tecnicos: destinados ao lazer, recreacao
S el distribuidos de forma s30 seminarios, congressos, ou diversao, tais como shows

de agradar quem o recebera. generalizada, a titulo de cursos, simpdsios ou eventos artisticos, pegas teatrais,
Usualmente tem maior valor cortesia, propaganda ou por de natureza similar. operas, espetaculos de
do que um Brinde. ocasiao de eventos ou datas danca, concertos de musica e
comemorativas de carater eventos esportivos.
historico ou cultural.

6. Protecao do Patrimonio
e Informacoes

7. Registros Contabeis
e Documentais

8. Compromisso com
o Meio Ambiente
e Responsabilidade
Social

9. Canal de Comunicagao m

Canal de Dentncias: http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica o v il [ e e



1. Codigo de Conduta
Etica da SulAmérica

2. Relacionamento com
Partes Interessadas

3. Conflito de Interesses

4. Praticas contra a
Corrupcao e Prevencao
a Lavagem de Dinheiro

6. Protecao do Patrimonio
e Informacoes

7. Registros Contabeis
e Documentais

8. Compromisso com
o Meio Ambiente
e Responsabilidade
Social

9. Canal de Comunicacao

5 « Recebimento e Oferta
de Presentes e Favores

O Colaborador podera participar em Eventos Técnicos de interesse da SulAmérica,
mediante avaliacido prévia da area de Compliance e aprovacao por Recursos
Humanos e pelo Diretor da area, desde que nao configurem conflito de interesses.

Convites para Entretenimento tém importancia limitada para os negodcios e podem
criar aparéncia de impropriedade. Por isso, em todos os convites, a participacao,
desde que nao caracterize vantagem indevida, deve ser aprovada pelo Diretor da area
e avaliada previamente pela area de Compliance.

Situacoes excepcionais, necessarias por razoes de protocolo, cortesia ou circuns-
tancia especial, em que a devolucao ou a recusa da oferta cause constrangimento,
devem ser encaminhadas ao departamento de Compliance, tendo como objetivo
final o beneficio a uma instituicao de caridade.

Canal de Denuncias: http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica
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1. Codigo de Conduta
Etica da SulAmérica

2. Relacionamento com
Partes Interessadas

3. Conflito de Interesses

4. Praticas contra a
Corrupcao e Prevencao
a Lavagem de Dinheiro

5. Recebimento e Oferta
de Presentes e Favores

7. Registros Contabeis
e Documentais

8. Compromisso com
o Meio Ambiente
e Responsabilidade
Social

9. Canal de Comunicacao

6 - Protecao do Patrimonio e Informacoes

6.1 « PATRIMONIO

O patrimoénio fisico e intelectual da SulAmeérica deve ser utilizado exclusivamente
em suas atividades, ndao devendo ser utilizado para obtencao de vantagem pessoal,
nem fornecido a terceiros para qualquer uso que nao esteja autorizado em contrato,
ou que seja expressamente autorizado por representantes da SulAmeérica, dentro de
sua alcada de decisao. Os Colaboradores devem fazer uso consciente, responsavel
e seguro do patriménio da SulAmérica.

Todo trabalho criado pelos Colaboradores no exercicio das suas atividades, no horario
de trabalho ou mediante uso do patriménio e informacdes da empresa, sera de
propriedade da SulAmérica. E proibido transmitir ou receber mensagens contendo
materiais, textos ou imagens improéprios ou ofensivos, tais como de natureza sexual,
racial, religiosa e politica.

FAZEM PARTE DO PATRIMONIO FiSICO E INTELECTUAL DA SULAMERICA, DENTRE OUTROS:

- imodveis e instalacdes; » marcas e logotipos; - tecnologias, estratégias de negécio
e de comercializacao, informacoes,

- veiculos; : valor :
€ICUlOs; SOOIz, VELBINEE, pesquisas e dados.

, planos, produtos; e
e equipamentos;

Canal de Denuncias: http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica
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1. Codigo de Conduta
Etica da SulAmérica

2. Relacionamento com
Partes Interessadas

3. Conflito de Interesses

4. Praticas contra a
Corrupcao e Prevencao
a Lavagem de Dinheiro

5. Recebimento e Oferta
de Presentes e Favores

7. Registros Contabeis
e Documentais

8. Compromisso com
o Meio Ambiente
e Responsabilidade
Social

9. Canal de Comunicacao

6 - Protecao do Patrimonio e Informacoes

6.1 « PATRIMONIO

Nao é permitida a utilizacao de sistemas eletrénicos, internet ou e-mail para transmitir, receber
ou baixar conteudos que:

- prejudiguem o desempenho das atividades ou processos da SulAmérica;

- causem prejuizo a imagem e reputacao da SulAmeérica, do Colaborador ou de terceiros;

- violem a legislacao e as normas internas da SulAmérica;

- comprometam a seguranca das informacdes a protecao de dados e recursos da SulAmérica; ou
- acarretem em custos para a SulAmeérica.

E estritamente proibido copiar, vender ou distribuir informacdes, dados pessoais, programas de
computador, aplicativos, softwares ou outras formas de propriedade intelectual da SulAmérica.

A utilizacao do nome, logotipos, marcas ou outros sinais distintivos da SulAmérica esta
condicionada a aprovacao prévia da Diretoria de Marketing e as normas internas aplicaveis.

Cada Colaborador deve zelar pela boa conservacao e seguranca dos bens e dos dados da SulAmeérica
sob sua responsabilidade. A apropriacao indevida do patrimdnio da SulAmeérica é ilegal e sujeitarao
infrator as sancoes legais aplicaveis.

Canal de Denuncias: http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica

A internet e 0 e-mail
sao disponibilizados

pela SulAmeérica
para a comunicacao
de trabalho.

M
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Na sua vida. Pra vida toda.



1. Codigo de Conduta
Etica da SulAmérica

2. Relacionamento com
Partes Interessadas

3. Conflito de Interesses

4. Praticas contra a
Corrupcao e Prevencao
a Lavagem de Dinheiro

5. Recebimento e Oferta
de Presentes e Favores

7. Registros Contabeis
e Documentais

8. Compromisso com
o Meio Ambiente
e Responsabilidade
Social

9. Canal de Comunicacao

6 - Protecao do Patrimonio e Informacoes

6.2 « INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Em suas atividades, os Colaboradores podem ter acesso a diversas informacoes de
propriedade da SulAmérica e de terceiros que nao sao de conhecimento publico.
E dever dos Colaboradores zelar pela protecio de tais informacdes, assim com
proteger a privacidade dos envolvidos, mantendo-as em completo sigilo, sendo
vedada sua utilizacao para beneficio proprio ou de terceiros e/ou para qualquer
outro fim que nao o estrito desempenho de suas funcoes.

E vedada a revelacio a terceiros, ou mesmo a divulgacio interna, de informacdes
ou dados recebidos ou obtidos em carater confidencial, os quais somente poderao
ser liberados quando tornados publicos ou caso sua divulgacao seja autorizada
pelo diretor da area responsavel pela informacao.

Informacao Confidencial é toda aquela que nao é de conhecimento do publico em geral.

SAO EXEMPLOS DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS:

- dados sobre volume de vendas, resultado de
pesquisas, dados financeiros e normas de
procedimentos; e

- resultados ainda nao divulgados ao mercado.

- dados sobre produtos, clientes, colaboradores
e outras partes interessadas;

- estratégias de negdcios e de comercializacao;

- orcamentos anuais e planejamento a curto e

longo prazos;

i

M
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1. Codigo de Conduta
Etica da SulAmérica

2. Relacionamento com
Partes Interessadas

3. Conflito de Interesses

4. Praticas contra a
Corrupcao e Prevencao
a Lavagem de Dinheiro

5. Recebimento e Oferta
de Presentes e Favores

7. Registros Contabeis
e Documentais

8. Compromisso com
o Meio Ambiente
e Responsabilidade
Social

9. Canal de Comunicacao

6 - Protecao do Patrimonio e Informacoes

6.2 « INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

As senhas de acesso aos sistemas da SulAmérica sao de uso pessoal
e intransferivel, cabendo ao Colaborador a sua guarda e zelo.

E vedado ao Colaborador fornecer ou se utilizar de cédigos de
identificacao e senhas de outro Colaborador.

« Informacgdes Confidenciais ndo devem ser deixadas em salas de reuniao, nem
devem permanecer a vista sobre a mesa do Colaborador, especialmente
durante o horario de intervalo ou apds o expediente.

 Assuntos confidenciais nao devem ser discutidos em elevadores, recepcao,
restaurantes, banheiros ou em qualquer ambiente publico.

M
SulAmeérica

Na sua vida. Pra vida toda.

Canal de Denuncias: http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica



1. Codigo de Conduta
Etica da SulAmérica

2. Relacionamento com
Partes Interessadas

3. Conflito de Interesses

4. Praticas contra a
Corrupcao e Prevencao
a Lavagem de Dinheiro

5. Recebimento e Oferta
de Presentes e Favores

7. Registros Contabeis
e Documentais

8. Compromisso com
o Meio Ambiente
e Responsabilidade
Social

9. Canal de Comunicacao

6 - Protecao do Patrimonio e Informacoes

6.3 « INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS

Todos aqueles que acessam, portam, leem ou aprovam documentos com
Informacodes Privilegiadas devem manter o mais alto nivel de zelo e sigiloem
relacao aos respectivos conteudos.

E expressamente vedada a utilizacio de informacao privilegiada para obter,
para si ou para outrem, qualquer tipo de vantagem.

Assim, qualquer informacao obtida pelos Colaboradores, em razao de sua
relacao com a SulAmérica, deve ser mantida em sigilo, nao sendo permitido:

- utiliza-la para atomada de decisao em investimentos;

- valer-se de oportunidade ou prospeccao de negdcios que tenhasido identificada
pela SulAmérica; e

- divulgar qualquer informacao privilegiada.

Informacao Privilegiada é aquela recebida em razao de cargo, funcao ou posicao
do Colaborador na SulAmeérica que ainda nao seja de conhecimento publico.

Canal de Denuncias: http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica ‘
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1. Codigo de Conduta
Etica da SulAmérica

2. Relacionamento com
Partes Interessadas

3. Conflito de Interesses

4, Praticas contra a
Corrupcao e Prevencao
a Lavagem de Dinheiro

5. Recebimento e Oferta
de Presentes e Favores

7. Registros Contabeis
e Documentais

8. Compromisso com
o Meio Ambiente
e Responsabilidade
Social

9. Canal de Comunicacao

6 - Protecao do Patrimonio e Informacoes

6.4 « REDES SOCIAIS

O uso de midia social por qualquer Colaborador, ainda que em nome préprio, pode ser
relacionado com a SulAmérica e impactar negativamente aimagem da empresa. Assim,
os Colaboradores que participem ativamente das midias sociais devem fazé-lo de forma
consciente e responsavel, de boa-fé, realizando suas publicacoes em seu préprio nome
e sem associa-las a SulAmérica.

E vedada a criacdo de comunidades, perfis, paginas ou qualquer outra forma de comunicacao
utilizando o nome, logotipo, marca ou conteudo da SulAmérica, sendo autorizado, quando
do interesse da SulAmérica, apenas a Diretoria de Marketing para a criacao e manutencao
dessas formas de comunicacao.

Ao utilizar as redes sociais, o Colaborador deve usar linguagem e vocabulario adequados,
de modo a evitar opiniao, mensagem ou texto que possa ser considerado ambiguo,
agressivo, hostil, discriminatdrio, vexatorio, ridicularizante ou que, de algum modo,
possa ferir a imagem da SulAmérica, de seus Colaboradores, parceiros, fornecedores e
clientes ou que seja incompativel com o cargo ef/ou funcao exercida pelo Colaborador.
O Colaborador deve, ainda, considerar esses mesmos cuidados com relacao ao que “curte”’,
“compartilha” ou comenta nas redes sociais.

Caso identifigue qualquer ato que comprometa a imagem da SulAmeérica, comunique
imediatamente o departamento de Compliance.

Canal de Denuncias: http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica

Algumas redes sociais e websites,
tais como o LinkedIn e a Plataforma
Lattes, podem ser ferramentas
importantes para a construcao
e manutencao de redes de
relacionamento profissional ou
académico. Desde que de forma
profissional e responsavel, em
estrita conformidade com as
regras deste Codigo, o Colaborador
podera mencionar seu vinculo
com a SulAmeérica em seu perfil
ou curriculo.

M
SulAmeérica

Na sua vida. Pra vida toda.



1. Codigo de Conduta
Etica da SulAmérica

2. Relacionamento com
Partes Interessadas

3. Conflito de Interesses

4. Praticas contra a
Corrupcao e Prevencao
a Lavagem de Dinheiro

5. Recebimento e Oferta
de Presentes e Favores

7. Registros Contabeis
e Documentais

8. Compromisso com
o Meio Ambiente
e Responsabilidade
Social

9. Canal de Comunicacao

6 - Protecao do Patrimonio e Informacoes

6.5 « NOSSO COMPROMISSO COM A INTELIGENCIA ARTIFICIAL RESPONSAVEL

A SulAmérica reconhece o potencial da Inteligéncia Artificial (IA) para aprimorar nossos
servicos e processos. E fundamental que o uso e o desenvolvimento de IA sejam
pautados por principios éticos e responsabilidade, sempre alinhados com a missao e
os valores da SulAmérica, bem como as leis e regulamentos aplicaveis.

Para garantir o uso ético e responsavel da IA, todos os colaboradores devem:

- Utilizar a 1A de forma transparente e justa, evitando vieses e discriminacoes. Isso
significa que as decisbes e analises geradas por sistemas de IA devem ser
compreensiveis e nao devem perpetuar ou criar desigualdades.

* Garantir a privacidade e a seguranca dos dados utilizados na IA, em conformidade
com as diretrizes deste Cddigo, as leis e os regulamentos aplicaveis. A protecao de
dados pessoais e sensiveis é primordial em todas as fases do ciclo de vida da IA.

- Utilizar IA homologada/certificada pela area de tecnologia. Isso assegura que as
solucoes de IA implementadas foram avaliadas e aprovadas internamente, seguindo
os padroes de qualidade e seguranca estabelecidos pela SulAmérica.

* Consultar a area de Solucdes de Inteligéncia para o uso de IAem projetos e iniciativas.
Antes de iniciar qualquer projeto ou iniciativa que envolva o uso de IA, é obrigatéria a
consulta a area de Solucdes de Inteligéncia para orientacao e alinhamento.

- Cumprir as politicas e diretrizes internas para o uso da IA. Todos os colaboradores
devem estar cientes e aderir as politicas e procedimentos internos estabelecidos para
o desenvolvimento, implementacao e uso de sistemas de IA.

Canal de Dentincias: http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica ‘
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1. Codigo de Conduta
Etica da SulAmérica

2. Relacionamento com
Partes Interessadas

3. Conflito de Interesses

4. Praticas contra a
Corrupcao e Prevencao
a Lavagem de Dinheiro

5. Recebimento e Oferta
de Presentes e Favores

6. Protecao do Patrimonio
e Informacoes

8. Compromisso com
o Meio Ambiente
e Responsabilidade
Social

9. Canal de Comunicacao

7 « Registros Contabeis e Documentais

Todas as transacoes da SulAmérica devem ser suportadas por documentacao habil
e deverao serimediata e devidamente registradas em livros e em contas proprias,
de acordo com a legislacao.

Nenhum pagamento ou recebimento podera ser feito em desacordo com a finalidade
para o qual foi autorizado, nem a uma pessoa diferente daquela a quem se destina
0 pagamento.

As demonstracoes financeiras devem ser elaboradas em conformidade com as leis
e com os principios de contabilidade, de maneira a representar adequadamente a
situacao financeira da SulAmérica.

LEMBRE-SE:

- em hipotese alguma altere ou oculte dados contabeis, nem forneca
ou registre nos livros informacdes falsas ou incorretas;

-« mantenha registros precisos, integros e de facil analise para todo
e qualquer gasto ou receita, independentemente de valor ou finalidade;

-realize despesas apenas com autorizacao prévia, mediante
comprovante adequado, relatorios e controles exatos; e

- proteja e guarde todos os documentos pelo prazo definido por lei.

.
— ‘
—

Canal de Denuncias: http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica
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1. Codigo de Conduta
Etica da SulAmérica

2. Relacionamento com
Partes Interessadas

3. Conflito de Interesses

4. Praticas contra a
Corrupcao e Prevencao
a Lavagem de Dinheiro

5. Recebimento e Oferta
de Presentes e Favores

6. Protecao do Patrimonio
e Informacoes

7. Registros Contabeis
e Documentais

9. Canal de Comunicacao

8 « Compromisso com o Meio Ambiente
e Responsabilidade Social

A SulAmérica adota e apoia, dentro de sua esfera de atuacao e influéncia, um conjunto
de valores relativos a defesa dos direitos humanos, condicoes de trabalho e meio
ambiente, que segue 0s 10 principios do Pacto Global das Nacdes Unidas.

0OS 10 PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL SAO OS SEGUINTES:

- protecao dos Direitos Humanos;

- abordagem preventiva quanto

- liberdade de associacao e direito aos desafios ambientais;
a negociacao coletiva; - promocao da responsabilidade ambiental;
- eliminacao do trabalho ilegal; - desenvolvimento e difusao
- erradicacao do trabalho infantil; de tecnologias limpas; e
- combate a exploracao sexual » combate a corrupgao em todas
de criancas e adolescentes; as suas formas.

- eliminacao da discriminagao com
respeito ao empregado e ao cargo;

A SulAmérica esta firmemente comprometida e incentiva os seus Colaboradores a
proteger o meio ambiente, cumprindo todas as leis e regulamentacdes ambientais
pertinentes, com o objetivo de minimizar qualquerimpacto negativo, direto ou indireto,
nas condicoes de vida das comunidades e no meio ambiente, prevenir potenciais
riscos ao meio ambiente e implementar praticas sustentaveis, visando a conservacao
de recursos naturais e a reducao de desperdicios.

M
SulAmeérica
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1. Codigo de Conduta
Etica da SulAmérica

2. Relacionamento com
Partes Interessadas

3. Conflito de Interesses

4. Praticas contra a
Corrupcao e Prevencao
a Lavagem de Dinheiro

5. Recebimento e Oferta
de Presentes e Favores

6. Protecao do Patrimonio
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e Documentais

8. Compromisso com
o Meio Ambiente
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Social

9 . Canal de Comunicacao

O Canal de Comunicacao de Compliance foi criado pela SulAmérica para
permitiraos Colaboradores comunicar suspeitas relacionadas aos padroes
de conduta e principios éticos previstos neste Coédigo ou em outras normas
internas da SulAmérica.

O teor das denuncias deve ser o mais completo possivel, a fim de possibilitar
eventual processo de investigacao.

Sempre que tiver conhecimento ou vivenciar uma situacao que possa
caracterizar alguma violagcao ao presente Cédigo, ou a alguma norma
interna ou externa, o Colaborador deve comunicar imediatamente
o departamento de Compliance. Fazendo isso, Colaborador estara
cumprindo o seu dever de zelar pelos principios éticos da SulAmeérica.

O USO DO CANAL DE COMUNICAGAO GARANTE AO COLABORADOR:

op¢ao pelo anonimato confidencialidade nao-retaliacio

Canal de Denuncias: http://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica

A critério do Colaborador,
o contato podera ser feito:

g“‘- pelo site: http://www.canaldedenuncia.
com.br/sulamerica;

Q. pelo telefone: 0800 512 7713

K - diretamente a um representante do
departamento de Compliance.

Em caso de duvidas relacionadas
a Compliance, envie para o
< e-mail:compliance@sulamerica.com.br

Ao utilizar os canais de comunicacao,
o Colaborador podera escolher o
anonimato, se assim preferir.

Nenhum Colaborador que, de boa-fé,
relate uma suspeita de violacao as leis,
regulamentacdes e normas internas
da SulAmérica sofrera represalia ou
retaliacao.

M
SulAmeérica

Na sua vida. Pra vida toda.



