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1. APRESENTAGAO

1.1. Objetivo

A SulAmérica Investimentos Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. ("DTVM” ou “SAMI”), em atendimento ao disposto na
Resolucdo n° 35/2021, da Comissdo de Valores Mobilidrios ("CVM") com as alteragGes introduzidas pelas Resolugbes CVM n° 134/22 e
179/23 e nas demais normas expedidas pela B3 S.A. — ("B3"), estabelece, por meio deste documento, suas regras e parametros de atuagdo
relativamente ao recebimento, ao registro, a execugdo, a distribuicdo dos negdcios e ao cancelamento das ordens de operacdes recebidas

de seus clientes e aos procedimentos relativos a compensagdo, a liquidacdo e a custodia das respectivas operacGes (“Regras e Parametros”).

A DTVM contratou o Grupo BTG Pactual (“Corretora”), Participante de Negociacdo Pleno da B3, para prestacdo de servicos de back office,
incluindo a disponibilizacdo de infraestrutura de atendimento dos clientes da DTVM e servigos necessarios para conexao e realizagdo de

negocios nos mercados administrados pela B3.

1.2. Abrangéncia
Este documento € aplicavel a SAMI e a todos os seus administradores, diretores, empregados e estagiarios (“Colaboradores”).

2.  Principios

A DTVM observara, na conducdo de suas atividades, os seguintes principios:

L. Probidade na conducdo das atividades;

II. Zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecdo de clientes e a exigéncia de depdsito de garantias;

I1I. Capacitagao para desempenho de atividades;

Iv. Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificacdo de comitentes;

Iv. Diligéncia no controle das posices dos clientes na custddia, com a conciliagdo periddica entre ordens executadas, posigoes

constantes em extratos e demonstrativos de movimentacao fornecidos pela Corretora, o prestador de servigos de custodia;
V. Obrigacdo de obter e apresentar a seus clientes informagdes necessarias ao cumprimento de ordens;
VIL. Adocdo de providéncias no sentido de evitar a realizagdo de operagbes em situacdo de conflito de interesses e assegurar
tratamento equitativo a seus clientes;

VIIIL. Suprir seus clientes, em tempo habil, com a documentacdo dos negdcios realizados.

2. Cadastro e identificacdo dos clientes

O cliente, antes de iniciar suas operagdes, devera fornecer todas as informagGes cadastrais solicitadas mediante o preenchimento e
assinatura da respectiva Ficha Cadastral, a assinatura do Contrato de Intermediacdo, BTC e Custddia. e demais avengas (disponivel para
consulta no site da Corretora), bem como a entrega dos documentos exigidos. Os documentos estardo disponiveis através do aplicativo

disponibilizado pela Corretora.

O cliente devera, ainda, informar imediatamente a DTVM e/ou a Corretora quaisquer alteragbes que vierem a ocorrer nos seus dados

cadastrais, cumprindo a Corretora promover a correspondente alteracdo no cadastro do cliente, inclusive junto a B3, quando aplicavel.
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Serdo registrados em sistema da Corretora e compartilhado com a DTVM o conteldo de quaisquer alteragdes ou atualizagbes cadastrais
realizadas.

Cabe ao Cliente declarar em seu cadastro se é considerado uma pessoa vinculada ou uma Pessoa Exposta Politicamente (PEP), de acordo
com as definigdes estabelecidas pelas Resolugdes CVM n° 35/21 e n°® 50/21, e responder o Perfil de Investidor (Suitability) antes de iniciarem

suas operagoes e deve ser atualizado conforme a criticidade definida no momento do cadastro.

Conforme regulamentagdo em vigor, a DTVM solicitara aos seus clientes a atualizagdo cadastral conforme definigdo dos critérios e

periodicidade para atualizagdo dos cadastros dos clientes ativos, observando-se o intervalo maximo de 5 anos.

A DTVM podera ndo aceitar ou executar ordens de clientes que ndo estejam previamente cadastrados ou que estejam com os cadastros
desatualizados.

2.1 Procedimento de Conhega Seu Cliente

A DTVM considera que o inicio do relacionamento é a melhor oportunidade para conhecer o cliente e 0 seu negécio e, consequentemente,
mitigar eventuais riscos de Crimes de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo (“LD/FT"). Portanto, a DTVM desenvolveu
normas para conhecer seus clientes, aplicaveis a todos os clientes, com a devida identificacdo, qualificacdo e classificacdo destes, de seus
beneficiarios finais, administradores no caso de clientes Pessoas Juridicas e representantes, no caso de clientes Pessoas Fisicas, além disso,

as regras globais abrangem a verificacdo e analise da origem de recursos e das partes de uma transagao.

O procedimento inclui a obtengdo, a verificagdo e a validagdo da autenticidade de informagdes de identificacdo do cliente, mediante a

confrontagdo das informagGes com as disponiveis em banco de dados publicos e privados.

3. Regras quanto a execucgao de ordens
Para efeito destas Regras e Parametros e da Resolucao CVM n° 35/2021, entende-se por “Ordem” o ato pelo qual o cliente determina a
esta DTVM ou Corretora que atue no recinto ou nos sistemas de negociacdo ou de registro da B3 para negociar ou registrar operagdes com

valores mobilidrios em seu nome e nas condigOes que especificar, observada a forma de transmissdo indicada na respectiva ficha cadastral.

O Corretora recebera os tipos de ordens a seguir identificados, nos mercados de mercadorias, derivativos de indice, taxa de juros, cambio,

futuros, renda fixa, dentre outros, desde que o cliente atenda as demais condigbes estabelecidas neste documento:

I ordem a mercado: ordem que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos e/ou derivativos a serem comprados

ou vendidos, devendo ser executada a partir do momento em que for recebida;
I ordem limitada: ordem que deve ser executada somente a prego igual ou melhor do que especificado pelo comitente;

111 ordem administrada: ordem por meio da qual o comitente especifica apenas o ativo e/ou derivativo a ser executado e sua
quantidade total ou volume financeiro, ficando a distribuicdo da execucdo (prego, quantidades parciais e horario) sob a responsabilidade

do participante de negociacdo pleno;

v ordem administrada concorrente: ordem administrada emitida concomitantemente com uma ou mais ordens administradas ou
ordens discricionarias para o0 mesmo ativo e/ou derivativo, no mesmo sentido, concorrendo na execucgdo. As operactes realizadas por meio
de ordens administradas concorrentes serdo alocadas aos respectivos comitentes, de acordo com o preco médio de execugdo, somente

apos a execugdo das ordens;

V. ordem discricionaria: ordem emitida por comitente, administrador de carteira de titulos e valores mobilidrios ou por quem

represente mais de um comitente, estabelecendo as condigdes nas quais a ordem deva ser executada;
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VL. ordem de financiamento: ordem constituida por uma ordem de compra ou de venda de ativo(s) em um dos mercados
administrados pela B3 e outra concomitantemente de venda ou compra do(s) mesmo(s) ativo(s) no mesmo mercado ou em um dos

mercados administrados pela B3;

VII. ordem stop: ordem que especifica o preco do ativo ou do derivativo a partir do qual a ordem devera ser executada;
VIIIL. ordem casada: ordem cuja execucdo esta vinculada a execugdo de outra ordem do comitente, podendo ser com ou sem limite de
prego.

Caso o Cliente ndo especifique o tipo de ordem relativo a operacdo que deseja executar, o Corretora considerara referida ordem como
sendo “Ordem Administrada”.

4. Horario para recebimento das ordens

As ordens serdo recebidas durante o horario comercial da Corretora. Entretanto, quando recebidas fora do horario de funcionamento dos
mercados administrados pela B3, as ordens terdo validade somente para a sessdo de negociacdo seguinte, respeitando-se o disposto no
item “Prazo de Validade das Ordens”.

5. Forma de emissao de ordens e validacao das ordens
As ordens serdo transmitidas a Corretora, conforme opgao efetuada pelo Cliente em sua ficha cadastral, (i) verbalmente e/ou (ii) por escrito,
assim consideradas as ordens enviadas por e-mail, por sistema eletrénico de mensageria (meio eletronico), por meio de sistema eletrénico

de roteamento de ordens e/ou por quaisquer outros meios eletronicos em que seja possivel evidenciar seu recebimento.

A DTVM recebera através de transmissdo das informacGes as ordens para atualizacdo de seu sistema proprietario. Em caso de

indisponibilidade dos meios eletronicos para envio de Ordens, o cliente podera verificar os canais alternativos citado nesse documento.

As ordens serdo validas somente para o dia em que forem emitidas, salvo aquelas em que o Cliente solicita prazo maior para sua execugao,

o0 qual deve ficar registrado no momento da abertura da ordem.

7. Procedimento de recusa e de cancelamento de ordens
A Corretora podera, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes, no todo ou em parte, mediante comunicacdo imediata ao

cliente, ndo sendo obrigada a revelar as razoes da recusa.

A DTVM também podera recusar ordens de operagdes de Cliente que se encontre, por qualquer motivo, impedido de operar no mercado
de valores mobilidrios. Sem prejuizo do acima mencionado, a DTVM, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitacdo das ordens ao

cumprimento das seguintes exigéncias:

a) prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de movimentacGes que venham a gerar obrigagbes, prévio

depdsito do valor correspondente a(s) operacao(Ges);

b) no caso de langamentos de opgdes a descoberto, mediante o prévio depdsito dos titulos objeto ou de garantias, na B3, por intermédio

da Corretora, desde que aceitas também pela B3, ou de deposito de numerario em montante julgado necessario;
c) depositos adicionais de garantias, a qualquer tempo, e dentro do prazo requerido pelo PNP.
A Corretora estabelecerd, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que visem a limitar riscos a seus clientes em

decorréncia da variagdo de cotacdo e condigOes excepcionais de mercado, podendo recusar-se a receber as ordens e/ou a executa-las total

ou parcialmente mediante a imediata comunicagdo ao Cliente, ndo sendo obrigada a revelar as razdes da recusa.
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Ainda que atendidas as exigéncias acima descritas, tanto a DTVM como a Corrretora poderdo recusar-se a receber ou cancelar qualquer
ordem, além de realizar blogueios preventivos, temporarios ou permanentes, a seu exclusivo critério, e sempre que verificar indicios ou a
pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades, inconsisténcias ou pendéncias relacionadas aos dados cadastrais, assim como
incompatibilidade da situagdo patrimonial declarada com as operagdes solicitadas e/ou realizadas pelo cliente, notadamente aquelas voltadas
a criacdo de condigOes artificiais de precos, ofertas ou demandas no mercado, manipulagdo de precos, operagoes fraudulentas, uso de
praticas ndo equitativas e/ou incapacidade financeira do Cliente.

Para implementacdo das acdes mencionadas, a DTVM monitorara de forma continua as operagdes realizadas, os registros das ordens e os
dados cadastrais identificados na conta do Cliente, de seus procuradores e/ou representantes e seus beneficidrios finais, quando aplicavel,

para identificar eventuais atipicidades e/o atuagGes fora do padrdo monitorado, aplicando as diligéncias necessarias para diminuir os riscos.

A DTVM podera, ainda, contatar o Cliente para solicitar esclarecimentos e/ou confirmar as operagdes por ele solicitadas por meio das
plataformas de negociagdo utilizadas. Caso as informagdes fornecidas pelo Cliente sejam consideradas insatisfatorias para justificar as
operagOes realizadas que deram origem a situacdo atipica, a DTVM podera adotar medidas adicionais, a seu exclusivo critério, como por
exemplo, blogueio da conta, bloqueio de transferéncias financeiras, cancelamento dos negdcios realizados em comum acordo com a
contraparte das operagGes, encerramento do relacionamento comercial com o Cliente e realizagdo de comunicagdo aos érgaos reguladores

e autorreguladores.

8. Cancelamento de ordens
Toda e qualquer ordem, enviada durante o periodo do pregdo regular, enquanto ndo executada, total ou parcialmente, podera ser
cancelada:

a. por iniciativa do proprio Cliente, ou por seus representantes, por ele devidamente e expressamente autorizados;

b. por iniciativa da DTVM ou da Corretora, que devera comunicar ao cliente, quando: a operagdo ou as circunstancias e os dados disponiveis
apontarem risco de inadimpléncia do Cliente; a ordem contrariar as normas operacionais do mercado; e a DTVM por critérios proprios

identificar irregularidades de qualquer natureza.

A ordem, enquanto ainda ndo executada, sera cancelada quando o Cliente, durante o periodo do pregdo regular, decidir alterar quaisquer
de suas condigdes, sendo emitida uma nova ordem. O mesmo procedimento sera observado no caso de ordem que apresente qualquer tipo

de rasura.

A ordem ndo executada no prazo pré-estabelecido pelo Cliente serd automaticamente cancelada pela Corretora. A ordem cancelada sera

devidamente inutilizada e mantida em arquivo sequencial, juntamente com as demais ordens emitidas.

No Manual de Procedimentos Operacionais de Negociacdo da B3 constam as hipdteses previstas para o cancelamento de ofertas durante

leilOes.

9. Registro de ordens

A DTVM mantém sistema informatizado protegido contra adulteracoes e passivel de auditorias e inspe¢Ges para registro de todas as ordens
contendo as seguintes informages: codigo ou nome de identificacdo do Cliente; data de recepcdo da ordem; descrigdo do ativo objeto da
ordem, a quantidade e o preco; natureza da operagdo (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a termo, de opgoes e futuro; repasse

ou operagoes de Participantes com Liquidagdo Direta (PLDs); tipo da ordem; condigGes para execucao da ordem.
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10. Execucdo de ordens

A Corretora executara as ordens nas condigdes indicadas pelo Cliente ou, na falta de indicagdo, nas melhores condigdes que o mercado
permita, levando-se em consideragao o prego, o custo, a rapidez, a probabilidade de execugao e liquidagao, o volume, a natureza e ainda
qualquer outro fator relevante para a execugdo da ordem. Para fins de execucdo, as ordens de operagles nos sistemas de negociagdo da
B3 poderao ser agrupadas por tipo de mercado e titulo ou caracteristicas especificas do contrato. A DTVM tera acesso a todas as informagGes

transmitidas pelos Clientes.

A ordem transmitida pelo Cliente a DTVM podera, a exclusivo critério da DTVM, ser executada por outra instituicdo ou ter o repasse da

respectiva operacdo para outra instituicdo com a qual a DTVM mantenha contrato de repasse.

Em caso de interrupgao do sistema de negociacdo da PNP ou da B3, por motivo operacional ou de caso fortuito e/ou de forca maior, as
operagles, se possivel, serdo executadas por intermédio de outro sistema de negociacdo disponibilizado pela B3. Caso ainda assim a
execucdo ndo seja possivel, a DTVM e a Corretora se eximem de qualquer responsabilidade de prejuizos que possam ser gerados.

11. Politica de operacoes de Pessoas Vinculadas e da propria DTVM
Consideram-se pessoas vinculadas, para os fins desse documento:
a) Administradores, empregados, operadores e demais prepostos da DTVM que desempenhem atividades de intermediagdo ou de

suporte operacional;
b) Assessor de Investimentos que prestem servigos a DTVM;

c¢) Demais profissionais que mantenham, com a DTVM, contrato de prestagdo de servigos diretamente relacionados a atividade de

intermediacdo ou de suporte operacional;
d) Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do controle societario da DTVM;
e) Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela DTVM ou por pessoas vinculadas;
f)  Conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos anteriores; e

g) Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas, salvo se geridos discricionariamente por

terceiros ndo vinculados.

A DTVM observara as seguintes condigdes, no que se refere as operagdes envolvendo pessoas vinculadas:
Em caso de ordens concorrentes dadas simultaneamente por clientes que nao sejam pessoas vinculadas e por pessoas vinculadas, ordens

de clientes que ndo sejam pessoas vinculadas devem ter prioridade.

E vedado & DTVM privilegiar seus préprios interesses ou de pessoas a ela vinculadas em detrimento dos interesses de clientes.

12. Operagoes da DTVM
A DTVM ndo possui operacbes de carteira propria e nem utiliza seu balango patrimonial para realizar intermediacdes de operagGes para
seus Clientes. No entanto, para garantir total transparéncia a seus clientes e reguladores, a Corretora utiliza contas especificas de acordo

com as caracteristicas da prestacdo de cada servico, por exemplo, mas ndo exclusivamente:

i “Client facilitation”: consiste na aquisicdo de valores mobiliarios solicitada por clientes, com o fim de prover liquidez, bem como
a alienagdo dos valores mobiliarios adquiridos.
ii Os critérios utilizados pela DTVM para sua aceitagdo seguem metodologia interna e devem ser consultados pelo cliente a cada

solicitagdo;
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iii Conta Erro: utilizada para corrigir eventuais situagdes de erro operacional.

iv Retail Liquidity Provider (RLP): quando a Corretora atua como contraparte do fluxo de ordens dos clientes de varejo, visando: (a)
aumentar a liquidez para parte desse fluxo; (b) garantir o cumprimento dos principios de best execution; e (c) preservar o adequado
funcionamento do processo de formagdo de pregos.

\Y A DTVM podera, se necessario, utilizar a conta client facilitation, Conta Erro, e de RLP do BTG Pactual.

13. Distribuicdo dos negdcios

A DTVM fara a distribuicdo dos negdcios realizados na B3 por tipo de mercado, valor mobiliario/contrato e por lote padrao/fracionario,
obedecidos os seguintes critérios: somente as ordens que sejam passiveis de execucdo no momento da efetivacdo de um negécio
concorrerdo em sua distribuicdo; as ordens de pessoas ndo vinculadas a DTVM terdo prioridade em relacdo as ordens de pessoas a ela
vinculadas; as ordens administradas, monitoradas e casadas terdo prioridade na distribuicdo dos negocios, pois estes foram realizados
exclusivamente para atendé-las; a sequéncia cronoldgica de recebimento, conforme a categoria do Cliente, exceto no caso de ordem

monitorada, em que o Cliente podera interferir, via telefone.

14. Especificacdo e Reespecificacao dos Negocios
O processo de especificagdo dos negdcios executados pela DTVM nos mercados administrados pela B3, em atendimento as ordens de
Clientes, sera executado pelo BTG Pactual que sera realizada respeitando os horarios de grade e janelas de especificacdo definidos pela B3

e indicados no Manual de Procedimentos Operacionais da Camara B3 ("MPO da Camara B3").

15. Adogao do Self Trade Prevention ("STP")

Com intuito de realizar a prevencdo de Operagcdes de Mesmo Comitente ("*OMC"), a Corretora adota a funcionalidade Self Trade Prevention
("STP") para mitigar o risco de conclusdo entre ofertas de compra e venda nas quais ele comitente € identificado. O STP esta habilitado
para todos os clientes do segmento varejo e pode ser habilitado para clientes do segmento Institucional, quando aplicavel, por solicitagao

do proprio cliente ou por decisdo unilateral da DTVM ou Corretora.

Quando habilitada, a funcionalidade eliminara a ordem agressora (configuragdo padrdo do STP), no intuito de evitar, durante a fase de
negociacdo continua, o fechamento entre ofertas de compra e venda que contenham o mesmo CPF no caso de pessoa fisica residente no

Brasil, CNPJ no caso de pessoa juridica residente no Brasil e cddigo operacional CVM no caso de investidor ndo residente no Brasil.

Informagdes adicionais sobre o STP podem ser obtidas por meio do "Manual de Procedimentos Operacionais de Negociacdo da B3 e
Regulamento de Negociagao da B3", disponibilizado em www.b3.com.br, Regulagdo, Estrutura normativa, Regulamentos e manuais,

Negociagdo.

16. Liquidacao das operacoes
A DTVM contratou o BTG Pactual para execucdo de todas as atividades de liquidacdo das operagbes. A DTVM mantera, em nome do Cliente,
conta corrente individual no Banco BTG Pactual ndo movimentavel por cheque, destinada ao registro de suas operagdes e dos débitos e

créditos realizados em seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar com seus proprios recursos a DTVM, pelos meios que forem colocados a sua disposicdo, os débitos decorrentes

da execugdo de ordens de operacoes realizadas por sua conta e ordem bem como as despesas relacionadas as operacées.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a Corretora esta autorizado a liquidar, em bolsa ou em camaras de compensacdo e
liquidacdo, os contratos, direitos e ativos adquiridos por sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de
suas operagdes, aplicando o produto obtido no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de notificagdo judicial ou

extrajudicial. Na hipdtese de persistirem débitos de liquidacdo, a DTVM podera tomar as medidas judiciais que julgar necessarias.
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Em cenarios de falha na entrega de ativos, no ciclo de liquidagdo, a DTVM seguira o procedimento previsto no Regulamento da Camara B3
e no Manual de Procedimentos Operacionais da Camara B3. Visando garantir a ciéncia quanto aos riscos da ndo entrega do ativo negociado
durante o ciclo de liquidagao, de modo a evitar os eventos de falha em cascata de clientes, a DTVM estabeleceu procedimento a ser adotado
nos referidos casos com a comunicagdo aos seus clientes de varejo contendo informag6es minimas dispostas na Norma de Supervisdo da
BSM 27/2023, impactados sobre a ocorréncia de falha de entrega de ativos e sobre o status do procedimento de tratamento da falha até
sua conclusdo, de forma didria. O Cliente podera entrar em contato com canais de atendimento da DTVM para receber informagdes
complementares acerca das fases do procedimento de tratamento da falha. No que diz respeito aos clientes institucionais, considerando
seu conhecimento de mercado, a DTVM ird realizar um procedimento simplificado de comunicagdo com os representantes legais para avaliar

as agoes que o cliente ira tomar.

9. Controle do risco

O Controle de risco da DTVM ¢ realizado pelo BTG Pactual o qual adota procedimentos internos para o estabelecimento de limites
operacionais baseados nos valores financeiros depositados e nas posigdes em custédia no BTG Pactual, bem como procedimentos e/ou
mecanismos que visem limitar a exposicdo a risco para cada Cliente, em decorréncia da variagdo de cotagdo e condigbes excepcionais de

mercado.

O BTG Pactual estabelece mecanismos proprios de gerenciamento de risco intradiario abrangendo as posicdes em aberto e as
movimentacgdes diarias dos seus Clientes. Os limites operacionais atribuidos aos Clientes s3ao monitorados ao longo do dia. No caso de
violagdo do limite operacional do risco intradiaria o BTG Pactual podera solicitar ao Cliente, o aporte de recursos adicionais e/ou redugao

de posigdes em aberto.

O BTG Pactual podera determinar ao Cliente a reducdo imediata de exposicdo em posicdes abertas subordinadas ou que demandem
garantias, caso o Cliente ndo atenda as chamadas de garantias adicionais, solicitas pela Corretroaou pela B3. Caso o Cliente ndo realize a
cobertura de margem dentro dos prazos regulamentares, assim entendidas também nas janelas (horarios) de liquidagdes da B3, o BTG

Pactual tera também a faculdade de agir autonomamente na redugdo das exposicdes do Cliente, notificando-o.

Considerando que toda e qualquer operacdo implica em responsabilidade do Cliente perante a DTVM, cabera exclusivamente a esta a
definicdo dos limites operacionais fixos ou variaveis, sua periodicidade, e os niveis, tipos e formas de garantias a serem exigidas como

condicdo prévia para execucao de ordens.

O volume operado e as garantias autorizadas ou solicitadas pela Corretora para uma determinada operagao representam mera liberalidade

nao podendo, em nenhuma hipdtese, serem alegadas como indicativos de limite tacito para o Cliente em operagoes futuras.

10. Custodia de ativos

A DTVM utiliza os servigos do BTG Pactual para execugao das atividades de custddia de ativos. O Cliente, antes de iniciar suas operagles e
de acordo com a Resolugdo CVM n° 32, adere aos termos do Contrato de Prestacdo de Servigos de Custddia Fungivel de Ativos da B3,
firmado pelo BTG PACTUAL, outorgando a CBLC poderes para, na qualidade de proprietario fiduciario, transferir para seu nome, nas

companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.

Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de valores mobiliarios e ativos financeiros, a liquidagdo financeira dos
Ativos Financeiros, a movimentacdo das contas, a conciliacdo diaria das posigoes do Cliente, o tratamento de eventos corporativos como, a
atualizacdo, o recebimento de dividendos, bonificagbes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras atividades relacionadas

com os Servicos de Custoddia de Ativos.
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Os recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custddia serdo creditados na conta corrente do Cliente na Corretora
e os ativos recebidos serdo depositados em sua conta de custodia no depositario central. O exercicio de direito de subscrigdo de ativos

somente sera realizado pelo BTG Pactual mediante autorizagdo do Cliente e prévio depdsito do numerario correspondente.

O Cliente podera solicitar a transferéncia dos valores mobiliarios, bem como dos eventuais direitos e 6nus a eles atribuidos, ao custodiante
indicado pelo investidor, observada a natureza de cada ativo, a sua forma de detencdo e de transferéncia e os procedimentos estabelecidos
pelo depositario central, se for o caso. Destaca-se que processo de diferente titularidade possui peculiaridades e especificidades, a depender
de cada cenario, que impactam diretamente na implementacdo do prazo de 2 (dois) dias Uteis do recebimento da solicitacdo da

transferéncia.

Os procedimentos e prazos para a efetivagdo da transferéncia e comunicacdo sobre o andamento da solicitagdo estdo disponiveis no site
da DTVM.

O Cliente recebera, no enderego indicado a DTVM em sua ficha cadastral, extratos mensais, emitidos pela Corretora contendo a relagdo dos
ativos depositados e demais, movimentagdes ocorridas em seu nome. A conta de custddia aberta pela DTVM no depositario central podera
ser movimentada exclusivamente pelo BTG Pactual, zelando pela boa guarda e pela regular movimentagdo dos valores mobilidrios mantidos
em custddia.

A Corretora, ao oferecer servicos de custddia de valores mobiliarios, esta sujeita a diversos riscos operacionais e sistémicos. Apesar dos
procedimentos adotados para garantir a regular funcionalidade, seguranca e adequacdo dos sistemas utilizados na prestacdo dos servigos
de registro, custddia e liquidagdo de ativos financeiros, € importante ressaltar que existe a possibilidade por exemplo de falhas operacionais
ou sistémicas. Estas falhas podem impactar de forma negativa a prestagdo dos servigos de custddia, incluindo o cumprimento das
solicitacOes, a imobilizagdo dos ativos financeiros e a conciliagdo das posicGes, entre outras atividades rotineiras. Além disso, os servigos da

também podem ser afetados por problemas técnicos, como falhas nos sistemas de custddia, hardware, software ou conexao com a internet.

17. Sistema de gravacgdo de ordens

A DTVM fica autorizada a gravar conversas telefonicas mantidas com o Cliente via telefone ou outros sistemas de transmissdo de voz, por
um prazo maximo a ser definido pela DTVM, sendo este de no minimo 5 (cinco) anos, para tratar de quaisquer assuntos relativos as suas
operagles, podendo o contelido das gravagbes ser usado como prova no esclarecimento de questdes relacionadas a sua conta e operagoes.
Também serdo mantidos pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos todos os documentos e informagGes relativas as operagdes, assim como

relatorios e pareceres, fisicos ou eletronicos, relacionados com o exercicio das fungbes da DTVM.

18. Comunicagao aos Clientes
Toda e qualquer alteracdo das Regras e Parametros de Atuacdo — Mercados B3 sera comunicada via publicacdo do documento atualizado

no site da DTVM, disponivel a todos os clientes, que passardo a estar automaticamente vinculadas aos termos do documento.

19. Retail Liquidity Provider (RLP)
A DTVM podera disponibilizar a seus clientes a Modalidade Operacional RLP por meio do BTG Pactual. A RLP consiste em uma oferta em
que o BTG Pactual atuara como contraparte do Cliente para garantir a execugdo das ordens do mesmo, caso o livro de ofertas da DTVM

nao possibilite o registro de uma oferta direta tendo como base uma ordem de outro Cliente.

A atuacdo da DTVM esta condicionada a determinadas regras que foram estabelecidos nos termos da regulamentacdo aplicavel ao RLP.
Dentre essas regras, estdo estabelecidas as responsabilidades da DTVM, as quais seguem: Ira cadastrar o nimero de uma conta exclusiva
para realizacao do RLP. Todos os Clientes da DTVM estdo aptos a executar ordens contra as ofertas RLP (opt-in), considerando o disposto
no Termo de Adesdo RLP.

Para os Clientes que ndo quiserem ter suas ofertas agredindo RLP, devem desmarcar a opgdo do opt-in através da plataforma ou enviar e-
mail para a DTVM.
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20. Regras especificas para operacoes via sistema eletronico de roteamento de ordens (Direct Market Access - DMA)

A DTVM poderd via BTG Pactual, a seu exclusivo critério, disponibilizar a determinados clientes, por meio de contrato especifico, a
possibilidade de transmitirem ordens de operagGes via Sistema Eletronico de Roteamento de Ordens B3. Nas negociagbes de compra e
venda de valores mobiliarios via Sistema Eletronico de Roteamento de Ordens, aplicam-se, além das disposicOes ja mencionadas neste

documento, as regras descritas a seguir:

O Sistema Eletronico de Roteamento de Ordens consiste no atendimento automatizado da Corretora, possibilitando aos seus clientes
colocarem, para execugao imediata, ordens de compra e venda de valores mobiliarios, mercadorias e futuros nos mercados a vista, a termo,

de opg0es e futuros da B3.

Forma de Transmissdo de Ordens: As ordens quando enviadas diretamente via Sistema Eletrénico de Roteamento de Ordens para a

Corretora, serao sempre consideradas como DMA.

Na impossibilidade de a ordem ser transmitida via Sistema Eletronico de Roteamento de Ordens, o Cliente tem a opgdo de transmiti-la a

mesa de operagdes do BTG Pactual.

Em razdo dos riscos inerentes aos meios de comunicagdo utilizados nos sistemas eletronicos de negociagdo da B3 e ao Sistema Eletronico

de Roteamento de Ordens, a DTVM ndo podera ser responsabilizada por problemas de transmissdo, interferéncia ou intervengoes.

Registro das Ordens de Operagdes: As ordens enviadas diretamente via Sistema Eletronico de Roteamento de Ordens para a Corretora

serdo consideradas aceitas somente apds sua efetiva recepcdo pelo nicleo de negociagdo da B3 e respectiva confirmagdo do recebimento.

Do Cancelamento das Ordens de Operagoes: O pedido de cancelamento das ordens de operagdes transmitidas diretamente via Sistema
Eletronico de Roteamento de Ordens para a Corretora somente sera considerado aceito apds sua efetiva recepcdo e desde que o

correspondente negdcio ainda ndo tenha sido realizado.

Da Confirmagdo dos Negdcios: A confirmagdo da execugdo de ordens recebidas via Sistema Eletronico de Roteamento de Ordens sera feita

pela Corretora ao Cliente por meio de relatdrio emitido pelo proprio Sistema Eletronico de Roteamento de Ordens.

As ordens transmitidas a Corretora diretamente via Sistema Eletronico de Roteamento de Ordens somente serdo consideradas efetivamente
atendidas quando ndo se constatar qualquer infragdo as normas de mercado de valores mobilidrios e apds esgotados os prazos para

realizagao dos procedimentos especiais de negociagdo previstos nas normas da B3 ou da CVM.

21. Plataformas de negociagao

A DTVM disponibiliza a seus clientes as plataformas de negociacdo distribuidas pelo BTG Pactual. As Plataformas de negociagdo
disponibilizadas aos Clientes do BTG PACTUAL conectadas aos sistemas de gestdo de ordens (OMS) e gestdo de riscos podem ser
contratadas através de solicitagGes realizadas pelos Clientes ou através do market place. As condicOes comerciais e detalhes sobre as
caracteristicas e funcionalidades de cada plataforma, bem como eventuais custos sdo disponibilizados aos Clientes no momento da

contratacdo de cada Plataforma.

O BTG Pactual pode alterar a condicdo comercial a qualquer momento, mediante simples comunicacdo prévia, ocasido na qual o Cliente

fica responsavel pelo pagamento dos valores a serem estabelecidos caso pretenda continuar utilizando a funcionalidade.

O acesso ao ambiente de testes das Plataformas, em alguns casos, pode ser disponibilizado no momento da contratagao da Plataforma no

market place, ou entdo, contratados diretamente com a Plataforma e podem estar sujeitos a cobrancas adicionais.

Pagina 9 de 12

Internal Use Only



7
SulAmérica

O Cliente declara ter ciéncia de que a disponibilidade das operagbes dependera da atualizagdo diaria das informagGes com os sistemas
internos do BTG Pactual. A laténcia maxima para o processamento interno das ordens do Cliente dentro da infraestrutura sob
responsabilidade do BTG Pactual é de no maximo um centésimo de segundo. Caso ocorra algum problema com essa atualizagdo, as
operagGes poderdo ser suspensas até a regularizagdo completa do sincronismo, sem qualquer obrigacdo de indenizagdo por parte do BTG
Pactual.

A DTVM ou o BTG Pactual ndo podem ser responsabilizado por quaisquer eventuais perdas financeiras causadas por queda de sinal,
problemas de comunicacdo, telefonia e/ou instabilidades de qualquer origem do sistema, ndo se comprometendo a assumir perante o

Cliente qualquer tipo de prejuizo que este possa vir a ter em razdo dessas possiveis falhas.

Nesse sentido, o Cliente declara que tem ciéncia que toda transmissdao de ordem por meio digital esta sujeita a interrupgdes ou atrasos,
podendo impedir ou prejudicar o envio de ordens ou a recepgao de informagOes atualizadas (i) de “status” das ordens; (ii) de posigbes de
custddia, de operagdes e de limites; e (iii) de cotacdo de ativos e que as informagGes corretas e atualizadas estarao disponiveis no Portal
da Corretora.

Informamos que como meios alternativos e de contingéncia, o Cliente deve em um primeiro momento, utilizar os canais: Portal, Homebroker
e AppTrader, dado que eles funcionam de forma independente, incluindo para as plataformas distribuidas pelo market place. Caso ainda
haja dificuldades, a DTVM dispGe do canal de atendimento telefénico no nimero 11 3779-4817 para todas as regides e por e-mail

investimentos@sulamerica.com.br.

Para suas operag0es normais, o0 prazo médio de resposta dos canais alternativos mencionados € de até trés minutos através do chat e/ou
telefone e de até trés dias Uteis por e-mail, e que em caso de problemas massivos a resposta do canal de e-mail pode levar mais dias pela

sua complexidade podendo chegar a dez dias Uteis e a dos canais de chat e/ou telefone pode chegar até uma hora e trinta minutos.

22, Conflito de Interesse

A DTVM exerce suas atividades com boa fé, diligéncia e lealdade em relacdo a seus clientes. Além de suas obrigacGes legais e regulatorias,
os principais interessados, dentre os quais os Clientes, socios e reguladores exigem que a DTVM identifique e evite (se possivel) ou gerencie
tais conflitos de interesse de maneira apropriada, com absoluta transparéncia, para evitar que qualquer problema associado ponha em
xeque a integridade da DTVM.

Os conflitos podem surgir entre:

i os interesses de dois ou mais Clientes;

ii os interesses da DTVM e os do(s) Cliente(s);

iii os interesses de pessoa(s) vinculada(s) e os do(s) Clientes(s); e

iv os interesses do DTVM e de pessoa(s) vinculada(s) e/ou seus parentes.

A DTVM se compromete a cumprir todos os requerimentos legais e regulatdrios relativos a identificagdo e ao gerenciamento de conflitos de
interesses, além de manter e operar mecanismos organizacionais e administrativos eficazes para identificar e gerenciais conflitos de

interesses reais ou potenciais.

O fator mais importante que permite gerenciar conflitos de interesses com sucesso € uma cultura de integridade. Todos os colaboradores
tém o dever de estarem atentos a ocorréncia de conflitos de interesses e de tomar todas as medidas razoaveis para ajudar na sua

identificacdo e manejo adequado, incluindo a escalada rapida para o Compliance da DTVM.

Além destas regras, também se aplicam a todos os colaboradores da DTVM o Cédigo de Etica, o Manual de Compliance e a Politica de

Investimentos Pessoais da DTVM, sendo que todos estes normativos contém regras destinadas a prevenir e gerenciar conflitos de interesses.
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23. Ouvidoria

Em conformidade com a Resolugdo 4.860/20, do Banco Central do Brasil, e a Resolugdo CVM n° 43/21, a DTVM mantém Ouvidoria, através
do telefone 0800 725 3374; e (iii) envio de correspondéncia para a sede da Empresa, no enderego: caixa postal: 13738, Centro, Rio de
Janeiro - R, CEP 20010-972.

Apos o recebimento da solicitagdo e identificagdo do cliente a reclamagdo sera protocolada e a Ouvidoria enviara a resposta final conforme

regulamentagdo vigente.

24, Pessoas autorizadas a emitir ordens
A DTVM recebera ordens emitidas pelo Cliente ou por pessoas por ele autorizadas a emitir ordens e identificadas na ficha cadastral. Cabe

ao Cliente informar a DTVM sobre a eventual revogacdo da autorizagdo.

Sem prejuizo do acima descrito, na hipdtese de novas pessoas autorizadas serem identificadas e informadas pelo Cliente a DTVM sem que
seja especificado se sdo complementares ou substitutos em relagdo as disposicGes anteriores, a DTVM considerara que tais novas

informagGes sdo adicionais e ndo substitutivas as anteriores.

O Cliente desde ja ratifica, autoriza, aprova e confirma todas e quaisquer ordens encaminhadas pelas pessoas autorizadas em nome e/ou
no interesse do Cliente, as quais serdao consideradas validas e obrigatorias como se feitas diretamente pelo Cliente, isentando a DTVM de

qualquer responsabilidade neste sentido.

Na auséncia de fraude, dolo ou negligéncia grave por parte da DTVM, de seus agentes, administradores ou empregados, ou de qualquer
terceiro ou prestador de servigo terceirizado designado pela DTVM, o Cliente concorda que nem a DTVM e nem qualquer de seus agentes,
administradores ou empregados, ou qualquer terceiro ou prestador de servigo terceirizado deve incorrer em qualquer responsabilidade para
com o Cliente ou para com as pessoas autorizadas por qualquer ato e/ou omissdo realizado pelas pessoas autorizadas, de forma que o
Cliente devera indenizar e manter a DTVM e qualquer das pessoas acima indicadas a ela relacionadas indenes contra todas e quaisquer
responsabilidades que possam ser apresentadas contra a DTVM e tais pessoas em virtude de atos e/ou omissGes tomadas pelas pessoas

autorizadas.

25. Compartilhamento de Dados

Ao realizar a abertura de conta no Banco BTG Pactual, o Cliente aderiu a Politica de Privacidade do BTG Pactual, a qual concordou com o
tratamento de seus dados pela Corretora. O registro dos dados e das informagOes de que trata o § 2° da Resolugao Conjunta n° 6, datada
de 23 de maio de 2023, tem como finalidade o tratamento e o compartilhamento de dados e informagdes sobre indicios de fraudes. Destaca-
se que o compartilhamento se dara exclusivamente para apoiar procedimentos e controles destinados a prevencado de fraudes, nos termos

previstos na Resolugdo Conjunta n°® 6/2023.
26. Disposicoes Gerais

Os custos envolvidos, incluindo, mas ndo se limitando as taxas de corretagem, estdo disponiveis no site da DTVM e podera sofrer variagoes,
em fungdo da regulamentacdo de mercado. O percentual de que trata o paragrafo anterior sera definido, quando do envio de cada ordem,
sendo que, caso ndo seja definido no momento do envio da ordem correspondente, o percentual a ser utilizado sera o valor padrdo da
DTVM e/ou mesmo da ordem imediatamente anterior relativa ao mesmo tipo de contrato. O Cliente podera pagar para a DTVM, pela
intermediacdo das operacBes estabelecidas neste instrumento, uma quantia equivalente a um percentual incidente sobre a corretagem

basica estabelecida de comum acordo entre o Cliente e a DTVM ou um valor previamente definido.

Na eventualidade de haver estipulagdo expressa e especifica quanto a remuneracdo devida pelo Cliente a DTVM, referida disposicdo

especifica prevalecera sobre as disposicGes da presente Regras e Parametros.
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Serdo diferenciados nas notas de corretagem, faturas e avisos de lancamento enviados aos clientes os valores decorrentes de corretagem

daqueles relativos a outros servigos prestados pela DTVM e das taxas e emolumentos cobrados pela B3 ou por terceiros.

Todas as alteragdes que vierem a ocorrer na legislagdo e regulamentos relativos aos mercados nos quais a DTVM atua aplicar-se-do
imediatamente as operagoes realizadas pelo Cliente. A DTVM mantera todos os documentos relativos as ordens e as operagGes realizadas
pelo prazo e nos termos estabelecidos pela CVM.

A DTVM se compromete a zelar pela integridade e pelo regular funcionamento do mercado e a manter o controle das posicGes dos clientes,
com a conciliagdo periddica entre as ordens executadas, entre as posicdes constantes na base de dados que gera os extratos e

demonstrativos de movimentagao fornecidos a seus clientes.
Serd mantido um registro de conta corrente na Corretora de todas as movimentagGes financeiras dos Clientes.
27. Davidas / Mais informagoes

Duvidas sobre o teor deste documento devem ser encaminhadas para a drea de Atendimentos a clientes pelo e-mail:
investimentos@sulamerica.com.br.
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