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Apresentacao

Quem somos Capital financeiro

Sobre o Relatorio

Neste Relatdrio, apresentamos, de forma transparente
e objetiva, 0s principais resultados das operacdes da
SulAmeérica no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezem-
bro de 2025.

Este documento tem como objetivo principal o aten-
dimento a Circular 666/2022 da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep), uma Autarquia do Governo
Federal ligada ao Ministério da Fazenda. Nesse ins-
trumento normativo, a Susep apresenta requisitos de
sustentabilidade a serem observados pelas sociedades
seguradoras, pelas entidades abertas de previdéncia
complementar, pelas sociedades de capitalizacao e
pelas resseguradoras locais. O texto estabelece regras
para a elaboracao e a divulgacao anual do relatério de
sustentabilidade, com prazo maximo de publicacao até
30 de abril para nosso segmento de atuacao. [Gri 2-3]

Governanga, riscos e compliance

Capital humano Capital intelectual

O escopo deste Relatdrio inclui 15 Sociedades Anoni-
mas e oito Sociedades Limitadas, localizadas no Bra-
sil, listadas no sumario de contelddo GRI (leia mais na
pagina 147). Todas sdo de capital privado fechado, com
sedes nos estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro e no
Distrito Federal, além de filiais operacionais em diversos
estados. Nesse conjunto de organizacdes que com-
pdem o Grupo SulAmeérica, estao incluidas as entidades
reguladas pela Susep — Traditio Companhia de Seguros
e Sul América Seqguros de Pessoas e Previdéncia S.A.
[GRI 2-1, GRI 2-2, Tabelas SUSEP 666]

O foco deste documento é demonstrar como os projetos
e as iniciativas da SulAmérica conectam-se a sua gestao
ESG (sigla em inglés para Ambiental, Social e Governanca
Corporativa), bem como cumprir a regulamentacéo apli-
cavel a seus negdcios e segmentos de atuacao.

Capital social e de relacionamento

Capital natural Capital manufaturado

A base para a elaboracdo deste Relatdrio sdo os indi-
cadores de padrdes internacionais de reporte de sus-
tentabilidade, destacadamente as Normas GRI e SASE,
NOSSOS principais direcionadores. A matriz de materiali-
dade da SulAmérica também foi levada em considera-
cao para a estruturacdo e a apresentacao de informa-
ces com foco ESG (leia mais na pagina 32).

Neste ciclo, pela primeira vez, a estrutura editorial do
Relatdrio fol construida com base no framework do
Relato Integrado (IIRC), estabelecido pela Value
Reporting Foundation, e em seus seis capitais (leia
mais). Para a apresentacdo de informacdes e resul-
tados, consideramos as atividades das operacdes de
Saude (Planos, Parana Clinicas e Docway), Odonto,
Vida, Previdéncia e Investimentos.
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https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/26128
https://www.gov.br/susep/pt-br
https://www.gov.br/susep/pt-br
https://www.gov.br/susep/pt-br
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-portuguese-translations/
https://navigator.sasb.ifrs.org/login
https://relatointegradobrasil.com.br/home/framework/
https://relatointegradobrasil.com.br/home/os-capitais-do-ir/
https://relatointegradobrasil.com.br/home/os-capitais-do-ir/
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Quem somos Capital financeiro

Até o ciclo anterior, eram divulgados indicadores “SULA".
A partir deste relatdrio, esses indicadores ndo foram
divulgados, em decorréncia de um processo de revisao
dos frameworks adotados.

Adotamos o reporte dos indicadores SASB como forma
de preparacao para os futuros reportes nos padrées do
International Sustainability Standards Board (ISSB)

— IFRS S1 (Divulgacao de Informagdes Financeiras
Relacionadas a Sustentabilidade) e IFRS S2 (Divul-
gacoes Relacionadas ao Clima). Os indicadores desse
framework eleitos pela SulAmérica para compor este
reporte referem-se aos setores considerados mais rele-
vantes para 0os negocios da empresa: “Atividades de
Gestdo e Custddia de Ativos” (FN-AC), para a SulAmé-
rica Investimentos; "Assisténcia Gerenciada” (HC-MC),
para a SulAmérica Saude e a SulAmérica Odonto; e
"Seguros” (FN-IN), para Vida e Acidentes Pessoais. Os
indicadores do setor “Prestacdao de Cuidados de Saude”
(HC-DY) seriam aplicaveis para atividades assistenciais
e hospitalares da Sul América Parana Clinicas Servicos
de Saude S.A., no que tange a operacao Parana Clinicas.
No entanto, optamos por ndo os divulgar, por entender-
MOos que tais informacdes ndo impactariam as decisdes
dos usuarios deste relatorio.
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A consolidacao deste reporte prioriza entidades sob
controle operacional e com impactos considerados
relevantes sob a perspectiva do publico-alvo do Rela-
torio. A investida ShareCare Brasil foi excluida do limite
(boundary), por se tratar de uma participacédo minorita-
ria digital de baixo impacto socioambiental. Nao houve
fusdes, aquisi¢cdes ou alienacdes no periodo repor-
tado. Eventuais variacdes societarias seguem a data

de transferéncia de controle, garantindo que os dados
reflitam fielmente o portfdlio ativo no encerramento

do exercicio. Limitacoes especificas de monitoramento
em certas unidades sao detalhadas por meio de notas
explicativas ao longo do documento. Adicionalmente,
ha indicadores divulgados que ndo sao aplicaveis a
SulAmeérica, pois envolvem o mais alto 6érgao de gover-
nanca (Conselho de Administracdo) da controladora
Rede D'Or S3o Luiz S.A. ("Rede D'Or”). Para esses casos,
foram inseridas notas explicativas; as informacdes
sobre a Rede D'Or podem ser vistas no seu proprio rela-
torio de sustentabilidade. [Gri 2-2].

O identificador [cri 2-4] fol utilizado Nos casos em que
houve reformulacdes de informacoes referentes ao
relato anterior.

Capital social e de relacionamento

Capital natural Capital manufaturado

A coleta das informacdes para a elaboracao deste Relato-
rio Anual foi realizada por meio de sistema da SulAmérica.

O documento ndo detalha as Demonstracdes Financei-
ras (DFs) da SulAmérica, que estdo descritas nas divul-
gacdes da controladora Rede D'Or Sdo Luiz e publicadas
no site de Relacées com Investidores da Rede D'Or. O
periodo das DFs coincide com o deste Relatorio. [Gri2-3]

O conteudo deste Relatdrio ndo foi auditado, com exce-
cao dos dados dos inventarios de emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE) (veja mais) e das informacédes finan-
ceiras reportadas pela Controladora Rede D'Or. [GrI 2-5]

A divulgacdo das informacdes deste Relatério foi apro-
vada pela diretoria responsavel pelos controles internos,
com ciéncia dos 0rgaos de governanca competentes.
[GRI 2-14]

Para esclarecimentos sobre
as informacoes relatadas,

disponibilizamos o e-maill

sustentabilidade@sulamerica.com.br.
[GRI 2-3]
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https://www.ifrs.org/sustainability/knowledge-hub/introduction-to-issb-and-ifrs-sustainability-disclosure-standards/
https://www.ifrs.org/sustainability/knowledge-hub/introduction-to-issb-and-ifrs-sustainability-disclosure-standards/
https://www.ifrs.org/sustainability/knowledge-hub/introduction-to-issb-and-ifrs-sustainability-disclosure-standards/
https://www.ifrs.org/sustainability/knowledge-hub/introduction-to-issb-and-ifrs-sustainability-disclosure-standards/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/sobre-a-rede-dor/sustentabilidade-2/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/sobre-a-rede-dor/sustentabilidade-2/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
mailto:sustentabilidade%40sulamerica.com.br?subject=
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Apresentacao

Mensagem da CEO da

SulAmérica Saude e Odonto

Em 2025, a SulAmérica celebrou um marco extraordina-
rio: 130 anos de dedicacao ao cuidado e a protecdo dos
brasileiros. Sob o posicionamento estratégico “Na sua
vida. Pra vida toda”, reafirmamos n0sso compromisso
de ser o parceiro de longo prazo de nossos clientes,
aliando solidez histdrica a uma visao de futuro resiliente.

No ambito da Gestdo de Valor Compartilhado, encerra-
mos 0 ano com uma receita liquida de R$ 33,2 bilhdes,
um crescimento de 10,5% em relacdo ao ano anterior,
iImpulsionado pela expansao consciente de nossa base
de clientes e pela atratividade de nosso portfdlio. Atin-
gimos o marco histérico de 5,9 milhdes de beneficia-
rios em Saude e Odonto, um crescimento de 11,3% que
consolida a conflanca do mercado em nossa exceléncia
operacional e assistencial. No total, nossa base alcanca
10,6 milhées de clientes® em todas as linhas de negé-
cios, sendo que 7,3 milhdes compdem as operacdes
de Saude, Odonto, Docway e Parana Clinicas. Em para-
lelo, o foco na disciplina operacional resultou em uma

RAQUEL REIS
CEO DA SULAMERICA
SAUDE E ODONTO

' Sem efeitos do IFRS 17.
2 Ver detalhes em Nossos niimeros.

Capital social e de relacionamento Capital natural Capital manufaturado
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melhoria robusta na sinistralidade consolidada, que
atingiu 79,0%° em 2025 — uma reducéo de 3,1% frente
a 2024 e de expressivos 7,4% em relacdo a 2023. Esses
numeros demonstram que a sustentabilidade do nego-
ClO e a exceléncia clinica caminham lado a lado. Nesse
ecossistema de valor, a relacao com nossos corretores
é fundamental. Eles sao parceiros da marca SulAmeérica
perante a sociedade e sdao essencials para a nossa estra-
tégia de crescimento sustentavel. Em 2025, fortalece-
MOS essa parceria atraves da transparéncia
e do apoio na gestao e mitigagao
de fraudes, o que contribui
diretamente para a
perenidade do setor.

Atingimos o marco histérico de
5,9 milhdes de beneficiarios em
Saude e Odonto, um crescimento
de 11,3% que consolida a confianga

do mercado em nossa exceléncia
operacional e assistencial.
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Essa performance € sustentada por uma busca inces-
sante pela eficiéncia. A nossa Qualidade no Aten-
dimento € o pilar que sustenta a fidelizacdo desses
milhdes de brasileiros, por meio da gestao de quali-
dade e seguranca de produtos, nossa melhoria conti-
nua dos servicos oferecidos.

Nossa atuacado € blindada por uma cultura de Gover-
nanc¢a, Riscos e Compliance (GRC) sustentada por
um Programa de Compliance robusto que permeia
toda a companhia. O Canal de Denuncias, gerido com
iIndependéncia e sigilo, € uma ferramenta vital para
identificar desvios e aplicar acdes corretivas imedia-
tas. Fortalecemos nossa cultura organizacional por
meio da Trilha Regulatdria na Escola de Exceléncia,
que oferece um ecossistema de aprendizado conti-
NUO em temas cruciais para a integridade do negdcio.
Nossos colaboradores sao capacitados em pilares
como Conduta Etica para Lideranca, Diversidade e
Assédio, Conflito de Interesses e Protecao de Dados
e Privacidade, além de outros treinamentos, de modo
gue a exceléncia operacional caminhe sempre ao lado
da responsabilidade e do respeito.

Governanga, riscos e compliance

Capital humano Capital intelectual

Complementamos a cultura de GRC com uma diligéncia
rigorosa em nossa cadeia de fornecedores, fundamen-
tada no Codigo de Conduta para Fornecedores e Pres-
tadores de Servicos, em que 0s Nossos fornecedores
operam sob clausulas contratuais de sustentabilidade e
aderéncia aos N0Ssos requisitos de compliance, asse-
gurando uma Cadeia de Valor Responsavel. Por meio
de monitoramento e avaliacoes de riscos e aspectos
socioambientais continuas, integramaos critérios de sus-
tentabilidade e conformidade legal para mitigar riscos
Institucionals e asseqgurar o respeito aos direitos huma-
nos. Assim, garantimos que qualguer descumprimento
ético ou socioambiental resulte em medidas disciplina-
res ou rescisao contratual, fortalecendo a integridade de
todo o ecossistema.

O Combate a Fraude consolidou-se como um vetor
estratégico de protecdo ao mutualismo e a integridade
do sistema de saude. Através de investimentos robus-
tos em tecnologia, inteligéncia artificial e mecanismos
de auditoria recorrente, a SulAmeérica evitou perdas de
R$ 450 milhdes, entre 2023 e 2025, apenas mediante
a comprovacao de irregularidades em pedidos de reem-
bolso. Desse valor, R$ 250 milhées foram preservados

Capital social e de relacionamento

Capital natural Capital manufaturado

apenas no ultimo ano, reforcando NOSSO CoOMPromisso
em nao tolerar praticas que onerem indevidamente
NOssos clientes e parceiros. Alguns dos objetivos para
o controle de fraude sdo a ampliacao da deteccdao e
comprovacao precoce, ampliacdo da implementacao
de ferramentas de inteligéncia artificial para a preven-
cd0 e combate, e maximizacdo do valor monetério (R$)
recuperado apos confirmacao de fraude.

No pilar de Desenvolvimento de Pessoas, a SulAmérica
reafirma seu compromisso com o crescimento de seus
4.802 colaboradores em toda SulAmérica. Por meio da
Escola de Exceléncia, promovemos um ecossistema de
aprendizado continuo que totalizou 30.227 horas de
treinamento no periodo. Esse foco no capital humano
é validado pela Pesquisa de Engajamento “Fala Time!”,
que registrou uma expressiva participacao de 94% do
time e um indice de favorabilidade de 73%.

Em 2025, fomos reconhecidos como a marca mais
lembrada Top of Mind RH 2025 nas categorias de
Convénio Assisténcia Salde e Seguro Saude, um
reflexo do orgulho e engajamento do nosso “time san-
gue laranja”.
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https://topofmindderh.com.br/top-2025-indicados/
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A Inovacao em nossa companhia nasce também da nossa Inclusao
e Diversidade como uma das nossas maiores for¢cas. Avancamaos
em governanca para garantir que diferentes vozes liderem o futuro,
registrando hoje e

e, com isso, consoli-
damos nosso compromisso no “Movimento ‘Elas Lideram”, do Pacto
Global da ONU. Além disso, utilizamos pesquisas de inclusado para
assegurar que a representatividade de grupos sub-representados
cresca de forma consistente em todas as esferas da empresa.

Finalizamos 0 ano com o reconhecimento do mercado através de
marcos importantes: junto ao Grupo Rede D'Or, participamos da car-
teira do
, € também possuimos inventarios de
emissdes de gases de efeito estufa com o Selo Ouro do
: mantivemos a nota C no ; con-
quistamos o (posicionando-nos no top
35% das empresas avaliadas) e fomos destague no ranking
- Os 50 maiores planos de saude.

Capital intelectual

Capital social e de relacionamento Capital natural Capital manufaturado

Nossos prémios coroam

nossa trajetéria de 130 anos,
assegurando que a SulAmeérica

nao apenas entrega resultados
financeiros sélidos, mas o faz de
forma ética, transparente e resiliente.
Seguiremos liderando com a visao

de que uma sociedade mais saudavel
sO e possivel através de um setor de
saude eficiente e sustentavel para as

proximas geracgoes.


https://www.iseb3.com.br/
https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-carbono-eficiente-ico2-b3.htm
https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-carbono-eficiente-ico2-b3.htm
https://eaesp.fgv.br/centros/centro-estudos-sustentabilidade/projetos/programa-brasileiro-ghg-protocol
https://eaesp.fgv.br/centros/centro-estudos-sustentabilidade/projetos/programa-brasileiro-ghg-protocol
https://www.cdp.net/pt
https://ecovadis.com/pt/
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Mensagem do CEO da SulAmérica

Investimentos, Vida e Previdéencia

Ao celebrarmos 120 anos de histdria sob o posiciona-
mento “Na sua vida. Pra vida toda”, a SulAmérica rea-
firma seu papel fundamental na construcdo de sequ-
ranca fisica, emocional e, primordialmente, financeira
para os brasileiros. Na vertical de Investimentos, Vida e
Previdéncia, essa missao se traduz na gestdo robusta
de ativos e no desenvolvimento de solucdes que res-

de 3,3 milhdes de clientes' nestes segmentos.

O Investimento Responsavel € o pilar que sustenta
nossa estratégia de gestdo. Como signatarios dos Prin-
cipios para o Investimento Responsével (PRI), integra-
MOS rigorosamente critérios ambientais, sociais e de
governancga as nossas decisdes de alocacao.

MARCELO MELLO
CEO DA SULAMERICA INVESTIMENTOS,
VIDA E PREVIDENCIA " Ver detalhes em Nossos nimeros.

peitam o presente e garantem o futuro de nossos mais

Capital social e de relacionamento Capital natural Capital manufaturado

Em 2025, a SulAmérica Investimentos alcancou a marca
histérica de R$ 91,9 bilhdes em ativos sob gestao e admi-
nistracao. Esse crescimento € acompanhado pela con-
flanca de mais de 114 mil cotistas e por uma sélida expo-
sicdo em crédito privado, que totaliza R$ 27,2 bilhdes.
Pelo 16° ano consecutivo, nossa exceléncia foi reco-
nhecida com a nota maxima “AMP-1 Muito Forte” pela
Standard & Poor’s, nos consolidando como referéncia em
gestdo disciplinada e transparente.

Em 2025, a SulAmérica
Investimentos alcancou a marca
histérica de R$ 91,9 bilh6es em

ativos sob gestado e administracao.

8 «-»
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A nossa Politica de Investimento Responsavel esta-
belece diretrizes claras para a integracdo sistematica
dos critérios ASG em sob nossa
gestdo. Através de uma metodologia proprietaria,
aplicamos filtros negativos para excluir setores de
alto impacto social ou ambiental negativo, como
armas e trabalho forcado, e adotamos uma analise
best-in-class para identificar empresas com melho-
res praticas setoriais. Além disso,

, € de uma atuacao
ativa de stewardship e engajamento, visando miti-
gar riscos institucionais e impulsionar a evolucao da
agenda de sustentabilidade em nossas investidas.

Nossa governanca de produtos de Vida e
Previdéncia evoluiu para garantir que a ino-
vacao caminhe junto a solidez atuarial. Por
meio do PARP (Procedimento de Avaliacdo

e Revisdo de Produtos), submetemos cada
INniciativa a uma rigorosa analise multidisci-
plinar que avalia rentabilidade, riscos opera-
clonais e aderéncia aos principios de susten-
tabilidade. No uUltimo ano, implementamos
Inovacdes focadas na autonomia e prote-
cao, como 0 novo cotador de Previdéncia e
a modalidade Multiviagens, que asseguram
competitividade e transparéncia para corre-
tores e segurados.

Seguimos convictos de

que a sustentabilidade e a
performance financeira sao
Indissociaveis. Ao liderar com
responsabilidade na gestao de
ativos e na protecao de vidas, nao
apenas entregamos resultados
sblidos aos nossos investidores, mas
contribuimos ativamente para o

desenvolvimento de um mercado de
capitais mais ético e resiliente.

10
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[GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-5]

Top of Mind de RH 2025: a SulAmérica foi
vencedora na categoria Assisténcia Médica/
Seguro Saude, sendo eleita a marca mais
lembrada e confidvel nessa area pelos
profissionais de RH de todo o pais.

Operadora Amiga do Cliente: a SulAmérica
fol reconhecida, pelo segundo ano
consecutivo, com o titulo concedido pelo
Instituto lbero-Brasileiro de Relacionamento
com o Cliente (IBRC).

Outliers InfoMoney: o SulAmérica Prev
Crédito ESG venceu na categoria Melhor
Fundo de Previdéncia Renda Fixa Crédito

Privado na primeira edicao da premiac¢ao, que

reconhece os destaques do mercado em 16
categorias.

ISE B3 e |CO2Z B3: reporte como subsidiaria
da Rede D'Or.

S\
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Préemios e reconhecimentos 2025

CDP Clima: reporte climatico, no qual
obtivemos nota C.

Ecovadis: Selo Bronze (Top 35%) e Selo de
Compromisso.

Premio Cailo: considerado o “Oscar” dos
eventos no Brasil. A SulAmérica conquistou
troféus que celebram experiéncias realizadas
e apoiadas pela organizacao:

Jacare de Ouro: Festival Best of Blues e
Rock (segmento de evento artistico).

Jacare de Prata: parceria com a Acqua-
Tis em eventos como o Congresso
Nacional de Gestao de Pessoas
(segmento de alimentos e bebidas).

Jacare de Bronze: festa de fim de
ano de 2024 da SulAmeérica, para 3 mil
colaboradores (segmento de evento
corporativo).

Valor 1000: a SulAmérica foi destaque no
ranking das mil maiores empresas do Brasil,
com a nomeacao de Raquel Reis como
Executiva de Valor na categoria Seguros e
Previdéncia.

Revista Veja - Plano de Saude Mais Amado
de Sao Paulo: a SulAmérica foi reconhecida
pela revista Veja Sdo Paulo como o plano de
saude mais amado pelos paulistanos.

Oscar do Seqguro, do Clube Vida em Grupo
do Rio de Janeiro (CVG-RJ): a SulAmérica
fol eleita a melhor seguradora de vida.

)

Melhores do Ano, do Sindicato dos
Corretores de Seguros de Santa Catarina
(Sincor-SC): A SulAmérica foi reconhecida
como uma das principais vencedoras
na categoria “Melhor Seguradora de ' '
Previdéncia, Saude e Beneficios”.



https://topofmindderh.com.br/
https://ibrc.com.br/
https://outliersinfomoney.com.br/
https://www.premiocaio.com.br/
https://valor.globo.com/valor-1000/
https://vejasp.abril.com.br/cultura-lazer/sulamerica-completa-130-anos-com-mais-de-5-milhoes-de-beneficiarios/
https://vejasp.abril.com.br/cultura-lazer/sulamerica-completa-130-anos-com-mais-de-5-milhoes-de-beneficiarios/
https://www.cvgrj.com.br/post/cvg-rj-anuncia-vencedores-do-oscar-do-seguro
https://pt.linkedin.com/posts/sulamerica_%C3%A9-com-muita-alegria-que-celebramos-o-pr%C3%AAmio-activity-7392579927306551296-7-ND
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SulAmérica 130 anos:

Somos a seguradora com atuacao

no mercado brasileiro de produtos e servicos

nas areas de Saude, Odonto, Vida, Previdéncia

e Investimento. Fundada em 5 de dezembro

de 1895, a organizacdo completou, em 2025,
de atuacdo — uma das mais longevas

empresas do pais.

Ao celebrar a data, a SulAmérica se posiciona
como uma gestora de vida, com o propdsito
de proteger a saude, 0s sorrisos, 0s planos e
os multiplos futuros possivels de milhdes de
brasileiros. Nesse contexto, langcamos o slogan
.Conhecao

que apresenta essa nova forma de

comunicacao da empresa com seus publicos.



https://youtu.be/M0si1IqvHCk
https://youtu.be/M0si1IqvHCk
https://youtu.be/M0si1IqvHCk
https://youtu.be/M0si1IqvHCk
https://youtu.be/M0si1IqvHCk
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A SulAmérica no Brasil

Nossa presenca estratégica estende-se por todo o ter-
| Pernambuco ritério brasileiro, abrangendo as cinco regides do pafs.
Possuimos uma estrutura administrativa composta por
/6 operacoes — 6/ de controle operacional préprio e
nove N0 modelo in-company —, distribuidas em 37 esta-

Distrito @ belecimentos distintos, localizados em 10 estados e no
Federal S
Distrito Federal.
As 6/ operacdes proprias contam com 28 unidades,
Rio de com enderecos proprios. As nove unidades in-company
4 Janeiro ficam também em enderecos distintos, nos estados de

Sao Paulo .
Sao Paulo, do Amazonas e de Pernambuco.

o~

" Parana

Santa Catarina Nossas principais sedes estdo instaladas nos polos de
Sao Paulo (SP) e Rio de Janeiro (RJ). A marca Parand
Rio Grande do Sul Clinicas consolida nossa forte presenca regional com

unidades concentradas no Parana.
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Nossas unidades préprias e in-company

Unidades proprias Unidades proprias Unidades in-company

Tipo Unidade Estado Tipo Unidade Estado Unidade Estado
Filial Dom José Gaspar SP Filial Barra da Tijuca RJ Manaus Odonto (CW) AM
Administrativo ~ Sede SP SP Filial Belo Horizonte MG Manaus Samsung AM
Filial Tatuapé SP Filial Uberlandia MG S0 Paulo (Voith) SP
Filial Moema SP Filial Salvador BA ShareCare - Moema SP
Administrativo  VIPIN - SP SP Filial Recife PE Cotia (Astrazeneca) SP
Administrative Docway Aplicati,vo para Sp Filial Fortaleza CE Santo André ( Bridgestone) SP
Servigos em Saude Filial Belém PA S&o Bernardo do Campo Sp
Administrativo  Call Center - SP SP Filia| Brasilia DE (Salvador Arena)
Filial Lapa SP o - ) S3o José dos Campos (GM) SP
Filial Santo André Sp ﬁgsr?slpeitéfat;m/ Curitiba / CIM Agua Verde "R Igarassu (Musashi) PE
Filial S30 José dos Campos SP Assistencial Curitiba (CIM CIC) PR
Filial Campinas SP Assistencial CIM Sao José dos Pinhais PR
Filial Ribeirdo Preto SP Assistencial CIM Araucaria PR
Administrativo  Sede RJ RJ Assistencial Joinville SC
Barra da Tijuca - VIPIN (SAGA Filial Saldo de Vendas Porto Alegre RS

Administrativo RJ

RJ)




Apresentacao Quem somos Capital financeiro

Nossos numeros

2024

Receita bruta’

R$ 29,5

Governanga, riscos e compliance

2025

R$ 32,7

Capital humano

bilhdes bilhdes
L R$ 29 3 R$ 32,4
Receita liquida’ gy = el
: bilhoes bilhoes
Clientes? 6,8 1Q,6
[GRI 2-1, GRI 2-4] Mmilhoes milhoes
Beneficidrios em 53 59
Saude e Odonto milhoes milhoes

Sinistralidade
consolidada

80,2%

79,0%

Sinistralidade em
Saude e Odonto

' Com efeitos do IFRS 17 —inclui receita de “seguros” e receita “com gestdo e administracdo de ativos” — veja o detalhamento aqui.

82,7%

79,5%

Capital intelectual Capital social e de relacionamento

Capital natural

Capital manufaturado

B <6

2025

2024

Taxa de retencao em
Saude e Odonto?®

89%

Taxa de retencao
em Vida3

83%

Colaboradores

4.332

4.802

Corretores
parceiros

+ 37 mil

+ 43 mil

Ativos sob gestao
(SulAmérica Investimentos)*

R$ 82,6
bilhdes

R$ 91,9
bilhdes

Cotistas (SulAmérica
Investimentos)

2 Alteramos as premissas sobre clientes, que antes consideravam apenas Saude e Odonto,Vida e Previdéncia, que ultrapassaram 9 milhdes de clientes. Premissas sobre clientes: mais de 5,9 milhdes de beneficiarios
(Saude e Odonto); mais de 410 mil vidas cobertas (Docway); mais de 940 mil atendimentos e mais de 96 mil beneficiarios, totalizando mais de 1 milhdo de clientes (Parana Clinicas); mais de 3,1 milhées de segurados
(Vida e Acidentes Pessoais); mais de 145 mil segurados (Previdéncia); e mais de 114 mil cotistas (SulAmérica Investimentos).

3 Primeiro ano de divulgacdo, conforme indicadores. Calculado com base no % churn (1— churn rate) [SASB HC-MC-250a.2, SASB FN-IN-270a.3].

* Ativos 100% integrados em critérios ESG [SASB FN-AC-000.A, SASB FN-AC-410a.1].

130 mil

114.,2 mil


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/10574a75-0a8c-9669-6e11-faa8f2e9a8c9?origin=2
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
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Beneficiarios em Saude
e Odonto por regiao Corretores por regiao

T 7o G 0%
- W - ¥

‘ Centro-Oeste
(T - (I
I - I - ® sudeste

‘ Norte

Sul

Clientes por operacao

G -

Vida e Previdéncia
¢ T -
O (09 ® suamerica Investimentos
®» Docway

_ 1% ’ Parana Clinicas

' Saude e Odonto
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Integracao SulAmérica e Rede D'Or:
um marco de saude e cuidado

O ano de 2022 marcou a unido de forcas
entre a SulAmérica e a sua controladora, a
Rede D'Or, representando uma das maiores
combinacdes de negdcios no setor de
saude suplementar do Brasil. Essa integracao
estratégica foi além de uma transacao
financeira, aoc convergir duas trajetorias
dedicadas a exceléncia no cuidado.

A Rede D'Or, reconhecida como a maior

rede privada integrada de cuidados em

saude no Brasil, trouxe para o ecossistema

da SulAmérica sua infraestrutura — hospitais
de alta complexidade, clinicas oncoldgicas

e centros de diagnostico —, permitindo uma
visdo 360 graus da jornada do paciente e uma
gestdo mais eficiente da cadeia de saude.
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O processo de combinacao de negdcios exigiu um O protagonismo no mercado brasileiro. Essa inte-

olhar atento aos desafios da integracao, especialmente gracao honra o legado de confianca centenario

na harmonizagdo de culturas organizacionais distintas da seguradora e acelera sua capacidade de trans- Veja aqui os principais
e na.uni.ﬁcac;éo dg sistgmas operacionais complexos. formar o §etor, promovendo um ecos-si.stema de resultados do Grupo.
O principal desafio residiu em integrar processos de saude mais sustentavel, humano e eficiente para

back-office e governanca sem perder a agilidade, bus- as proximas geracoes.

cando asseqgurar resultados financeiros, com geracao de

valor a longo prazo e proximidade com o cliente. NljmerOs da Rede D'Or

Os resultados positivos dessa uniao manifestam-se em
iIndicadores de eficiéncia e qualidade. Entre os desta- : g

ques, observa-se uma melhoria gradual na sinistralidade R$ 3 " 4_ 5 b I | h O e S 2 9 9 8 8 2 9
e no controle de custos assistenciais, impulsionada pela ! y y

inteligéncia de dados e pela verticalizacdo estratégica de receita liquida pacientes.dia

em areas-chave. *RDOR3: R$ 55,7 bilhdes (IFRS 17)

A integracao permitiu, ainda, o lancamento de produtos
mais competitivos e acessiveis e a expansao da capa- .. .
cidade de atendimento, refletindo em crescimento do hOSP'ta'S RIS 8 2 4_ 7 2
Ebitda e geracao de caixa. Sdo resultados que compro- e tre.s .hOSplta|s °

administrados

vam gue a sinergia gera um valor tangivel e sustentavel
para as organizacdes e para seus stakeholders.

colaboradores

A uniao com o Grupo Rede D'Or projeta a SulAmérica
para o futuro com um nivel de resiliéncia inédito. Ao
celebrar seus 130 anos de histéria, a empresa reafirma clinicas

oncoldgicas laboratorios


https://ri.rededorsaoluiz.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
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Modelo de Negébcios

CAPITAIS — INPUTS Sadde « R$ 32,7 bi de receita bruta e R$ 32,4 bi de receita liquida

Melhorar a vida das pessoas Integral (com efeitos do IFRS 17)
- Geragao de receitas dando apoio e seguranca em - Total de R$ 91,9 bilhées de ativos sob administragéo e integrados a
« Investimentos em ativos com critérios ESG cada momento e decisio critérios ESG (AuM), R$ 27,2 milhdes de ativos em crédito privado
- Gestdo de sinistralidade e mais de R$ 13 bilhdes investidos com temas de sustentabilidade
- Combate a fraude + 79% de sinistralidade consolidada e 79,5% em Saude e Odonto
- R$ 10,5 milhSes recuperados em fraudes confirmadas

FINANCEIRO

- 76 operacdes das linhas de negdcios em

36 enderecos distintos

- + 10,6 milhdes de clientes

(beneficiarios, segurados, empresas,

vendas novas, cotistas e atendimentos em saude)

+ + 5,9 milhdes de beneficiarios em Saude e Odonto
« + 114 mil cotistas (SulAmérica Investimentos)

« SulAmérica Saude

« SulAmérica Odonto

« SulAmérica Vida

« SulAmérica Previdéncia

« SulAmérica Investimentos
- Parana Clinicas

- Docway

- 30.227 total de horas de treinamento

SulAmérica - Procedimento de Avaliagcdo e Revisdo de Produtos (Parp)
« 50 reunides de comités executivos

Na sua vida. Pra vida toda. para avaliacdo de produtos Saude e Odonto

- Pesquisas de satisfagcdo com clientes com resultados em INTELECTUAL
NPS (Net Promoter Score)

- Capacitacao de colaboradores
« Gestdo de produtos

INTELECTUAL ) ) )
- + R$ 85 MM destinados em 70 projetos de impacto

socioambiental via leis de incentivos
« + 43 mil corretores ativos que recebem
comissao fixa e variavel
+ 100% dos fornecedores com contratos avaliados em
critérios socioambientais e de compliance
« + 20 mil na rede credenciada ativa, com mais de 14 mil SOCIAL E DE

hospitais, clinicas e consultérios B RELACIONAMENTO
Miss3o - Aprox. 60 mil de corpo clinico cadastrado em Saude e
aprox. 12 mil prestadores e dentistas em Odonto

- Projetos socioambientais via leis de

incentivos e voluntarios

- Relacionamento com corretores

- Relacionamento com fornecedores

- Relacionamento com a rede credenciada
SOCIAL E DE

- Relacionamento com prestadores de servicos .
REEACIONAMENTO Cuidado 360° Proteger e cuidar da saude

= Ativ
Gestao de Ativos e bem-estar das pessoas. - 86,5% de energia renovavel, com 3 unidades

- Gestéo energetica consumidoras no Mercado Livre de Energia (MLE)
- Gestao hidrica - 100% da agua captada de concessionarias
S CesiEe G el Es Junto com nossos(as) parceiros(as), - 100% dos residuos gerados encaminhados para

NSNURTIOP entregar o melhor para o seu bem-estar. parceiros licenciados com emissdao de MTR e CDF
NATURAL - Gestdo climatica - Inventarios de emissdes auditados por terceira parte NATURAL

Valores

- Satisfagcdo dos(as) clientes: Somos orientados(as) para a - Média de 4.802 colaboradores, com 3.324 mulheres e 1.478 homens

- Nossos colaboradores satisfacdo de nossos(as) clientes e corretores(as). - 100% dos colaboradores cobertos por negociagao coletiva

. Compliance com normas trabalhistas . Sustental;lilidade e ética: Cumprimos nossas IOFO[;T}edSSdaS, - 58,8% de mulheres em cargos de lideranca (lideres e executivas)

reservando nosso compromisso com a sustentabilidade. . : i
. Movimento “Elas Lideram”, do Pacto Global da ONU . Exczléncia e inovacio: Buscl?amos sempre os melhores resul- 100% dos Col?boradores e tercelros, c.ontemplados.no sistema de UG

HUMANO - Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional tados e o aprimoramento continuo de nossas operagdes. SERED SO CeA IOl el Elae SR

- DNA de parcerias: Objetivamos uma relacdo saudavel e de
longo prazo em nossas parcerias. OUTPUTS CAPITAIS
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SulAmérica Saude

Atuamos no mercado de saude brasileiro com a oferta

° . e
de planos estruturados para atender diferentes setores e 6 O I ' I I | 3 " 5 I I . I | h O e S
I/

portes de empresas e categorias profissionais. A rede de
atendimento referenciada SulAmérica é formada por: profissionais, entre médicos, terapeutas e outros. de beneficiarios

Corpo clinico de aproximadamente Mais de

Rede credenciada ativa

MEIe[=

14,5 mil

Mais de

2 5mi

laboratorios e mais de 2,5 mil
outros servicos credenciados.

hospitais, clinicas
e consultorios

Corpo clinico por regiao
® Norte

Sul : .
( T - 5
C I . @ Centro-Oeste
’ (0]
O 3 Nordeste
O o ® Sudeste
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Os produtos e servicos de saude da SulAmérica sao personaliza-
dos em trés grandes linhas, que contam com uma série de planos
em cada uma: [SASB HC-MC-250a.5]

Linha SulAmeérica: planos personalizados a partir de trés vidas,
com flexibilidade para a escolha de acomodacdes. Hd modelos
com e sem coparticipacao.

Linha Vital: a partir de trés vidas, com acesso a hospitais e labo-
ratorios com exceléncia assistencial. Ha flexibilidade para a esco-
lha de acomodacdes e modelos com e sem coparticipacao.

Linha Profissdes: plano de saude hospitalar com seguro de vida
e check-up incluidos, para contratacdao empresarial de trés a 29
vidas. O beneficio € voltado a profissionais liberais — médicos,
dentistas, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, nutricionistas, farma-
Céuticos, veterinarios, advogados, engenheiros, arquitetos e cor-
retores — que possuam registro ativo em seu respectivo Conselho
de Classe.

Conheca todos os planos

(S 0668 em nosso site.

Capital intelectual Capital social e de relacionamento Capital natural Capital manufaturado e 4 22 )

|

Oferecemos, ainda, o SulAmerica Conclerge. Trata-se de um servigco

personalizado que proporciona um cuidado mais proximo e garante aos
clientes assessoria e apoio na escolha de médicos, com indicacdes dos
profissionais de saude mais adequados para cada caso. Além disso, dis-

ponibiliza suporte para agendamento de consultas. Saiba mais.

Ao final de 2025, nossos planos de saude registraram

mais de 3,15 milhoes de beneficiarios, incluindo o
Cuidado 360° (leia mais na pagina 98).

Beneficiarios por regiao

G —_— s 5
- RF¥
> EE
® __________________________JFX¥
(. 50

® Norte
Sul

@ Centro-Oeste
Nordeste

. Sudeste

g



https://portal.sulamericaseguros.com.br/saude/sulamerica
https://portal.sulamericaseguros.com.br/saude/vital
https://portal.sulamericaseguros.com.br/saude/profissoes
https://portal.sulamericaseguros.com.br/concierge/#/
https://portal.sulamericaseguros.com.br/concierge/#/
https://portal.sulamericaseguros.com.br/saude
https://portal.sulamericaseguros.com.br/saude
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SulAmérica Odonto Performance e escala em 2025

Em 2025, a SulAmérica Odonto consolidou-se como O ano de 2025 foi marcado por uma expansdo da nossa atuagdo no
um pilar fundamental da estrategia de saude integral segmento. Superamos a marca de 2,75 milhdes de beneficiarios e

da Companhia. Nosso compromisso € democratizar o : o 0
. . . | ampliamos a presenca no territorio brasileiro.
acesso a saude bucal de alta qualidade, combinando

uma rede credenciada capacitada com uma operacao . . , . . . .
de presenca nacional e alta eficiéncia -> Capilaridade nacional: presenca em mais de 1,1 mil municipios,

sustentada por uma rede de mais de 22 mil dentistas que oferecem
mais de 48 mil op¢oes de atendimento.

-> Volume assistencial: 0s 2,9 milhées de atendimentos resultaram em
mais de 4,6 milhdes de procedimentos odontolégicos em 2025.

[SASB HC-MC-250a.5]

Individual
Empresarial de 2 a 29 vidas
Empresarial acima de 29 vidas

Conheca todos os planos
e opcoes em nosso site.



https://portal.sulamericaseguros.com.br/odonto
https://portal.sulamericaseguros.com.br/odonto
https://sulamericaodontoindividual.com.br/
https://odontoempresa.sulamerica.com.br/
https://portal.sulamericaseguros.com.br/odonto/empresarial
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Versatilidade e portfélio
estratégico

Nossa atuacdo é pautada pela adaptabilidade, ofere- Lideranga em qualidade

cendo um portfdlio que inclui diferentes tipos de cober-
turas. Essa amplitude de solucdes nos permite entregar
uma assisténcia de exceléncia, adaptando as cobertu-
ras as demandas clinicas e financeiras de cada perfil de

A qualidade assistencial da SulAmérica Odonto é
validada pelos mais rigorosos critérios do setor.

cliente, garantindo a sustentabilidade do beneficio. Pelo segundo ano consecutivo, lideramos o
Indice de Desempenho da Saude Suplementar
> Segmentacao inteligente: Nossa grade de (IDSS), principal termdmetro de qualidade da

produtos € estruturada para oferecer desde planos
essencials, focados em prevencao e urgéncia, até
linhas premium, com reembolsos diferenciados e

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

rede de prestadores exclusivos. A nota atingida foi de 0,9485 (referente ao ano-
base 2024), em uma escala de O a 1, enquanto a
-> CapaCidade de CUStO"\iZG?éO: Para O Segmento médla de mercado pOSICIOﬂOU—Se em 0’7930 O

corporativo, atuamos como parceiros estratégicos
na construcao de beneficios sob medida. Isso
permite as empresas alinhar o investimento em
saude a sua cultura organizacional e reter talentos, servigos prestados.
atendendo desde demandas regionais especificas
até operacoes de escala nacional.

iIndicador reflete nosso compromisso inegociavel
CcoOmM a seguranca do paciente e a exceléncia nos



https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/operadoras/ans-divulga-o-resultado-do-indice-de-desempenho-da-saude-suplementar-2025

Apresentagao

Capital financeiro

SulAmeérica

A SulAmérica Vida iniciou suas operacoes Nno segmento

de seguros de vida em 1895, sendo este o ramo funda-
dor da organizacao.

Os seqguros de vida sao oferecidos nas modalidades
empresarial e individual. O seguro de vida empresarial
é coletivo, com produtos a partir de trés vidas, e € vol-
tado a empresas que buscam garantir a seguranca e o
bem-estar de seus colaboradores, complementando o
pacote de beneficios oferecido. As coberturas e assis-
téncias incluem indenizacao por morte ou invalidez,
além de suporte para doencas graves, despesas com
funeral, entre outras.

O seguro de vida individual € oferecido em diferentes
planos, com solucdes personalizadas para as necessi-
dades dos clientes. Ha op¢des que abrangem aciden-

tes pessoals, doencas graves, incapacidade temporaria,

coberturas como morte e invalidez permanente, entre
outras.

Governanga, riscos e compliance

. Norte Sul

Capital humano Capital intelectual

Distribuicao por regiao

L ORE
I =5
I 7.7%

O :.%

I 5 .4%

Centro-Oeste Nordeste ' Sudeste

Capital social e de relacionamento

Capital natural Capital manufaturado

Seguro Viagem

A SulAmérica também oferece seguro-viagem,
um produto voltado a protecdo contra imprevistos
durante viagens nacionais e internacionais, dispo-
nivel em quatro modalidades:

> Seguro Viagem Internacional
> Seguro Viagem Nacional

> Seguro Viagem EUA

> Seguro Viagem Europa

A contratacao € feita de forma customizada pelo
cliente, dependendo do destino, do tempo de via-
gem e da cobertura desejada, podendo ser reali-
zada até uma hora antes do embarque.

Em 2025, impulsionamos a comercializacao do
seguro-viagem por meio de Nn0sso e-commerce,
trazendo uma tracao positiva para o produto. As
ofertas e as vendas por meio de parceiros também
foram impulsionadas, com a chegada de novas
empresas a esse canal, destacando-se a Prudential
e a Livelo.

25


https://portal.sulamericaseguros.com.br/vida-coletiva
https://portal.sulamericaseguros.com.br/vida-individual
https://portal.sulamericaseguros.com.br/previdencia
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SulAmérica ’

Previdéncia

A SulAmérica também atua no setor de Distribuicao por regiao

planos de previdéncia privada, desde

1987 Traterseceum ivestinentoave (R - «
permite o acumulo de recursos para 7
garantir renda extra ou complementar a O oo u

oo Socil (INSS) Ha dferantes o (I Vi

Seguro Social (INSS). Ha diferentes pro- 6,47%

' (o}

borados para clientes com perfis de ape-

tite a risco variados, O

Conhec¢a mais.

As captacoes dos planos de
previdéncia somaram

R$ 2,46 bilhoes em aportes
e contribui¢cdes reqgulares,
R$ 1,76 bilhdo em
portabilidade de entrada

e R$ 1,66 bilhdo em entradas
no fundo Crédito Prev ESG.

Em 2025, registramos mais de ® Norte Sul @ Centro-Oeste Nordeste @ Sudeste

145 mil clientes no segmento
de previdéncia privada.

As reservas em previdéncia

totalizaram R$ 10,15 bilhdes.


https://portal.sulamericaseguros.com.br/previdencia
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SulAmeérica
Investimentos

A SulAmérica Investimentos realiza a gestdo e a administracao de fun-
dos de investimentos, com um portfdlio diversificado e op¢des custo-
mizadas para diferentes perfis de clientes. Os produtos oferecidos con-
templam alternativas de alocacdo em renda fixa, crédito privado, fundos
multimercado e fundos de acdes.

Fundada em 1996, a SulAmérica Investimentos combina a experiéncia
na gestao de recursos originados das reservas técnicas da SulAme-

rica com uma clara perspectiva de crescimento do mercado de inves-
timentos, constante e inovadora. Desde 2009, somos signatarios dos
Principios para o Investimento Responsavel (PRI), uma rede apoiada
pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) para estruturar um sistema
financeiro global eficiente e sustentavel. Nesse contexto, atuamos ali-
nhados as praticas ESG (leia mais na pagina 41).

Atualmente, a SulAmérica Investimentos possui atuacao relevante no
segmento institucional — como fundos de pensdo, seguradoras e gran-
des clientes corporativos — e também junto a clientes pessoa fisica.

Encerramos 2025 com R$ 91,9 bilhdes sob gestao e
administracdo e R$ 27,2 bilhdes em ativos de crédito
privado. [SASB FN-AC-000.A]

Capital humano

Capital intelectual

Capital social e de relacionamento Capital natural

--------

Capital manufaturado

No ano, a SulAmérica Investimentos fol
eleita pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV)

Saiba mais sobre a SulAmérica

Investimentos e conheca nossos fundos.
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COMmao:.

-> Melhor Asset Especialista

-> Melhor Asset no segmento Renda Fixa

Além disso, a Standard & Poor's conferiu
a SulAmérica Investimentos, pelo 16° ano
consecutivo, a nota maxima na avallagcao
de gestores de fundos de investimentos:
AMP-1— Muito forte. O rating reflete o
perfil do negdcio e a estrutura financeira
da organizacao, cCom processos
disciplinados de investimentos, alinhados
as melhores praticas de gestao, além de
portfdlio de produtos diversificado, bons
principios fiduciarios e controle de risco.



https://www.spglobal.com/en
https://www.unpri.org/about-PRI/what-principles-for-responsible-investment
https://www.sulamericainvestimentos.com.br/
https://www.sulamericainvestimentos.com.br/
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SulAmérica
Parana Clinicas

Servicos de
Saude

A SuAmérica Parana Clinicas Servicos de Saude S A é
uma empresa formada apds a incorporacao da Parana
Clinicas - Planos de Saude S.A. e pela Sul América Ser-
vicos de Saude S.A. A Parana Clinicas, fundada em 1970,
passou a integrar as empresas SulAmérica em 2020, por
meio da qual oferecemos planos de saude empresariais
formatados para a necessidade de cada cliente.

Governanga, riscos e compliance

Capital humano Capital intelectual

Trata-se de uma solucdo em planos de saude para empresas
gue buscam atendimento personalizado e continuo. A SulAmeé-
rica Parana Clinicas Servicos de Saude conta, ainda, com rede
hospitalar e ambulatorial propria, classificada entre as melho-
res do Brasil, com exclusivos Centros Integrados de Medicina
(CIM) em Cuiritiba (PR) e na regido metropolitana da capital
paranaense, que oferecem atendimentos eletivos, consultas,
exames, internacao, procedimentos ambulatoriais, quimiotera-
pia e terapia.

As unidades de Araucéria (PR) e Sédo José dos Pinhais (PR)
possuem, respectivamente, as certificacdes de Qualidade
Nivel 2 (Acreditado Pleno) e Nivel 3 (Acreditado com Exce-
léncia) da Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA).

Ao final de 2025, a rede de prestadores de saude da SulAmeé-
rica Parana Clinicas Servicos de Saude contava com quase 400
profissionais proprios € mais de 1.000 colaboradores da rede
credenciada.

Encerramos 2025 com mais de 1 milhdo de
clientes, considerando, nesse total, cerca de
940 mil atendimentos' em nossas unidades
e mais de 96 mil beneficiarios dos planos
de saude, sendo quase 100% desses clientes
concentrados na regiao Sul.

'Em nUmero de clientes atendidos,
pode haver repeticdo de usuarios.

Capital social e de relacionamento
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Capital natural
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Destaques de 2025

NPS dos beneficiarios': 83%.

Indice de verticalizacdo® 72,3%
Pac.dia/10003: 0,535

Indice de permanéncia*: 3,20

"Mensura o NPS dos beneficidrios, por meio da pesquisa
realizada ao final de cada procedimento, por tablet, nas unidades
ou QR code disponibilizado ao paciente.

2 Mensura a proporcao de atendimentos, exames ou
procedimentos realizados em instalagdes que pertencem a
propria operadora (hospitais, clinicas e laboratérios proprios) em
relagdo ao volume total de atendimentos prestados.

3 Taxa de paciente.dia por mil beneficiarios (ou, simplesmente,
taxa de internacédo).

* Mensura o tempo médio (em dias) que os pacientes
permanecem internados.

Saiba mais sobre a SulAmérica Parana
Clinicas Servicos de Saude.


https://www.paranaclinicas.com.br/historia/
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Docway

A Docway € uma startup de solucdoes
digitais em saude fundada em 2015,
cujo controle foi adquirido pelo Grupo
SulAmérica em 2018. A empresa atua no
segmento empresarial, oferecendo pla-
Nos customizados, inovadores e huma-
nizados. Seu foco € aplicar a inteligéncia
tecnoldgica para oferecer uma experién-
cia de saude sem filas e sem burocracia,
com conforto e seguranca.

As solucdes da Docway concentram-se
no pronto atendimento digital, disponivel
24 horas por dia, sete dias por semana. A
plataforma oferece médicos especialis-
tas que atendem por video, além de uma
equipe de psicologia que atua no mesmo

formato. Também dispde de atendimento

domiciliar agendado.

Governanga, riscos e compliance
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Em 2025, a base de clientes totalizou
49 empresas. No ano, foram realizados
aproximadamente 1,2 milhao de
atendimentos, impactando mais de 410
mil vidas. Desde o inicio das operacoes,
ja contabilizamos mais de 6 milhdes de
vidas cobertas.

A operacao da empresa contou com 87 colaborado-
res, que atuam de forma integrada em duas frentes
principais: na esfera corporativa, englobando areas
administrativas, comerciais e de desenvolvimento
de plataformas; e na esfera assistencial, garantindo

suporte técnico ao corpo clinico e atendimento quali-

ficado a base de beneficiarios.

Capital social e de relacionamento

Capital natural
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O ecossistema assistencial contou com
mais de 700 prestadores e profissionais
credenciados, incluindo médicos, psico-
logos, educadores fisicos, nutricionistas,
fonoaudidlogos e fisioterapeutas.

Conheca a Docway.


https://docway.com.br/sobre-nos/
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[GRI 2-6, PSI 2]

Nosso ecossistema € estruturado de forma a integrar
diversos atores, que ddo suporte as operacdes de segu-
ros e investimentos da SulAmérica.

O segmento upstream é composto por stakeholders
que fornecem insumos, produtos e servicos essenciais
para o desenvolvimento das atividades da organiza-
cao. Entre eles estdo os fornecedores de matéria-prima,
agua e energia e as industrias de insumos, além de par-
ceiros estratégicos como emissores de ativos, gestores
de recursos, fundos de investimento e resseguradoras.
A cadeia de fornecedores esta detalhada no capitulo
Relacionamento e engajamento com fornecedores (leia
mais na pagina 107).

O nosso core business, que representa o coracao das
operacdes, abrange uma gama diversificada de servicos
financeiros e de protecdo. Esse nucleo inclui as ope-

—

T

———
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A Cadeia de Valor da SulAmérica
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racdes de Saude (Planos, Parana Clinicas e Docway),
Odonto, Vida e Seguro de Pessoas, Previdéncia e Inves-
timentos.. Sao as linhas de negdcios que entregam valor
aos clientes e aos beneficiarios da SulAmérica.

No segmento downstream encontram-se 0s
stakeholders que recebem os produtos e servicos finais
da organizacdo. E formado por usuérios de produtos,
corretores, instituicdes financeiras e pela rede de pres-
tadores, que inclul médicos, dentistas e corpo clinico.
Além disso, contamos também com parceiros e plata-
formas de negdcios — como bancos, administradoras de
beneficios e lojas fisicas — que conectam a SulAmérica
diretamente ao mercado consumidor.

Por fim, destacam-se outras relacoes de negocios
relevantes e entidades que compdem o ambiente ins-
titucional e social da empresa. Estao inseridos nesse

Capital social e de relacionamento

Capital natural Capital manufaturado
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contexto os érgdos reguladores (como a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, o Banco
Central do Brasil — BCB e a Superintendéncia de
Seguros Privados — Susep), o poder publico, as
associacdes de classe (como a Confederacéo
Nacional das Seguradoras, a Federacao Nacional
de Saude Suplementar e a Associagado Brasileira
das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capi-
tais), a imprensa, os investidores e a comunidade
em geral. A interacdo com esses publicos garante
a conformidade regulatoéria e o alinhamento da
estratégia da SulAmérica com as expectativas da
sociedade e do proprio setor em que ela opera.
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ENTIDADES QUE FORNECEM PRODUTOS OU SERVICOS QUE SAO USADOS NO
DESENVOLVIMENTO DOS PRODUTOS OU SERVICOS DA PROPRIA ORGANIZAGAO

P o &
DE MATERIA-PRIMA

~ AGUA — ENERGIA —

INDUSTRIAS
DE INSUMOS

~—— INSUMOS ——~

FORNECEDORES DE
PRODUTOS E SERVICOS
UPSTREAM

~—— SAUDE ——

REDE CREDENCIADA

o

“—— ODONTO —~
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DE INSUMOS

N

PUBLICOS

J

EMISSORES
DE ATIVOS
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INVESTIMENTO

-
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-
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INVESTIMENTOS
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SulAmérica
Investimentos
COLABORADORES
IMPRENSA
PRESTADORES
DE SERVICOS
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PREVIDENCIA
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SulAmeérica

Previdéncia

SulAmérica

Vida

INSTITUICOES
FINANCEIRAS
ASSOCIACOES (CNSEG, EMPRESAS
FENASAUDE, ANBIMA ETC.) CONCORRENTES

. REGULADA ANS

. REGULADA BACEN

LEGENDA:

. REGULADA SUSEP
PEC I N

OUTRAS RELAGOES DE
NEGOCIOS RELEVANTRES

Capital natural

Capital manufaturado

Ecossistema da Cadeia de Valor
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DOWNSTREAM

ENTIDADES QUE RECEBEM PRODUTOS

OU SERVICOS DA ORGANIZACAO.

a
()
026

PRODUTOS E
SERVICOS

INVESTIDORES

PARCEIROS E
PLATAFORMAS
DE NEGOCIOS*

CORRETORES

PRESTADORES
(MEDICOS,
DENTISTAS E

CORPO CLINICO)

COMUNIDADE/
SOCIEDADE

USUARIOS
DE PRODUTOS
E SERVICOS

ENTIDADES
INVESTIDAS

CLIENTES
BENEFICIARIOS

.

J

*BANCOS, ADMINISTRADORAS DE BENEFICIOS,

PLATAFORMAS DIGITAIS, LOJAS FiSICAS ETC.
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Materialidade sob o contexto da

Sustentabilidade

A atual matriz de materialidade da SulAmérica foi 2 Identificacao e avaliacao dos impactos: O detalhamento das etapas

revisada em 2023, com o apoio de uma consultoria Nesta etapa, fol realizada a avaliagdao técnica dos realizadas encontra-se descrito
externa especializada. O processo de definicdo dos - Impactos identificados, classificando-os como no Relatério Anual 2024.
temas materiais fol conduzido em trés etapas: [GriI 3-1] reais ou potenciais, positivos ou negativos e
considerando suas respectivas escalas, escopos,
Revisao do contexto: probabilidades, prazos, intencionalidades e
Nesta primeira fase, com 0 objetivo de compreender possibilidades de reversibilidade.
0 nosso cenério de atuacao, foi feita uma analise
Interna de politicas, regimentos, formularios 3 Definicao dos temas materiais:
de referéncia e fatores de risco. Na sequéncia, A Ultima etapa consistiu na definicdo da matriz de

conduziu-se uma avaliacdo externa, por meio de materialidade, a partir da priorizagdao dos temas
pesquisas voltadas a elaboracao de um benchmarking materials com base na escuta dos stakeholders —
no mercado nacional e internacional: foram selecionados na primeira fase. =
observados mais de 50 documentos e realizadas §
consultas a 12 membros da alta lideranca da Essa acao contou com a participacao de 553 §
SulAmeérica. stakeholders e cinco especialistas externos. Ao X
final do processo, a alta lideranca da SulAmérica \
Ao final dessa etapa, foram identificados 63 impactos aprovou a matriz de materialidade, composta por \

e definidos 13 grupos de stakeholders a serem oito temas materiais. j
consultados para a elaboracdo da materialidade.



https://portal.sulamericaseguros.com.br/data/files/57/75/D5/E1/530D791044E3EA79DD08D4A8/Relatorio%20Anual%202024%20-%20Indicadores%20Anuais%20de%20ESG%20e%20Sustentabilidade%20SulAmerica.pdf
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Os temas materiais
da SulAmérica

Foco na gestao qualificada de
Cadeia de Valor | fornecedores e no fortaleci-
Responsavel mento da relacdo estratégica
com Os corretores.

Priorizacdo da relagao de
Gestao do Valor | confianca e beneficio mituo

Compartilhado | com clientes e beneficiarios
da rede.

Implementacdo de mecanismas
Combate | rigorosos de gestdo de fraudes
a Fraude para garantir a integridade finan-
ceira.

Adocdao dos Principios para o
Investimento | investimento Responsavel (PRI)
Responsavel | naalocagao de recursos e
gestao de ativos.

' A descricdo completa dos temas materiais pode ser vista aqui.

Governanga, riscos e compliance
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Qualidade no
Atendimento

Capital
Manufaturado

Capital Social
e de Relacio-
namento Capital

Relato Humano
Integrado

Capital

Financeiro Governanga,

Riscos e
Compliance

Capital social e de relacionamento

Capital natural

Uso de pesquisas de satisfa-
cao e gestao estratégica de
produtos para elevar o padrao
de entrega ao consumidor.

Desenvolvimento
de Pessoas

Inclusao e
Diversidade

Governanga,
Riscos e
Compliance

2 No Relato Integrado, os capitais sdo interconectados. Dependendo do foco do desenvolvimento, ele pode tangenciar outros Capitais que ndo se associam diretamente aos temas materiais.

3 Os indicadores codificados como “SULA" serdo revisados com base nos Capitais do Relato Integrado.
* GRI 3-3: a gestdo de temas materiais estd detalhada nas seguintes paginas: “Cadeia de valor responsavel” (pag. 106); “Combate a fraude” (pag. 50); “Governanca, Riscos e Compliance” (pag. 57); “Investimento responsavel” (pag. 41);

"Desenvolvimento de pessoas” (pag. 75); “Gestdo do valor compartilhado” (pag. 112); “Incluséo e diversidade” (pag. 77); e “Qualidade no atendimento” (pag. 133).
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Nossa matriz de materialidade &€ formada por oito temas materiais. Para cada um deles, estabelecemos formas de gerenciamento e
monitoramento de eficacia, definidas a partir da avaliagcao dos respectivos impactos positivos e negativos identificados. Ndo houve
alteracao de temas em relacao ao ciclo anterior, e esta prevista uma nova revisao para a base 2026.

Foco em planos de carreira,
sucessao, capacitacao conti-
nua € aumento do engaja-
mento dos colaboradores.

Promocao de um ambiente de
trabalho plural e equitativo
como pilar fundamental de
cultura organizacional.

Manutencao de Canais de
Denuncias robustos e
Programas de Compliance para
assegurar a ética nos negdécios.

Monitoramento constante

e mitigagao de riscos para
garantir e resiliéncia operacional
da SulAmérica.


https://portal.sulamericaseguros.com.br/data/files/57/75/D5/E1/530D791044E3EA79DD08D4A8/Relatorio%20Anual%202024%20-%20Indicadores%20Anuais%20de%20ESG%20e%20Sustentabilidade%20SulAmerica.pdf
https://portal.sulamericaseguros.com.br/institucional/sustentabilidade/valor-e-impacto-positivo/

Apresentacao Capital financeiro Governanga, riscos e compliance Capital humano Capital intelectual Capital social e de relacionamento Capital natural Capital manufaturado e 4 33 )

Integracao com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Dando continuidade a evolugcdo de sua estrutura de Em 2026, o trabalho sera desenvolvido da
governanga para a sustentabilidade, a SulAmérica, como  seguinte maneira:
signataria do Pacto Global da Organizacao das Nacoes

Unidas (ONU), planeja avancar na integracdo sistema- > Analise da materialidade: Cruzamento
tica de seus temas materiais e de sua estratégia ESG dos temas criticos do negécio com as
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel metas da Agenda 2030.
(ODS) da ONU.

> Gestao de riscos: Avaliacao de ameacgas
Para esse trabalho, sera realizada uma analise técnica externas e potencial de oportunidades
com 0 objetivo de mensurar as ameacas, as oportunida- frente aos desafios socioambientais.
des e os impactos que os desafios globais podem impor
ao modelo de negdcios da SulAmérica. Para garantir a > Foco estratégico: Concentracao de
eficacia e o foco estratégico dessa integracado, adota- esforcos em cinco ODS, maximizando
mos as diretrizes do Guia dos ODS para as Empresas, o valor gerado para os stakeholders e a
do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvi- resiliéncia operacional da organizagao.

mento Sustentdvel (CEBDS), priorizando até cinco ODS.



https://www.pactoglobal.org.br/
https://www.pactoglobal.org.br/
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://cebds.org/wp-content/uploads/2023/06/CEBDS_Guia-dos-ODS_2015.pdf
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Em 2025, realizamos uma avaliacdao qualitativa pre-
liminar para definir os ODS prioritarios por tema
material. Essa andlise baseou-se nos critérios da
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Grupo SulAmérica

SAUDEE
BEM-ESTAR

Capital social e de relacionamento

Capital natural Capital manufaturado

SulAmérica Investimentos!

SAUDEE
BEM-ESTAR

= IRER

ferramenta SDG Action Manager, do Pacto Global
da ONU, que € integrada a metodologia de Avalia- |
cao de Impacto B, do B Lab. Com isso, buscamos
assegurar que nossa estratégia esteja alinhada aos

mais rigorosos padrdes internacionais de impacto, :]GEU[?EL,E&%E
para que possamos definir objetivos e metas de
progresso para a sustentabilidade.

' Tema material: Investimento
Responsavel.

Tema material: Gestao do Valor
Compartilhado.

EDUCAGAODE
QUALIDADE

Tema material: Inclusao .' l

e diversidade.

Tema material: Investimento

. .. . Responsavel.
Nesse trabalho, identificamos, de forma preliminar, &
TRABALHO DECENTE

0s seguintes ODS que podem compor a lista de TRABALHO DEC
priorizacao, correlacionando-0s com nossos temas ECONOMICO

materials: f/'

N 19 cossumee
N PRODUCAD
RESPONSAVEIS

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

Tema material: Investimento
Responsavel.

Tema material: Desenvolvimento
de Pessoas

A
Nty
=

Tema material: Investimento
Responsavel.

Tema material: Cadeia de Valor
Responsavel.

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES

1 REDUGAO DAS
EFICAZES .,

DESIGUALDADES

Temas materiais: Combate a
Fraude e Governanca, Riscos e
Compliance.

Tema material: Investimento
Responsavel.

'Os ODS relacionados ao tema Investimento Responsavel ja sdo priorizados no fundo
ESG da SulAmérica Investimentos.


https://unglobalcompact.org/take-action/sdg-action-manager
https://www.sistemab.org/pt/
https://www.sistemab.org/pt/
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Distribuicdao do valor adicionado

Em 2025, a SulAmérica demonstrou resiliéncia finan-
ceira e capacidade ampliada de geracdo de riqueza
para seus publicos de interesse.

O total de receita liquida de vendas, correspondente
ao Valor Econdmico Direto Gerado e Distribuido
(EVG&D), alcancou R$ 30,4 bilhdes. Esse montante
provém, majoritariamente, de operacdes de sequ-
ros e outras receitas operacionais. O valor total dis-
tribuido aos stakeholders foi de R$ 27,3 bilhdes,
incluindo: R$ 25,3 bilhdes em despesas e insumos;
R$ 743,1 milhdes em salérios e beneficios (pessoal);
R$ 1,5 bilhdo em pagamentos ao governo (impostos);
e R$ 156,3 milhdes em pagamentos a provedores de
capital (juros/aluguéis). O valor que permaneceu na
empresa — resultante da diferenca entre a receita
liquida de vendas (EVG&D) e o total distribuido — foi
de R$ 3,2 bilhdes.

Em relacdo a 2024, a receita liquida de vendas
apresentou crescimento de 12%. Esse avanco foi
acompanhado por uma gestdo de custos eficiente,
O que permitiu que o Valor Adicionado Total a Dis-
tribuir — principal termémetro de impacto econo-
mico do indicador GRI 201-1 — atingisse R$ 5,61
bilndes, um salto de 49,3% em comparacao ao
exercicio anterior.

Na Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA), a
SulAmeérica fortaleceu seu papel social e institucio-
nal. A maior fatia do crescimento foi direcionada

ao poder publico e a propria sustentabilidade do
negocio: 0 pagamento de impostos, taxas e con-
tribuices somou R$ 1,54 bilhdo (alta de 46% em
relacdo ao ciclo anterior), enquanto os Lucros Reti-
dos saltaram 72% frente a 2024, totalizando R$ 3,17
bilhdes. Esse dado representa o valor econdmico

retido para reinvestimentos, inovacao e
garantia da continuidade operacional.

A remuneracao de pessoal manteve-se
estdvel em R$ 743 milhdes, evidenciando
que 0 ganho de riqueza no periodo
decorreu de ganhos de produtividade

e de alavancagem operacional, consoli-
dando um cenario de alta rentabilidade

e solidez patrimonial para 0os proximos
ciclos.
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Valor economico direto

gerado e distribuido (EVG&D)
$¢[0]0]0)]

1 - Receitas - vendas liquidas'

1.1 - Receitas com operacdes
de seguros

1.2 - Outras

1.3 - Provisdes para créditos
de liquidacdo duvidosa -
reversdo/constituicdo

2 - Despesas

2.1 - Despesas com operacdes
de seguros e resseguros
emitidos

3 - Insumos
3.1 - Materials, energia e outros

3.2 - Servicos de terceiros,
comissdes liquidas

3.3 - Despesas de
comercializagcao

4- Valor adicionado

5 - Depreciag¢ao, amortizagao
e exaustao

6 - Valor adicionado liquido
produzido pela entidade (4-5)

Capital financeiro

30.450.109
29.933.157

510.524

0.428

22.214.455

22.214.455

3.127.459
161.648

3.010.315

(44.504)
5.108.195

166.614

4.941.581

Governanga, riscos e compliance

27.172.679
26.767.171

410.953

(5.445)

21.241.475

21.241.475

2.659.582
48744

2.058.4606

(47.628)
3.271.622

158.420

3.113.202

Capital humano

Valor economico direto

gerado e distribuido
(EVG&D) (x1000)

7 - Valor adicionado recebido/
cedido em transferéncia

/.1 - Receitas financeiras

/.2 - Resultado de equivaléncia
patrimonial

/.3 - Resultado com operacdes
de resseguros mantidos

/.4 - Qutras transferéncias
recebidas

8 - Valor adicionado total a
distribuir (6+7)

9 - Distribuicao do valor
adicionado (DVA)

9.1 - Pessoal

9.1.1 - Remuneracao direta
9.1.2 - Beneficios
9.1.3-FGTS

9.2 - Impostos, taxas e
contribuicoes

9.2.1 - Federais
9.2.2 - Estaduais

9.2.3 - Municipais

Capital intelectual

676.990

492.785

46.704

8.561

128.940

5.618.571

5.618.571

743.172
580.433
144.697

12.042

1.541.439

1.521.454
O
19.985

Capital social e de relacionamento

650.093

473.823

21.397

8.934

145.945

3.763.295

3.763.295

748.426
589.160
145.791
13.475

1.055.268

1.036.900
O
18.302

Capital natural

Valor economico direto

gerado e distribuido
(EVG&D) (x1000)

9.3 - Remuneracao de
capitais de terceiros

9.3.1 - Juros
9.3.2 - Aluguéis
9.3.3 - Qutras

9.4 - Remuneracgao de
capitais préprios

9.4.1 - Juros sobre o capital
proprio

9.4.2 - Dividendos

9.4.3 - Lucros retidos/prejuizo
do exercicio

9.4.4 - Participacao dos nao-
controladores nos lucros
retidos

Capital manufaturado

156.281

150.181
(1.854)
7.954

3.177.679

O
O

3.177.679
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114.112

109.164
(31.541)
36.489

1.845.489

O
O

1.845.47/8
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" A receita liquida apresentada nos Demonstrativos Financeiros (DFs) difere da rubrica
“Receitas — Vendas Liquidas” utilizada neste indicador. Na Receita de Seguros da DRE,
especialmente em receita liquida, sdo considerados os sinistros esperados, 0s quais,
na DVA, entram abatendo os sinistros ocorridos na linha de despesas com seguros.Os
resultados financeiros completos e consolidados do Grupo SulAmérica sdo publicados

trimestralmente pela Controladora Rede D'Or e podem ser vistos aqui.


https://ri.rededorsaoluiz.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
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Abordagem tributaria

Nossa estratégia fiscal visa a adequada gestdo da
carga tributaria e a mitigacao de riscos fiscais nessa
area, garantindo transparéncia e aderéncia as obri-
gacdes legals e regulatorias aplicavels. A abordagem
do tema esta alinhada as estratégias de negocio

e as diretrizes de desenvolvimento sustentavel da
SulAmeérica, integrando-a aos principios de gover-
nanca e responsabilidade corporativa.

O programa de conformidade regulatdria da SulAmeé-
rica inclui o monitoramento continuo das alteracoes
na legislacao tributéria e a avaliacao sistematica de
seus Impactos sobre as operacdes. O Diretor Exe-
cutivo da controladora Rede D'Or é responsavel pela
supervisao do tema no ambito da governanga corpo-
rativa. [GRI 207-1, GRI 207-2]

A SulAmérica adota mecanismos de controle volta-
dos a identificacdo, avaliacdo e mitigacao de riscos
tributarios, além de manter procedimentos que pos-
sibilitam o reporte de preocupacdes relacionadas a
comportamentos potencialmente antiéticos ou ilicitos
envolvendo questdes fiscais. Essas praticas estao ali-
nhadas as exigéncias e as boas praticas estabelecidas
pelos érgaos reguladores aplicavels as atividades da
organizacao, incluindo a ANS, a Susep, o Banco Cen-
tral e a Receita Federal. [GRI 207-2]

Nosso relacionamento com stakeholders em temas
tributarios é voltado para a conformidade e a integri-
dade. Junto as autoridades fiscais, adotamos postura
cooperativa e transparente, cumprindo obrigacdes
de forma tempestiva e fornecendo informacdes pre-
cisas e completas quando solicitadas. Além disso, no
acompanhamento da evolucdo da legislacdo, busca-
mos contribuir, de maneira ética e responsavel, para
seu aprimoramento. A SulAmérica participa, ainda,
de consultas publicas e debates regulatorios, espe-
cialmente por meio de associacdes representativas
do setor. Essas iniciativas buscam contribuir tecnica-
mente para a melhoria do ambiente regulatorio.

[GRI 207-3]

Capital social e de relacionamento

Capital natural Capital manufaturado

A SulAmérica também atua de forma
aberta e responsavel no atendimento as
demandas de outros stakeholders, pres-
tando esclarecimentos a investidores,

clientes, parceiros e demais interessados.

Esse processo contribui para a tomada
de decisdes informadas, para o fortaleci-
mento da confianca institucional e para a
adequada gestao de riscos tributarios. O
montante de tributos federais, estaduais
e municipais foram reportados na pagina
anterior.
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Apoio financeiro

recebido do governo

A SulAmérica usufruiu, no ano, de cerca de R$ 174,2
milhdes em beneficios, créditos fiscais e projetos incen-
tivados previstos na legislacao brasileira, caracterizados
como renudncia tributaria ou regimes tributarios especi-
ficos. Esses valores ndo representam ingresso direto de
recursos financeiros, mas sim vantagens economicas
mensuraveis concedidas por entes governamentais.

Os beneficios e créditos fiscais totalizaram R$ 85,1
milhdes por meio de leis de incentivo federais, utilizados
exclusivamente para 0 apoio a projetos culturais, espor-
tivos, sociais e de salde (leia mais na pagina 117), con-
forme legislagcao vigente, sem caracterizacao de sub-
sidio direto ou repasse financeiro governamental. Além
disso, a SulAmérica investe continuamente em projetos
de carater tecnoldgico enquadrados na Lei do Bem (Lei
n° 11.196/2005), contribuindo para o aumento da com-
petitividade, o fortalecimento do ambiente de inovacao
e a aceleracao do desenvolvimento de novos produtos e
Processos, com a concessao de incentivos fiscais.

Governanga, riscos e compliance

Capital humano Capital intelectual Capital social e de relacionamento

Apoio financeiro recebido do

governo [GRI 201-4] 12,3

Beneficios e créditos fiscais? 85.113.3517 54 600.000
Outros beneficios financeiros
recebidos ou recebiveis de 89 098 2072 )

qualquer governo para qualquer
operacao*

174.211.553

Total

54.600.000

'Em 2024, houve o reporte somente de “Beneficios e créditos fiscais”, que contemplavam “Lei de Incentivo a
Cultura; Lel do Esporte; Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente; Fundo Nacional do Idoso; Beneficios
associados ao Empresa Cidada, Programa de Alimentagcao do Trabalhador; e Lei do Bem”, totalizando incentivos
financeiros. Neste ciclo, divulgamos a linha “Outros beneficios financeiros recebidos ou recebiveis de qualquer
governo para qualquer operacdo” [GRI 2-4]. Ndo ha participacdo direta ou indireta de governos na estrutura
acionaria da SulAmérica.

2(Os projetos incentivados socioambientais foram destacados na secao “Projetos de Impacto Socioambiental”,
na pag 117. Ndo houve recebimento de subsidios, subvencdes, prémios, royalty holidays, apoio de agéncias de
crédito ou outros incentivos financeiros.

3Em 2025, a SulAmérica nado recebeu subsidios, subvencgdes para investimento ou pesquisa e desenvolvimento,
prémios governamentais, apoio financeiro de Agéncias de Crédito a Exportacdo (ECA), royalty holidays ou
quaisquer outras transferéncias financeiras diretas provenientes de governos.

* Qutros beneficios fiscais somaram R$ 89 milhdes, incluindo a ndo incidéncia de Imposto de Renda de Pessoa
Juridica (IRPJ) e de Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) sobre juros de titulos publicos emitidos
pelo Instituto de Crédito Oficial (ICO), nos termos do Acordo para Evitar a Dupla Tributacdo entre Brasil e
Espanha, bem como o regime tributario aplicavel as debéntures incentivadas, com incidéncia exclusiva na fonte
a aliguota de 15% no resgate, o que se traduz em reducdo da carga tributaria efetiva e eliminacdo do adicional de
10% do IRPJ.

Capital natural Capital manufaturado
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Esses valores foram apurados com

base nas demonstracdes financeiras

da SulAmérica, gue sao elaboradas de
acordo com as normas contabels vigen-
tes no Brasil (BRGAAP). Com isso, bus-
camos assegurar consisténcia metodolo-
gica e rastreabilidade das informacdes.

Nao ha participacao direta ou indireta
de governos na estrutura acionaria da
SulAmérica.
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Investimento responsavel

[GRI 3-3 (Investimento responséavel), SASB - FN-AC-000.A, FN-AC-000.B, FN-AC-270a.1, FN-AC-270a.2,

FN-AC-270a.3, FN-AC-410a.1, FN-AC-410a.2, FN-AC-410a.3, PRI 1, PRI 2, PRI 3, PRI 4, PRI 5]

Investimento responsavel € um dos pila- Entre os impactos positivos, foram identificados
res da materialidade da SulAmérica. A trés reals, de carater intencional e de curto prazo:
gestdo do tema visa equilibrar a gera- acesso a fundos com abordagem ESG; obtencao
cao de valor financeiro com critérios de boas avaliacGes dos ativos sob essa otica; e
socioambientais. Nesse sentido, atua- cumprimento rigoroso da politica de risco, que
MOoSs para consolidar o dever fiduciario considera restricdes socioambientais. Além des-
por meio da transparéncia e da analise ses, hd um impacto positivo potencial, relacio-
técnica, mitigando riscos reputacionais nado a transparéncia das informacdes ESG pres-

e financeiros e potencializando a adesao tadas ao mercado.
aos melhores padrdes de sustentabili-

dade do mercado financeiro. Todos os trés impactos negativos mapeados
sSao potenciais e de curto prazo, o gue demons-
O processo de analise do tema mate- tra uma postura preventiva da organizacao. Os
rial mapeou sete impactos especificos, principais riscos envolvem falhas na analise ESG
sendo quatro positivos e trés negativos. durante o processo de decisdo, eventual des-
Eles refletem a integracdo de diretrizes cumprimento do dever fiduciario — impactando a
ESG na estratégia de alocacao de capi- preservacao de valor para investidores — e possi-
tais da SulAmérica. vels perdas financeiras decorrentes de uma ges-

tao ineficaz de riscos ESG. Embora todos sejam
considerados nao intencionais, possuem natu-
reza reversivel, permitindo correcdes de curso
nas estratégias de investimento.
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Analise e decisao de
investimentos

[PRI 1, PRI 2, PRI 4, PRI 6]

A SulAmérica Investimentos considera fundamental para
a sustentabilidade de seus negdcios a incorporaracao de
fatores ESG em seus processos de analise e decisao de
iInvestimentos. A integracao desses fatores é conside-
rada no contexto das avaliacdes internas, alinhando-se

a evolucado das praticas de mercado e a crescente rele-
vancia desses temas na gestao de riscos e oportunida-
des financeiras.

Nesse contexto, somos signatarios dos Principios para
o Investimento Responsavel (PRI), iniciativa criada pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). O objetivo é
debater as implicacdes do setor financeiro em temas
ambientais, socials € de governanca, apontando cami-
Nhos para uma gestao mais responsavel dessas temati-
cas. A SulAmérica é pioneira no Brasil na adicao dos PR,
Incorporando-0s ao seu processo de analise, decisdo e
gestdo de investimentos.

Para a SulAmérica, investir em empresas com boas pra-
ticas ESG significa, ao mesmo tempo, um compromisso
com o planeta e a sociedade e maior seguranca finan-
celra. Isso porgque organizacdes estruturadas de forma

Governanga, riscos e compliance

Capital humano Capital intelectual

sustentavel tém maior clareza sobre 0s riscos de seus
negocios e atuam para evita-los e mitiga-los.

O pilar central dessa estratégia € a Politica de Investi-
mento Responsavel e Responsabilidade Socioambien-
tal, que busca fortalecer a incorporacao de critérios ESG
nos ativos sob gestdo, assegurando o cumprimento do
dever fiduciario e a geracao de valor de longo prazo para
os investidores. Esse documento esta alinhado as Reso-
lucdes BCB 4.945/2021 e BCB 265/2022, que regula-
mentam a gestdo de riscos e a transparéncia em institui-
cOes financeiras.

Além disso, a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) estabelece principios
de atuacdao complementares. A norma orienta a atua-
cao da SulAmérica no atendimento a legislacdo vigente,
em especial a Resolucao 331/2023 do Banco Central
do Brasil (BCB), que exige a observancia do principio da
proporcionalidade ao modelo de negdcio e a complexi-
dade das atividades frente aos riscos socioambientais.

A governanca desses temas é detalhada no Relatério de
Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Clima-
ticas (Relatério GRSAC), elaborado em cumprimento a
Resolucdo BCB 139/2021 e a Instrucdo Normativa BCB
153/2021. Esse documento descreve nossa estrutura

de gestdo do tema, formada pela Diretoria da SulAmé-

Capital social e de relacionamento
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rica Investimentos (SAMI) — responsével por aprovar a
PRSAC e assegurar gue a remuneracao nao incentive
comportamentos incompativeis com a sustentabilidade
— e pela Diretoria de Administracdo Fiduciaria, gue moni-
tora a efetividade das acdes. Além disso, dispomos de
um Comité ESG, que atua mensalmente na definicao

de critérios de analise, acompanhamento de cases de
iInvestimento e deliberacdo sobre incidentes severos,
garantindo que a estratégia considere midias negativas
e diligéncias socioambientais.

De acordo com as diretrizes estabelecidas pela PRSAC e
pela Politica de Produtos da SulAmérica Investimentos,
adotamos uma abordagem estruturada para a incorpo-
racao de fatores socioambientais e de governanca em
nossas estratégias de gestdo e consultoria. Utilizamos
uma metodologia proprietaria de andlise ESG que avalia
tanto a gestdo das organizacdes que compdem o Grupo
guanto seu histérico de incidentes e conformidade.

[SASB FN-AC-410a.2]

Essa integracdo é obrigatoria para todos 0s casos de
Investimento realizados pela organizagcao, e considera
uma matriz de materialidade que pontua os aspectos
mais relevantes para cada setor da economia, como
gestdo de recursos naturais, diversidade, ética e trans-
paréncia.
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https://dwtyzx6upklss.cloudfront.net/Uploads/e/g/l/pribrochure_portuguese2019_256030.pdf
https://dwtyzx6upklss.cloudfront.net/Uploads/e/g/l/pribrochure_portuguese2019_256030.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b739156f-d43e-418e-8291-48db3249944c/72baa3c1-2a86-69ea-66ac-378994a7cf9b?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b739156f-d43e-418e-8291-48db3249944c/72baa3c1-2a86-69ea-66ac-378994a7cf9b?origin=2
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CMN&numero=4945
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=265
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b739156f-d43e-418e-8291-48db3249944c/b967af4f-ee3f-1a02-7ebf-1938b190e238?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b739156f-d43e-418e-8291-48db3249944c/b967af4f-ee3f-1a02-7ebf-1938b190e238?origin=1
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=331
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b739156f-d43e-418e-8291-48db3249944c/db1bce26-94cf-c0cb-33e9-0b40c2123b9e?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b739156f-d43e-418e-8291-48db3249944c/db1bce26-94cf-c0cb-33e9-0b40c2123b9e?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b739156f-d43e-418e-8291-48db3249944c/db1bce26-94cf-c0cb-33e9-0b40c2123b9e?origin=2
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=139
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=153
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=153
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Estratégias de integracao ESG [SASB FN-AC-410a.2]

Filtros
negativos

Abordagem
Best-in-class

Stewardship
e Engajamen-
to

Gestao de
Riscos e
Governanca

Vedacdo de ativos de empresas envolvidas
em atividades como armas, tabaco, jogos
de azar ou trabalho forcado.

Utilizada especialmente para a familia de
produtos com o rétulo de Investimento
Sustentavel (IS), priorizando empresas com
scores ESG acima da média de seu setor.

Atuacao ativa por meio de didlogos
Individuais, coletivos ou massificados para
mitigar riscos e estimular a evolucao das
praticas sustentaveis nas investidas.

O processo de criacdo e alteracdo de
produtos, detalhado na Politica de
Produtos, envolve a analise de riscos

de imagem e conformidade legal, com
supervisao do Comité de Produtos e do
Comité ESG.

Governanga, riscos e compliance
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Engajamento em
empresas investidas

[PRI 4, PRI 5, PRI 6]

Em 2025, aceleramos as acdes de engajamento junto as
empresas investidas. O objetivo foi obter o maximo de
informacdes relacionadas a gestao ESG de seus proje-
tos, iIndo além das divulgacdes publicas feitas por esses
parceiros. A SulAmérica busca ampliar a transparéncia de
seus investimentos, oferecendo maior detalhamento e
mais segurancga aos clientes.

Adicionalmente, contamos com uma consultoria especia-
lizada, que oferece apoio na analise ESG de investimen-
tos. Todo esse conjunto de informacdes coletadas abas-
tece o Comité ESG com mais subsidios para a analise € a
tomada de decisdes sobre investimentos. Os dados apu-
rados podem indicar, inclusive, a necessidade de desin-
vestimentos — 0 que ndo aconteceu em 2025.

As politicas de Investimento Responsavel, de Produtos

e a PRSAC estabelecem diretrizes claras para o enga-
jamento e a votacdo por procuracéo (Proxy Voting). O
engajamento é adotado como uma ferramenta estraté-
gica para reducao de riscos e geracdo de oportunidades
alinhadas a agenda ESG, sendo realizado de forma indi-
vidualizada (focada em temas especificos ou incidentes
severos), massificada (focada em temas amplos e setores

Capital social e de relacionamento
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de alto impacto) ou coletiva (por meio da adesdo a ini-
ciativas como o PRI).

Os engajamentos coletivos e massificados permitem
gue a SulAmérica atue junto a iniciativas globais, como
o proprio PRI, enviando questionarios e manifestos a
setores criticos — como mineragao e 0leo e gas — para
promover um sistema financeiro mais sustentavel e
transparente em larga escala.

Para o exercicio do direito de voto em assembleias, dis-
pomos de uma politica especifica que se baseia nos
principios de transparéncia, ética e lealdade, assegu-
rando que o posicionamento esteja alinhado a estraté-
gia ESG da SulAmérica sempre que a matéria em vota-
cao iImpactar direta ou indiretamente esses fatores.
Além disso, somos aderentes ao Codigo Brasileiro de
Stewardship da Associac¢ao de Investidores no Mer-
cado de Capitais (Amec), comprometendo-nos a atuar
de forma diligente no exercicio dos direitos de voto e

a dar transparéncia anual as atividades de stewardship
(gestdo ética de ativos e informacdes em nome de ter-
ceiros) por meio de relatérios especificos.

[SASB FN-AC-410a.3]

Como resultado desses engajamentos, em 2025 lanca-
Mos Nosso primeiro fundo listado na B3: o SUINT1. Tra-
ta-se de um fundo de infraestrutura isento de imposto
de renda, que busca pagar dividendos mensais.
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https://www.codigobrasileiro.com.br/
https://www.codigobrasileiro.com.br/
https://amecbrasil.org.br/
https://amecbrasil.org.br/
https://www.sulamericainvestimentos.com.br/produtos/fundos-listados/escolha-seu-fundo/infra-cdi/
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Fundos rotulados

[SASB FN-AC-270a.3, FN-AC-410a.1, PRI 1, PRI 2, PRI 3]

Desde 2020, a SulAmérica Investimentos conta com fun-
dos rotulados como sustentdveis em carteira. A definicdo
desses investimentos & feita a partir da metodologia des-
crita em nossa Politica de Investimento Responsavel.

Para cada produto oferecido, a Geréncia de Produ-

tos elabora um regulamento detalhado. A definicdo das
caracteristicas de cada fundo inclui a identificacdo do
publico-alvo e do grau de risco, conforme orientacdes
da Comissao de Valores Mobiliarios e da Associacao Bra-
sileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capi-
tais. A gestao de riscos considera fatores climaticos e
socicambientals que possam gerar impactos adversos
nos ativos, utilizando metodologias proprias de avaliacao.

Também mantemos um filtro negativo que impede inves-
timentos em atividades ilicitas ou prejudiciais, como tra-
balho escravo, producao de armas e danos ambientais
graves. [SASB FN-AC-270a.3]

Governanga, riscos e compliance

Capital humano Capital intelectual

Em 2025, ampliamos nossa carteira com gquatro novos
fundos sustentaveis, chegando a 12 no total. O valor
investido superou os R$ 13 bilhdes, representando apro-
ximadamente 14% do portfdlio da SulAmérica Investi-
MeNtos. [SASB FN-AC-410a.1]

Esses produtos seguem a Resolucdo CVM [Comissdo
de Valores Mobiliarios] 175 e o Cédigo de Administra-
cao e Gestao de Recursos de Terceiros da Associacao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais (Anbima).

A SulAmérica Investimentos possui 100% de seus ativos
sob gestdo (R$ 91,9 bilhdes) integrados a critérios ESG
e submetidos a processos de triagem, garantindo con-
formidade socioambiental em todo o portfdlio.

[SASB FN-AC-410a.1]
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Total de ativos sob gestao

(R$) - AuM 91.935.844.393

[SASB FN-AC-000.A]"

Integracao de questdes
ambientals, sociais e de

governanca
[SASB FN-AC-410a.1]

91.935.844.393 (100%)

Investimento com tema de

sustentabilidade
[SASB FN-AC-410a.1]

13.077.793.748 (14.2%)

Triagem

[SASB FN-AC-410a.1] 91.935.844.393 (100%)

"N&o hé ativos sob custddia — AuC. [SASB FN-AC-000.B]

Conheca a Jornada ESG da
SulAmérica Investimentos



https://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol175.html
https://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol175.html
https://www.anbima.com.br/data/files/7D/71/C4/30/A8C9091039E04909EA2BA2A8/1.%20Codigo%20AGRT_08_07_24%20_publicar_%20_1_.PDF
https://www.anbima.com.br/data/files/7D/71/C4/30/A8C9091039E04909EA2BA2A8/1.%20Codigo%20AGRT_08_07_24%20_publicar_%20_1_.PDF
https://www.anbima.com.br/pt_br/pagina-inicial.htm
https://www.sulamericainvestimentos.com.br/jornada-esg/
https://www.sulamericainvestimentos.com.br/jornada-esg/
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Controle de sinistralidade

A gestdo da sinistralidade, em 2025, foi sustentada
por trés pilares complementares: coordenacao do
cuidado, eficiéncia operacional e fortalecimento das
frentes de prevencao e combate a abusos e fraudes
(leia mais na pagina 50).

Do ponto de vista assistencial, atuamos para integrar
as acoes em saude, reforcando a articulacao entre
nossas linhas nos diferentes niveis do cuidado e ©
direcionamento mais racional entre elas. Buscamos,
Ccom iSSO, garantir que 0S recursos e os tratamen-

tos disponiveis sejam utilizados de forma eficiente e
adequada as necessidades do paciente —nem a mais,
nem a menos.

Em paralelo, evoluimos de forma significativa na oti-
mizagcao dos processos de autorizacao, auditoria e
contas médicas. Revisitamos fluxos, aumentamos

a automacao e corrigimos vulnerabilidades proces-
suals. Esse trabalho aumentou a previsibilidade da
operacao e reduziu ineficiéncias ao longo da cadeia
assistencial.

A taxa de sinistralidade consolidada do Grupo
SulAmérica atingiu 79,0% em 2025. O resultado
representa uma melhora de 3,1 pontos percentuais
em relacdo ao ano anterior, indicando avango na per-
formance técnica da carteira da organizacao.

No recorte por segmentos, a area de Saude e Odonto
registrou taxa de sinistralidade de 79,5%, com
melhora de 3,2 pontos percentuals em relacao ao ano
anterior. A reducéo indica evolucdo no equilibrio entre
prémios ganhos e despesas assistenciais. O resul-
tado reflete tanto aprimoramentos na gestao de risco
quanto maior eficiéncia operacional. [SASB HC-MC-240a.1]

No segmento de vida e previdéncia, a taxa de sinis-
tralidade foi de 57,2%. Apesar da variagcao positiva em
relacdo a 2024, consideramos que o indice perma-
nece em patamar controlado, em linha com as carac-
teristicas do portfolio.
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Taxas de sinistralidade 2025

Saude e Odonto .
[SASB HC-MC-240a.1] 79,5%

Vida e Previdéncia’ 57.2%

Consolidada 79,0%

" Resultado de 2024 néo foi divulgado.
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2024

82,7%
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Politicas e
procedimentos

A SulAmérica mantém o controle da sinistralidade por
meio de politicas voltadas ao equilibrio financeiro em
seus diversos segmentos de atuacao.

Na area de Saude e Odonto, o foco esta no monitora-
mento constante do indice de breakeven (expressdo em
INglés que significa “ponto de equilibrio”, quando uma
empresa iguala custos e despesas a receitas, momento a
partir do qual as vendas adicionais geram lucro), na com-
paracdo semanal de gastos com o orcamento previsto e
na adocao de precos fixos via empacotamento de pro-
cedimentos. Contamos, ainda, com o Nucleo de Analise
Avancada (NAA) para identificar inconformidades e pre-
venir fraudes.

No segmento de Vida e Previdéncia, a estratégia
baseia-se em uma subscricdo seletiva de riscos, reajus-
tes técnicos em apdlices deficitarias durante a reno-
vacao e regulacao minuciosa de sinistros, que utiliza
pericias e auditorias documentais para garantir a legiti-
midade e a continuidade dos pagamentos.
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Gestao integrada

A gestao da sinistralidade baseia-se na integracao
entre as esferas corporativa e operacional, de modo
a garantir a sustentabilidade financeira dos produtos.

No segmento de Saude e Odonto, essa atuacao
ocorre em camadas gque integram monitoramento
orcamentario estratégico, planejamento técnico para
padronizacdo de custos e auditorias rigorosas volta-
das a prevencdo de fraudes. Complementarmente,
comités de gestao analisam a performance das apo-
lices e definem reajustes técnicos sempre que 0S
limites de sinistralidade sao atingidos.

Em Vida e Previdéncia, o controle foca na subs-
cricao seletiva, com o objetivo de evitar riscos
excessivos, € na liguidagdo minuciosa de sinistros,
apolada por pericias e investigacdes que validam a
legitimidade das indeniza¢cdes. Adicionalmente, o
monitoramento continuo das coberturas de renda
e incapacidade assegura o blogueio imediato de
pagamentos caso 0s requisitos de elegibilidade ndo
sejam comprovados.

Capital social e de relacionamento
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A estrutura de governancga do controle de sinistrali-
dade é reforcada por foruns estratégicos dedicados ao
acompanhamento rigoroso de indicadores de desem-
penho, com destagque para a Reunidao de Resultados.
Esse forum integra diretores e executivos das esferas
técnica e operacional para a analise aprofundada do
tema, assegurando uma visao transversal e integrada
do negdcio. A tempestividade e a composicao desse
grupo permitem que o monitoramento do equilibrio
técnico sirva como subsidio direto para a tomada de
decisdes de alto nivel, garantindo a sustentabilidade
financeira e a perenidade das operacdes da SulAme-
rica diante dos desafios do mercado.

As reunides de resultados constituem o férum central
de governanca da SulAmérica, integrando liderancas e
areas técnicas em decisdes estratégicas fundamenta-
das no desempenho real. Ao analisar desvios em rela-
cao ao planejamento operacional, 0 comité executivo
valida ajustes em provisdes e realiza correcdes de rota
essenciais para assegurar a rentabilidade e a pereni-
dade das carteiras de seguros e previdéncia.
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O envolvimento da diretoria nas reunides de resul-
tados fundamenta-se na supervisao estratégica,
ao confrontar o desempenho real com as metas
do planejamento operacional. Esse processo per-
mite distinguir oscilagcdes contabeis de tendéncias
operacionais efetivas. Com uma postura proativa, a
gestao monitora, por exemplo, a inflacao médica e
os Indicadores atuarials, para orientar decisées seg-
mentadas por carteira, assegurando a preservacao
das margens brutas e a sustentabilidade do nego-
Cio No longo prazo.

A partir da analise das expectativas do plano ope-
racional, sao estabelecidas metas e diretrizes estra-
tégicas que orientam as decisGes da diretoria da
SulAmérica, visando a sustentabilidade financeira
por meio do controle rigoroso da sinistralidade e da
margem bruta. No segmento de Saude e Odonto,

o foco recai sobre a gestdo de custos meédicos e

o equilibrio atuarial. Em Vida e Previdéncia, a prio-
ridade € a expansao da base e o monitoramento
mensal de desvios para correcdes imediatas.
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A melhoria dos resultados obtidos no controle

de sinistralidade € consequéncia de uma atuacao
direta da SulAmérica em toda a jornada do benefi-
ciario. O trabalho é focado na proximidade com o
cliente, com acompanhamento direto dos casos,
iIntensificado em 2025: agilizamos 0s primeiros
contatos, com a incorporacao de mais médicos
nesse processo, dando maior celeridade e clareza a
validacao prévia de procedimentos; em um segunda
Instancia, internalizamos o processo de audito-

ria dos atendimentos, com equipes proprias que
atuam na beira do leito, em vez de analisar 0s casos
apenas ao final do processo; e, por fim, aplicamos

a transicdo do cuidado, para que a alta hospitalar
Ocorra com mais orientacdo e conforto, aumen-
tando o bem-estar e reduzindo as reinternacdes.

O planejamento de produtos e suas respectivas
precificacdes também & fundamental para o con-
trole de sinistralidade. Nesse sentido, trés frentes
de trabalho se destacaram em 2025:

Capital social e de relacionamento
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Aumento da granularidade e refinamento dos
modelos: aprimoramos 0os modelos atuarials,
Incorporando maior segmentacao por perfil de
cliente, porte, regido, caracteristicas demografi-
cas e comportamento de utilizagcdo. Isso permi-
tiu maior aderéncia entre preco e risco e reduziu
distorcOes entre diferentes carteiras.

Incorporacao mais agil das tendéncias recen-
tes de custo: passamos a refletir de forma mais
tempestiva nos modelos as novas dinamicas de
custo assistencial, incluindo a maior frequéncia
de utilizacdo e o impacto de terapias de maior
complexidade, reduzindo defasagens entre o
comportamento real da carteira e sua precifica-
cao.

Fortalecimento da governanca e disciplina téc-
nica na concessao comercial: reforcamos 0s
processos de governanga, cCom maior rigor na
analise de rentabilidade e nas decisées de con-
cessao, assegurando maior consisténcia entre
estratégia comercial e sustentabilidade técnica.
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Ferramentas de monitoramento

O principal monitoramento da sinistralidade € realizado
de forma estratégica por meio de reunides periddicas
de resultados entre diretores e executivos, nas quais o
desempenho técnico de cada carteira € comparado as
metas estabelecidas no planejamento operacional.

No segmento de Saude e Odonto, o controle da sinis-
tralidade € fundamentado no monitoramento constante
do Indice Mé&ximo de Sinistralidade, estabelecido contra-
tualmente para definir o limite de despesas assistenciais
antes da aplicacao de reajustes destinados ao reequili-
brio técnico. Além disso, realiza-se a analise semanal da
evolucdo dos pagamentos a rede referenciada em com-
paracdo com a Projecdo Orcamentaria Prevista.

Para reduzir custos e mitigar variabilidades, utilizamos a
estratégia de empacotamento de procedimentos, defi-
nindo precos fixos com base em protocolos médicos e
historicos estatisticos.

Adicionalmente, o controle de sinistralidade em Odonto
conta com o Nucleo de Analise Avancada, focado na
identificacdao de inconformidades, como manipulacao de
Imagens ou cobranca de servicos nNdo realizados.

No segmento de Vida e Previdéncia, o controle de
sinistralidade inicia-se na subscricao seletiva de riscos.
Setores de atividade com risco elevado ou extraordina-
ros passam por analises criteriosas de aceltacao ou sao
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declinados. Durante a vigéncia dos contratos, realizamos
acompanhamentos técnicos nas renovacdes, com apli-
cacao de reajustes em apdlices com resultados nega-
tivos, de modo a garantir que o prémio seja condizente
COM O riSCoO.

Na regulagcdo de sinistros, o rigor técnico €& aplicado por
meio de sindicancias e pericias para investigar causas,
prematuridade de eventos ou possiveis omissdes de
doencas preexistentes na contratacdo. Ha também con-
trole especifico de renda e afastamentos, com bloqueio
automatico de pagamentos caso ndo seja apresentada a
documentacdo comprobatodria atualizada, assegurando
O controle efetivo dos pagamentos semanais realizados
pela operacao.
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Integracao de critérios ESG
na avaliagcao de sinistros

[PSI 1, PSI 2]

Em 2025, a SulAmérica avancou na integracao de crité-
rios ESG a sua operacao de sinistros, com foco inicial na
linha de negdcios de Vida.

Esse trabalho tem como base informacgdes coletadas nos
canais de atendimento ao cliente, cujo monitoramento
permite a SulAmeérica mapear ocorréncias especificas
que tém conexdao com aspectos ESG. Sao exemplos os
acidentes de trabalho, relacionados a questdes socials,

e os transtornos logisticos decorrentes de fendbmenos
naturais, vinculados a questdes climaticas.

Nos canais de atendimento, orientamos o declarante a
enviar documentos basicos ja no momento da abertura
do pedido, permitindo que a operacao de sinistro realize
a analise técnica e o enquadramento correto nos critérios
de sustentabilidade, por meio da ferramenta Workflow.

Em 2025, as questdes sociais somaram /3 ocorréncias
(0,84% do total), totalizando R$ 2,6 milhdes em sinistros.
Predominaram acidentes de trabalho e casos de invalidez,
concentrados em S3do Paulo e nas regides Sul e Sudeste.

Registramos, no ano, quatro sinistros por causas climati-
cas (0,05% do total), somando R$ 2,7 milhées. Os casos
estiveram majoritariamente ligados a transtornos logis-
ticos e atrasos de voos em funcdo de fenbmenos natu-
rais severos no estado de Sao Paulo. Ndo houve registros
relacionados a outras questdes ambientais no periodo.

Realizar esse enquadramento permite a SulAmérica men-
surar e gerenciar riscos ESG futuros, de forma orientada
por dados. Ao identificar o montante pago em sinistros
associados as questdes socials € aos eventos climaticos,
e possivel localizar vulnerabilidades, como a concentra-
cao de eventos severos No pais.

Esse mapeamento permite ainda ajustar a subscricdo
de riscos, prever impactos financeiros de desastres
naturais e desenvolver estratégias de prevencao de
acidentes laborais. Assim, o controle desses indicado-
res proprios Nao apenas cumpre requisitos de com-
pliance, mas serve como base estratégica para a resi-
liEncia do negdcio frente as mudancas climaticas e as
transformacdes sociais.
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Transparéncia
de resultados

A SulAmérica e sua controladora —a Rede D'Or
Sao Luiz S.A. —adotam uma postura de transpa-
réncia ativa ao detalhar os resultados de sinistra-
lidade em informativos trimestrais e relatdrios
de sustentabilidade. Essa divulgacdo permite que
Investidores monitorem o equilibrio entre cus-
tos assistenciais e projecdes orcamentarias. Sob
a Otica da governanca, a gestao eficiente desses
indicadores é reforcada por modelos de remu-
neracao baseados em valor e pelo cumprimento
das normas regulatorias aplicavels as operacoes,
garantindo a integridade dos dados e a confianca
dos stakeholders na perenidade do negdcio.


https://ri.rededorsaoluiz.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
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Combate a fraude

Combate a fraude € tema material de nossa matriz
de materialidade e componente critico da estrutura
de integridade da SulAmérica, abordado com foco
na protecdo do patrimdnio e na sustentabilidade do
ecossistema de saude e seguros.

O processo de materialidade identificou dois impac-
tos especificos para o tema, ambos classificados
COMoO reais, negativos e de curto prazo. Eles se refe-
rem diretamente a ocorréncia de fraude por parte de
prestadores e clientes — acdes consideradas inten-
cionais pelos agentes causadores e de natureza
reversivel, sob a otica da recuperacao e da correcao
de processos pela SulAmérica.

Embora ndo existam impactos positivos ineren-
tes ao ato da fraude em si, a gestao e o combate
a essas irregularidades sao fundamentais para a
preservacao do valor da marca e a modicidade das
taxas para os clientes finais. A SulAmérica trata o
tema como um desafio operacional constante, no
qual o monitoramento real e imediato visa mitigar
perdas financeiras e garantir a equidade na utiliza-
cao dos servicos oferecidos.

Estimativas do Instituto de Estudos de Saulde Suple-
mentar indicam que fraudes e desperdicios conso-
mem mais de R$ 30 bilhdes anuais para as operadoras
do setor no Brasil. Trata-se, portanto, de impacto rele-
vante nas receitas da empresa, afetando diretamente
o equilibrio do modelo.

Nesse contexto, a SulAmeérica mantém equipe de
auditoria especializada e investimentos continuos em
um sistema robusto e dinamico, composto por estra-
tégias e ferramentas de prevencdo, comunicacao,
deteccdo precoce e resposta imediata. Conta, ainda,
com politicas institucionais para apuracao e condu-
cao de auditorias e fraudes identificadas, com reporte
periddico para a alta administracdo sobre indicadores,
casos concretos e seus desfechos.

Utilizamos inteligéncia artificial para monitoramento
de campanhas e de indicios de fraude em pedidos de
reembolso — sempre pautados por principios éticos e
responsabilidade, alinhados com a missdao e os valo-
res da SulAmérica, bem como com as leis e 0s regu-
lamentos aplicaveis. Essa ferramenta permite a iden-
tificacdao de campanhas publicitarias que, de alguma
forma, possam direcionar ou estimular os beneficia-
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ros a utilizarem os planos de saude de maneira inade-
quada ou fraudulenta. Adicionalmente, operamos com
biometria facial no aplicativo oficial, buscando reduzir o
uso indevido por pessoas Nndao autorizadas.

Em 2025, a prevencdo e o combate a abusos e fraudes
mantiveram-se em ritmo acelerado, com acdes trans-
versais envolvendo areas técnicas, juridicas, operacio-
nais e tecnoldgicas. Promovemos o uso de inteligéncia
artificial e o refinamento de algoritmos de deteccéo.
Além disso, estruturamos pareceres técnicos mais
robustos e revisamos processos a luz de mudancas
regulatdrias. Também avancamos em modelos mais
estruturados de atuacdao em judicializagcado, visando a
reducado de vulnerabilidades e ao fortalecimento da
seguranca juridica da nossa operacao.

O fortalecimento da atuagcdo na prevencao e no com-
bate a fraudes possibilitou um monitoramento mais
rigoroso das entradas na carteira, a revisao de condutas
entre 0s nossos prestadores, a realizacao de audito-
rias recorrentes e o uso ampliado de inteligéncia ana-
litica. Com isso, atuamos para proteger os recursos do
sistema e assegurar que o investimento em saude seja
direcionado de forma mais adequada e responsavel.

B o)


https://www.iess.org.br/
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A SulAmérica atua firmemente na prevencao e no
combate as fraudes. Por esse motivo, como regra,
quando identifica alguma irregularidade com tipi-
ficacdo criminal ou lilicito civel, adota as medidas
juridicas cabivels, visando a cessacao da pratica e
a responsabilizacdo dos envolvidos.

Essa postura, somada ao conjunto de iniciati-
vas reportado, permitiu a execucao, entre 2023
e 2025, de mais de mil relatérios de auditoria,
com a comunicacao formal de mais de 850 noti-
cias-crimes e a promoc¢dao de mais de 520 acdes
judiciais. Além disso, nossas acdes de combate
a fraudes em reembolsos evitaram perdas de

R$ 450 milhdes no periodo. Somente em 2025,
foram R$ 250 milhdes.

No ano, foram gerados 5.154 alertas, todos devi-
damente investigados. A SulAmérica contabilizou
316 acdes judiciais relacionadas a fraudes, sendo
15 vencidas e as demais ainda em tramitacdo. No
periodo, as perdas decorrentes de fraudes con-
firmadas representaram 1,95% da receita bruta da
Companhia, enguanto mais de R$ 10,5 milhdes
foram recuperados.
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Comunicacao e
engajamento
GCED

O enfrentamento ativo as fraudes se traduz em inves-
timentos continuos na concepcgao e na efetivacdo de
um sistema robusto e dinamico, composto por estra-
tégias de prevencao, deteccdo precoce, resposta as
atividades fraudulentas e conscientizacdo dos clientes
sobre a correta utilizacao do plano de saude. Entre as
Iniciativas desenvolvidas pela SulAmérica estao:

> Comunicac¢ao de descredenciamento por
fraude: informa beneficiarios e clientes RH
sobre descredenciamentos motivados por
Irregularidades devidamente comprovadas,
garantindo transparéncia e orienta¢cao sobre a
rede ativa.

-> Divulgacao para a imprensa de matérias de
casos de fraudes comprovadas pela SulAmérica
em auditoria, que ocasionaram medidas juridicas
pela seguradora, visando conscientizar e orientar
beneficiarios sobre as praticas irregulares.
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Mantemos parcerias com instituicdes do setor,
de maneira proativa e cooperativa, como a Fede-
racdo Nacional de Satide Suplementar (Fena-
Saude), participando da criacdo e da dissemina-
cao da campanha Saude Sem Fraude. A iniciativa
visa informar e orientar a sociedade sobre o bom
uso do plano de saude e a importancia do enga-
Jamento na prevencdo € no combate as fraudes.
Também participamos da Comissao de Prevencdo
e Combate a Fraude, responsavel por analisar as
praticas dos prestadores de servicos vinculados
aos planos de saude e odontoldgicos comerciali-
zados pelas associadas da FenaSaude. Em 2025,
contribuimos com a participacao de um pales-
trante no painel “A sofisticacao dos tipos de frau-
des na saude suplementar”, realizado em evento
da Federacao.

Junto a Associacao Brasileira de Planos de Saude
(Abramge), disseminamos a campanha Todos

por todos com muita saude, criada para fortale-
cer a conscientizacdo sobre coletividade entre os
beneficiarios de planos de saude. Também partici-
pamos de evento da Abramge, com a apresenta-
cao de uma palestra no painel “Inovacao aplicada
na gestdo de fraudes e desperdicios”. [GrI 2-28]
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riscos e compliance

Governanca, Riscos e Compliance (GRC)
e tema material para a SulAmérica e pilar
estratégico para a resilieéncia operacional
da organizacao. Nossa estrutura de GRC
fundamenta-se em acdes voltadas a inte-
gridade, a transparéncia e a mitigacao
proativa de incertezas.

Na gestdo do tema material, foram mapea-
dos sels impactos distintos, divididos entre
fatores internos e variaveis externas de
mercado.

O impacto positivo identificado € real e
reversivel, estando associado as acdes
iIntencionais de curto prazo voltadas ao
fortalecimento da conformidade e da inte-
gridade dos processos da SulAmérica. Tra-
ta-se da estruturacao de sistemas, politicas
e procedimentos de gestao de riscos, que
permite o ajuste de nossas rotas de gover-
nanca conforme as mudangas No cenario
regulatorio ou operacional.

Os cinco impactos negativos potenciais
demandam monitoramento constante da
SulAmérica, em razao de sua natureza, que
pode ser irreversivel e de médio prazo. Sao
eles: possibilidade de insucesso em aquisicdes
ou investimentos; dificuldade em mensurar
adequadamente os riscos segurados; vulne-
rabilidade diante da volatilidade dos ativos
financeiros e da economia; mudancas na alta
administracao; e eventual ineficécia de proce-
dimentos de gestdo. Todos sao monitorados
constantemente, para garantir a perenidade
de uma cultura ética na empresa, equilibrando
a execucao intencional de boas praticas com
uma Vvisdo vigilante sobre 0s riscos sistémicos.

Em nossa estrutura de GRC, preocupacodes cri-
ticas podem ser comunicadas imediatamente

ao mais alto 6rgao de governanca ou por meio
de relatorios estruturados, que apresentam as
situacdes identificadas e as respectivas medi-
das mitigadoras. Em 2025, ndo foram registra-
das preocupacdes criticas. [GRI 2-16]

Capital social e de relacionamento

Capital natural

Capital manufaturado
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Estrutura de governanca Assembleia Geral

Orgao do controlador, o Grupo Rede D'Or, formado pelos
[GRI 2-9. 2-11, 2-12. 2-13, 2-17] acionistas e com impacto direto sobre as operagdes da
SulAmérica. E a instancia méxima de governanca da empresa.

O mais alto 6rgao de governanca do Grupo
SulAmeérica é o Conselho de Administracao

da controladora Rede D'Or Sao Luiz S.A.
Comité Executivo

Formado por representantes do Conselho de Administracao do
Grupo Rede D'Or, acionistas controladores do Grupo SulAmérica e
membros de sua Diretoria Executiva.

A estrutura de governanca do
Grupo SulAmeérica € composta
pelos seguintes 6rgaos: — Comité
de Auditoria’

Conselho de Comité de Auditoria
Administracao’ Orgdo do Grupo Rede D'Or que monitora a qualidade e a
integridade das informagdes contabeis € ndo contabeis que
Impactam as operacdes da SulAmérica.
Assembleia Diretoria Executiva
Geral’ do Grupo
SulAmérica

Diretoria Executiva
Conselho Formada por membros diretamente ligados as operacdes da
Fiscal' SulAmérica, com reporte aos demais 6rgaos apresentados.

"Orgdos de governanca da Controladora Rede D'Or
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As operacdes da empresa sao orientadas pelo Comité
Executivo, que da diretrizes a Diretoria Executiva para
o desenvolvimento das atividades da SulAmérica. A
Diretoria Executiva direciona internamente as acoes

e 0s projetos, monitorando o desempenho e repor-
tando resultados ao Comité Executivo.

Dessa maneira, 0 mais alto érgdo de governanga na
estrutura organizacional do Grupo SulAmérica € a
Diretoria Executiva, composta pela

e pelo CEO de Investimentos, Vida e Previ-
déncia e demais diretores. Na estrutura organizacio-
nal, ndo ha acumulo de fun¢gdes que possa provocar
conflito de interesses.

A Diretoria Executiva é responsavel por transmitir aos
gestores de areas orientacdes e decisdes estratégias
que Impactam aspectos ambientais, sociais, eco-
NOMICOS e de governanca corporativa. Esse acom-
panhamento considera a estratégia de negdocios da
SulAmeérica, o monitoramento de temas socioam-
bientais emergentes e o didlogo com stakeholders,
iIncluindo beneficiarios, colaboradores, investidores,
corretores, fornecedores e prestadores de servicos.
O Comité Executivo € o 6rgao de governanca em que
0s executivos compartilham informacodes relevantes
sobre os temas, em reunides quinzenais.

Capital humano Capital intelectual

Adicionalmente, o gestor da area de
sustentabilidade da SulAmeérica realiza
reunides periddicas com os 6rgaos de
governanga, com o objetivo de debater
cenarios, tendéncias e desafios relevan-
tes para o setor. Também sdo discuti-
das estratégias e acoes para a empresa,
visando a geracao de valor de

longo prazo.

O mais alto 6rgao de governanca é res-
ponsavel, ainda, por analisar e aprovar as
iInformacdes divulgadas neste relatorio,
INncluindo 0s temas materiais e 0s princi-
pais indicadores reportados.
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Os membros da Diretoria Executiva sdo selecionados

a partir de critérios que levam em conta diversidade e
complementaridade de conhecimentos, experiéncias,
perfis e formacao académica compativeis com as suas
atribuicdes. O objetivo € assegurar pluralidade de com-
peténcias e habilidades, visando a otimizacdo dos pro-
cessos de tomada de decisao.

Avaliamos, ainda, as competéncias técnicas necessa-
rias para o desempenho da funcao, os comportamentos
esperados dos lideres da SulAmérica, a experiéncia na
gestdo de pessoas e na entrega de resultados e 0 ali-
nhamento com a cultura corporativa da organizacao.

No processo de selecdao dos membros da Diretoria Exe-
cutiva, considera-se sempre a possibilidade de recru-
tamento interno e promocgao. Para isso, mantemos um
mapeamento de talentos, por meio de programas cor-
porativos voltados ao tema ( ). O
processo inclui dialogos com a area de Recursos Huma-
nos, a lideranca imediata e a presidéncia da empresa.
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A area de Governanca Corporativa adota critérios de
imparcialidade e confidencialidade para avaliar o desem-
penho da alta administracdo da SulAmérica. O gerencia-
mento dos impactos da organizacao € avaliado pela area
de Governancga, Riscos e Compliance e verificados a cada
ano pelo Comité de Auditoria.

Esse processo considera aspectos relacionados a GRC,
Incluindo a analise da qualidade das informacdes repor-
tadas, da frequéncia das apresentacdes realizadas e da
atuacao dos executivos responsaveis pelos controles
Internos. Os resultados dessa avaliacao sao utilizados
para aprimorar processos, estruturas de reporte e prati-
cas de governanca.

A remuneracao dos membros dos 6rgaos de governanca
do grupo controlador segue as politicas estabelecidas
pela Rede D'Or, que se encontram

As sociedades reguladas pela Susep que compdem o
Grupo SulAmérica ( ) contam
com uma Politica de Remuneracao proépria, que define
a estrutura de vencimentos para seus administradores.
O documento alinha os interesses dos administradores

Capital humano Capital intelectual

e 0S objetivos da SulAmérica, baseando-se nas melho-
res praticas adotadas pelo mercado.

A determinacao da remuneracao da administracao €
conduzida pela Diretoria Executiva. A remuneracao anual
global €, ainda, submetida a aprovacao dos acionistas
em Assembleia Geral. A alta administracao pode con-
tar com o apolo de consultores externos especializados
para auxiliar na definicdo e na revisao das praticas nesse
tema, quando considerado necessario.

A remuneracao global prevista na Politica da SulAmérica
€ constituida por: remuneracao fixa; remuneracao varia-
vel; beneficios pds-emprego; e beneficios motivados
pela cessacao do exercicio do cargo.

A remuneracdo fixa é definida com base em faixas sala-
rials associadas ao nivel do cargo, enquanto a remune-

racao variavel considera o desempenho individual e os

resultados da empresa. Nao existe uma politica espe-

Capital social e de relacionamento

Capital natural Capital manufaturado

cifica de bonus de atracdo, embora esse tipo de paga-
mento possa ocorrer de forma pontual, mediante avalia-
Ca0 caso a caso.

Em relacdo ao desligamento, nao sao previstos paga-
mentos de rescisao além daqueles estabelecidos pela
legislacao aplicavel. Adicionalmente, eventuais bonus de
contratacao podem estar sujeitos a devolucgado, caso o
colaborador se desligue da SulAmérica antes do prazo
previamente acordado.

Nossa politica prevé ainda o ndo incentivo de comporta-
mentos que elevem a exposicao a riscos acima de niveis
considerados prudentes para a estratégia de curto,
medio e longo prazo da SulAmérica. Quaisquer atuali-
zacoes e alteracOes dessa norma devem ser aprovadas
pelas instancias de governanca da organizacao. Tais
revisdes, bem como o controle e a operacionalizacao
dessa regra, sao de responsabilidade da drea de Remu-
neracao.
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Ftica, compliance e

combate a corrupcao

[GRI 2-23, 2-24, 3-3 (Governanga, Riscos e Compliance)]

A SulAmérica busca conduzir seus negdcios dentro dos
mais elevados padrdes éticos. Agimos proativamente
para promover uma cultura de integridade e zelar pelo
cumprimento de leis e regulamentacoes, além de atuar
na prevencao, na deteccdo e na remediacdo de atos ili-
citos e irregularidades.

A area responsavel pela coordenacdo de nossas acdes
nesse sentido € a Superintendéncia de Compliance,
Riscos de Conduta e Sustentabilidade, gue compde

a Diretoria de Riscos e Compliance. Em sua estrutura,
mantemos a Superintendéncia de Compliance, que
iImplementa e monitora as diretrizes éticas e regulato-
rias da SulAmérica.

Para orientar a atuacdo dos nossos colaboradores e o
relacionamento com os stakeholders, dispomos de um
Programa de Compliance. E composto por politicas que
norteiam as operacdes da SulAmérica e o comporta-
mento dos nossos profissionais:

Governanga, riscos e compliance
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-> Politica Anticorrupcao

-> Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheir e ao

Financiamento ao Terrorismo

> Politica de Conduta no Relacionamento
com o Cliente

Outro instrumento fundamental para a integridade
em nossas operacdes € o Nosso Codigo de Con-
duta Etica. O documento, de adesdo obrigatoria
para todos os colaboradores, incluindo funciona-
rios, estagiarios e a alta administracdo, apresenta as
normas de conduta para relacionamento interno e
externo, cabendo a cada profissional zelar pelo seu
efetivo cumprimento.

O Codigo traz diretrizes obrigatdrias em temas
como: protecdo dos direitos humanos; liberdade de
associacao; eliminacao do trabalho infantil e ilegal;

Capital social e de relacionamento
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combate a exploracao sexual de criancas e adolescen-
tes; ndo discriminacao; prevencao e responsabilidade
ambiental; promoc¢ao de tecnologias limpas; e com-
bate a corrupcao.

Também dispomos de um Caédigo de Conduta Etica
para fornecedores e prestadores de servicos. Esses
parceiros de negdcios devem formalizar sua adesdo ao
documento por meio de clausulas contratuais especi-
ficas, que abordam também diretrizes anticorrupc¢ao.
A iniciativa visa reforcar o compromisso da SulAmérica
com padroes elevados de integridade em toda a sua
cadela de valor — leila mais sobre a gestdo de fornece-
dores no conteddo Relacionamento e engajamento
com fornecedores.

As politicas de conformidade e os codigos sdo aprova-
dos pela alta administracdo, para que possam orientar

as decisdes e as atividades da SulAmérica, conforme a
governanca estabelecida em seus normativos internos.
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https://www.sulamerica.com.br/emkt/institucional/Politica_anticorrupcao.pdf
https://www.sulamerica.com.br/emkt/institucional/Politica_lavagem_de_dinheiro.pdf
https://www.sulamerica.com.br/emkt/institucional/Politica_lavagem_de_dinheiro.pdf
https://www.sulamerica.com.br/emkt/institucional/Politica_de_relacionamento_com_cliente.pdf
https://www.sulamerica.com.br/emkt/institucional/Politica_de_relacionamento_com_cliente.pdf
https://www.sulamerica.com.br/manuais/CodigoDeCondutaEtica-Colaboradores.pdf
https://www.sulamerica.com.br/manuais/CodigoDeCondutaEtica-Colaboradores.pdf
https://www.sulamerica.com.br/manuais/CodigoCondutaEtica_Fornecedores_Prestadores.pdf
https://www.sulamerica.com.br/manuais/CodigoCondutaEtica_Fornecedores_Prestadores.pdf
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A disseminacao de uma cultura de integridade é um
pilar inegociavel da nossa governanca corporativa. A
divulgacao dos valores éticos internamente é reali-
zada de forma constante, por meio de capacitacdes
e campanhas de comunicacao voltadas aos colabo-
radores, disponiveis na Trilha Regulatdria, incluida na
plataforma Escola de Exceléncia da SulAmérica. Em
2025, realizamos acdes de treinamento obrigatorio
relacionadas aos temas de conduta ética, prevencao a
lavagem de dinheiro, a corrupcgdo e a fraude.

[GRI 2-23, 2-24]

Ao todo, mais de 12,8 mil pessoas concluiram esses
cursos, com participacao de mais de 500 lideres na tri-
lha. A adesdao foi superior a 60% em todos 0s cursos.

As 11 campanhas de comunicacao interna desen-
volvidas em 2025 nessa area abordaram os temas:
conduta ética para lideranca; diversidade e assedio;
conflito de interesses; presentes e favores; protecao
de dados e privacidade; redes sociais; uso de equipa-
mentos corporativos; Normativos Internos e Declara-
cao de Vinculos.

Governanga, riscos e compliance
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depender da categoria funcional. Nos niveis hierarqui-
cos de suporte e gestdo, atingimos indices superiores
a 96% nas categorias administrativa, especialista e lide-
ranca. Entre o corpo executivo, o alcance foi pleno
(100%), assegurando o total alinhamento da alta admi-
nistracao as diretrizes éticas da organizacdo. [GRI 205-2]

Complementando as agdes de comunicacao, inves-
timos na capacitacao em combate a corrupc¢ao, trei-
nando mais de 3,6 mil profissionais para identificar

e mitigar riscos éticos. Essa jornada de aprendizado
priorizou as fungdes com maior exposiCao a pProces-
sos decisorios e técnicos: as categorias de especialista
(71,5%) e administrativo (67%) lideraram os indices de
treinamento, sequidas pela lideranca (66%). Essa ini-
ciativa garante que as equipes técnicas e gestoras dis-
ponham do conhecimento necessario para atuar com
conformidade diante de dilemas éticos complexos (veja
numeros detalhados na pagina 139). [Gri 205-2]

100%

957%
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O objetivo estratégico para 2026 é
converter o alto indice de ciéncia das
politicas em um volume ainda maior de
colaboradores formalmente capacitados,
fortalecendo nossa rede de protecao
institucional e consolidando um ambiente
de negécios pautado pela transparéncia
e pela tolerancia zero a corrup¢ao. Saiba
mais em Anexos. [Gri205-2]

Para parceiros de negdcios, a comunicagao € realizada
por meio de clausulas contratuais, garantindo que for-
necedores e prestadores de servicos estejam cientes e
comprometidos com as diretrizes da SulAmérica, com
cobertura de 100% dos parceiros reportados. [GrI 205-2]

Em 2025, a SulAmérica nao registrou casos confirma-
dos de corrupgao em suas operacdes — considerando
100% delas. Nao houve empregados demitidos ou puni-
dos por envolvimento em corrup¢cao, nem contratos
rescindidos ou nao renovados com parceiros de nego-
cios em decorréncia de violacdes relacionadas ao tema.

dos colaboradores
alcancados em
comunicacoes sobre
comlbate a corrupcao.

do corpo executivo
alcancado em
comunicacdes sobre
combate a corrupcao.

Também nao foram registrados processos judiciais rela-
cionados a corrup¢ao envolvendo a empresa ou Seus
colaboradores no periodo coberto pelo relatorio.

[GRI 205-1, 205-3]

Especificamente no tema combate a corrupc¢ao,
alcangamos, no ano, 95% dos colaboradores em
comunicag¢oes sobre politicas e procedimentos,
com percentuais variando entre 88,9% e 100%, a
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Canal de Denuncias

[GRI 2-25, SASB FN-AC-510a.1, FN-AC-510a.2]

A SulAmérica dispde de Canal de Denuncias inde-
pendente, gerido por empresa especializada e
acessivel a todos os stakeholders. Sao permitidos
registros por telefone e por meio de plataforma
digital. A ferramenta assegura confidencialidade e,
caso 0 denunciante queira, anonimato. Esta dispo-
nivel 24 horas por dia e sete dias por semana.

A triagem inicial € conduzida pela empresa res-
ponsavel pela gestao da ferramenta, com posterior
encaminhamento para controle, apuracao e investi-
gacao interna.

Em 2025, foram registradas 265 denuncias. Des-
sas, 234 foram investigadas e 31 ndo avancaram
para investigacao. Entre os principais temas tra-
tados estdo assédio moral, questdes de gestao,
fraude, conflitos de interesse, discriminacao e
outras ocorréncias, incluindo ma conduta, viola-
cao as leis e vazamento de informacdes. O tempo
medio de resposta inicial do canal foi de 48 horas.

Capital financeiro Governanga, riscos e compliance Capital humano
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O Canal de Denuncias € supervisionado por uma
Governanca de Etica. Passa, também, por auditorias
iInternas e externas. As informacdes monitoradas sao
reportadas periodicamente para a alta administracao,
visando assegurar transparéncia, independéncia e efe-
tividade no tratamento dos casos.

Nos casos em que € identificada a necessidade de
apolo psicoldgico ou operacional as vitimas, as areas
responsaveis sao acionadas para suporte adequado. A
SulAmeérica também mantém norma formal de medidas
disciplinares, com tipificacdo de condutas e gradacao
de penalidades, aplicadas sob governanca corporativa
e alinhamento com o Departamento Juridico.

Plataforma digital
Q https://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica/

Telefone
8 0800 512 7713
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As normas de procedimentos da empresa estabelecem
diretrizes para o registro e o tratamento de denuncias,
abrangendo todos os colaboradores, administradores,
estagiarios e terceiros ligados as empresas do Grupo. A
SulAmérica nao teve perdas monetarias por processos
judiciais associados a fraude, antitruste, corrupcao, ética
Nos Nnegocios ou outras violacdes regulatdrias em 2025.
[FN-AC-510a.1, FN-AC-510a.2]

Tipo e quantidade de dentincias em 2025

Tipo de denlincia Quantidade Percentual (%)
Assédio moral 51 21,79
Gestao 49 20,94
Fraude 23 9,83
Contionce "
Discriminagao 17 /,26
Outros tipos' /7 32,91

Total 234 100,00

" Qutros tipos incluem: Favorecimento; Ma conduta; Vazamento de informacgdes;
Importunacao Sexual, Ameaca; Assédio Sexual, Agressao; Nao conformidade contratual;
Violagao as leis; Furto, Ofensa; Relacionamento intimo; Retaliagédo; Uso de Substancia.


https://www.canaldedenuncia.com.br/sulamerica/
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Compromissos éticos

e de sustentabilidade

A SulAmérica assume compromissos éticos e de sustenta-
bilidade publicos. Somos signatarios das seguintes iniciati-
vas da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU):

- Pacto Global.

> Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) -
Agenda 2030.

- Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI).
- Principios para o Investimento Responséavel (PRI).

- Iniciativa Financeira do Programa das Nac¢oes Unidas
para o Meio Ambiente (UNEP Fl).

Capital humano
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Conflitos de interesse
O

A SulAmérica dispde de um sistema proprio
para coleta e monitoramento de informa-
cOes sobre atividades externas exercidas
por colaboradores — incluindo a alta admi-
nistracao —, com o objetivo de identificar e
tratar potenciais conflitos de interesse. Essa
checagem abrange vinculos com corretores,
terceiros, concorrentes e agentes publicos.

As declaracdes de cada profissional inclui-
das nesse sistema sdo avaliadas, com a
atribuicdo de grau de risco e a definicdo de
planos de acao, quando aplicavel.

Adicionalmente, realizamos a coleta de
iInformacdes sobre participacdes societarias
e cruzadas de executivos e seus familiares.

Observamos integralmente a legislacdo
aplicavel ao tema de conflitos de inte-
resse, incluindo o Pronunciamento Téc-
nico 05 do Comité de Pronunciamen-
tos Contabeis da Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM).

Os conflitos de interesse que podem
surgir na Assembleia Geral estdo deta-
lhados na Lei n°® 6.404/76. Entre eles,
destacam-se votos exercidos com a
iIntencdo de prejudicar a empresa ou
outros acionistas ou de obter vantagens
iIndevidas, resultando em prejuizos para a
empresa ou outros acionistas.
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https://www.pactoglobal.org.br/
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://www.unepfi.org/insurance/insurance/the-principles/
https://www.unpri.org/
https://www.unepfi.org/about/
https://www.unepfi.org/about/
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Gestao de riscos corporativos,

operacionais e de sustentabilidade

A SulAmérica conta com uma estrutura robusta e inte- Em 2025, a governancga de riscos contou com dois Toda essa estrutura de gestao de riscos, bem como
grada de governanca e gestdo de riscos, alinhada as féruns principais, responsaveis por supervisionar a atuacdo de nossos colaboradores nessa area, é
melhores praticas de mercado. Atuamos de forma a a efetividade da gestdo de riscos, avaliar exposi- orientada por um conjunto de politicas e instrumen-
atender a todas as exigéncias regulatdrias dos 0rgaos coes relevantes e acompanhar a implementacao tos corporativos:
supervisores. de planos de acao:
- Politica de Gestao de Riscos.
Nosso programa corporativo de gestao de riscos pos- -> Comité de Riscos da SulAmérica > Politica de ALM [Asset Liability Management,
sui papéis e responsabilidades definidos de acordo com Investimentos (Sami), de natureza interna e sigla em inglés que significa Gestao de Ativos e
a regulamentacao aplicavel a cada empresa do Grupo nao estatutaria, que realizou quatro reunides Passivos] e Liquidez.
SulAmeérica. Os O0rgaos responsaveis pelo gerencia- ao longo do ano. - Politica de Transferéncia de Riscos e
mento do tema sao: > Comité de Auditoria da SulAmérica, érgao Contratacao de Ressequro.
estatutario com atribuicées de Comité de - Politica de Ciberseguranca.
- a Diretoria da SulAmérica regulada pelo Banco Riscos conforme a Resolucao n° 416/2021 - Politica de Sustentabilidade.
Central do Brasil (BCB); do Conselho Nacional de Seguros Privados > Politica de Subscricédo (para as empresas do
- a Assembleia de Acionistas nas empresas reguladas (CNSP), que realizou sete encontros no Grupo reguladaspela Susep).

pela ANS; e periodo. - Normas especificas para riscos de crédito,
- a Diretoria e o Comité de Auditoria nas empresas mercado, subscricao e riscos operacionais.
reguladas pela Susep.

===z Z=Z====

Complementam a estrutura de gestdo: as areas da
SulAmeérica estruturadas nas trés linhas de defesa e o
Diretor de Riscos, Atuarial e Compliance.
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Nossa Politica de Gestao de Riscos esta estruturada em um modelo de trés linhas de atuacgao:

Primeira linha

Lida diretamente com a entrega de
produtos e servicos e a gestdo dos
riscos inerentes & operacdo. E composta
pelos gestores de negdcios, que
possuem conhecimento sobre os riscos
de suas areas; pela Diretoria Financeira,
gue gerencia os investimentos
corporativos e 0s riscos financeiros
associados; e por todas as areas que
lidam com riscos operacionais que
Impactam diretamente suas operacdes.

2 Segunda linha

Oferece suporte especializado, com
foco em areas como Conformidade,
Controle Interno, Seguranca da
Informacado e Sustentabilidade.
Fornece ainda informacdes e expertise
para aprimorar a gestdo de riscos. E
responsavel por disseminar a cultura
de Governanca, Riscos e Compliance,
monitorar os riscos e quantifica-1os,
testar controles e gerar relatorios.

3 Terceira linha

Audita os processos e verifica a eficacia do
programa de gestdo de riscos como um todo.
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A é feita tendo como base o
mapeamento anual dos processos corpo-
rativos da SulAmérica, um trabalho condu-
zido pela Superintendéncia de Controles e
Gestao de Riscos. Cada um dos processos
recebe uma avaliacdo qualitativa baseada em
historico de eventos, auditorias internas e
externas e percepcdes dos executivos res-
ponsavels.

A priorizacdo dos riscos é submetida a alta
administracdo, que pode atualizar a lista
conforme a evolucdo do ambiente interno
e externo. Para terceiros, aplica-se um pro-
cesso de due diligence com foco em sus-
tentabilidade, privacidade, continuidade de
negocios e compliance.

Capital humano Capital intelectual

A dos riscos combina analises
qualitativas e quantitativas. A mensura-

cao financeira deles é realizada por meio

do método Value at Risk (VaR), permitindo
classificar os riscos em alto, médio ou baixo.

Para os riscos classificados como médios
Ou altos, realizamos testes de controle.

Para os altos, sdao definidos planos de acao
e especificos, com foco no forta-
lecimento de controles e na mitigacao das
exposicoes identificadas.

O ocorre de forma perio-
dica, por meio de indicadores e relatorios
compartilhados com a alta administracado e
com 0s comités de governanca.

Capital social e de relacionamento Capital natural Capital manufaturado

Conheca os tipos de riscos abordados pela SulAmérica em 2025:

-> Riscos de subscricao: relacionados a precificacao de produtos
e a constituicdo de provisdes técnicas.

-> Riscos de crédito: associados a inadimpléncia de contrapartes,
Incluindo investimentos, contratos de resseguro € prémios a
receber.

> Riscos de mercado e liquidez: decorrentes de oscilacoes
macroecondmicas que possam impactar ativos, passivos e
patrimonio.

-> Riscos operacionais: vinculados a falhas humanas e de
pProcessos e sistemas, bem como a segurancga da informacao,
fraudes e interrupcdes das atividades.

-> Riscos ESG: permeiam as demais categorias e consideram
aspectos ambientais, sociais € de governanga capazes de
afetar direta ou indiretamente a cadeia de valor da SulAmérica.
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As decisdes de investimento sao tomadas com base na Politica de
Investimentos, com o suporte do Comité de Investimentos. Esse pro-
cesso considera necessidades de caixa, ALM (equilibrio entre ativos e
passivos) e objetivos futuros de aplicacdo de recursos.

Para avaliar, medir e definir o nivel de risco da carteira, a SulAmérica
utiliza, principalmente, o Value at Risk (VaR) e o Teste de Stress,
calculados mensalmente.

A carteira de ativos da SulAmérica — monitorada diariamente — &€ com-
posta majoritariamente por titulos publicos do governo brasileiro,
reconhecidos como de baixo risco. Além disso, esses ativos possuem
elevada liquidez, o que permite sua utilizacdo em momentos que
demandam pagamentos significativos.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2025, a Traditio
Companhia de Seguros e a Sul América Seguros de Pessoas e Previ-
déncia S.A. ndo possuiam contratacdes nem apresentaram exposi¢ao
a derivativos ndo centralmente compensados. Também ndo possuiam
ativos colaterais reinvestidos em operacdes de empréstimo de valores
mobiliarios.
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Integracao de riscos ambientais, sociais,

governancga (ESG) e climaticos

[GRI 201-2, SASB FN-IN-450a.1, FN-IN-450a.2, FN-IN-450a.3, HC-MC-450a.1, FN-AC-410a.2,

SASB FN-IN-410a.2, Tabelas Susep 666, Tabela GVR — BACEN, PSI 1, PSI 2, PSI 4]

Os temas prioritarios de sustentabilidade e as questoes
ESG estdo incorporados a gestao de riscos da SulAmeé-
rica. Esses aspectos orientam o desenvolvimento de
produtos, direcionam decisdes de investimento e
iInfluenciam a conduc¢ao dos negdcios e da inovacao,
considerando impactos de curto, médio e longo prazo.

O monitoramento e a classificacdo dos riscos sociais,
ambientais e climaticos nos processos operacionais da
SulAmeérica sao realizados dentro do processo integrado
de avaliacdo de impactos e oportunidades, em linha com
as politicas corporativas de sustentabilidade e gestdo de
riscos. Adicionalmente, também sao revisados por exi-
géncias regulatorias.

Contamos com uma Politica de Risco Socioambien-
tal, disponivel em nosso site. Dispomos, ainda, de um
Estudo de Riscos de Sustentabilidade, desenvolvido
em fevereiro de 2024, gue contempla as empresas do
Grupo reguladas pela Susep (Sul América Seguros de

Pessoas e Previdéncia S.A,, Traditio Companhia de Segu-
ros), em conformidade com a Circular Susep 666/22.
Para a SulAmérica Investimentos, regulada pelo BCB, as
informacdes constam no Relatorio de Riscos e Opor-
tunidades Sociais, Ambientais e Climaticas (GRSAC),
conforme a Resolucao BCB n° 139/21.

[SASB FN-IN-410a.2, FN-AC-410a.2]

Para as atividades reguladas pela Susep, levamos em
conta impactos potenciais sobre operacdoes, investi-
mentos e desempenho financeiro nas categorias obri-
gatdrias de risco de subscri¢cao, crédito, mercado, ope-
racional e liguidez. O gerenciamento ocorre por meio
de mitigadores especificos: na subscricao, utilizam-se
margens de seguranca estatistica e revisdo periddica de
taxas;, em operacdes, contamos com a Politica de Con-
tinuidade de Negdcios e o modelo hibrido, que reduz

a exposicdo a eventos fisicos; e na SulAmérica Investi-
mentos, 0 método consiste na integracdo ESG para ava-
llacdo de ativos, conforme descrito em sua Politica de

Capital social e de relacionamento

Capital natural Capital manufaturado

Investimento Responsavel (leia mais na pagina 41), que
atua como segunda linha de defesa na avaliagdo técnica
e de riscos.

Considerando-se as acdes mitigadoras existentes, ndo
foram observadas implicacdes financeiras relevantes
no periodo reportado (leia mais nas Tabelas Susep 666
divulgadas neste relatério).

Ainda ndo realizamos estudos especificos para as ope-
racOes de Saude e Odonto, operacao Parana Clinicas e
Docway. Nesse contexto, hd expectativa de avaliacdo
dessas operacdes, Nos proximos ciclos, considerando as
exigéncias dos frameworks IFRS S1e S2.

Na SulAmérica Investimentos, a gestdo de riscos cli-
maticos integrando fatores ESG na analise de ativos
estd fundamentada nas politicas de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climéatica (PRAS) e de Investi-
mento Responsavel (leia mais na pagina 41). Esse
monitoramento, que foca na resiliéncia e na exposicao
a setores sensiveis, € estruturado conforme a Tabela
GVR — Governanca do Risco Social, Ambiental e Cli-
matico, divulgada anualmente, conforme exigéncia
regulatdria do Bacen. Ela define as instancias de super-
visao da SulAmérica.

= B


https://portal.sulamericaseguros.com.br/data/files/3A/92/6C/62/9F95C8108B4A04C8FA4616A8/Pol_tica%20de%20Risco%20Socioambiental%20SulAm_rica_dez%202023.pdf
https://portal.sulamericaseguros.com.br/data/files/3A/92/6C/62/9F95C8108B4A04C8FA4616A8/Pol_tica%20de%20Risco%20Socioambiental%20SulAm_rica_dez%202023.pdf
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/26128
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b739156f-d43e-418e-8291-48db3249944c/db1bce26-94cf-c0cb-33e9-0b40c2123b9e?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b739156f-d43e-418e-8291-48db3249944c/db1bce26-94cf-c0cb-33e9-0b40c2123b9e?origin=2
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=139
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b739156f-d43e-418e-8291-48db3249944c/72baa3c1-2a86-69ea-66ac-378994a7cf9b?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b739156f-d43e-418e-8291-48db3249944c/72baa3c1-2a86-69ea-66ac-378994a7cf9b?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b739156f-d43e-418e-8291-48db3249944c/b967af4f-ee3f-1a02-7ebf-1938b190e238?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b739156f-d43e-418e-8291-48db3249944c/b967af4f-ee3f-1a02-7ebf-1938b190e238?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b739156f-d43e-418e-8291-48db3249944c/72baa3c1-2a86-69ea-66ac-378994a7cf9b?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b739156f-d43e-418e-8291-48db3249944c/72baa3c1-2a86-69ea-66ac-378994a7cf9b?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b739156f-d43e-418e-8291-48db3249944c/db1bce26-94cf-c0cb-33e9-0b40c2123b9e?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b739156f-d43e-418e-8291-48db3249944c/db1bce26-94cf-c0cb-33e9-0b40c2123b9e?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/b739156f-d43e-418e-8291-48db3249944c/db1bce26-94cf-c0cb-33e9-0b40c2123b9e?origin=2
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As avaliacdes realizadas pela SulAmérica Investimen-
tos indicam que os riscos ESG e climaticos identifi-
cados para 2025 estao devidamente mitigados pelos
controles internos. Dessa maneira, Nnao geram impac-
tos financeiros relevantes ou necessidade de custos
adicionais.

Especificamente para as reguladas Susep, N0sSs0Os
estudos de riscos classificaram os impactos climati-
cos como de materialidade média ou baixa. Por essa
razao, nao houve o levantamento de valores finan-
ceiros especificos relacionados ao tema para o ciclo
2025. Consequentemente, ndo calculamos Perda
Méxima Provéavel (PML) de produtos segurados ou
perdas monetarias referentes a pagamentos de segu-
ros devido a catastrofes naturais relacionadas ao
clima, uma vez que sao riscos considerados irrelevan-
tes para o ramo de seguros de vida.

Adicionalmente, como 0s riscos mapeados ja sao
enderecados por processos intrinsecos a operagcao —
como a integracao ESG nos investimentos, os mode-
los de precificacdo e 0s contratos de resseguro —,
nao foram necessarios gastos adicionais ou levanta-
mento de custos para mitigadores ja estabelecidos.
[GRI 201-2, SASB FN-IN-450a.1, SASB FN-IN-450a.2]

Governanga, riscos e compliance

Capital humano Capital intelectual

Como proximos passos na gestao do tema, vis-
lumbramos a evolucao da avaliagcdo de riscos ESG
e climaticos para um modelo integrado com a
Rede D'Or, com vistas a plena conformidade com
os IFRS S1e IFRS S2, em linha com a determina-
c3o da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)
para empresas de capital aberto. Esse novo padrao
de reporte exigira uma analise integrada para todo
o Grupo, utilizando cenarios granulares — como

os desenvolvidos pelo Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climaticas (IPCC) e pela Agén-
cia Internacional de Energia (IEA) — para riscos
climaticos, de maneira a mensurar efeitos na posi-
cao financeira, no fluxo de caixa e no desempenho
financeiro da SulAmérica. Trata-se de processos
que se encontram em fase de discussao estraté-
gica junto ao Grupo controlador.

Ainda nao realizamos uma avaliacdo formal de
oportunidades climaticas, em razao da imateriali-
dade dos riscos identificados e do carater opcio-
nal desse reporte, conforme regulamentacao
vigente. O objetivo é conduzir esse levantamento
a medida que avancarmos na maturidade dessa

analise, levando em consideracao os critérios do
IFRS S2.

0S CLIMATICOS

INDICADORES FINANCEIROS

| 32%

Capital social e de relacionamento

45%

Capital natural

Capital manufaturado
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https://www.ifrs.org/content/dam/ifrs/publications/pdf-standards-issb/brazilian-portuguese/2023/issued/part-a/pt-issb-2023-a-ifrs-s1-general-requirements-for-disclosure-of-sustainability-related-financial-information.pdf?bypass=on
https://www.ifrs.org/content/dam/ifrs/publications/pdf-standards-issb/brazilian-portuguese/2023/issued/part-a/pt-issb-2023-a-ifrs-s2-climate-related-disclosures.pdf?bypass=on
https://www.gov.br/cvm/pt-br
https://www.ipcc.ch/
https://www.ipcc.ch/
https://www.iea.org/topics/climate-change
https://www.iea.org/topics/climate-change
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A Incorporacdo de riscos ambientais ocorre
com as seguintes abordagens:

Nossa abordagem consiste na integracao de critérios ESG a poli-
tica de aceitacdo de riscos. Na subscri¢cao individual, os riscos
ambientais sdo monitorados por meio de:

-> Riscos ocupacionais: avaliacao de profissdes cuja exposicao
a fatores ambientais (poluicdo, calor extremo ou substancias
toxicas) possa elevar o risco de morbidade ou mortalidade.
Contamos com um manual de subscri¢cdo, disponivel aos
corretores, que contempla as coberturas aceitas para cada
ocupacdo indicada.

> Monitoramento de tendéncias epidemioldgicas: ajuste
dos critérios de aceitacao com base em estudos que
correlacionam mudancas climaticas e surgimento de novas
patologias ou agravamento de doencas respiratorias e
cardiovasculares. Contamos com um Questionario da
Declaracdo Pessoal de Saude (DPSA) para preenchimento
dos novos clientes ou No caso de aumentos de capitais.

Capital intelectual Capital social e de relacionamento Capital natural Capital manufaturado

a adequacao de capital considera buffers
especificos para cobrir desvios de sinistralidade decorrentes de riscos
ambientals, bem como riscos inerentes a cada ocupacao, garantindo
a solvéncia mesmo em cenarios adversos. Contamos hoje com um
dashboard interno gue monitora os limites de capitais por profissao.

a precificacao do Vida Individual utiliza tabuas biométri-
cas e estudos de experiéncia gue sao revisados periodicamente para
capturar mudancas nas tendéncias de mortalidade influenciadas pelo
meio ambiente.

Para a SulAmérica Investimentos, o impacto € monitorado principal-
mente pela exposicao das carteiras de investimento a setores sensivels
e pela resiliéncia dos ativos frente a mudancas climaticas. A descricao
mals detalhada desses impactos, sob a otica da resiliéncia de longo
prazo, conforme requerido pelo IFRS S2, € debatida internamente, com
previsao de implementacao de modelagens de cenarios junto a contro-
ladora Rede D'Or.

Em cumprimento a , divulgamos o estudo
de riscos de sustentabilidade para nossas empresas reguladas nas
do presente relatorio.
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https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/26128
https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-regulacao-prudencial/manual-tabelas-de-sustentabilidade-versao-abr23-e-vigencia-abr23.pdf
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Plano de Continuidade Capacitacao e
de Negécios cultura de riscos

No contexto da gestdo de riscos, dispomos de Planos Nossa gestdo de riscos inclui a realizacdo de treinamentos
de Continuidade de Negdcios (PCN). Eles definem e capacitacdes relacionados ao tema para os
procedimentos a serem adotados em situacdes de colaboradores, disponiveis na Trilha Regulatoria.
crise, tanto para 0s processos criticos quanto para 0s Em 2025 foram:
Nao criticos, com o objetivo de restabelecer operacdes
em niveis aceitaveis e reduzir impactos financeiros, - Mais de 3 mil colaboradores treinados em
operacionais, reputacionais e legais. ciberseguranca (62% do total de inscritos).

- Mais de 3 mil colaboradores treinados em
Em 2025, foram realizados trés tipos principais de continuidade de negécios (64% do total de inscritos).
testes no ambito do PCN: 146 testes de maquinas - Mais de 2,6 mil colaboradores treinados em
de contingéncia destinadas as areas criticas, 38 privacidade de dados (54% do total de inscritos).

colaboradores testaram o0 ambiente de infraestrutura
virtual (VDI) e quatro simulacdes de Disaster Recovery Desenvolvemos, ainda, campanhas internas de
(DR), reforcando a resiliéncia operacional da SulAmérica. comunicacao voltadas ao fortalecimento da cultura

regulatoria, ética e de protecao de dados, por meio da
plataforma corporativa de aprendizagem.
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o o
[GRI 418-1, SASB HC-MC-230a.1,
r I va c I a e HC-MC-230a.2, HC-MC-230a.3]

A SulAmérica possui, desde 2019, um Programa de Governanca A governanca do tema € conduzida por uma
de Privacidade estruturado para assegurar a conformidade com equipe multidisciplinar dedicada, que inte-

a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD), com as gra as areas de Seguranca da Informacéo,
regulamentacdes setoriais aplicaveis e com os normativos inter- Infraestrutura, Gestdo de Continuidade de
nos de protecao da informacao. Sua elaboracdo fol embasada Negdcios, Riscos e Juridico. Essa estru-

em frameworks reconhecidos internacionalmente, incluindo SO tura assegura uma abordagem baseada em
(como a familia ISO 27000) e NIST, que orientam a estrutura de risco para o tratamento de dados pessoais,
controles técnicos, administrativos e organizacionais adotados iIncluindo informacdes sensivels relacionadas
pela organizacao. a saude, considerando confidencialidade,

iIntegridade e disponibilidade.
Dispomos, ainda, de uma Politica de Privacidade publicada em y
Nnosso site. De forma transparente, apresentamos a todos os f
stakeholders da SulAmérica as praticas de tratamento de dados
pessoals adotadas.

A SulAmeérica adota o principio de Privacy
by Design, que consiste na incorporacao de
requisitos de protecao de dados desde a fase

de concepc¢ao e desenvolvimento de novos
produtos, servicos, sistemas e processos,
incluindo a realizagao de avaliacdes de impacto a
privacidade, quando aplicavel.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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Para assegurar o exercicio dos direitos dos titulares,

a SulAmérica mantém canais formais e dedicados,
incluindo o Portal de Privacidade e Central de Atendi-
mento, por meio dos quais é possivel solicitar acesso,
correcao, anonimizacao, portabilidade, eliminacdo de
dados pessoals e demais direitos previstos na legis-
lacdo aplicavel. No Portal, ha informacdes comple-

tas sobre o que € a LGPD, como funciona e como a
SulAmérica atua para cumpri-la integralmente.

No relacionamento com terceiros, adotamos um pro-
cesso estruturado de due diligence em privacidade e
protecdo de dados. Garantimos, em todos os contratos
com prestadores de servicos e fornecedores, clausulas
especificas que estabelecem obrigacdes de conformi-
dade com a LGPD e requisitos minimos de seguranca
da informacdo, assegurando que mantenham padrao de
protecao equivalente ao adotado pela SulAmérica.

No programa, ha um processo formal de gestao de inci-
dentes de seguranca envolvendo dados pessoais. Esse
processo constitui-se de procedimentos definidos para
identificacdo dos eventos, contencao, investigacao,
mitigacdo e comunicacado a autoridades competentes,
controladores e titulares, conforme exigéncias regulato-

rias e prazos estabelecidos pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Para disseminar a cultura da privacidade e da
seguranca da informacdao entre os colabora-
dores, sdo promovidos treinamentos perio-
dicos obrigatoérios sobre o assunto. Nessas
capacitacdes, abordamos as responsabilida-
des individuais no tratamento de dados pes-
SOalS. [SASB HC-MC-230a.1]

Em 2025, ndo foram registradas queixas
comprovadas relacionadas a violagcdo de
privacidade de clientes, tampouco foram
identificadas manifestacdes procedentes
oriundas de orgaos reguladores ou de outras
partes externas referentes a protecao de
dados pessoais. Adicionalmente, ndo foram
constatadas violacdes de dados, tais como
vazamentos, roubos ou perdas de informa-
cOes de clientes. Dessa maneira, nao houve
perdas monetarias.

[GRI 418-1, SASB HC-MC-230a.2, HC-MC-230a.3]

Capital natural

Capital manufaturado
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https://portal.sulamericaseguros.com.br/privacidade/login
https://portal.sulamericaseguros.com.br/canais-de-atendimento
https://portal.sulamericaseguros.com.br/canais-de-atendimento
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Nossos
colaboradores

[GRI 2-7, 2-8, 2-30, 402-1]

Encerramos 2025 com 4.802 colaboradores
em regime CLT (leia mais na pagina 137) e 45
trabalhadores ndo empregados, que atuam em
atividades administrativas, em substituicoes
temporarias, licencas-maternidade ou demandas ; EIE E [ r
extraordinarias. Esses profissionais compdem o g IT_EI
time SulAmérica e sao responsaveis por entregar, . , :, E * . : | - . .E
cotidianamente, nossas solugdes ao clientes, L ) BV T - B Y i | : ] 12
além de dar suporte as suas expectativas e A P &\ 1 V- T | | 1
necessidades. [GRI2-7, 2-8]

mﬁm CE

A gestdo de pessoas na SulAmérica é orientada
pela valorizacdo de nossos colaboradores. Para
ISSO, atuamos nas frentes de treinamento e

capacitacdo, inclusdo e diversidade e saude

e seguranca. Dessa maneira, promovemoaos,
continuamente, a construgcdo de um ambiente Sy 52
de trabalho saudavel, que estimula o
desenvolvimento profissional. e T
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Buscamos construir esse ambiente de trabalho a partir de
uma escuta ativa junto aos Nnossos colaboradores, realizada
anualmente por meio de uma Pesquisa de Engajamento
Interno. Com base nos resultados obtidos, direcionamos
NOss0s esforcos e desenvolvemos projetos e iniciativas
voltados para melhoria continua da gestao de pessoas na
SulAmeérica.

A SulAmérica dialoga de forma transparente também com
entidades representativas de nossos colaboradores, como
sindicatos laborais. Em 2025, 100% dos nossos profissionais
foram cobertos por acordos de negociag¢ao coletiva.

Pautamos nossa atuacao pelo respeito aos colaboradores,
garantindo uma comunicacao proativa sobre mudancas
operacionais. Em situacdes de alteracdes significativas que
impactem o corpo funcional, a SulAmérica observa um prazo
MiNnimo de aviso prévio de trés semanas, proporcionando o
tempo adequado para a adaptacao das equipes aos NOVOS
processos. Adicionalmente, a empresa mantém um canal de
dialogo continuo com as entidades sindicais. Os prazos de
aviso, bem como os dispositivos de consulta e negociacao,
encontram-se formalmente estabelecidos na Convencao
Coletiva de Trabalho (CCT) de 2025, assegurando o
cumprimento das normas laborais e o fortalecimento das
relacdes coletivas de trabalho. [GRI2-30, 402-1]

Capital humano Capital intelectual
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Atracao e retencao de talentos

[GRI 201-3, 401-1, 401-2, 403-3]

Na construcao de uma marca empregadora, a
SulAmérica busca elevar de forma constante sua
capacidade de atracao de talentos. Em 2025, a taxa
de novas contratacdes foi de 32,3%, superando a
taxa de rotatividade, de 29,5%. Esse balanco positivo
resulta em um turnover consolidado de 30,9%, refle-
tindo um periodo de expansao organica e renovacao
do quadro funcional.

Os profissionais de até 30 anos de idade registraram
a maior taxa de ingresso no ano, correspondendo a
43,7% do total. Embora esse recorte etario apresente
o0 maior indice de turnover, de 37,4%, observa-se um
contraponto nas faixas acima de 31 anos, que con-
centram, inclusive, o maior volume de colaboradores
e contribuem para a perenidade do conhecimento
técnico e a estabilidade operacional da SulAmeérica.

Na divisdo regional dos colaboradores, a regiao
Sudeste concentra 4.240 profissionais e sustenta a
meédia global de retencdo. Como ponto de exceléncia,
as regides Sul e Centro-Oeste apresentam os indices
de rotatividade mais baixos, de 7,1% e 6,5%, respecti-
vamente.

Ja aregiao Norte sinaliza um desafio pontual para a
organizacao, com uma taxa de rotatividade de 50%.
Embora represente impacto marginal no total de
colaboradores, trata-se de um dado que demanda
atencao estratégica. Para reduzir esse efeito, a orga-
nizacao utiliza a estabilidade do contingente da faixa
etaria de 31 a 49 anos como fator de mitigacao de
riscos, assegurando que o fluxo de novas contrata-
cOes no Sudeste e a retencdo nas demais regides
compensem as oscilacdes localizadas e mantenham a
continuidade sustentavel das operacdes (leia mais na
pagina 138). [GRI 401-1]
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Beneficios

A SulAmérica impulsiona a retencao de talentos

e reforca seu compromisso com o bem-estar e a
seguranca de seu capital humano, aoc oferecer um
pacote de beneficios padronizado para todos 0s seus
empregados em tempo integral. Em todas as unidades
operacionais, a empresa disponibiliza seguro de vida,
plano de saude e previdéncia privada, auxilio-creche,
vale-alimentacao e vale-refeicdo, além de cumprir
iIntegralmente a legislacdo vigente no que se refere a
licenca-maternidade e paternidade. Nao sdo oferecidos
beneficios relacionados a auxilio deficiéncia e invalidez,
nem planos de aquisicao de acoes.

Os beneficios sdo exclusivos para o quadro de
funcionarios efetivos, ndo sendo estendidos a

trabalhadores temporarios ou de periodo parcial.
[GRI 401-2]

Os indicadores de licenca-maternidade e
paternidade demonstram a efetividade das
acoes de retencao de talentos. Em 2025, a
SulAmérica registrou uma taxa de retorno
de 88,2% entre os colaboradores que
usufruiram do beneficio.

Governanga, riscos e compliance

Capital intelectual

Capital humano

Entre o publico masculino, 100% retornou
as atividades apds o periodo de licenga,
enguanto, entre as mulheres, a taxa foi de
82,2%. Esse cenario reflete uma estrutura
sblida de acolhimento no reingresso ao
ambiente de trabalho, fator considerado
essencial para a manutencao do
conhecimento institucional.

A taxa de retencdo 12 meses apds o retorno — indicador
de exceléncia de retencdo de talentos — atingiu 94,2%.
A retencao feminina foi de 90,5%, 0 que sugere eficacia
nas politicas de conciliagcao entre vida profissional e
pessoal, atenuando os riscos de perda de talentos em
momentos de transicao familiar. Esse desempenho
positivo atua como fator de mitigacao frente aos
desafios de rotatividade, uma vez que a alta fidelizacao
de colaboradores que usufruiram de beneficios
parentais consolida uma cultura de valorizagcdo humana,
fortalecendo a reputacao da marca empregadora e

a estabilidade das equipes em todas as regides de
atuacéo (leia mais na pagina 139). [GRI 401-3]

Atualmente, a SulAmérica ndao possui plano de beneficio
definido nem outros planos de aposentadoria que
gerem passivos cobertos por recursos gerais ou fundos

Capital social e de relacionamento

Capital natural Capital manufaturado

especificos da organizacado, tornando ndo aplicaveis os
itens relativos a estimativas de cobertura de passivos.
Entretanto, a empresa oferece a seus colaboradores o
PrevSAS+, um plano de previdéncia privada de adesao
voluntaria. O plano opera sob 0 modelo de contribuicao
variavel, permitindo que o colaborador escolha

entre as modalidades PGBL e VGBL. Suas principais
caracteristicas e beneficios sdo: [GRI 201-3]

- Contribui¢des: a faixa de contribuicao do
colaborador e da SulAmérica varia entre 1% e 6% do
salario.

- Flexibilidade: existe a possibilidade de realizar
contribuicdes acima do percentual maximo de
6%, por meio de uma conta complementar, caso o
colaborador solicite.

- Contrapartida: a empresa oferece uma
contrapartida, independentemente do nivel salarial
do colaborador.

- Engajamento: em 2025, o nivel de participacao
registrado foi de 30% do quadro de colaboradores
da SulAmérica.

- Vantagens adicionais: o plano oferece taxas de
manutencao atrativas, opcao de continuidade
mesmo apds um eventual desligamento e direito a
retiradas em casos de doencas graves, conforme as
regras contratuails.

8 «»»
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Desenvolvimento
de pessoas,
carreira e sucessao

[GRI 3-3 (Desenvolvimento de pessoas), 404-1, 404-2, 404-3]

Desenvolvimento de pessoas € um dos topicos da
nossa matriz de materialidade, destacando-se pelo
volume de impactos positivos relevantes identificados.

Foram mapeados quatro impactos reais e trés poten-
clais, todos de curto prazo e de natureza intencional.
Entre eles estdo: oferta de beneficios condizentes com
O mercado; remuneracao adequada; realizacao perio-
dica de avaliacdes de desempenho; e cumprimento
rigoroso do planejamento de treinamentos, além de
altos indices de retorno ao trabalho apds licenca-mater-
nidade e paternidade. Tais agdes sdo classificadas como
reversiveis ou irreversiveis, dependendo da natureza do
beneficio ou da progressao de carreira consolidada.

O unico iImpacto negativo identificado refere-se ao
risco potencial e ndo intencional relacionado a dificul-
dade de retencdo de pessoal qualificado. Trata-se de
um impacto de médio prazo e de carater reversivel a
partir de ajustes nas estratégias de capital humano.

Governanga, riscos e compliance

Capital humano

Capital intelectual

A SulAmérica mantém iniciativas estruturadas voltadas ao
desenvolvimento continuo de seus colaboradores, com
foco no aperfeicoamento de competéncias alinhadas a
estratégia e aos direcionamentos corporativos. Nossa ges-
tdo de treinamento e desenvolvimento é sustentada por
programas de capacitacdo que incluem cursos internos e
apolo financeliro para realizacao de cursos externos.

Nossas acOes de capacitacdo sao conduzidas por meio da
plataforma Escola de Exceléncia, criada em 2024 e estrutu-
rada Nos seqguintes pilares: [GRI 404-2]

- Comportamental: treinamentos focados em habilida-
des comportamentais que reforcam os direcionamentos
corporativos e 0s comportamentos esperados.

- Técnico: treinamentos voltados ao desenvolvimento
de habilidades técnicas alinhadas as necessidades do
negocio.

- Funcional: capacitacdes direcionadas as habilidades
essencials para a execucao das principais funcdes nas
areas da SulAmeérica.

- Corporativo: treinamentos relacionados ao atendi-
mento de politicas internas, normas e regulamentos
externos.

- Lideranca: programas exclusivos para lideres, com foco
no desenvolvimento de competéncias de lideranca.

Capital social e de relacionamento

Capital natural Capital manufaturado

As capacitacdes que abordam leis e regulamen-
tos externos envolvem cursos € materiais sobre
temas criticos para o negocio, como privacidade
de dados, gestao de continuidade do negdcio,
conduta ética, governanca, riscos e compliance,
prevencao e combate a corrupcao, prevencao a
lavagem de dinheiro, prevencao a fraude e ciber-
seguranca. O objetivo é garantir que todos 0s
colaboradores estejam atualizados sobre as nor-
mas aplicaveis ao seu trabalho e que a SulAmérica
atue em total conformidade legal.

Entre 2024 e 2025, intensificamos o
iInvestimento no desenvolvimento dos
nossos colaboradores. Houve um salto
de 287% no volume total de horas

de capacitacao, que passou de 7.801
para 30.227. Esse movimento elevou a
média geral de treinamento por cola-
borador de 1,80 para 6,29 horas, o que
reflete o compromisso com a atuali-
zacao técnica e comportamental dos
profissionais da SulAmeérica.

8 «»»
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A média de horas de capacitacao por profissional no
nivel operacional cresceu mais de sete vezes (de 0,75
para 5,29). No administrativo, mais do que triplicamos
esse indice, alcancando a marca de 6,57 horas por cola-
borador. Além disso, reforcamos o foco em especialistas
e liderancas, garantindo que o conhecimento técnico

e a capacidade de gestao acompanhem as demandas
de inovacdo do mercado. Ao democratizar 0 acesso ao
aprendizado em todos 0s niveis hierarquicos, a SUlAmeé-
rica eleva a competéncia técnica e consolida uma cul-
tura de aprendizado continuo, capaz de sustentar a lon-
gevidade da empresa e a exceléncia operacional (leia
mais na pagina 139). [GRI 404-1]

Na area de pessoas, contamos ainda com uma iniciativa
voltada para reforcar a cultura corporativa junto aos cola-
boradores. O ciclo Gestdo de Comportamentos (SulaVoz)
€ 0 NOSSO processo de avaliacao, que compreende o nivel
de aderéncia aos comportamentos SulAmérica e atua
para amplia-lo continuamente. Nesse trabalho, buscamos
apolar os profissionais NO processo de autoconhecimento
e na evolucdo de carreira, além de ajudar os gestores das
areas na etapa de avaliacao de desempenho, feedback e
desenvolvimento de seus times.

Governanga, riscos e compliance
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Capital humano

Em 2025, 84,0% dos colaboradores foram contem-
plados por avaliacdes regulares de desempenho e
desenvolvimento de carreira. Esse indicador reflete um
esforco estruturado para alinhar as expectativas indivi-
duais aos objetivos do negdcio, abrangendo uma média
de 4.037 profissionais de um quadro médio de 4.802
PESS0AS. [GRI 2-7, GRI 404-3]

Sob a perspectiva da equidade, os dados revelam uma
distribuicdo equilibrada entre géneros, com 85,1% dos
homens e 83,6% das mulheres participando formal-
mente dos ciclos de avaliacdes de comportamento.
Quando analisamos as categorias funcionais, o engaja-
mento € liderado pelos niveis administrativo e de espe-
cialista, que apresentam indices de cobertura de 89,3%
e 88,6%, respectivamente, evidenciando uma cultura de
alta performance e foco técnico.

Os niveis de lideranca, com 79,1% de participacdo nes-
sas avaliacdes, e operacional, com 71,6%, mantém pata-
mares de engajamento considerados solidos nessas
areas. No entanto, observamos oportunidades de apri-
moramento, visando garantir que as ferramentas de
desenvolvimento alcancem todas as frentes de trabalho
com a mesma intensidade. Na alta gestdo (nivel execu-
tivo), o indice de 53,6% sinaliza um campo estratégico

Capital social e de relacionamento
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para a personalizacdo de modelos de avaliacao voltados
a lideranca sénior.

Monitoramos a eficacia das acdes de capacitagcdo por
meio de relatdrios sobre a percepcao dos participantes
sobre 0s cursos e treinamentos oferecidos. A Pesquisa
de Engajamento Interno também mede o grau de satis-
facao e apola a gestdao de recursos humanos na melhoria
continua dessas atividades (leia mais na pagina 141).

[GRI 404-2, 404-3]

A SulAmérica conta ainda com uma frente de atuacao
focada em carreira e sucessao. Com foco na valorizagcao
dos nossos colaboradores, dispomos de um processo
de Talent Review que avalia a lideranca da organiza-
cao, com O objetivo de mapear internamente potenciais
sucessores e atuar de forma conjunta no desenvolvi-
mento desses profissionais.

Em relacao a assisténcia para a transicao de carreira, ndo
contamos, N0 momento, com um programa especifico
para a gestao de final de carreira em casos de aposen-
tadoria. Nos casos de rescisdao do contrato de trabalho,
a SulAmérica pode oferecer apoio especializado para
recolocacao profissional. Em 2025, um profissional rece-
beu suporte nesse sentido. [GRI 404-2]

8 «n)»
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Inclusao e
diversidade

[GRI 3-3 (Inclusdo e diversidade), 406-1,

SASB FN-AC-330a.1]

O tema material Inclusao e diversidade € um
componente estratégico da agenda social da
SulAmeérica. Nossa atuacao nessa area é focada na
promocdo de um ambiente inclusivo e na equidade
dentro da rede de influéncia da empresa.

No processo de elaboracdo da materialidade, mapeamos
dois impactos especificos para o tema. Ambos sao
potencials, sendo um positivo e um negativo.

O impacto positivo refere-se a busca por uma maior
diversidade na cadeia de valor. Trata-se de um objetivo
de médio prazo, intencional e de natureza reversivel, que
visa ampliar a representatividade em todos os elos do
negocio.

O risco negativo identificado consiste no aumento do
numero de queixas de discriminacao, classificado como
um impacto de curto prazo, ndo intencional e também
reversivel, mediante acoes corretivas e educativas.

[GRI 3-3 (Inclus3o e diversidade)]

Capital social e de relacionamento

Capital natural Capital manufaturado

A SulAmérica fomenta a pluralidade de perspectivas,
experiéncias e identidades junto aos colaboradores,
visando a construcao de uma equipe diversa. Essa forma
de gerir pessoas busca a promoc¢do de um ambiente
de trabalho seguro. Ao mesmo tempo, trata-se de
uma estratégia para contarmos com profissionais

que impulsionam a criacao de solucdes voltadas as
diferentes necessidades de nossos clientes — pessoas
que fazem parte de uma populacdo heterogénea e
diversa, com diferentes condi¢cOes de saude, origens
socioeconOmicas e culturais.

Para a SulAmérica, a valorizacdo da inclusdo e da
diversidade também engaja os colaboradores em causas
sociais, incentivando-os a participar de iniciativas que
promovam a transformacao de realidades.

Gerimos o tema por meio de uma Politica de Direitos
Humanos, Diversidade e Inclusdo, que orienta nossa
abordagem e norteia a atuacao dos colaboradores.

No ambito das diretrizes éticas da organizacao,

a Superintendéncia de Compliance analisou
iIntegralmente, em 2025, 17 casos denunciados. Nas
ocorréncias procedentes, a Governanca de Etica da
SulAmérica aplicou as medidas disciplinares cabiveis,
garantindo que todas as queixas de discriminagcao
fossem resolvidas sem pendéncias dentro desse ciclo.
[GRI 406-1]
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Capital humano

Diversidade de género

[GRI 2-7, 405-1]

Participamos de iniciativas externas, como o0 Movimento
Elas Lideram 2030, uma a¢do do Pacto Global da Organi-
zacdo das Nacdes Unidas (ONU) Brasil e ONU Mulheres.
Por meio dela, nos comprometemos a ter 50% de partici-
pacao de mulheres na alta lideranca até 2030. Em 2025,
alcancamos o resultado de 58,8% (lideres e executivas).

Acompanhamos a evolucdo dos indicadores relaciona-
dos as metas de inclusao e diversidade, com o apoio de
um consultor dedicado especificamente ao tema. Além
disso, buscamos captar a percepcdo dos colaboradores,
por meio da Pesquisa de Engajamento anual.

Ao analisar o histérico de 2023 a 2025, observa-se que a
SulAmeérica consolidou uma trajetoria de fortalecimento
da presenca de mulheres em seu quadro funcional. Man-
temos uma composicao majoritariamente feminina,
representando, em 2025, 69,2% do total de colaborado-
res, que corresponde a 3.325 profissionais.

Esse movimento € acompanhado por uma estabiliza-
cao estratégica nas categorias da base hierarquica e um
avanco qualitativo nos niveis superiores.

No nivel operacional, a SulAmérica sustenta uma repre-
sentatividade feminina de 84,8%. No administrativo,
houve um crescimento de 62,5% em 2024 para 68,6%
em 2025, refletindo a eficacia das politicas de atracao e
retencdao de talentos.

A evolucdo da lideranca feminina destaca-se como

um indicador de maturidade institucional. Em 2025, as
mulheres ocuparam 59,6% das posicdes de lideranca,
mantendo um patamar sdolido e resiliente em compara-
¢cao aos anos anteriores. No nivel executivo, a partici-
pacao feminina atingiu 42,9%, retomando o patamar de
2023 — apods oscilacao em 2024 —, o que reforca o com-
promisso da SulAmérica com a equidade no topo da
piramide organizacional.

Encerramos 2025 com os seqguintes indicadores de
diversidade de género: [GRI 405-1]

- Em cargos de lideranca e executivos, temos 58,8%
de mulheres (325 lideres e 12 executivas, de um
total de 337).

- Na gestao nao executiva, formada por
especialistas, a representacao foi de 57% de
mulheres e 43% de homens.

- Entre operacionais e administrativos, a composicao
marcada por aproximadamente 73% de mulheres e
27% de homens.


https://www.pactoglobal.org.br/movimentos/movimento-elas-lideram/
https://www.pactoglobal.org.br/movimentos/movimento-elas-lideram/
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dados: o aprimoramento dos processos de autodecla-
racao permitiu uma reducdo nas lacunas de informa-

D Ive rs I d a d e cao, conferindo maior precisao e transparéncia a Nnossa

estratégia de inclusao e diversidade. Esses resultados

d e ra (;a/CO r sao o reflexo de uma governanca ativa que busca espe-

lhar a riqueza da demografia brasileira em todos 0s nos-
sos nivels funcionais. Os destagques dos indicadores em
2025 foram os seguintes:

No triénio 2023-2025, consolidamos uma trajetoria > O grupo de pessoas autodeclaradas pretas quase

de transformacao em nossa composicao demografica, dobrou desde 2023, atingindo 454 colaboradores

reafirmando o compromisso com a construcdo de um (eram 240 pessoas).

ambiente de trabalho plural e representativo. Um dos - A quantidade de pessoas autodeclaradas pretas e

Marcos mais expressivos dessa jornada € o fortaleci- pardas na base operacional foi de 40,1% do total de

mento da presenca de talentos que se autodeclararam colaboradores nesse nivel hierarquico, a principal

pretos, cujo quadro saltou de 240 para 454 profissionais porta de entrada da SulAmérica.

— um crescimento robusto que elevou a participacao - Talentos autodeclarados pretos e pardos ocuparam

desse grupo para 9,5% da nossa forca de trabalho total. 15,3% das posicdes de lideranca e executivas (18
de 117 pessoas do grupo).

Essa evolucao € acompanhada por uma base sdlida de -> A diversidade étnica alcang¢ou 20,2% das fun¢des

profissionais autodeclarados pardos, que somam 23,6% de alta complexidade técnica (especialistas, com

do time, garantindo que a representatividade de pretos 40 pardas, 11 pretas e 6 amarelas, totalizando 57

e pardos atingisse 33,1% do ecossistema da organiza- pessoas de 282 do grupo).

cao em 2025. Paralelamente ao equilibrio na represen- - Uma ampliacao histérica foi marcada pelo

tatividade de colaboradores brancos (57,8%), observa- acréscimo de 77 colaboradores autodeclarados

mos um avanco fundamental na maturidade dos nossos amarelos e pelo inicio da identificagcao de

profissionais indigenas (seis pessoas).
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Diversidade de
grupos vulneraveis

[GRI 405-1]

Reafirmamos Nnosso compromisso com a inclusao pro-
dutiva, consolidando um ambiente de trabalho que valo-
riza a pluralidade de trajetdrias como motor para a ino-
vacdo. Em 2025, o fortalecimento do quadro de Pessoas

com Deficiéncia (PcD) constituiu um marco significativo,

com crescimento expressivo de 46% — saltando de 123
para 180 profissionais. Esse avanco eleva a representa-
tividade do nosso ecossistema total, refletindo politicas
de acessibilidade e integracado cada vez mais eficazes.

Governanga, riscos e compliance
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Nossa estratégia de diversidade geracional também
apresenta resultados solidos, contando com 542 colabo-
radores na faixa acima de 50 anos. Esse grupo participa
de todas as esferas hierarquicas da SulAmérica, ocu-
pando estrategicamente 25% das cadeiras executivas, o
que garante a preservacao e a transmissao de experiéncia
critica para o negocio.

No pilar de equidade de género, a participacao femi-
nina mantém-se protagonista em todas as funcdes na
empresa, contando com um quadro médio geral de 69%
de mulheres em relacdo ao total de 4.802 colaboradores.

Capital social e de relacionamento
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B ()

Conheca os destaqgues para indicadores de grupos vul-
neraveis em 2025:

- Na ultima pesquisa de diversidade, 4.445
colaboradores se autodeclararam quanto a raca/
cor (92,6% do quadro médio geral), enquanto 357
preferiram nao declarar.

- Na diversidade étnico-racial, pretos e pardos
autodeclarados somam 1.585 colaboradores,
representando 33% da forca de trabalho.

- Na inclusao de PcD, houve crescimento de 46% no
quadro de pessoas com deficiéncia, atingindo 180
profissionais.

- No talento 50+, ha presenca estratégica de 542
colaboradores experientes, ocupando 25% das
cadeiras executivas.
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Construindo um
futuro de

oportunidades iguais

A analise da proporcdo da remuneracao entre mulhe-
res e homens em 2025 revela um cenario de avancos e
desafios claros na busca pela equidade salarial.

Em 2025, avangcamos significativamente
na paridade salarial de género, com
destaque para o nivel operacional, no qual
alcancamos uma equivaléncia de 94,7%,
refletindo o sucesso de nossas politicas
de pagamento igualitario na base da
organizacao. Na lideranca, a proporcao
de 82,5% posiciona a SulAmérica de
forma competitiva, evidenciando o
fortalecimento do protagonismo feminino
em cargos de tomada de decisao e o
iImpacto positivo de nossos programas de
retencao de talentos estratégicos.

Governanga, riscos e compliance Capital humano Capital intelectual

Reconhecemos, contudo, que a jornada em direcdo
a paridade total € um processo de melhoria continua.
Nos niveis administrativo e especialista, nos quais 0s
indicadores situam-se em 75,7% e 74,5%, respectiva-
mente, identificamos oportunidades para aprofundar
nossas analises sobre senioridade técnica e tempo
de casa. A transparéncia na abertura desses dados
reafirma nossa responsabilidade ética e orienta nos-
SOS Proximos pPassos para assegurar que a valoriza-
cao do capital humano seja, cada vez mais, justa e
equilibrada em todas as esferas funcionais.

Os destaques de 2025 foram:

> Mapeamento integral da remuneracgao fixa e
variavel em todos os niveis funcionais.

-> Equidade salarial consolidada com indice de
94,7% na base operacional.

> Mulheres em cargos de lideran¢a recebendo
82,5% da remunerag¢ao masculina.

Confira os quantitativos consolidados e detalhados
dos indicadores GRI 405-1 e GRI 405-2.

Capital social e de relacionamento

Capital natural

Capital manufaturado
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Sistema de
Gestao de Saude

e Seguranca do
Trabalho

[GRI 403-1, 403-4, 403-5, 403-8]

Saude, seguranca e bem-estar sdo prioridades para a
gestdo de pessoas da SulAmérica. Para assegurar con-

dicdes proprias de trabalho para nossos colaboradores,

dispomos de uma série de instrumentos e regulamen-
tos internos.

Contamos com um Sistema de Gestao de Saude e
Seguranca Ocupacional, cujas diretrizes cumprem
iIntegralmente a legislacado brasileira ligada ao tema,
destacadamente a Portaria n°® 3.214/78 do Ministé-
rio do Trabalho e Emprego, os requisitos das Normas
Regulamentadoras (NRs) e a Consolidacéo das Leis
do Trabalho (CLT). Ele € orientado por diretrizes reco-
nhecidas internacionalmente, como a ISO 45001 e as
praticas do OHSAS 18001.

Governanga, riscos e compliance

Capital humano

Capital intelectual

O sistema, implementado e mantido pela area de SST,
com participacao da Comissao Interna de Preven-
cdo de Acidentes (Cipa), abrange todos os colabora-
dores proprios e os trabalhadores terceirizados sob
controle operacional da SulAmérica, sem exclusao de
categorias. Contempla 100% das atividades adminis-
trativas da organizac¢ao, operacionais € externas, em
unidades corporativas, filiais e demais locais de pres-
tacdo de servico, incluindo empregados diretos (CLT),
estagiarios, aprendizes e trabalhadores terceirizados.
Sua eficacia € verificada por auditorias internas perio-
dicas e pela realizacdao de inspecdes regulares.

[GRI 403-1]

Asseguramos a todos os profissionais

a participacao no desenvolvimento, no
monhitoramento e na livre comunicacao
sobre temas relacionados a saude e a
seguranca no trabalho. Para isso, con-
tamos com uma Cipa constituida com a
participacao de representantes das areas
internas, composta por membros elei-
tos pelos préprios colaboradores e por
representantes indicados pela organiza-

Capital social e de relacionamento

Capital natural Capital manufaturado

¢cao. A comissao contribui nas etapas de
Identificacao de riscos, realizacao de ins-
pecoes e implementacao de iniciativas
de melhoria continua.

A Cipa representa todos os colaboradores, atuando
ativamente em situacdes de alteracdo no Sistema
de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional, trei-
namentos de brigada de incéndio e simulados de
abandono. Na implementacao dessas acoes, os tra-
balhadores participantes da Cipa atuam como multi-
plicadores do conhecimento adquirido

em capacitacdes.

A avaliacdo do sistema é feita por meio de inspecdes
de segurangca em grupo, cujos resultados e observa-
cOes sao discutidos nas reunides da Cipa. O acesso a
iInformacao € garantido por um documento que deta-
lha os riscos especificos por funcao e pelo envio de
comunicados internos aos trabalhadores.

8 =)


https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/1978/portaria_3-214_aprova_as_nrs.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/normas-regulamentadoras-nrs
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/normas-regulamentadoras-nrs
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
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Os terceiros sdao convidados a participar das
reunides ou podem contar com seus pro-
prios SESMT/Cipa, integrados a contratante.
Os colaboradores de pequenos escritérios
remotos (com menos de 20 funcionarios),
gue nao possuem Comissao propria, Sao
atendidos por um Designado da Cipa, con-
forme permite a legislacdo local, garantindo
Sua representacao. [GRI 403-4]

As responsabilidades da Cipa incluem a rea-
lizacdo de inspecdes de seguranca, a Inves-
tigacdo de acidentes e incidentes, a proposi-
cao de medidas preventivas e corretivas € a
promocdao de treinamentos e campanhas de
conscientizacao.

Contamos, também, com uma Brigada de
Incéndio voluntaria, formada por colabora-
dores de diversas areas e niveis hierarquicos.
Sua atuacao, em conjunto com a Cipa, con-
tribui para a criagcdo de uma cultura de saude
e seguranca no ambiente de trabalho.

Governanga, riscos e compliance
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Desenvolvemos, adicionalmente, campanhas
iInternas, comunicados e acdes educativas
sobre saude e seguranca no trabalho. Tam-
bém realizamos, anualmente, em formato
on-line, a Semana Interna de Prevencao de
Acidentes de Trabalho (Sipat), com partici-
pacao aberta a todos os colaboradores. Além
disso, mantemos um programa continuo de
capacitacao em SST, oferecido gratuita-
mente aos trabalhadores durante a jornada
de trabalho. [GRI 403-5]

A diretriz de seguranca € reforcada pela
responsabilidade atribuida aos gestores de
zelar pela sadde de todos os profissionais
em ambiente controlado pela SulAmérica,
Incluindo parceiros e fornecedores. A politica
de SSO define regras explicitas para a iden-
tificacdo de perigos e a mitigacao de riscos,
garantindo condicdes de trabalho seguras

e prevencao de doencas ocupacionais para
todo o contingente, independentemente do
vinculo empregaticio. [GRI 403-1, 403-8]

Capital social e de relacionamento Capital natural Capital manufaturado

Trabalhadores que ndo sdo empregados cobertos por sistema de
gestao de saude e seguranga [GRI 403-8]

Categoria

Trabalhadores nao empregados

T 45 100%
controlados pela organizagao
Cobertos por sistema de SSO 45 100%
Cobertos por sistema auditado 0

internamente’

Cobertos por sistema auditado
interno ou externo?

' No periodo reportado, a organizacdao contou com 45 trabalhadores que ndo sdo empregados diretos, mas
tém suas atividades controladas pela SulAmérica, atuando majoritariamente em fungdes administrativas
para cobrir demandas extraordinarias ou substituicdes temporarias, como licencas-maternidade. [GRI 2-8]

2 Atualmente, em funcgdo das atividades essencialmente administrativas exercidas por esses terceiros, nao
ha pratica de auditoria interna ou externa.

8 «=»
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Gerenciamento
de riscos de saude
e seguranca do
trabalho

[GRI 403-2, 403-7, 403-9, 403-10]

Dispomos de uma Politica de Seguranca e Saude
Ocupacional que estabelece diretrizes para identifi-
cacao, avaliacdo e controle de riscos nas operacdes
da SulAmérica.

Entre as praticas previstas nesse instrumento estdo
a realizacdo de analises preliminares, a integracao
de seguranca para trabalhadores e a exigéncia de
autorizacdo formal para a execucao de atividades
consideradas de risco. Também monitoramos os ris-
cos relacionados a trabalho em altura e em espacos
confinados, atividades com eletricidade, ergonomia
e doencas ocupacionais. Para todas essas situacoes,
buscamos prevenir e mitigar potenciais impactos a
saude e a seguranca dos trabalhadores.

Governanga, riscos e compliance
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Para mitigar riscos em atividades operacionals, conta-
mos com o Procedimento de Seguranca para Execucao
de Servicos, que exige que gqualquer trabalho de risco
passe por trés etapas obrigatorias:

- entrega de documentacao com 72 horas de
antecedéncia;

- integracao de seguranca; e

- emissao de uma liberagcao formal assinada pela
Seguranca do Trabalho e Bombeiros.

A SulAmérica também atua na mitigacdao de impactos
apOs a ocorréncia de eventos de risco, sob a orienta-
cao da norma Acidente de Trabalho com ou sem Afas-
tamento. Ela define os fluxos de atendimento médico
Imediato e o preenchimento do Relatério de Acidente
do Trabalho (RAT) para controle interno. Em casos de
afastamentos superiores a 15 dias, a organizacao auxilia
O colaborador com a documentacao necessaria para a
solicitacdo do auxilio-doenca junto ao INSS.

A Politica de Seguranca e Saude Ocupacional reforca

a responsabilidade dos gestores de paralisar ativida-
des diante de riscos iminentes, garantindo a integridade
fisica de todos os trabalhadores.

Apesar da natureza majoritariamente administrativa

de suas atividades, a SulAmérica classifica e monitora
diversos perigos operacionals € de saude. Esse controle
considera tanto o impacto de atos e condi¢cdes insegu-

Capital social e de relacionamento

Capital natural Capital manufaturado

ras Nno ambiente quanto os riscos de trajeto e o surgi-
mento de doencgas ocupacionais, como as mio-ligamen-
tares. Como medida preventiva fundamental, a Politica
de SSO exige a elaboracao de uma Anélise Preliminar de
Risco (APR) antes da execucdo de qualquer tarefa peri-
gosa, garantindo que as causas de incidentes sejam ava-
lladas e controladas antecipadamente. [GRI 403-7]

A identificacdo de situacdes de perigo e a avaliagdo de
rSCOs ocupacionais na SulAmérica sao feitas por meio
do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), con-
forme a NR-9. Esse trabalho leva em consideracdo um
levantamento técnico, realizado com a participacao dos
colaboradores e membros da Cipa, no qual os trabalha-
dores reportam perigos diretamente aos integrantes da
Comissdo ou a equipe de Seguranca do Trabalho. Tra-
tamos esses relatos como oportunidades de melhoria
e garantimos, por meio de politica interna, o0 anonimato
aos colaboradores que informarem essas situacoes,
guando solicitado.

Garantimos formalmente, ainda, o Direito de Recusa
(conforme NR-1), assegurando que qualquer trabalha-
dor tenha autonomia para interromper suas atividades
caso identifique uma situacao de risco grave e iminente
a vida ou a saude. O profissional deve comunicar imedia-
tamente o fato ao superior hierarquico, que nao podera
exigir o retorno as atividades até que as medidas correti-
vas sejam adotadas. [GRI403-2, 403-9]
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https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-9-nr-9
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/nr-1
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Para os riscos de menor potencial ofensivo, mantemos sina-
lizacdo visual atualizada e inspecdes mensais.

Todos os incidentes e acidentes ocorridos nas operacdes
da SulAmérica sdo registrados e investigados. Realizamos
a analise de causas, definimos acdes corretivas € moni-
toramos o trabalho até a sua conclusao. Para mitigacao
de riscos, adotamos a hierarquia de controles, que com-
bina medidas de engenharia, administracao, sinalizacado e
utilizacdo de Equipamentos de Protecédo Individual (EPI),
quando aplicavel.

Em 2025, a SulAmérica registrou zero obitos e nenhum aci-

dente com consequéncias graves entre os colaboradores.
Foram reportados 11 acidentes de comunicacao obrigato-
ria, com indice de 0,02 (calculado com base em 1.000.000
horas trabalhadas e considerando 511.290.261 horas traba-
lhadas no ano, sem a inclusdo de terceiros no célculo). Tais
dados sdo levantados em planilha de controle de acidentes
e incidentes. Os principals eventos relatados foram contu-
sOes, quedas e torcOes. [GRI 403-9]

Para os trabalhadores que ndao sao empregados, mas exer-
cem atividades para a SulAmeérica em ambientes controla-
dos pela empresa, também ndo houve registros de obitos
ou acidentes graves no periodo. Os dados baseiam-se nos
registros oficiais dos Servicos Especializados em Engenha-
ria de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), con-
forme exigéncias da NR-4 e do préprio PGR.

Capital humano Capital intelectual

Governanga, riscos e compliance

Promocao e servigos
de saude do trabalho

[GRI 403-3, 403-6, 403-10]

Promovemos a saude integral dos nossos colabora-
dores por meio de iniciativas voltadas aos aspectos
fisico, emocional e financeiro. Nosso objetivo € impul-
sionar o0 bem-estar e a qualidade de vida dos profissio-
nais da SulAmérica e do ambiente de trabalho.

Facilitamos o0 acesso a servicos meédicos nao relacio-
nados ao trabalho por meio de canais digitais, como
o0 e-mail institucional e a plataforma “Conecta Sula”.
Também oferecemos atendimento clinico ambulato-
rial, com médicos do trabalho capacitados para diag-
nosticar e tratar alteracdes gerais de saude, mesmo
sem vinculo direto com as atividades profissionais.

O escopo de atendimento Inclui primeiros socorros,
urgéncias € emergéncias dentro das dependéncias da
empresa, com autonomia médica para acionar recur-
sos Imediatos ou encaminhamento para rede hospita-
lar externa. Para trabalhadores terceirizados, 0 acesso
€ garantido por meio da Integracao de Seguranca,
com prestacao de primeiros Socorros € orientacao
posterior. Além disso, realizamos 0 monitoramento

Capital social e de relacionamento

Capital natural Capital manufaturado
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continuo de condi¢cdes Nao ocupacionais que exijam
afastamento, oferecendo suporte preventivo e acom-
panhamento previdenciario, estendendo o acesso

a uma rede de hospitais e clinicas referenciadas em
unidades sem ambulatorio proprio. [GRI 403-6]

Os servicos de saude ocupacional sdo coordena-
dos pela Geréncia de Gestao de Saude e Seguranca
do Trabalho, responsavel pela implementacdo e pelo
acompanhamento das ac¢des relacionadas a saude
dos trabalhadores. Entre as principais atividades
estdo a execucao e a revisao anual do Programa de
Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSO),
que estabelece diretrizes para o monitoramento da
saude dos colaboradores. [GRI 403-3]

Os perigos e riscos ocupacionails relacionados a
saude sdo identificados e descritos, conforme exi-
géncia da NR-7, por meio do PCMSO, incluindo o
detalhamento dos riscos de acordo com a hierarquia
de setor, cargo e funcdo de cada trabalhador. Além
disso, a identificacao ocorre durante a realizacdo
dos exames ocupacionais (admissional, periddico, de
retorno e demissional), nos quais 0 médico avalia as
condicdes fisicas e emocionais, registrando achados
clinicos no prontuario. [GRI 403-10]


https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-7-nr-7
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Os médicos do trabalho sdo responsavels pela realiza-
cao dos exames ocupacionais e pelo acompanhamento
dos riscos a saude associados as atividades desempe-
nhadas. A Cipa também participa do processo, contri-
buindo para a identificacdo de riscos e para a implemen-
tacdo de medidas preventivas no ambiente de trabalho.

A qualidade dos servicos de saude ocupacional € asse-
gurada por meio do cumprimento das normas regula-
mentadoras aplicaveis. O PCMSO ¢é assinado por um
médico com registro de qualificacdo de especialista
(RQE) e, como parte desses esforcos, os prontuarios
meédicos ocupacionais sao preservados por até 20 anos
apos o desligamento dos colaboradores.

O acesso dos colaboradores aos servicos € facilitado
por canais digitais, como o envio de atestados médi-
COS € a realizacdo de teleconsultas, quando necessa-
rio, garantindo agilidade no processo de afastamento e
acompanhamento médico. Adicionalmente, a empresa
entrega ao trabalhador uma via do Atestado de Saude
Ocupacional (ASO) apds cada exame, promovendo a
transparéncia sobre sua condicao de aptidao.

Governanga, riscos e compliance
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Para unidades que ndo possuem servico meédico pro-
prio, a SUlAmérica assegura o atendimento por meio do
encaminhamento do funcionario a rede referenciada.
Além disso, conta com o apoio do gestor local para
comunicar a Geréncia de Gestdo de Saude e Seguranca
gualsguer OCOrréncias. [GRI 403-3]

Nosso sistema de saude garantiu a auséncia de registros
de doencas profissionais entre trabalhadores emprega-
dos e terceiros sob contrato (nesta divulgacéo, alguns
colaboradores com contrato de trabalho PJ ndo foram
contabilizados, por ndo possuirem vinculo empregati-
cio). As principais medidas para sustentar esse resultado
concentram-se no cumprimento € na revisao anual do
PCMSO, sob responsabilidade médica, incluindo a orien-
tacdo direta aos trabalhadores sobre riscos, o afasta-
mento em casos de incapacidade e a definicdo técnica
de recursos para atendimentos de urgéncia e emergén-
cla no ambiente de trabalho. [Gri 403-10]

Capital natural

Capital manufaturado
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Gest3do de Nl

produtos

A SulAmérica esta estruturada para desenvolver pro-
dutos de qualidade para a sociedade. Para 1sso, utiliza-
mos inteligéncia de dados e realizamos escuta ativa e
permanente junto a clientes, parceiros e 6rgaos regu-
ladores. O objetivo é promover a melhoria continua das
solugcdes oferecidas.

Saude e odonto

[HC-MC-000.A, HC-MC-240a.4, HC-MC-250a.3, HC-MC-250a.2, HC-MC-250a.4,

SASB HC-MC-250a.5, HC-MC-260a.1, HC-MC-260a.4]

A trajetdria da SulAmérica no mercado brasileiro é
marcada por constante evolucao, na qual a protecao a
vida deixou de ser apenas um servico para se tornar um
ecossistema de cuidado completo. No centro dessa
estratégia estdo os produtos de Saude e Odonto.

O portfdlio de Saude destaca-se pela flexibilidade de
planos, por uma rede referenciada de exceléncia e

por solu¢cdes inovadoras — como a Telemedicina — que
aproximam o cuidado do cotidiano de mais de 3,15
milhdes de beneficidrios. Esse numero indica estabilidade
em relacdo ao ciclo anterior. [SASB HC-MC-000.A]
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Complementando essa visdao 360°, os planos
odontoldgicos garantem que a saude comece pela
prevencado, integrando tratamentos modernos a uma
ampla capilaridade nacional que atende as diversas

necessidades dos mais de 2,75 milhdes de beneficidrios. Carteira’ Beneficiarios Plano’ Beneficiarios

Nossos beneficiarios por carteira — Saude Nossos beneficiarios por plano — Odonto
[SASB HC-MC-000.A] [SASB HC-MC-000.A]

[SASB HC-MC-000.A] Empresarial (a partir de 200 vidas) + 1 milhdo (32%) Individual + 47 mil (2%)
) PME + (30 a 199 vidas) + 370 mil (12%) Empresarial — 2 a 29 vidas + 338 mil (13%)
Juntos, esses segmentos consolidam
. ., . PME (trés a 29 vidas) + 700 mil (22%) Empresarial — acima de 29 vidas + 709 mil (26%)
o compromisso da SulAmérica com a
Adesao + 134 mil (4%) + 1,6 milhdes

Outros planos?

Gestao de Saude Ativa, unindo tecnologia,

. s (59%)
humanizacdo e uma rede de parceiros Individual + 97 mil (3%) "
o ) , . Total + 2,75 milhdes
qualificada para garantir que o foco ASO + 722 mil (23%) | S
' Tais planos podem ser subdividos em “Mais”, “Mais Doc”, “Mais Clarear”, “Mais Orto”,
permanega na qualidade de Vida € Nna Parana Clinicas + 96 mil (3%) “Mais Pro”, “Mais Amplo” e “Premium”. Dados agregados, que podem ser vistos no

- . Relatorio de Resultados da Rede D'Or (aqui).
SUStentabI I Idade dO neg 6C|O, Total + 3,15 milhdes 2 Qutros tipos de planos antigos ativos.

" Dados agregados, que podem ser vistos no Relatério de Resultados da Rede D'Or (aqui).

As politicas de acesso a cobertura em saude sao

fundamentadas na legislagao brasileira € em normativas Conheca aqui a
da ANS, com processos estruturados desde o distribuicdo dos
desenvolvimento de produtos até a precificacdo e beneficiarios por

a gestao da rede de prestadores. O monitoramento
continuo garante conformidade, qualidade e
sustentabilidade do acesso. [SASB HC-MC-240a.4]

regiao do pais.
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Desenvolvimento de

p Para o segmento Odonto, a coordenacao dessas ope-

prOdUtOS (SaUde S OdOﬂtO) racOes cabe a Geréncia de Lancamento de Produtos e
Gestdo de Portfdlio. Diferentemente do setor de saude,

No segmento de Saude, o desenvolvimento de pro- 0s produtos odontoldgicos sdo dispensados da NTRP
dutos ¢ liderado pela Superintendéncia de Produtos. perante a ANS. Assim, nosso foco operacional concen-
Cumprimos a obrigacdo regulatdria da Nota Técnica tra-se na elaboracdo de condicdes gerais, aditivos e
de Registro de Produto (NTRP) para o registro na propostas de sequro, tarefa realizada pela Geréncia de
ANS, em conformidade com as Resolucdes Norma- Iniciativas Estruturantes. O Marketing atua especifica-
tivas n° 543, 493 e 449, além da Instrucdo Normativa mente na redacao de kits do segurado, como guias pra-
n°® 28/22. ticos e cartdes.
O fluxo de desenvolvimento e registro de produtos O processo de aprovacao de produtos € conduzido na
exige uma validacado interna multidisciplinar. Essa acao unidade de negdcio, com atuacgao direta do executivo
envolve as areas de Tl, Cadastro e Implantacao, alem responsavel e da diretoria correspondente. A efetiva-
do suporte do setor Atuarial — responsavel pela base de cao do seu registro eletronico junto a ANS é realizada
dados da nota técnica — e do Marketing, encarregado por meio da assinatura digital do representante legal da
da producao e da divulgacao de materiais de venda. operadora.
Em 2025, essa estrutura realizou 50 reuniées anuais O desenvolvimento de produtos € conduzido sob a
para cada uma das frentes (Desenvolvimento e Qua- governanca de comités executivos responsaveis pela
lidade/Revisdo). As deliberacdes foram fundamentais avallacao do posicionamento de mercado. Em 2025,
para a expansao € a atualizacao do negdcio, destacan- foram realizadas reunides periddicas que contaram com
do-se o lancamento de novos produtos e linhas estra- agendas de aprovacao envolvendo o chairman, a presi-
tégicas (como a Linha Vital, o Cuidado 360° e a Linha déncia e as liderancas executivas da SulAmérica. A prin-
Profissdes), as campanhas de isencdo de fatura em cipal deliberacao desse periodo foi a revisao do portfo-
pracas especificas, como o Distrito Federal, € a imple- lio Odonto, com o objetivo de equalizar a oferta com a

mentacdo do portfdlio com reembolso em reais. estratégia de Saude.
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No segmento de Saude, a submissdo ao Procedimento
de Avaliacdo e Revisdo de Produtos (PARP) é obrigatodria
para Novos produtos, coberturas ou modelos de remu-
neracdo. O fluxo é tecnicamente denso, regido por reso-
lucdes especificas da ANS e exige a abertura do pro-
cesso com documentos robustos de Pricing, Fluxo de
Caixa e Condicdoes Gerais.

A Superintendéncia de Produtos atua como requerente,
submetendo a iniciativa a uma analise multidisciplinar
gue envolve as areas Atuarial, Comercial, Juridica, de
Operacoes e de Regulacdo de Sinistros. Apds as avalia-
cOes técnicas, 0s riscos sao consolidados para a deci-
sao final, que cabe ao Diretor Executivo de Risco g, em
casos de PARP Completo, a alta administracao.

Em 2025, as revisdes de qualidade

, assegurando a competi-
tividade e a presenca do produto Classico em novas
regides do pais. O fluxo de aprovacao conta com agen-
das diretas envolvendo o chairman, a presidéncia e as
principais liderancas executivas da SulAmérica.
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Para o segmento Odonto, o rito do PARP segue a
mesma estrutura de governanca e avaliacao multidisci-
plinar aplicada a Saude, garantindo que as mudancas no
portfdlio ou na rede de prestadores sejam seguras e via-
vels. O processo inicia-se com a entrega dos Materials
de Abertura e percorre 0 mesmo painel de areas avalia-
doras (Atuarial, Juridico e Comercial) para validar a com-
petitividade e a conformidade legal da proposta.

N&o existem comités formais estabelecidos para
Odonto. Assim, 0 processo € mantido por meio de agen-
das recorrentes entre os times de Produtos e a estrutura
técnica do segmento. Esses encontros visam a identifi-
cacao de oportunidades de posicionamento e a imple-
mentacdo de melhorias continuas nos produtos, garan-
tindo a agilidade técnica necessaria para o setor.

Para a gestao da saude e da seguranca dos produtos
Saude e Odonto, realizamos

. Trata-
-se de uma etapa obrigatdria no processo de auditoria
de todos os prestadores e clinicas, conforme estabe-
lecido nos procedimentos internos Auditoria Médica
Externa — Auditoria Préopria e Consultores, Auditoria
Médica Externa com Empresas Terceirizadas e Audito-
ria Médica Externa — NUATA. Esse processo tem como
objetivo asseqgurar que a conta hospitalar esteja em
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estrita conformidade com o que foi efetivamente utili-
zado e autorizado por meio da Validacdo Prévia de Pro-
cedimento (VPP) e da Solicitacdo de Materiais Especiais
(SME), assegurando a pertinéncia técnica e a aplicacdo
correta das tabelas contratuals.

O embasamento legal para essa atividade esta pautado
em normas da ANS e na Resolucdo CFM n° 2.448/2025,
que define a auditoria médica como a analise técnica
qualificada de atos e processos para avaliar recursos,
INnsumos e identificar possiveis falhas ou inconformi-
dades no atendimento ao beneficiario. De acordo com
essa resolucao, o médico auditor tem o dever ético de
comunicar inconsisténcias e agir com autonomia téc-
nica para garantir que a assisténcia seja segura, eficaz e
justa. Com base nisso, asseguramos que todos 0s Nos-
sos procedimentos (100%) passem por avaliacdo, inde-
pendentemente da categoria.

Em 2025, foram registrados 85 casos de ndo conformi-
dade com leis e regulamentos relacionados aos impac-
tos na saude e na seguranca de produtos e servicos.
Essas situagcdes resultaram na aplicacao de multas em
processos administrativos conduzidos pela ANS. Nao
houve registros de penalidades adicionais ou advertén-
cias, tampouco de ocorréncias relacionadas ao descum-
primento de codigos voluntarios.
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Promocao de
melhoria continua

A melhoria continua de produtos e servicos
nos segmentos de Saude e Odonto € susten-
tada por diretrizes de governanca que exigem
O monitoramento sistematico do mercado, da
evolucado da base de beneficiarios e dos movi-
mentos da concorréncia.

No segmento de Saude, essa exigéncia € apro-
fundada por meio de analises regionais volta-
das a identificacdo de oportunidades técnicas
e de foruns estratégicos com a alta lideranca,
para alinhamento do pipeline comercial.

O segmento Odonto prioriza a vigilancia seto-
rial e 0 mapeamento de tendéncias, garantindo
gue ambos os portfdlios mantenham a ade-
réncia técnica e a competitividade necessarias
para a sustentabilidade do negdcio.
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Engajamento com clientes
para inovacao de produtos

Em 2025, a estratégia de engajamento e escuta de
clientes para os segmentos de Saude e Odonto fol
estruturada de forma unificada, focando primordial-
mente na melhoria continua dos produtos. Ambas as
frentes realizaram pesquisas de jornadas transacionais
(NPS/CSAT), direcionadas tanto a empresas quanto

a beneficiarios, assegurando uma visao completa da
experiéncia do cliente.

Adicionalmente, o processo de melhoria € respaldado
pela Pesquisa Regulatdria de Satisfacao com Benefi-
ciarios, que cumpre o papel de monitorar a percepcao
direta dos usuarios finais. Essas iniciativas garantem
gue o desenvolvimento e o aprimoramento do portfo-
lio estejam alinhados as expectativas do mercado e aos
padrdes de qualidade exigidos.

Em 2025, o segmento de Saude focou sua estratégia
de inovag¢ao na expansao geografica e na diversifica-
cao do portfélio. Destacou-se o lancamento dos pro-
dutos Direto (Estadual e Nacional), das linhas Classico
e Especial, em diversas regides do pais, além da amplia-
cao da Linha Profissoes, para abranger corretores de
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sequro, e do reforco na Linha Vital, com novas opcdes
de plano e reembolso. Um marco importante foi a tran-
sicdo do modelo de reembolso para moeda (em reais).

Leia mais sobre os produtos de Saude.

Ja no segmento Odonto, a principal melhoria consistiu
na atualizagcdo normativa do portfélio PME e Individual,
com a inclusdao de novas regras de caréncia para otimi-
zar a oferta aos clientes.

A SulAmérica mantém uma governanca ativa sobre a
experiéncia do cliente por meio da mensuracao siste-
matica do Net Promoter Score (NPS) em seus produ-
tos. Tanto no segmento de Saude quanto em Odonto, a
metodologia € aplicada para avaliar a satisfacao e a leal-
dade dos usuarios, calculando o equilibrio entre promo-
tores e detratores da marca.

A existéncia desses indices permite que as areas de Produ-
tos e Marketing identifiguem a percepcao de valor entre-
gue e utilizem esses dados como Insumo para o desen-
volvimento de melhorias e novas solucdes. Por se tratar de
iIndicadores de performance competitiva, o detalhamento
NUMErico € os resultados especificos sao considerados
dados estratégicos de uso interno, nao sendo autorizados
para publicacdo em relatorios externos.

8 =
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A SulAmeérica oferece diferentes linhas na carteira de
planos com abrangéncia nacional, variando de acordo
com a rede de atendimento, o nivel de reembolso e os
beneficios adicionais (veja mais informacdées aqui).

Encerramos 2025 com uma taxa de retencdo total de
89% nos segmentos de Saude e Odonto. O resultado
reflete 0 sucesso da estratégia de manutencao de vidas
e a resiliéncia das carteiras frente a competitividade do
mercado. O engajamento dos beneficiarios, impulsio-
nado pela satisfacdo com os produtos, revela um cena-
ro de expansdo estratégica e eficiéncia operacional.

No segmento de Saude, as carteiras PME e PME+ foram
os destaques, consolidando o melhor equilibrio entre
salto em vendas, crescimento da base e reducdo de
custos assistenciais. O plano Individual e a carteira Ade-
sao focaram na recomposicao de margens e na melhora
da sinistralidade, enquanto a modalidade ASO e a opera-
cao Parana Clinicas fortaleceram suas bases de benefi-
ciarios com ganhos de eficiéncia.
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No segmento Odonto, o desempenho foi
marcado por uma expansao consistente
e superior a saude, mantendo-se como
um pilar de alta estabilidade, baixa evasao
e forte fidelidade dos clientes.

[SASB HC-MC-250a.2, SASB HC-MC-250a.5]

A empresa também oferece programas
de saude que fortalecem o relaciona-
mento com os clientes, 0s quais podem
ser vistos aqui.

[SASB HC-MC-260a.1, HC-MC-260a.4]

Capital social e de relacionamento Capital natural Capital manufaturado
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Taxa de retencéo por plano [SASB HC-MC-250a.2]"2

Saude Empresarial 88%
PME Mais 92%
PME /4%
Adesao 09%
Individual 94%
Parana Clinicas? 90%
ASO 109%
Total Saude 90%

Odonto Total Odonto 88%

Saude e Odonto 89%

"Primeiro ciclo de reporte. Em salude e odonto, o foco é a manutencdo de vidas. Aplicamos “Taxa de
retencdo =1- churn rate (%)", para demonstrar a resiliéncia das carteiras (Empresarial, PME, Individual, etc.)
frente a competitividade do mercado e aos reajustes anuais. A métrica reflete a capacidade da operadora
de evitar a portabilidade para concorrentes e a inadimpléncia, sendo o principal indicador de fidelidade do
beneficiario. O churn rate € um indice de evasdo ou perda de clientes, ou seja, representa a porcentagem
de beneficiarios que deixam de utilizar os servicos de uma empresa, em que “% Churn = (Clientes perdidos
+ Total de clientes no inicio do periodo) x 100". Os valores negativos de Churn rate representam a evasao
em relacao ao numero de beneficiarios. Os dados de churn sdo do fechamento de dezembro de 2025 e
consideramos o cenario com o plano Cuidado 360° (venda cross sell).

2 A utilizacdo do racional de “retencdo = 1 - churn rate (%)" alinha a SulAmérica aos padrées SASB,
convertendo a evasao em um indicador estratégico de fidelidade.


https://portal.sulamericaseguros.com.br/saude
https://portal.sulamericaseguros.com.br/saude
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Vida e Previdéncia

[SASB FN-IN-000.A, FN-IN-270a.1, FN-IN-270a.2, FN-IN-270a.3, SASB FN-IN-270a.4, FN-IN-410a,

FN-IN-410b.1, FN-IN-410b.2, PSI 1, PSI 2, PSI 3, PSI 4]

A atuacao da SulAmérica no segmento de Vida e Previ- ambiental ao mesmo tempo que ampliamos a acessi-

déncia integra seu compromisso com a saude integral, bilidade e a agilidade no atendimento, garantindo que

focando na resiliéncia financeira e na protecdo do ama- o cuidado e a protecdo cheguem de forma eficiente a

nha para milhdes de brasileiros. guem mais precisa.

No pilar de Seguro de Vida, nossa estratégia vai além Em 2025, registramos 609,1 mil apdlices de Vida. Esse

da sucessao patrimonial, priorizando o0 amparo em vida. volume, somado as 33,2 mil apdlices de Propriedade e

Nesse sentido, oferecemos coberturas para doencas Vida (P&C), reflete a capilaridade da atuacédo da empresa O total de perdas monetérias resultantes de
graves e incapacidade temporaria — uma rede de segu- nesse setor. Ao unir seguro de vida e previdéncia, for- pagamentos de acées judiciais relacionadas &
ranca que preserva a dignidade e a estabilidade das talecemos a resiliéncia das familias e promovemos uma comercializaco e & comunicacio de informa-
familias em momentos de vulnerabilidade. longevidade financeiramente sustentavel para centenas

cOes sobre produtos de seguros, no ano, foi de

R$ 5,5 milhdes. Trata-se de pagamentos em acoes
judiciais movidas por clientes que desconhecem
descontos de seguros supostamente ndo con-
[SASB FN-IN-000.A] tratados. Embora a comercializacao seja feita por

de milhares de brasileiros. [sASB FN-IN-000.A]
Complementarmente, nossas solucdes de Previdén-
cia atuam como ferramentas fundamentais de planeja-
mento e educacao financeira, permitindo que Nossos
clientes construam reservas solidas para um envelheci-

Apodlices em vigor, por segmento

. , Propriedade e Vida (Property & Casualty — | corretoras, e ndo diretamente pela SulAmeérica, a
mento ativo e sustentavel. P&C) 332 mil empresa implementou como medida corretiva a
Vida 609 1 mil exigéncia de dupla validacdo do cliente junto ao

Ao Integrar uma gestao de ativos responsavel a pro-

banco antes da efetivacdo do débito.
cessos 100% digitais, promovemos conscientizacao Resseguro assumido 0

[SASB FN-IN-270a.1]
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Desenvolvimento de produtos
(Vida e Previdéncia)

O desenvolvimento de nossos produtos € pautado por
uma governanca unificada em principios éticos e capaz
de diferenciar as complexidades técnicas dos segmen-
tos de Vida e Previdéncia.

No segmento de Vida, o desenvolvimento de produtos
é regido pela norma interna de Produtos Vida e Previ-
déncia e pelo PARP, com foco central na operacdo de
coberturas de risco e garantias biométricas. Esse pro-
Ccesso observa estritamente as Resolugées CNSP n°
439/2022 e 434/2021, garantindo que o desenho de
NOVOS Seguros e assisténcias — conforme a Circular
Susep n°® 310/2005 — apresente viabilidade técnica e
conformidade juridica. A sustentabilidade desse portfo-
llo depende de uma subscricao precisa e de um pricing
validado pela area Atuarial, assegurando que as pro-
visOes técnicas suportem os compromissos de longo
prazo assumidos com os segurados, em linha com a Cir-

cular Susep n°® 667/2022.

Ja para o segmento de Previdéncia, a governangca com-
partilha a obrigatoriedade do PARP, mas direciona sua
analise para a estabilidade financeira e a transparéncia
na gestao de ativos. O desenvolvimento desses planos
é sustentado por um arcabouco normativo que inclul
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as Circulares Susep n° 563/564, de 2017, e as recentes
atualizacOes de 2024 (Circulares n° 698/699).

Diferentemente do seguro de vida, a previdéncia exige
um controle minucioso sobre alteracdes em tabuas bio-
meétricas, garantias financeiras e Taxas de Administracao
Financeira (TAF), conforme a Circular Susep n° 668/2022.
Além disso, os produtos sao submetidos a controles

de prevencéo a lavagem de dinheiro (Circular Susep n°
622/2021) e seguem padrdes de organizacdo e transpa-
réncia detalhados nas Circulares n® 651/2021 e 654/2022.

Apesar das distingdes regulatdrias, ambos 0s segmentos
convergem em um modelo de inovagéo orientado pela
escuta ativa. Demandas da area comercial e de corretores
e feedbacks de clientes sdo sistematicamente transfor-
mados em oportunidades, passando por reuniées sema-
nais com o CEQO e gestores para tomada de decisdo. Esse
ecossistema garante que, independentemente da natu-
reza do produto, a entrega final seja precedida por uma
analise técnica, juridica e de riscos corporativos que prio-
riza a transparéncia, a solvéncia e o alinhamento aos Prin-
cipios para a Sustentabilidade em Seguros (PSI).

A SulAmérica incentiva 0 comportamento responsa-
vel por meio de comunicagdes estratégicas sobre a
importancia da prote¢ao em vida e do planejamento
previdenciario. Nossas acdes destacam a utilizacao
do seguro para amparo imediato, o suporte por meio

Capital social e de relacionamento

Capital natural Capital manufaturado

de assisténcias especializadas e a conscientizagcao
sobre aportes regulares em previdéncia para garantir
um futuro financeiro tranquilo e sustentavel aos nos-
sos clientes. Destacamos a importancia do seguro de
vida com possibilidade de utilizagdo em vida, dos aten-
dimentos de nossas assisténcias e das comunicacdes
focadas em aporte na previdéncia, bem como na impor-
tancia de planejar um futuro financeiro mais tranquilo.
[SASB FN-IN-410b.2]

O tema ESG € abordado por meio de um fundo especi-
fico de investimento e previdéncia, denominado Crédito
ESG — critérios e descritivo detalhados podem ser vis-
tos no capitulo SulAmérica Investimentos, nos indica-
dores [SASB FN-IN-410a.2, FN-AC-410a.1, FN-AC-410a.2, FN-AC-410a.3].

Em 2025, nossa estratégia de
Investimentos focada em ativos ESG
apresentou um desempenho comercial
considerado sdlido, captando mais de

R$ 1,61 bilhdo em entradas liquidas
(aportes, contribuicdes regulares e
portabilidades) por meio do fundo
previdenciario dedicado. Fechamos o0 ano
com uma reserva em previdéncia de

R$ 1.615.288.035. [SASB FN-IN-410b.1]

B =)
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Qualidade e seqguranca: avaliagao e revisao dos produtos

A manutencdo da exceléncia de nosso portfdlio
baseia-se em um ecossistema de revisao continua e
avaliacdo de qualidade.

No segmento de Vida, o PARP & acionado obrigato-
rlamente para validar novas coberturas e modelos de
remuneracao, contando com o papel critico da area
Atuarial na blindagem das provisdes técnicas, em con-
formidade com a Circular Susep n° 667/2022. Esse
processo de qualidade operacional é testado pelas
areas de Emissdo e Operacdes, a fim de assegurar
que o0 atendimento ao cliente e 0s servicos oferecidos
sejam viavels e eficientes.

Ja na Previdéncia, a revisao de qualidade concentra-se
na viabilidade financeira e na solvéncia a longo prazo,
sendo disparada sempre que ocorrem alteracoes em
tabuas atuariais, nas garantias financeiras ou na Taxa

de Administracdo Financeira (TAF). Trata-se de um pro-
Cesso gque exige aprovacao da alta administracdo € uma
analise minuciosa dos impactos contabeis e fiscais.

A governanca de ambos os setores é reforcada pela
area de Riscos Corporativos, gue audita a aderéncia
aos Principios para a Sustentabilidade em Seguros
(PSI) e a politica ambiental da SulAmérica. Esse con-
trole € complementado por uma inteligéncia de mer-
cado que utiliza as areas comerciais, operacionais e

a central de atendimento como sensores para cap-
tar feedbacks de corretores e clientes. Tais iInsumos
sao discutidos em reunidées semanais com o CEO, nas
quals lideres operacionais té€m autonomia para propor
melhorias em fluxos e jornadas.

Por meio de indicadores como o volume de solicita-
cOes e comparativos de mercado, asseguramos que
a evolucao de nossos produtos de Vida e Previdéncia
combine integridade técnica com as expectativas de
transparéncia e valor para a sociedade.

A organizacdo avalia os Impactos de saude e segu-
ranca em 100% de seus produtos, focando no bem-
-estar integral € na sustentabilidade. Embora os seg-
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mentos de Vida e Previdéncia ndo atuem no conceito
tradicional de seguranca fisica, eles sao fundamentais
para a protecao do presente e do futuro, oferecendo
um ecossistema de assisténcias preventivas — como
telemedicina — e promovendo a construcao de patri-
monio familiar. Por meio da inteligéncia de dados e da
escuta ativa, o portfdlio evolui com transparéncia rigo-
rosa sobre taxas e coberturas, mantendo o cliente no
centro das decisdes.

Em 2025, ndo houve registros de descumprimento de
regulamentos que resultassem em multas ou penalida-
des, tampouco de casos que tenham gerado advertén-
clas ou estejam relacionados a codigos voluntarios

[GRI 416-2]



https://www.unepfi.org/psi/wp-content/uploads/2012/06/PSI-document.pdf
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As estratégias de melhoria continua da SulAmérica, nos seg-
mentos de Vida e Previdéncia, sdo pautadas pelo compro-
MISSO COM a escuta ativa e a exceléncia operacional. A orga-
Nnizacao promove o bate-papo comercial mensal, integrando
as areas de produtos e comercial de todo o Brasil para colher
Insights e ajustar jornadas em tempo real. Esse fluxo é for-
talecido por dialogos regulares com a Central de Atendi-
mento e as areas operacionais, que atuam COMO SENSOres
para a identificacdo de gargalos e a proposicao de melhorias
baseadas em dados reais de utilizacdo.

A analise de indicadores técnicos e a mensuracao da expe-
riéncia do cliente via NPS (Net Promoter Score) séo pilares
centrais da nossa governanca para a melhoria continua. As
pesquisas transacionais, aplicadas apds momentos criticos
da jornada — como contratacao, onboarding, faturamento

e sinistro —, permitem a avaliacao do nivel de satisfacdo de
segurados e corretores. Esse modelo de gestdo participa-
tiva baseada em evidéncias garante que a evolucao de nos-
SOS Servicos seja sustentavel, transparente e diretamente
conectada as necessidades do mercado e da sociedade.

Capital humano

Capital social e de relacionamento

O corretor de seguros atua como elo fundamental entre
a SulAmeérica e o segurado. Nesse sentido, utiliza gatilhos
emocionais, histdrias de casos reais e perguntas sobre o
futuro para demonstrar que 0 seguro &, essencialmente,
um planejamento contra imprevistos financeiros.

No segmento de Vida, nossa estratégia de engajamento
com clientes val além da entrega de dados técnicos
sobre os produtos: € focada em informacdes sobre pro-
tecdo familiar e seguranca financeira. Uma vez que o
cliente ingressa na SulAmérica, nossa area de relacio-
namento assume o compromisso de oferecer toda a
atencdo necessaria, assegurando um suporte continuo e
humanizado.

A SulAmérica utiliza o NPS como principal métrica para
monitorar a satisfacao em Vida e Previdéncia. Por meio
de pesquisas transacionais realizadas logo apos o aten-
dimento ou 0 uso de servigcos, a organizagao coleta
feedbacks de empresas e beneficiarios para identificar
oportunidades de melhoria. Essa escuta ativa orienta o
aprimoramento continuo do portfélio, garantindo que ©
desenvolvimento de produtos esteja alinhado as reais
necessidades e expectativas dos segurados.

Capital natural

Capital manufaturado

No segmento de Vida, em 2025, foca-
mos em agilidade operacional e com-
petitividade. Implementamos o modelo
de Seguro Viagem coletivo (Rider), que
confere autonomia aos estipulantes para
emissdes flexiveis, e a funcionalidade de
subida em lote, que otimiza o canal do
corretor ao permitir a emissao simulta-
nea de apdlices, reduzindo erros e tempo
de digitacdo. Além disso, atualizamos o
portfdlio nacional com o incremento de
limites de coberturas médicas (DMHO)
e lancamos uma solucdo integrada 360°

( ).

Em Previdéncia, a prioridade foi a trans-
formacao da experiéncia digital por meio
da escuta ativa do mercado. Desenvolve-
MOS um Novo cotador, com jornada intui-
tiva e totalmente repaginada, facilitando
O processo de venda para NOSSOS COor-
retores. Essa iniciativa, somada ao Nnovo
Espaco do Cliente, reforcam nossa estra-
tégia de digitalizacdo e transparéncia,
garantindo ferramentas mais eficientes e
uma jornada de contratacdo simplificada
para parceiros e beneficiarios.
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Encerramos 2025 com uma taxa de
retencao total de 83% no segmento de
Vida, um indicador critico de solvéncia e
confianga, que reflete a estabilidade das
nossas apodlices a longo prazo. O resultado
é impulsionado pelo desempenho da
carteira de Vida Coletivo, que alcancou
uma retencao de 84%.

Ao manter a protecao ativa para a maior parte de nossa
base apds o primeiro ciclo de renovacao, consolidamos
uma operacao resiliente, baseada em informacdes claras
e previsibilidade do fluxo de prémios.

Taxa de retencao [SASB FN-IN-270a.3]'2 2025

Vida - coletivo 84,45%
Vida - individual ©65,14%

Vida - consolidado 83,27%

"Primeiro ciclo de reporte. Para o Seguro de Vida, o racional de retencao é lido como
Taxa de Persisténcia. Ao utilizar “retencdo = 1- churn rate (%"), evidenciamos a
estabilidade das apdlices a longo prazo e a previsibilidade do fluxo de prémios. Diferente
da saude, aqui a retencado € um indicador critico de solvéncia e confianga, mostrando
gue o segurado mantém a protecao ativa além do primeiro ciclo de renovacao. O “churn
rate” € um indice de evasao ou perda de clientes, ou seja, representa a porcentagem

de segurados que deixam de utilizar os servicos de uma empresa, em que “% Churn =
(Clientes perdidos = Total de clientes no inicio do periodo) x 100",

2 Os valores de Churn rate, quando negativos, representam a evasao em relacao
ao numero de beneficidrios. Os dados de churn sdo do fechamento de dez/25 e
consideramos o cenario COM 360 (venda cross sell).

Capital intelectual

(uidado

Mais cuidado
para a sua saude.

G W+ QO

o O

Capital humano

Capital social e de relacionamento Capital natural Capital manufaturado e 4 98 )

Nosso maior lancamento em 2025 foi o Cuidado 360°,

um produto inovador que combina solucdes nas areas

de Saude, Odonto e Vida. Sua oferta conecta diferentes
segmentos de atuacao da SulAmérica, oferecendo cuidado
com a saude fisica, mental e bucal, aliado a seguranca e

a protecdo financeira. E uma iniciativa que eleva nossa
estratégia de cross-selling a um novo patamar, ao
proporcionar acs clientes uma experiéncia integrada entre
bem-estar e prevencao.

A contratacdo do novo produto esta disponivel para
grupos que adquirirem um plano de saude na segmentacao
ambulatorial e hospitalar com obstetricia, nas carteiras de
Pequenas e Médias Empresas (PME), com trés a 29 vidas,
PME Mais (30 a 99 vidas) e Empresarial (até 199 vidas).

O cliente do Cuidado 360° conta ainda com o Seguro
Odontoldgico e o Seguro de Vida, ambos subsidiados
pela SulAmérica durante a vigéncia inicial contratada no
segmento de salde (limitada a 24 meses) conforme as
regras da oferta, configurando um diferencial competitivo
NO mercado.

O Cuidado 360° também visa ao fortalecimento da relacao
com os corretores (leia mais na pagina 110), uma vez que
proporciona um portfolio mais atrativo e competitivo.
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Gestao de saude

Na gestdo da area de Saude, avancamos, em 2025, no alinhamento da
conduta assistencial com nossos prestadores, na correcao de vulnerabili-
dades processuais e no fortalecimento da governancga clinica. Esse movi-
mento permitiu maior integracdo das acdes, reforcando a articulacao entre
nossas linhas de cuidado, canais e frentes assistenciais.

Esse trabalho de aprimoramento do modelo de gestdo em saude também
permitiu maior conexao entre as empresas do Grupo. A intervencao assis-
tencial primaria e secundaria e 0 acolhimento passaram a ser realizados
por meio de linhas digitais, em parceria com a Docway, com estratificacao
de risco, personalizacdo do cuidado e acompanhamento continuo. Com
1SS0, a telemedicina deixou de ser apenas um ponto de acesso e porta de
entrada — através do Pronto Atendimento por Video — e passou a apoiar

o direcionamento e a coordenacdo com a rede presencial, inclusive em
casos complexos. Esse modelo tem ampliado o0 acesso e qualificado a
resolutividade dos casos, tanto em desfechos focados na qualidade de
vida e no bem-estar quanto em resultados clinicos.

No ano, os investimentos em inovacao em solucdes de saude conecta-
ram-se a gestao do cuidado. Estruturamos o Nucleo de Avaliacado de Tec-
nologias em Saude (ATS) para monitoramento continuo de novas tecno-
logias em medicamentos, exames, procedimentos e dispositivos, analise
de efetividade e suporte as decisdes de incorporacdo. Esses movimentos
ampliaram o acesso a terapias inovadoras, com governanga, evidéncia
clentifica e monitoramento continuo.

Capital social e de relacionamento Capital natural Capital manufaturado

Digitalizacao da
jornada de venda

A SulAmérica disponibiliza para corretores e clientes
uma jornada de venda digitalizada.

Essa ferramenta trouxe, em 2025, facilidades impor-
tantes para a atuacao dos corretores. Com ela, o
profissional passa a dedicar menos horas de tra-
balho para atividades operacionais, ampliando seu
papel consultivo, como educador financeiro e ponto
de apoio no planejamento dos clientes. Além disso,
ganha maior disponibilidade para prospectar no mer-
cado e ampliar suas carteiras.

Para o cliente final, a digitalizacdo garante uma expe-
riéncia de contratacao mais agil. O uso de ferramen-
tas como a assinatura eletronica e o preenchimento
100% digital da Declaracao Pessoal de Saude e de
Atividade (DPSA) desburocratizou a ades3o, tra-
zendo mais segurancga e facilidade.
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Planejamento e
precificacao

Para oferecer os melhores produtos para clientes - Maior granularidade e precisao na precificacao:

e beneficiarios, a SulAmérica desenvolve um tra- aprimoramos nossos modelos, incorporando analises mais detalhadas

balho de planejamento, controle e precificagcao por perfil de cliente, segmento, porte e comportamento de utilizagao.

rigoroso, visando assegurar atratividade merca- |sso permitiu realizar ajustes mais assertivos, evitando movimentos

doldgica e sustentabilidade para os negdcios. Em generalizados e garantindo maior aderéncia entre preco € risco.

2025, intensificamos esse método de atuacao,

buscando previsibilidade financeira, disciplina eco- -> Atuacao seletiva e responsavel nos reajustes:

nomica e suporte as decisdes estratégicas. priorizamos uma abordagem técnica e individualizada, buscando pre-
servar a acessibilidade para os clientes €, ao mesmo tempo, assegurar a

Focamos em fortalecer nossos modelos e proces- sustentabilidade dos contratos.

sos de precificacao, ampliando a consisténcia téc-

nica e a capacidade de resposta ao mercado. Para - Fortalecimento da governanca e da disciplina de precificagao:

1SS0, intensificamos 0 monitoramento e a gover- intensificamos o monitoramento da rentabilidade das carteiras € a

nanca sobre 0s descontos comerciais e a rentabili- governanga sobre concessdes comerciais, garantindo maior consistén-

dade das carteiras. Cla nas decisdes e preservacao de margem no médio e longo prazo.

Diante das pressdes de custos em funcdo da

Incorporacao de tratamentos inovadores na area O ganho de robustez no planejamento, na estratégia e nos modelos técni-
de saude, adotamos trés agcdes, com o objetivo de cos de precificacao adotados pela SulAmérica, além de garantir sustenta-
assegurar a competitividade comercial e a quali- bilidade econOmica as carteiras da empresa, atende de forma completa as

dade assistencial da SulAmérica: exigéncias regulatdrias do setor de saude suplementar brasileiro.
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Investimentos

Na SulAmérica Investimentos, a integracdo de critérios
ESG nédo é tratada como um pilar isolado, mas como
uma lente essencial por meio da qual analisamos riscos
e identificamos oportunidades em nosso portfdlio.

Nossas solu¢gdes de investimento sdo desenhadas
para oferecer aos clientes um equilibrio rigoroso entre
solidez e consisténcia financeira. Ao selecionar ativos,
avaliamos empresas que demonstram resiliéncia ope-
racional e boas praticas de gestao, acreditando que

a governanca corporativa ética e a sustentabilidade
socioambiental sao os verdadeiros garantidores da
perenidade do capital.

Leia outras informacdes técnicas e especificas sobre
critérios de sustentabilidade adotados pela SulAmérica
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Desenvolvimento de produtos (Investimentos)

O desenvolvimento de produtos na SulAmérica Inves-
timentos € orientado pela Politica de Produtos e pela
Politica de Investimento Responsavel. Essas diretrizes
asseguram que o processo cumpra a Resolucdao BCB n°
265/22 e seja submetido a avaliacdes prévias de impac-
tos socioambientais e riscos de reputacao.

O fluxo operacional para fundos abertos compreende
oito etapas técnicas, que vao da analise de viabilidade
ao reqgistro na CVM e na Anbima. O processo envolve
uma estrutura multidisciplinar, composta pelas gerén-
cias de Produtos, Juridica, de Risco e Compliance, além
de uma Comissao de Fundos. As decisdes estratégicas
de alto nivel sdo concentradas no Comité de Produtos e
na supervisdao do Comité ESG, que reporta diretamente
ao diretor-presidente.

Esse modelo de governancga é reforcado por monitora-
mentos mensais de mercado, revisdes anuais de confor-
midade e supervisdao do Diretor de Riscos, Compliance e

Produtos, assegurando a eficacia das diretrizes de inves-

timento responsavel em todo o portfdlio.

A governanca do desenvolvimento de produtos na
SulAmérica Investimentos é estruturada por dois
foruns:

- Comité de Produtos, liderado pelo presidente da
area de Investimentos (chairman) e coordenado
pela Geréncia de Produtos, com reunidées mensais
e participacdo de diretores e liderancas de Risco,
Compliance e Crédito.

- Comissao de Fundos, que realiza reunides
semanais — totalizando 52 encontros em 2025.

No periodo, as principais atividades desses 6rgaos
Incluiram: aprovacao de mudancas relevantes na
grade, analises de viabilidade sistémica e de capaci-
dade da gestdo, mitigacdo de riscos operacionais e
de imagem e definicdo de cronogramas para fundos
abertos e exclusivos.

Capital social e de relacionamento

Capital natural Capital manufaturado

A SulAmérica assegura a clareza das informacdes de
seus produtos por meio de seus portais institucionais
(SulAmérica e SulAmérica Investimentos) e da presta-
cao de contas anual sobre a evolucdo da agenda ESG

e as atividades de stewardship. Para cada produto ofe-
recido, a Geréncia de Produtos redige um regulamento
detalhado, em conformidade com a legislagcdo vigente e
as caracteristicas aprovadas pelo Comité de Produtos.
Esse material € revisado pelo departamento juridico, a
fim de garantir o apontamento de todos os riscos envol-
VIdOS. [SASB FN-AC-270a.3]

e 4102 )



https://portal.sulamericaseguros.com.br/
https://www.sulamericainvestimentos.com.br/
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Qualidade e segurancga:
avaliacao e revisao dos
produtos

O processo de qualidade e revisao de produtos na
SulAmérica Investimentos é fundamentado na integra-
cao entre a Politica de Produtos e a Politica de Investi-
mento Responsavel. sso garante que a conformidade
com as normas de constituicdo caminhe lado a lado
com a analise rigorosa de critérios ESG e riscos. Essa
estrutura abrange desde a analise de viabilidade, que
considera aspectos legislativos, operacionais e de cap-
tacdo, até a definicdo do publico-alvo e o registro formal
nos Orgaos reguladores apds a aprovacao juridica.

A execucao € assegurada por um esforco multidiscipli-
nar que envolve a Geréncia de Produtos na estratégia,
as areas de Riscos e Compliance nos controles, o Juri-

|
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dico na elaboracao de regulamentos e o0 BackOffice na
operacionalizacao. Para garantir o padrao institucional,
as decisdes sao ratificadas em comités especificos, por
liderancas como o presidente de Investimentos e direto-
res de areas-chave.

Por fim, a manutencado da exceléncia € assegurada pelo
monitoramento constante de indicadores da industria e
da concorréncia, somado a revisdes anuais ou tempes-
tivas das politicas para garantir a rapida adaptacao as
mudancas do mercado.

Os produtos da SulAmérica Investimentos foram ava-
llados, e concluimos que ndo ocasionam impactos na
saude e na seguranca de seus clientes. Logo, ndao houve
casos de ndo conformidade relacionados a esses aspec-
tos.

Capital social e de relacionamento

Capital natural

Capital manufaturado
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Engajamento com clientes
para inovacao de produtos

No dltimo ano, a SulAmérica Investimentos intensificou o engajamento
com stakeholders para promover a melhoria continua de seus produtos.

Por meio de seus canais de atendimento direto, que incluem a area
Comercial e a Ouvidoria, a instituicdo mantém um didlogo constante,
fortalecendo o laco com investidores e mediando conflitos de forma
imparcial.

Esse compromisso é reforcado pela estratégia de transparéncia e dis-
seminacado de informacoes, que utiliza o site oficial para divulgar fatos
relevantes e documentos com redacao clara e objetiva, garantindo que
O investidor compreenda 0s riscos, as taxas e as condi¢cdes éticas dos
produtos.

O engajamento é aprofundado por meio do Atendimento Personalizado
e Suitability, no qual profissionais certificados (CPA-20 ou CFP) bus-
cam compreender o perfil e os objetivos financeiros de cada cliente, a
fim de oferecer solu¢cdes adequadas as suas necessidades reais.

Leia mais sobre engajamento com empresas investidas no capitulo
Investimento Responsavel.

Capital intelectual

Capital social e de relacionamento
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Cadeia de Valor
Responsavel

[GRI 2-6, 2-29, 3-3 (Cadeia de Valor Responsavel), 308-1,

308-2, 408-1, 409-1, 414-1, PSI 2, PSI 3, PRI 5]

O tema material Cadeia de Valor Responsavel reflete o
compromisso da SulAmérica em estender seus padrdes
éticos e operacionais a todos os parceiros de negécio. E
considerado, nesse contexto, um elo vital para a susten-
tabilidade do ecossistema no qual a organizacao opera.

Ao todo, o processo de construcdo da materialidade
identificou cinco impactos especificos para esse tema,
apresentando um equilibrio entre o fortalecimento de

parcerias e 0s riscos inerentes a operacao com terceiros.

Entre os impactos positivos, foram mapeados dois impac-
tos reals, de carater intencional e de curto prazo: a for-
macao de novas aliancas estratégicas e parcerias comer-
ciais; e a qualificacdo continua da rede credenciada. Essas
acdes sao classificadas como reversiveis e visam garantir
a exceléncia técnica e a conformidade da rede.

Os trés impactos negativos identificados sao potenciais
e de natureza nao intencional. Todos sdo considerados

Governanga, riscos e compliance

Capital humano

irreversiveis e, por i1sso, exigem monitoramento preven-
tivo e gestado rigorosa. Com horizonte de médio prazo,
destacam-se: a dificuldade em manter relacoes estaveis
com parceiros e fornecedores; e a dificuldade em fidelizar
corretores de seguros. Ja no curto prazo, observa-se o
risco de conduta ilicita na comercializagcao dos produtos.

Nossa conexdao com fornecedores, prestadores de ser-
VICOS, corretores e clientes é estabelecida com base em
relacOes de confianca, pautadas pela ética, pela trans-
paréncia e pela responsabilidade. Incluimos, em nossas
relacOes de negdcios, critérios de integridade, socioam-
bientais e de direitos humanos.

Para a SulAmérica, manter praticas de negdcios susten-
tadas por esses aspectos assegura operacoes proprias
confidvels e perenes, a0 mesmo tempo que estimula a
adocdo de modelos de gestdo mais responsavels junto a
nossa cadela de valor. Nesse sentido, dispomos de ins-
trumentos normativos que impulsionam tal postura.

Capital intelectual Capital social e de relacionamento
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Relacionamento e
engajamento com
fornecedores

GRI 2-6, 2-29, 308-1, 407-1, 408-1, 409-1, 414-1]

Realizamos a gestdo da cadeia de fornecedores seguindo
as diretrizes do Cédigo de Etica para Fornecedores e
Prestadores de Servicos, disponivel em nosso site. Adi-
cionalmente, todos 0s nossos contratos incluem a Clau-
sula de Sustentabilidade e Responsabilidade Social, tam-
bém publicada no site. A conformidade com os critérios
ESG sdo mandatdrios para o cadastramento de qualquer
parceiro de negocios.

Nossa cadeia de fornecedores € definida a partir de cate-
gorias distintas, contando com fornecedores intermedia-
ros, prestadores de servicos e terceirizados: [GRI 2-6]

Governanga, riscos e compliance
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Compras ou contratacdes que
estao diretamente relacionadas

Fornecedores T . R
. a atividade-fim da empresa e as

diretos . I .
unidades de negodcios, classificadas
contabilmente como sinistro.
Compras e contratacdes que nao
estao relacionadas diretamente a
atividade-fim da empresa e que

Fornecedores . )

.. podem ser comuns a diversas areas

indiretos

da SulAmérica, como as categorias
de Tl, administrativo e consultorias
em geral.

Sao aquisicdes pontuals, Nao
previstas no orcamento anual e
solicitadas com baixa frequéncia,
gue Nao possuem contrato ou
padronizagcdao em estoque.

Fornecedores spot/
nao padrao:

Dessa maneira, asseguramos que 100% dos novos forne-
cedores sejam avaliados por critérios socioambientais
e de governanca, por meio de aplicacdo de questionario
de riscos de compliance e sustentabilidade. Para garan-
tir esse procedimento, contamos ainda com a Norma de
Procedimento de Due Diligence de Terceiros, que exige o
preenchimento obrigatdrio do Formulario de Compliance
e Sustentabilidade no sistema One Trust para todos os
bens e servicos contratados. Por meio dessa ferramenta,
verificamos se 0 potencial fornecedor adota uma abor-

Capital social e de relacionamento
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dagem preventiva em suas operacdes quanto aos temas
ESG, sequindo os principios do Pacto Global da ONU.
Nesse mesmo processo de avaliacdo de riscos, estamos
estudando a possibilidade de desenvolvimento de uma
avaliacdo ESG de fornecedores, que podera ser imple-
mentada como projeto-piloto em 2026. [GRI 308-1]

A avaliacdo considera aspectos relacionados ao respeito
aos direitos humanos e a legislacao trabalhista, incluindo
a prevencao ao trabalho infantil e ao trabalho forcado ou
analogo a escravidao, a promocao da diversidade e da nao
discriminacao, a liberdade de associagcdo e negociagao

coletiva e a prevenc¢do ao assédio moral ou sexual. [GRrI 414-1]

O questionario de devida diligéncia aplicado avalia o
cumprimento das leis e das regulamentacdes ambien-
tais pertinentes, sendo vetadas praticas que resultem
em danos ao meio ambiente. S3o0 aspectos monitorados
nessa acao:

- Capacidade em prevenir potenciais riscos
ambientais inerentes a atividade desenvolvida.

- Implantacao de praticas sustentaveis que
minimizem a degradacao ambiental.

- Esforco para conservar recursos naturais e reduzir
desperdicios.

e 4107 )


https://www.sulamerica.com.br/manuais/CodigoCondutaEtica_Fornecedores_Prestadores.pdf
https://www.sulamerica.com.br/manuais/CodigoCondutaEtica_Fornecedores_Prestadores.pdf
https://portal.sulamericaseguros.com.br/data/files/D3/13/17/84/872C1910C66E5919AC08D4A8/ClausulaSustentabilidadeeResponsabilidadeSocioambientalv2.pdf
https://portal.sulamericaseguros.com.br/data/files/D3/13/17/84/872C1910C66E5919AC08D4A8/ClausulaSustentabilidadeeResponsabilidadeSocioambientalv2.pdf
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Além disso, o fornecedor € incentivado a comprome-
ter-se com o desenvolvimento e a difusao de tecnolo-
gias limpas.

Caso 0 processo de selecdo identifique histdrico de cri-
mes ambientais ou descumprimento de normas vigen-
tes, por meio de fontes de dados publicos, o departa-
mento de Compliance avalia 0s riscos reputacionais e

pode recomendar que o fornecedor nao seja contratado.

Em situacdes de risco moderado, podem ser incluidas
clausulas de auditoria e monitoramento ambiental espe-
cificas nos contratos, reforcando o compromisso do
parceiro de negdcios com os padrdes de conduta da
SulAmérica. [GRI 308-1, 407-1, 408-1, 414-1]

Em 2025, ndo foram identificados casos significativos
de impactos ambientais negativos junto a fornecedores
e parceiros de negocios da SulAmérica. Sdo classifica-
das dessa maneira as situacdes que resultem em penali-
dade superior a R$ 1 milhdo.

No ano, também ndo foram identificadas operacdes ou
fornecedores com risco significativo de direito a liber-
dade sindical e a negociac¢ao coletiva, de trabalho infan-
til ou de trabalho escravo ou anadlogo ao escravo.

[GRI 407-1, 408-1, 409-1]
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Relacionamento e
engajamento com

prestadores

A rede prestadora de servicos de saude e odontolo-
gia € um dos pilares da oferta de solu¢gdes de qualidade
para Nossos clientes. Sua qualidade e sua capilaridade
sao, portanto, fatores essenciais para os resultados dos
negocios da SulAmérica.

No engajamento dos prestadores, buscamos construir
relagoes transparentes e duradouras, gerando con-
fianca para os profissionais da area de satide par-
ceiros e para os beneficiarios dos planos de satlde e
odontologicos. Nossa estratégia é garantir cobertura
assistencial adequada para os clientes, fortalecendo

a satisfacdo e a retencao, além de apoiar a expansao
comercial da SulAmérica.

Capital social e de relacionamento

Capital natural Capital manufaturado
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Em 2025, a SulAmérica fortaleceu sua estratégia de
engajamento com prestadores odontoldgicos, com foco
em ampliacdo da rede, qualificacdo do relacionamento

e aprimoramento continuo da experiéncia assistencial.
Foram formalizadas 1.413 novas parcerias com clinicas
dessa area, uma média de 117 novos prestadores por
meés. A expansao resultou na presenca em 1.184 munici-
pios, ampliando a capilaridade em 20 localidades adi-
cionais em relacao ao ano anterior. A iniciativa contribuiu
para garantir cobertura assistencial adequada, apoiar a
expansao comercial e fortalecer a satisfacao e a reten-
cao dos beneficiarios.

No ano, a estratégia de relacionamento com os meédicos
focou na eficiéncia operacional € no alinhamento téc-
nico. Por meio de canais como a Central de Prestadores

e O suporte via chat, priorizamos a agilidade na resolucao
de pendéncias assistenciais e financeiras. A padronizacao
de condutas foi assegurada pela divulgacao de diretrizes
internas, que oferecem subsidio técnico para a regulacao
de procedimentos e a validacdo de orcamentos.
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A qualidade dos servicos fol monitorada por meio de
reunides de feedback e indicadores de performance,
permitindo o ajuste continuo de processos com o apoio
de empresas de auditoria e consultoria especializada.
Além disso, promovemos a expansao estratégica da
rede ao convidar parceiros ja alinhados a cultura da
SulAmérica para atuar em novas regioes do pais.
Embora o ciclo atual tenha focado em resultados quali-
tativos, essas iniciativas estabeleceram uma base sdlida
para a sustentabilidade do atendimento e a confianca
mutua entre a operadora e 0 corpo clinico.

No trabalho de ampliacao da rede de prestadores de
saude e de odonto, focamos no aumento do nimero de
profissionais parceiros, na maior abrangéncia territorial
da nossa atuacao e na ampliacdo da oferta de servicos.

Em 2025, priorizamos ainda a qualificacao técnica
da rede prestadora. Esse processo envolveu revisao
de critérios de inclusao de profissionais na rede de
especialidades estratéqgicas, descredenciamento de
prestadores ofensores e direcionamento racional de

Governanga, riscos e compliance
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pacientes para redes com melhor estrutura e ade-
réncia a protocolos. Também implementamos novos
modelos de remunerag¢cao, com maior alinhamento
entre pagamento, qualidade assistencial e desfe-
cho clinico. Esse conjunto de a¢cdes fortaleceu a cor-
responsabilidade da rede, o0 que elevou o padrao de
entrega assistencial.

Para os novos credenciados, realizamos acdes estrutu-

radas de implantacdo e boas-vindas, com treinamentos
sobre funcionalidades operacionais e formalizagcdo con-
tratual. Em 2025, 1.413 clinicas passaram por esse pro-
cesso, contribuindo para o alinhamento de processos,
a reducao de glosas e a diminuicao de negativas.

Também intensificamos o relacionamento com a rede
credenciada por meio de visitas presenciais as clinicas.
No ano, foram 9.911 atendimentos desse tipo na area de
odonto, com o objetivo de estreitar a parceria, revisar
dados cadastrals, avaliar infraestrutura e alinhar fluxos
operacionais, promovendo fidelizacdo dos prestadores e
maior estabilidade na rede assistencial.

Capital social e de relacionamento
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Na area da sadde, também atuamos para estreitar a
relacdo com os médicos referenciados. A SulAmérica
considera importante dialogar com os profissionais que
tomam decisdes de tratamento junto aocs N0ssos bene-
ficiarios, e busca estar presencialmente com esses par-
ceiros ao menos uma vez ao ano. Em 2025, focamos na
realizacao de eventos menores, com temas técnicos,
para gque pudéssemaos ouvir esses stakeholders e trocar
informacdes de forma transparente.

O monitoramento da qualidade assistencial foi refor-
cado por meio de pesquisas de satisfacdo (NPS e CSAT)
enviadas aos beneficiarios apds a utilizacdo dos servi-
cos odontoldgicos. Em 2025, foram realizados aproxi-
madamente 23 mil envios. Atingimos CSAT de 4,7 (com
22.664 opinides) e NPS de 75 (com 21.663 opinides). Os
resultados permitiram reconhecer os profissionais mais
bem avaliados, identificar oportunidades de melhoria e
ajustar fluxos operacionais, promovendo maior eficién-
cla e qualidade na prestacao dos servicos.

e 4109 )
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Relacionamento e
engajamento com
corretores

Os corretores de seguros sao stakeholders fundamen-
tais para a distribuicdo das solucdes oferecidas pela
SulAmeérica aos clientes. Em sua atuacao, esses profis-
sionais se tornam representantes da nossa marca junto
a sociedade. Trata-se, portanto, de um publico essencial
para 0s negocios da empresa.

Cumprimos integralmente a Resolucao CNSP n°® 382,

da Susep, que dispde sobre principios a serem observa-
dos nas praticas de conduta adotadas pelas sociedades
seguradoras, sociedades de capitalizacao, entidades
abertas de previdéncia complementar e corretores de
produtos de sequros, capitalizacdo e previdéncia com-
plementar aberta. A norma trata do relacionamento com
o cliente, ao longo do ciclo de vida dos produtos comer-
clalizados, intermediados ou distribuidos. Determina que
as sequradoras, as entidades de previdéncia comple-
mentar e 0s corretores devem conduzir suas atividades
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e operacdes ao longo do ciclo de vida do produto, no
ambito de suas respectivas competéncias, observando
principios de ética, responsabilidade, transparéncia, dili-
géncia, lealdade, probidade, honestidade, boa-fé obje-
tiva, livre iniciativa e livre concorréncia, promovendo o
tratamento adequado do cliente e o fortalecimento da
confianca no sistema de seqguros privado.

Para o relacionamento com esses parceiros, mantemaos
o Portal do Corretor, que funciona como um escritorio
virtual, garantindo autonomia administrativa e comercial.
A estrutura de comissao € gerida de forma sistémica,
abrangendo valores fixos e incentivos variaveis basea-
dos em campanhas e metas. Para assegurar o engaja-
mento e a capacitacdo, promovemaos treinamentos con-
tinuos, tanto presenciais quanto on-line, por meio de
plataformas de educacao corporativa, focando na espe-
clalizacao em produtos e regras de mercado.

Nosso relacionamento com os corretores € pautado
pela transparéncia. Para orientar a integridade de nossa
atuacdo junto a esse stakeholder, dispomos do manual
Conheca seu Parceiro. O modelo de gestdo é funda-
mentado em normativos que padronizam desde a inclu-
Sao e a alteracao cadastral de parceiros — tanto pessoas
fisicas quanto juridicas — até o uso adequado da marca
por terceiros.

Capital social e de relacionamento
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O cadastro desses profissionais passa por um processo
de avaliacao de riscos e diligéncia, incluindo a avalia-
cao da situacdo da pessoa juridica e o levantamento

de historicos com a SulAmérica. Nesse contexto, em
2024, com base em dados de 2023, criamos um pro-
jeto-piloto, sequindo as diretrizes do manual Conheca
seu Parceiro e em conformidade com as regulamenta-
cOes de Prevencdo a Lavagem de Dinheliro, aplicavel a
profissionais enquadrados como Pessoa Politicamente
Exposta (PEP) ou quando identificada midia negativa
no momento do cadastro. Essa iniciativa tornou-se uma
pratica anual, realizada com uma amostra da base de
corretores, que considera os critérios de avaliacdo de
riscos de valores para vendas novas e estogque no ano
fiscal. Os selecionados sdao submetidos a due diligence
reputacional, independentemente de suas respectivas
classificacdes de risco.

Em 2025, um total de 68 corretores foi avaliado como
amostra. Desses, 42 foram classificados como de baixo
risco e 26 como de médio risco. O resultado dessa
analise € apresentado ao diretor responsavel. A partir
dessa avaliacdo, pode ser gerado um plano de acao para
melhoria da classificacdo, com a possibilidade de des-
credenciamento do corretor. Além disso, eventuals pro-
blemas, como fraudes, também podem levar ao seu des-
credenciamento.

e 4 10 )
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Desde o inicio desse processo, mais de 1,6 mil corretoras
foram impedidas de atuar como parceiras da SulAmeérica,
seja por ma conduta, seja por fraude ou algum comporta-
mento considerado inadequado. Nosso sistema também
blogueia a comercializacao até que o corretor regularize
Sua situacao para a reativacao de seu codigo de parceiro
da organizacao. Em 2025, 63 corretoras foram impedidas.

Em 2025, cerca de 23 mil corretores participaram de
acdes de capacitacao promovidas pela SulAmérica, tanto
on-line quanto presenciais. Na plataforma PraSAber,
registramos 6.6/9 cursos finalizados e um total de

1.524 usuarios.

Os corretores que atuam na comercializagdo de solu-
cOes da SulAmérica sao remunerados pelas vendas reali-
zadas e podem receber bonus por resultados. Com isso,
buscamos estimular o crescimento profissional dos cor-
retores e a manutencao dos clientes na empresa.

A SulAmérica reconhece o papel essencial dos corre-
tores na evolucdo tecnoldgica e na digitalizagao da jor-
nada de venda, desde a cotacdo até a emissao da apo-
lice. Eles atuam também na educacao financeira e na
conscientizacao dos clientes sobre planejamento finan-
ceiro pessoal e familiar, além de estimular o acesso a

Governanga, riscos e compliance

Capital social e de relacionamento

Capital humano Capital intelectual Capital natural Capital manufaturado

- Proximidade: estruturamos um modelo de atendi-
mento inteligente e segmentado. Para 0s novos par-
ceiros, criamos uma célula de onboarding e relaciona-
mento remoto que oferece acolhimento consultivo,
além de imersao no portfdlio da SulAmérica e nas téc-
nicas de vendas. Nossa meta de proximidade € treinar
OS corretores para que extraiam o maximo de valor das
nossas plataformas, garantindo que se sintam seguros
e preparados para atuar como verdadeiros consultores
e educadores financeiros junto aos clientes.

saude, oferecendo produtos adequados aos diferentes

perfis de beneficiarios. A atuacdo do corretor na gestao
e na mitigacao de fraudes também contribui para a sus-
tentabilidade do setor.

Encerramos 2025 com mais de 43,3 mil corretores cre-
denciados e ativos (leia mais na pagina 17).

Corretor na era digital

A SulAmérica oferece ao corretor de seguros uma jor-
nada de vendas digitalizada (leia mais na pagina 99). Para
apoiar esse parceiro de negdcios na absor¢cdo de novas
ferramentas, desenvolvemos um conjunto de iniciativas:

- Incentivo aos negocios: buscamos o desenvolvimento
sustentavel das parcerias por meio de ganhos mutuos,
estimulando o crescimento da nossa rede com mode-
los de remuneracao e bonificagdo atrativos.

- Facilidade: atuamos com foco na evolucao das ferra-
mentas da jornada de vendas digitalizada, com énfase
em usabilidade e integracdo com Inteligéncia Artificial
e CRM, para monitorar o comportamento da carteira.
A proposta € transformar o ambiente digital em uma
oportunidade efetiva de contato humano. Além disso,
asseguramos que toda inovacao seja pautada pela
iInclusdo, adotando um design intuitivo, que reduz a
curva de aprendizado e democratiza 0 uso da tecnolo-
gia, garantindo navegacao com fluidez e autonomia.

e 4 1)




Apresentagao

Quem somos Capital financeiro Governanga, riscos e compliance

Gestao do Valor
Compartilhado

Esta na raiz da atuacdo da SulAmérica a geracao de valor comparti-
lhado. Ao atuar em um setor com impacto social positivo, por meio
da promocao da saude financeira, emocional e fisica das pessoas,

a empresa transforma a oferta de solu¢cdes de qualidade tanto em
beneficios que podem ser usufruidos por nossos clientes quanto em
resultados positivos para acionistas e investidores.

Nesse contexto, nossa atuacdo dentro do tema material Gestdo do
Valor Compartilhado € focada em promover o sucesso do negdcio,
aliado ao progresso social e ambiental.

Na elaboracdo da matriz de materialidade, identificamos dois impac-
tos especificos para esse tema, ambos classificados como positivos
potenciais e de curto prazo:

- A busca pelo melhor desfecho clinico, uma acao intencional
e reversivel, que visa otimizar os resultados de saulde para os
beneficiarios.

-> A assertividade dos programas de promoc¢ao de saude e
prevencao de doencas, reforcando o compromisso com a
sustentabilidade do sistema de saude.

Capital humano

Capital social e de relacionamento
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Embora nao tenhamos identificado impactos nega-
tivos relevantes especificos, nossa analise de riscos
Indica que a concentracao da linha de produtos em
regides como Sao Paulo e Rio de Janeiro e a falta de
renovacao de apdlices podem representar desafios
reals ou potenciais negativos para a perenidade da
geracao de valor compartilhado.

Gerar valor compartilhado significa olhar para Nn0ssos
stakeholders e compreender como podemaos atuar
em conjunto, criando beneficios para todos. Nesse
sentido, Nossos principais publicos de relacionamento
sao clientes e beneficiarios, colaboradores, corretores
e distribuidores, prestadores de servicos e profissio-
nais de saude, acionistas, fornecedores, 6rgados regu-
ladores e sociedade civil.

Os stakeholders sdo identificados por meio de um
mapeamento e da analise do contexto de sustenta-
bilidade de cada um, considerando sua influéncia e
Impacto no modelo de negdcio da SulAmérica, em ali-
nhamento com a estrutura de sua cadeia de valor. O
engajamento é realizado de forma sistematica e perio-
dica, por meio de didlogos estruturados, pesquisas e
canais de comunicacao mantidos pela organizacao.

e 4 112 )
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Para ampliar a geracao de valor compar-
tilhado e contribuir ativamente para a
melhoria do setor de seguros no Brasil,
participamos de iniciativas associativis-
tas. No ambito nacional, a SulAmérica
iIntegra a Confederacdo Nacional das
Seguradoras (CNseq), participando ati-
vamente de comissdes tematicas relacio-
nadas a seguros inclusivos e a integracao
de questdes ESG no setor.

Gerar valor
compartilhado
significa olhar para
nossos stakeholders
e compreender como

podemos atuar em
conjunto, criando
beneficios para todos.
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Relacionamento e engajamento
com clientes e beneficiarios

A oferta de produtos integrados e solu¢cdes personaliza-
das para nossos clientes e beneficiarios € resultado de
um trabalho estruturado pela SulAmérica para promover
bem-estar e saude fisica, emocional e financeira.

Em 2025, mantivemos diferentes mecanismos de enga-
Jamento com clientes e beneficiarios, com foco em
escuta ativa, melhoria continua da experiéncia e fortale-
cimento do relacionamento.

Nos segmentos de Saude e Odonto, a Pesquisa de
Satisfacao de Beneficiarios permaneceu como ins-
trumento central de didlogo e aprimoramento da qua-
lidade assistencial. Integrada ao Programa de Qua-
lificacdo de Operadoras (PQO), a iniciativa amplia a
participacao dos clientes na avaliacdo dos servicos
prestados e gera iInsumos para a evolugao dos proces-
sos internos, além de contribuir com subsidios para as
acoes regulatorias da ANS.

No ano, 95.411 beneficiarios participaram da pesquisa.

Os resultados fundamentaram ajustes estratégicos e
impulsionaram melhorias nos indicadores de satisfacéo.

QOutra acdo relevante de relacionamento € 0 N0Sso ser-
vico de Concierge Exclusivo. Em 2025, impulsiona-
mMos a solucdo. Seqgurados elegiveis foram comunicados
sobre a disponibilizacdo de um ponto de contato adicio-
nal, mais proximo e personalizado. A iniciativa permitiu
otimizar o fluxo de atendimento, reduzindo a demanda
sobre outros canais institucionais. O publico engajado
totalizou 8 mil beneficiarios.

Na area de odontologia, realizamos plantdes de duvi-
das destinados a esclarecer questdes sobre cobertura
do plano e rede credenciada, fortalecendo a proximi-
dade entre a SulAmérica, os RHs das empresas clientes
e 0s beneficiarios, além de fomentar o uso consciente
do plano.

No ambito da governanca contratual, promovemos reu-
nides e apresentacdes de comités odontoldgicos, nas
quais foram compartilhados, com as areas de Recursos
Humanos das empresas, os resultados de utilizacdo do
contrato e os indicadores de sinistralidade. Esse acom-
panhamento permite tracar, de forma estratégica e con-
junta, com clientes e corretores, acdes de gestdo da
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carteira e eventuals ajustes, promovendo maior
previsibilidade e sustentabilidade do contrato.

Realizamos, ainda, acdes de divulgacao de temas
sobre sadde bucal, como lives, palestras e distri-
buicdo de materiais educativos voltados a cons-
cientizacao sobre a importancia dos cuidados
preventivos e do uso adequado do plano odonto-
|6gico. Essas iniciativas contribuem para a dissemi-
nacao da saude bucal como componente essen-
cial da saude integral.

Também ampliamos a utilizagdo de canais digi-
tais de relacionamento, por meio dos aplicativos
SulAmérica Saude e Odonto, que concentram
funcionalidades como carteirinha digital, consulta
a rede referenciada, agendamentos de consultas
e solicitacdao de reembolsos. Essas solucdes refor-
cam a conveniéncia e a autonomia dos beneficia-
rios na gestao de sua jornada de cuidado.

Complementarmente, iniciativas como o SulAmais
(clube de vantagens), o Saude na Tela (plataforma
de saude digital com mais de 50 especialidades) e
o SulAmérica LablIN (coleta domiciliar de exames
laboratoriais) contribuiram para ampliar o acesso a
servicos e beneficios, promovendo cuidado inte-
gral, conveniéncia e reducdo de deslocamentos.
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No setor de previdéncia, nossa estratégia de engaja-
mento com clientes tem foco no suporte continuo e na
promocao de decisdes conscientes ao longo de toda a
jornada do participante. Essa abordagem visa fortalecer
a fidelizacdo e a retencao desse stakeholder, além de
mitigar riscos por meio da transparéncia regulatoria.

Para os planos empresariais ativos, a comunicacao com
os clientes inclui o envio de newsletters e relatorios
especializados de investimentos, como o Perspectiva
Semanal, 0 Hoje na Economia e o Palavra do Gestor.
Esses materiais apresentam a politica de investimentos,
o desempenho das carteiras e analises do cenario econd-
mico nacional e internacional. A SulAmérica também dis-
tribui notificagcdes obrigatdrias sobre alteracdes regulato-
rias, como mudancas legislativas aplicaveis acs planos, e
disponibiliza canais dedicados de atendimento, incluindo
suporte por e-mail e pelo Portal do Participante, que per-
mite o0 acompanhamento integral do plano.

Governanga, riscos e compliance
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Outros mecanismos de engajamento do cliente do seg-
mento de vida e previdéncia sdo: Plataforma SulAmeérica
Saude Ativa, com iniciativas de promocao da saude; Rede
de Saude Familiar, programa que oferece descontos de até
80% em consultas e exames em rede credenciada e farma-
cias; Plataforma Meu Contrata Facil, ferramenta digital que
permite a personalizacdo da jornada de compra e gestdo de
seguros, e Clube de Vantagens SulAmérica.

O relacionamento no processo de pré-venda na area de
previdéncia contempla um suporte completo. Disponibili-
zamos informacdes transparentes, além de tutoriais para
uso do espaco do cliente, garantindo compreensao ade-
quada das condicdes do plano e autonomia operacional. No
pos-venda, as acdes incluem plantdes mensais, webinarios,
campanhas educativas sobre planejamento financeiro de
longo prazo e esclarecimentos sobre vantagens fiscais e
previdenciarias.

Saiba mais sobre engajamento com clientes no capitulo
Gestao de produtos.

Capital intelectual Capital social e de relacionamento

Capital natural

Capital manufaturado
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Resultados

° Todas essas iniciativas combinam tecnologia, acom- 51.773 inscritos Unicos em todos 0s progra-
a p I’I mO rad OS panhamento remoto e atuacao multidisciplinar, com © mas, com uma média de 262,5 mil beneficia-
” objetivo de melhorar desfechos clinicos, reduzir com- rios por meés, considerando os 3,15 milhdes
em Sa U d e plicacdes e promover maior autonomia e qualidade de de beneficiarios em Saude. Nossos progra-
vida aos beneficiarios. Em 2025, registramos um total de  mas ativos foram:

A SulAmérica mantém uma abordagem multidisciplinar
de saude para seus clientes. Nossas acdes, programas e
Iniciativas sao voltados para a promocao do bem-estar
fisico e mental. Para isso, contamos com uma equipe de
especialistas em saude, como medicos e enfermeiros.

Inscritos relagcao a média mensal
de beneficiarios® (%)

e

. o Dieta e nutri¢do 11538 4.4 % = uimériea
Os programas de promog¢ao da saude sao baseados em i =
cglcjado cAoc?rdenaijo, pre\(engao e gestao ativa de con- Exercicio 11538 449 —= W
dicdes cronicas. Sao prioridades:
Gerenciamento de estresse 1.840 0,7 %
> Gestao de doencas cronicas (diabetes e
insuficiéncia cardiaca), com acompanhamento Saude mental 950 0,4 %
continuo e suporte especializado.
> Promocao de satide mental, por meio do programa Outros programas 38.395 14.6 7%

Unica Mente.
- Incentivo a habitos saudaveis e envelhecimento

ativo, a exemplo do programa Bem + Longevidade.
. . . ' Primeiro ano de reporte. Nesse contexto, estamos em processo de avaliagdo quanto a forma de apresentagdo dos dados, incluindo a realizagcdo de benchmarking. Pode haver
-> Programas de reabllltagao e ortopedla, com foco repeticdo de usudrios entre os programas, conforme diretrizes do SASB. Para “dieta e nutricdo” e “exercicio”, foram contabilizados: Cuidado na Medida Linhas Digitais (hub) — obesidade
.1 . . (10.121); Cuidado na Medida (139); Linhas Digitais (hub) — dislipidemia (1.264); e diabetes (14), totalizando 11.538 inscritos. Para “Gerenciamento de estresse”: [doso Bem Cuidado (890)
em mobilidade e funcionalidade. e Unica Mente (950), totalizando 1.840. Para “Satde mental”: Unica Mente (950). Para “Outros”: Coluna e Ortopedia (624); Linhas Digitais (hub) — coluna (28.779). Para “Bem Mais

Total de inscritos em programas* 51.773

-> Acompanhamento nutricional e orientagéo Famf!ia” (632); Linhas Digitais (hub) — hipertensdo (6.563); e Linhas Digitais (hub) — (1.797), totalizando 38.395. O somatdrio de cada um dos programas ndo corresponde ao total de
. . . Inscritos por haver repeticao.
personallzada, pPor meio do programa Cuidado 2 N&o hé programas relacionados a “Cessacdo do tabagismo ou do alcool”.
na Medida. 3 Média mensal de inscritos: 4.314 inscritos/més.

* O reporte deste indicador foi alterado, atendendo as orientacdes de reporte do SASB [GRI 2-4]. Os programas reportados no ano anterior podem ser vistos no Relatério 2024.


https://portal.sulamericaseguros.com.br/data/files/57/75/D5/E1/530D791044E3EA79DD08D4A8/Relatorio Anual 2024 - Indicadores Anuais de ESG e Sustentabilidade SulAmerica.pdf
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Os programas de saude da SulAmérica
tém como missao promover o cuidado
Integral, proporcionando melhor expe-
riéncia e qualidade de vida para o indi-
viduo e gerando valor para um sistema
de saude sustentavel. As iniciativas sao
estruturadas em diferentes frentes de
atuacao, como saude da mulher, saude
do idoso, saude da crianca e doencas
cronicas. Conheca-os:
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- Bem Mais Familia: oferece uma jornada inclusiva
e personalizada, conduzida por um prestador
com equipe multidisciplinar, voltada para
diferentes configuragdes familiares, incluindo
casais homoafetivos, adocao e gestacao solidaria.
Abrange cuidados com o pré-natal e o pés-parto,
além de conteudos disponibilizados em aulas,
workshops, cursos e rodas de conversa.

- ldoso Bem Cuidado: visa a melhoria da qualidade
de vida, com foco em envelhecimento ativo,
autocuidado, habitos saudaveis, prevencao de
agravos e controle de doencgas preexistentes.

E desenvolvido em parceria com prestador que
conta com equipe multiespecializada nesse tipo
de acolhimento.

- Cuidado na Medida: realiza 0 acompanhamento /
de beneficiarios com sobrepeso e obesidade, por
meio de avaliagdes clinicas personalizadas junto
a um prestador, melhorando a saude metabdlica.
Promove o autocuidado e o bem-estar geral.

- Coluna e Ortopedia: oferece um programa
de reablilitagcao de alta performance para
pacientes com indicagao cirdrgica relativa,
funcionando como ultima barreira a realizacao
de cirurgias ortopédicas evitaveis. A fisioterapia
é conduzida por parceiros estratégicos, com

estrutura adequada, atencao individualizada,
acompanhamento e troca de informagdes entre
a equipe sobre indicadores clinicos, evolugao
de cada paciente e desfechos finais entre o
tratamento conservador e o cirurgico.

-> Diabetes: promove educac¢cao em salde,
autogestao, cuidado integral e tratamento
adequado as necessidades individuais do paciente,
contribuindo para uma melhor qualidade de vida do
beneficiario.

> Linhas Digitais (Hub) — Obesidade: as linhas
educativas do Hub de Cuidado funcionam como
uma camada de atencao primaria digital voltada
ao letramento em saude e a captacao de dados
clinicos, abrangendo trilhas especificas para os
seguintes temas:

> Obesidade
- Coluna
- Hipertensao
-> Doencgas autoimunes
- Dislipidimia
> Unica Mente: Identifica e acolhe, junto a um
prestador especializado em saude mental,

os beneficiarios que tenham necessidade de
tratamento nessa area.

A
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Projetos incentivados

M A SulAmérica incentiva projetos culturals, sociais e 2025, totalizando uma verba de R$ 85,1 milhdes, com
P esportivos, estabelecendo parcerias com iniciativas que 42 projetos de impacto socioambiental incentivados

=
SUlAmeﬂca reforcam os valores da marca, em todas as regides do apoiados pela Lel Rouanet; Incentivo ao Esporte; Fundo
pais. Para nortear nossa atuacao nessa area, dispomos Nacional do |doso; Pronon; Fumcad; Condeca e Pronas,
de uma politica, disponivel em nosso site: os quais totalizaram R$ 44,8 milhdes.
- Politica de Patrocinios Incentivados Apolamos projetos junto as seguintes iniciativas de

Incentivo, entre outras:
Contamos com uma estrutura de governanca e engaja-
mento dedicada a gestdo de projetos incentivados, que > Lei Federal de Incentivo a Cultura (Rouanet).
engloba diversas areas internas e parceiros externos ao
longo de todo o ciclo de investimento.

- Lei Federal de Incentivo ao Esporte.

> Fundo para a Infancia e Adolescéncia (FIA).

Em 2025, as prioridades de investimento foram definidas > Fundo Nacional do Idoso (FNI).
por meio de reunides internas que envolveram as areas > Programa Nacional de Apoio a Atencao da Salde
de Sustentabilidade, Financeiro, Juridico, Marketing, da Pessoa com Deficiéncia (Pronas/PCD).

Comunicacdao e Lideranca Executiva. Atuamos, ainda, em
alinhamento com a Rede D'Or, controladora da SulAmeé-
rica, € com os proponentes dos projetos. O processo
considerou as diretrizes estratégicas da organizacao, o
orcamento disponivel e a aderéncia a temas prioritarios.
No ano, foram avaliados 120 projetos nas leis federais

de incentivo fiscal. Desses, /0 estavam em execucdo em
" Encontra-se em revisdo para alinhamento estratégico.

-> Programa Nacional de Apoio a Atencao
Oncolédgica.



https://sulamerica.com.br/projetos/regulamento_projetos_incentivados.pdf
https://www.gov.br/cultura/pt-br/assuntos/lei-rouanet
https://www.gov.br/esporte/pt-br/acoes-e-programas/lei-de-incentivo-ao-esporte
https://portaldatransparencia.gov.br/orgaos/30914-fundo-nacional-do-idoso
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-da-pessoa-com-deficiencia/pronas-pcd
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-da-pessoa-com-deficiencia/pronas-pcd
https://www.gov.br/saude/pt-br/se/pronon-e-pronas-pcd
https://www.gov.br/saude/pt-br/se/pronon-e-pronas-pcd
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Projetos incentivados e incentivos fiscais [GRI 201-4] . Valor recebido (R$)
Programa de Alimentacao do Trabalhador (PAT)' N/A 22.278.951(26,2%)
Lei de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet)? 10 21.185.000 (24,9%)
Lei do Bem? 28 17.951.345 (21,1%)
Incentivo ao Esporte? 13 10.590.513 (12,4%)
Fundo Nacional do Idoso3 7 4.373.424 (51%)
I(Dlgcr)c?r:(a)rr:;? Nacional de Apoio a Atencao Oncoldgica 5 3742 996 (4.4%)
Fundo Municipal (Fumcad)? 6 3.194.007 (3,8%)
Conselho Estadual (Condeca)? 3 1.250.000 (1,5%)
Pronas® 1 547114 (0,6%)

Total 70 85.113.351

' O Programa de Alimentacédo do Trabalhador (PAT) € uma iniciativa do Governo Federal, criada em 1976 (Lei n° 6.321/76) e regulamentada atualmente pelo Decreto n°
10.854/2021, que incentiva empresas a fornecerem refeicdes ou auxilio-alimentacdo (vale-refeicdo/alimentacdo) a seus funcionarios.

2 A Lei do Bem ¢é considerada o principal instrumento de estimulo as atividades de PD&I nas empresas brasileiras.

3 Os projetos incentivados com impactos socioambientais sdo financiados por recursos provenientes da Lei Rouanet; Incentivo ao Esporte; Fundo Nacional do Idoso; Pronon;
Fumcad; Condeca e Pronas, totalizando R$ 44,8 milhdes. Em 2024, o valor total divulgado foi de R$ 54,6 milhdes.

Dos 42 projetos aprovados em 2025, 34 serdo execu-
tados em 2026, e os demais foram executados dentro
do proéprio ciclo. Para esses, estruturamos, em conjunto
com 0Os proponentes, indicadores voltados a mensu-
racao de impacto social, visibilidade institucional, exe-
cucao orcamentaria e cumprimento das contrapartidas
acordadas.

As metas de cada iniciativa foram estabelecidas no
momento da contratacdo, considerando escopo, publico
iImpactado e objetivos estratégicos, garantindo alinha-
mento entre a SulAmérica e os proponentes. O monito-
ramento dos resultados ocorre de forma continua, por
meio de analise dos relatdrios de execucao, reunides de
acompanhamento e validacdo das entregas previstas
contratualmente.

No ambito dos projetos incentivados, nos relacionamos
com o poder publico por meio dos 6rgaos gestores das
leis de incentivo, respeitando as normas vigentes e 0s

processos regulatorios aplicavels.



https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/empregador/programa-de-alimentacao-do-trabalhador-pat
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-do-bem/paginas/o-que-e-a-lei-do-bem
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[
Pro etos Més das criangas: focada no apoio a saude infantil, a SulAmérica mobilizou doa¢des
J Iniciativas de apoio a salide e ao financeiras destinadas integralmente a modernizacao da brinquedoteca do Grupo de Apoio

bem-estar infantil ao Adolescente e a Crianca com Cancer (Graac). Essa acdo proporciona um ambiente mais

SOC i oa m b i e nta is humanizado e acolhedor para criancas em tratamento oncoldgico.
voluntarios

Acao operacionalizada em parceria com a ONG Banco de Alimentos.

Na celebracdo dos seus 130 anos, a Saude nao combina com a fome: realizamos a entrega de 2,8 toneladas de alimentos para
SulAmérica impulsiona seu compromisso a Associacdo Menino Deus e para o Nucleo Assistencial Brasilandia (NAB). Esse volume
Combate a inseguranca alimentar fol viabilizado por meio de contrapartida da empresa sobre as doacdes realizadas pelos

com a responsabilidade socioambien-

tal e com o fortalecimento de sua marca

empregadora por meio de iniciativas Arrecadacao de fim de ano: por meio da reedicdo da coleta de alimentos durante as
festividades corporativas, alcangcamos a marca de 3,8 toneladas de mantimentos arrecadados.

colaboradores na festa de fim de ano de 2024.

estratégicas. O objetivo central des-
sas acdes € mobilizar os colaboradores

— o time #Sanguelaranja — para gerar Campanha do agasalho: em parceria com as instituicdes SP Invisivel e Médicos de Rua, a
impacto positivo nas comunidades em Assisténcia a pessoas em situacgao SulAmérica promoveu a arrecadacdo de mais de 240 itens de vestuério e higiene (como
gue atuamos, promovendo simultanea- de vulnerabilidade cobertores e kits de cuidados pessoais) na unidade Alameda Santos, além de levantar mais de

R$ 1.000, via PIX, para suporte logistico e médico.

mente o orgulho e o senso de pertenci-
mento interno.

No dia 5 de dezembro, data que marca tanto o aniversario da SulAmérica quanto o Dia
Internacional do Voluntariado, realizamos o Dia D.

Voluntariado ativo: o “Dia D" , , . . . . .
Voluntarios da SulAmérica dedicaram seu tempo a entrega de alimentos na comunidade

do Largo da Batata e no Centro Juvenil Salesiano Dom Bosco. A acao reforcou o papel do
colaborador como agente de mudanca direta na sociedade.
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g

Gestao ambiental

Na SulAmeérica, entendemos que nossa responsabilidade transcende
as fronteiras do Nnosso core business. Embora os temas ambien-

tais ndo sejam classificados como materiais sob a Otica técnica da
norma GRI 3 — dada a natureza de nossas operacdes de servicos —,
acreditamos que a transparéncia € o alicerce de uma gestao ética.

Por isso, optamos por retomar o reporte dos nossos indicadores

de ecoeficiéncia de maneira voluntaria. Apresentamos aqui nossas
estratégias e resultados em energia, agua e residuos, reafirmando o
zelo pelos recursos naturais e pelo equilibrio do ecossistema no qual
estamos inseridos.

Entendemos que a saude do planeta esta intrinsecamente ligada

ao bem-estar das pessoas. E com essa visdo que integramos as
mudanc¢as climaticas ao nosso reporte ambiental, indo além

das exigéncias formais de materialidade. Ao monitorar nossos
Impactos e investir em praticas sustentaveis, assumimos uma
responsabilidade na construcao de um futuro mais equilibrado.
Reportar nossa gestao climatica, portanto, €, acima de tudo, um
compromisso ético com as proximas geragcdes e com a preservacao
dos recursos que sustentam a vida.
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Ny y ®
GeStaO energ et I Ca Também monitoramos o consumo de energia fora Ao analisarmos especificamente o ambiente interno da

da organizacdao, visando ao reporte de impactos organizacao, a intensidade de 0,000193 GJ/R$ reflete
indiretos. Essa frente representa 4,9% (327,49 uma gestao otimizada. Aproximadamente 86% desse
A SulAmérica avanca em sua estratégia energética, prio-  GJ) do total, sendo composta majoritariamente valor € composto por consumo proveniente de fontes
rizando a contratacdo de energia de fontes geradoras por combustiveis necessarios a logistica e a renovaveis de energia.
gque minimizam o impacto ambiental de suas operacoes. infraestrutura de apoio (como GLP e diesel).
Por ser o primeiro ano de reporte do tema gestao energé-
Em 2025, consolidamos uma matriz Os indicadores de intensidade energética tradu- tica, estamos avaliando a melhor forma de estruturar essa
energética voltada 3 inovagéo e 3 escolha ZeEM O cohgumo de energia em relagéo a escala de frente.} Nesse sentido~, ainde:;) héo contamo,s.com acoes
. .. nossas atividades, de forma proporcional. Em 2025, especificas de reducao. Adicionalmente, € importante
consciente de fontes renovaveis. O . . . . . ,
registramos uma intensidade total consolidada de ressaltar que, pela natureza dos negdcios da SulAmérica,
consumo da SulAmérica reflete essa consumo de energia (GJ) por receita bruta (R$ x ndo h& aplicabilidade de reducdes nos requisitos energéti-
opcao, que reforca os compromissos 1000) de 0,000203 GJ/R$. cos de produtos e servigcos vendidos [GRI 302-4, 302-5].
ambientais assumidos. Buscamos operar
cada vez mais de forma desvinculada de
fontes poluentes de energia, consolidando Intensidade energética Rl 3094
um modelo de negécio de baixo impacto
nessa area. A intensidade energética da SulAmérica foi calculada dividindo-se o consumo total de energia pela
receita bruta. Em 2025, o consumo total de energia foi de 6.662,45 GJ, enquanto a receita considerada

Do total de energia consumida dentro da SulAmérica foi de R$ 32,7 bilhdes, resultando em uma intensidade energética de 0,000203 GJ/R$ (x1.000), consi-
(6.335 GJ), 86% (5.478 GJ) é proveniente de fontes derando o consumo de energia dentro e fora da organizacdo. Esse indicador permite avaliar a capaci-
renovaveis. Esse resultado € impulsionado pela adesao dade da organizacao de gerar valor econdmico com menor consumo proporcional de energia.
ao Mercado Livre de Energia (MLE), que permite garan-
tir 100% de eletricidade renovavel em unidades-chave, Destacamos a composicao de energia renovavel dentro da organizacao, que correspondeu a 86,5%,
como o escritdrio Alameda Sao Paulo e a Parana Clini- reforcando a transicdo energética da empresa.

cas. Cerca de 65% (3.557 GJ) do consumo total de ele-
tricidade dentro da empresa € oriundo de fontes reno-
vaveis incentivadas pelo MLE.
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Consumo de energia dentro da organizacao

Fontes renovaveis [GRI 302-1]

Fontes nao renovaveis [GRI 302-1]

2025 2025°
Fontes Eletricidade / Combustivel GJ MWh Fontes Eletricidade / Combustivel GJ? MWh?
Eletricidade convencional Eletricidade convencional
(Mercado cativo / (ggng/‘; 1.905,62 (Mercado cativo / 1('2?1'3/2) 0.916,69
Concessionaria)* ™ e Concessionaria)*? 10 17
Eletricidade . ; 15,27 Eletricidade Eletricidade incentivada (Mercado 3.556,80
Diesel (geradores) (2 8%) 54,99 Livre de Energia)*910 (64.9%) 12.804,38
544,62 5.478,12
Total (63.6%) 1.190,60 Total (100,0%) 19.721,07
1 6
Diesel - Mével (veiculos proprios)? (;6306;? 60,10 AGPEEIRILE N/A N/A
=22 Consumo e/ou autogeragcao de combustiveis para finalidades N/A N/A
Aguecimento Gas Liquefeito de Petréleo (GLP) (5257?/2) 1.063,88 de resfriamento e geragéo de vapor'
31é 202 Venda de energia (eletricidade, aquecimento, resfriamento e/ N/A N/A
g ou vapor)'
Total (36.4%) 1.123,98 P . - -
Consumo e/ou autogeracao de combustiveis para finalidades N/A 1A Lz’ﬁzlogﬁlenergla de fontes renovaveis dentro da organizacao 5.478 12 19.721.07
de resfriamento e geracao de vapor’ T T S
: .. : : ntensidade de emissdes de fontes renovaveis dentro da
Venda de energia (eletricidade, aquecimento, resfriamento e/ N/A N/A organizacao [GRI 302-3] 0,000167 0,000602

ou vapor)'

Total de energia de fontes ndo renovaveis dentro da

RSB N  Consumo de energia fora da organizagao

organiza¢ao [GRI 302-1]

Intensidade de emissdes de fontes nao renovaveis dentro da

0,000026  0,000094

organizagao [GRI 302-3] . ; 15,27
Diesel (geradores) (4.9%) 54,99
c 9 | , , o 16,69
onsumo de Diesel - Moével (veiculos proprios) (5 3%) 00,10
energia fora da =70
organizagéo>’ Gas Liquefeito de Petréleo (GLP) S 1.063,88
[GRI 302-2] (94,7%) R

Total de energia fora da organizagao

[GRI 302-1] e7:6

1.123,98

Intensidade fora da organizagao?® [GRI 302-3] 0,000010 0,000034
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Consumo energético consolidado

GJ?
Total de energia dentro da organizacdo — ndo renovavel 856,84
[GRI 302-1] (13,5%)
Total de energia dentro da organizacdo — renovavel 547812
[GRI 302-1] (86,5%)
Total de energia dentro da organiza¢ao [GRI 302-1] 6(39354135)

, 170
Total de energia fora da organizagcao’ [GRI 302-2] ?279;9)

, 970

Total de energia [GRI 302-1 e 302-2] 6.662,45

Intensidade energética

GJ / receita

bruta?

Intensidade de energia dentro da organizacao — ndo 0,000026
renovavel [GRI 302-3] (13,5%)
Intensidade de energia dentro da organizacdo — renovavel 0,000167
[GRI 302-3] (86,5%)
Total de intensidade de energia dentro da organizacao 0,000193
[GRI 302-3] (95,1%)
Total de intensidade de energia fora da organizacao’ 0,000010
[GRI 302-3] (4,9%)

Total de intensidade dentro e fora da organizagao

[GRI 302-3] 0,000203

Capital humano

MWHh?

3.084,59

19.721,07

22.805,65

1.063,88

23.869,53

MWHh? /
receita bruta?

0,000094

0,000002

0,000696

0,000034

0,000731

Capital intelectual

Capital social e de relacionamento

"N&o se aplica (N/A). A SulAmérica ndo consome combustiveis
para processos de resfriamento e geracdo de vapor € nao realiza
venda de energia.

2 Fatores de conversao para GJ e MWh: Primeiro, as unidades

de medidas coletadas (Litros, KG, m? etc.) foram convertidas

até a obtencao de energia em kcal, conforme fatores dispostos

no Anudrio Estatistico Brasileiro do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis 2025. Ao obter a energia em kcal, a conversdo
para GJ é tal que 1kcal = 4,1868 kJ e 1kJ = 1/1.000.000 GJ. A
conversao de GJ para MWh é tal que 1MWh = 1/3,6 GJ = 0,27778
MWh. Para eletricidade, 1 kWh = 0,0036 GJ. Para fins de padrdes
GRI, o reporte € em GJ; foi feita a conversao para MWh para outros
reportes que eventualmente solicitem essa unidade de medida.

3O consumo dos combustiveis reportado ocorre nas unidades
operacionais da Parana Clinicas (SULAMED). As demais unidades
da SulAmérica, por serem de tipologia administrativa/corporativa,
eventualmente podem utilizar geradores; contudo, este € de
propriedade do condominio. Desse modo, 0 consumao seria Nao
rastreado, mas certamente insignificante em termos de impactos
ambientais/climaticos.

* O escopo engloba 28 unidades operacionais do Grupo
SulAmérica. Ha o controle de consumo de 22 unidades
operacionais, sendo 4 da Parana Clinicas, 3 sedes administrativas e
15 filiais. Contudo, ha limitacdes de consolidacdo do consumo de
energia elétrica, por falta de controle: para filiais, em que nao foi
possivel estimar, pois ndo temos a rastreabilidade da quantidade
de pessoas nessa unidade para realizacdo de estimativa por
benchmarking: Filial Salvador; Filial Belo Horizonte; Filial Barra da
Tijuca; Filial Barra da Tijuca — VIPIN (SAGA RJ); Filial Sdo José

dos Campos; e Docway Aplicativo para Servicos em Saude. Por
apresentarem a mesma tipologia de atividades administrativas, para
a Sede do Passeio (RJ) foi realizada estimativa a partir do controle
da Sede da Alameda Santos (SP), tendo como base a relagdo entre
a populacao média de pessoas nessas unidades e o consumo de
eletricidade da unidade de Sao Paulo.

> Embora ndo seja um tema material, dado que Energia ndo
apresenta impactos socioambientais significativos em funcéo da
tipologia de negdcios da SulAmérica, retomamos o reporte desses
indicadores. A decisao se deve principalmente a sua relagcao com
as Mudancas Climaticas, com a finalidade de vislumbrarmos a
possibilidade de construir estratégias de transi¢do para energia de
baixo carbono, bem como de descarbonizagdo (mitigacdo).

¢ Néo foi registrado consumo de combustiveis renovaveis para
atividades da empresa (uso em geradores e/ou veiculos préprios).

Capital natural
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7 Conforme protocolo do GRI 302-2, para identificar o consumo
relevante de energia fora da organizacao, podem ser usadas

as seguintes categorias e atividades upstream e downstream,
registradas em inventarios de emissdes de Escopo 3. Neste ciclo,
a SulAmérica realizou o reporte da Categoria 3 desse Escopo
(Atividades relacionadas a combustiveis e energia (as que ndo
estdo incluidas no Contetdo 302-1). A Nota Técnica "Definicdo das
categorias emissdes de gases de efeito estufa (GEE) de Escopo
3—versao 2.0, da FGV, explica que essas sao as emissdes de
Escopo 3 que cobrem o ciclo de vida da energia consumida pela
prépria organizacdo (extracdo e transporte) antes do seu uso final,
excluindo a queima direta ou o consumo elétrico ja relatados no
Escopo 1. Seguindo a mesma premissa, dado que as emissées
referentes ao ciclo de vida do combustivel consumido pela
propria organizacao sao contabilizadas e registradas na Categoria
3 do Escopo 3, a energia proveniente do ciclo de vida também

foi contabilizada como “fora da organizacao”. Os combustiveis
registrados sdo de fontes ndo renovaveis.

8 Em relacdo a intensidade de emissdes [GRI 302-3], foi utilizada a
métrica de Receita Bruta (R$) do Grupo SulAmérica, resultando

no indicador de relagcdo de consumo por receita bruta. Trata-se de
uma métrica multissetorial que correlaciona 0 consumo energético
ao desempenho financeiro da organiza¢ao, permitindo medir a
eficiéncia com que a energia € convertida em valor econémico. Essa
métrica € ideal para demonstrar o “desacoplamento”, evidenciando
se a empresa consegue expandir sua producao e faturamento

sem aumentar proporcionalmente seu impacto ambiental, além

de facilitar a comparacédo de desempenho (benchmarking) entre
diferentes periodos ou empresas do mesmo setor.

9 Adotamos como referéncia o Balanco Energético Nacional
Interativo (BEN), em que hé a segregacdo do “Fluxo Elétrico da
Oferta Interna de Energia” por energia elétrica renovavel, ndo
renovavel e importada (no site, selecionar “1. Andlise Energética e
Dados Agregados” e “1.14. Fluxo Elétrico”). Dessa maneira, adotamos
como premissa estimar nossas fontes de consumo de energia
elétrica a partir desses dados tedricos para energia renovavel e nao
renovavel. Sobre “energia elétrica de importacao”, consideramos
COMO N30 renovavel, por prevencao, uma vez que nao se tem
rastreabilidade da fonte.

19 Para fins de célculo de energia de concessionaria proveniente de
fontes renovaveis e ndo renovaveis de eletricidade, adotaram-se
0s percentuais de 78% para renovavel e 22% para ndo renovavel,
provenientes da média da série histdrica dos ultimos 10 anos, de
2015 a 2024. Logo, estimamos 529,34 GJ de energia elétrica de
fontes ndo renovaveis e 1.921,32 GJ de fontes renovaveis.
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https://www.gov.br/anp/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/anuario-estatistico/arquivos-anuario-estatistico-2025/outras-pecas-documentais/fatores-de-conversao-2025_revsci.pdf
https://www.gov.br/anp/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/anuario-estatistico/arquivos-anuario-estatistico-2025/outras-pecas-documentais/fatores-de-conversao-2025_revsci.pdf
https://dashboard.epe.gov.br/apps/ben/
https://dashboard.epe.gov.br/apps/ben/
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Gestao hidrica

O uso e a Iinteracdao da SulAmérica com 0S recursos
hidricos acontecem, primordialmente, para fins
administrativos em suas unidades operacionais.

A captacdo de agua € realizada integralmente por meio
da rede publica das concessionarias do servico, sem
utilizacdo de fontes subterraneas, maritimas ou de
terceiros. O descarte de efluentes ocorre por meio da
rede publica de esgoto.

Os iImpactos de nossas operacdes relacionados

aos recursos hidricos sao considerados de baixa
materialidade, em funcao da natureza administrativa
das atividades desenvolvidas. Elas nao envolvem
processos industriais ou escoamento com potencial
Impacto significativo.

A abordagem para identificacdo e gestao dos impactos
baseia-se no monitoramento do consumo por meio
das faturas das concessionarias € na aplicacao das

Governanga, riscos e compliance

Capital humano Capital intelectual

diretrizes da Norma GRI. O escopo de avaliagcao
contempla as unidades operacionais do Grupo, com
controle direto em parte delas. Onde ndo ha medicao
direta, sdo utilizadas metodologias de estimativa para
assegurar malor precisao no reporte.

A gestao € acompanhada pelo indicador de Intensidade
de Consumo de Agua, permitindo monitorar o
desempenho em relacdo a evolucao do negoécio. O
engajamento de stakeholders relacionados ao tema
ocorre com as concessionarias de dgua e com 0s
proprietarios dos préedios comercials onde as unidades
estao localizadas.

Devido a baixa relevancia dos impactos hidricos
associados as suas atividades, a SulAmérica nao
estabelece metas formais relacionadas a gestao hidrica,
mantendo foco No controle e no monitoramento dos
iIndicadores de consumo e captacao.

Capital social e de relacionamento
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Descricao
Agua captada [GRI 303-3]'2345 Agua de superficie (4gua doce)

Captacao total

Agua descartada [GRI 303-4]° Agua de superficie (4gua doce)

Descarte total

Consumo Total [GRI 303-5]°

Intensidade de consumo de agua’ - m3/receita bruta (R$ x 1.000)

"Embora ndo seja um tema material, dado que o tépico dgua ndo apresenta impactos
socioambientais significativos pela tipologia de negdcios da SulAmérica, retomamos o
reporte desses indicadores. Nao € identificada captacdo de dgua em areas de estresse
hidrico, dado que a organizacao recebe agua de rede de abastecimento de concessionaria,
e por isso ndo ha tal rastreabilidade. Pelo mesmo motivo, ndo € possivel identificar dados
discriminados da captacao total de agua de cada uma das fontes listadas em megalitros,
separados entre dgua doce (sélidos dissolvidos totais <1.000 mg/L) e outros tipos de

dgua (sdlidos dissolvidos totais >1.000 mg/L) [GRI 303-3, 303-4]. Por fim, ainda por esse
motivo, ndo ha substancias prioritarias que suscitam preocupacao para tratamento e
descarte [GRI 303-4]. N&o houve mudancas no armazenamento de dgua que tenham sido
identificadas como causadoras de impacto significativo [GRI 303-5].
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Categoria
em ML

10,95

Concessionaria (100%)

10.948,57

10,95

10.948,57 (100%)

8,76
(100%)

8,76
(100%)

2,19
0,0000001

Concessionaria 8.7/58,86

8.758,86

2.189,71
0,0000669

20O escopo engloba 28 unidades operacionais do Grupo SulAmérica. Ha o controle

de consumo de dez unidades operacionais, sendo quatro da Parana Clinicas — CIM
Araucéria, CIM S3o José dos Pinhais, Curitiba (CIM CIC) e Curitiba/CIM Agua Verde
(Assisténcia e Adm) — e seis filiais: Fortaleza (CE); Barra da Tijuca, no Rio de Janeiro (RJ);
Ribeirdo Preto (SP); Campinas (SP); Santo André (SP); e Tatuapé (SP). Especificamente
para Tatuapé, houve estimativa com base na média dos meses anteriores para o periodo
de agosto a dezembro.

3 Ha limitagdes de consolidacdo do consumo de dgua por falta de controle: para 16
filiais, ndo € possivel estimar, pois, embora haja dados de consumo para algumas delas,
a rastreabilidade da quantidade de pessoas esta disponivel apenas para as sedes, € ndo
para as filiais. Dessa maneira, ndo ha relacdes possiveis para realizacdo de estimativas.
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As filiais sem controle sdo: Saldo de Vendas Porto Alegre (RS); Joinville (SC); Dom
José Gaspar, em S&o Paulo (SP); Brasilia (DF); Belém (PA); Recife (PE); Salvador (BA);
Uberlandia (MG); Belo Horizonte (MG); Barra da Tijuca — VIPIN (SAGA RJ), no Rio de
Janeiro (RJ); S&o José dos Campos (SP); Lapa, em S&o Paulo (SP); Call Center — SP;
Docway Aplicativo para Servigos em Saude; VIPIN — SP Moema. Para as sedes Passeio
(RJ) e Alameda Santos (SP), ndo é possivel estimar. Estamos estruturando nosso
controle para amplia-lo e expandi-lo para todas as unidades.

* Ndo houve registro de dgua captada de poco artesiano (dgua subterrdnea), dgua do
mar, dgua produzida e/ou dgua de caminhdo-pipa (dgua de terceiros).

5 N&o é possivel realizar o monitoramento de dgua descartada [GRI 303-4], dado que
as unidades estao situadas em prédios comerciais com atividades administrativas.

O controle disponivel refere-se apenas a dgua captada da rede de abastecimento

das concessionarias [GRI 303-3]. A principal referéncia no Brasil € a NBR 9649:1986
(Projeto de redes coletoras de esgoto sanitério), que adota o Coeficiente de Retorno
(R). Na auséncia de dados especificos, a norma recomenda o valor de R = 0,8 para
uso residencial padrao, aplicavel ao contexto das unidades da SulAmérica. Portanto,
considera-se que: Volume descartado = Volume captado x O,8.

® [GRI 303-5]: Dado que as unidades estdo situadas em prédios comerciais com atividades
administrativas, o controle disponivel refere-se apenas a 4gua captada da rede de
abastecimento das concessionarias. Conforme protocolo do GRI, para situagdes em

gue a organizagao nao puder medir diretamente o consumo de dgua, deve-se adotar o
sequinte calculo: Consumo de dgua = captacdo total de dgua - descarte total de agua.
Essa foi a formula utilizada para a obtencdo do resultado apresentado.

7 Em relacdo a intensidade, trata-se de um indicador nao sugerido pelo GRI.; ainda assim,
entendemos que ele € importante para avaliagao do desempenho da organizagao.

Para sua apuracao, foi utilizada a métrica de Receita Bruta (R$) do Grupo SulAmérica,
resultando no indicador de relacdo de consumo por receita bruta. Trata-se de uma
meétrica multissetorial, que correlaciona o consumo de agua ao desempenho financeiro
da organizagao, permitindo medir a eficiéncia com que a agua é convertida em valor
econdmico. Essa métrica € ideal para demonstrar o desacoplamento, evidenciando

se a empresa consegue expandir sua producdo e faturamento sem aumentar
proporcionalmente seu impacto ambiental. Também facilita a comparacao de
desempenho entre diferentes periodos ou entre empresas do mesmo setor.
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Gestao de residuos

A gestao de residuos da SulAmérica & orientada por
sua Politica Ambiental, que estabelece compromissos
com ecoeficiéncia, reducdao do consumo de recursos
naturais e promocdao de praticas de circularidade.

As atividades da SulAmérica sao predominantemente
administrativas, com entradas e processos
operacionais gque resultam majoritariamente na geracao
de residuos comuns e reciclaveis de baixo impacto.

Nossa geracdo de residuos ocorre principalmente
nas operacoes diretas da SulAmérica, incluindo sedes
administrativas e clinicas proéprias. Para diminui-la ou
evita-la, priorizamos a digitalizacao de processos

e a conscientizagao de colaboradores, visando

a reducao do consumo de papel e de materiais
administrativos. Contamos também com uma
estratégia de circularidade, que visa ao retorno de
materiais reciclavels ao ciclo produtivo.

Os residuos comuns gerados por nossas operagcoes
sao destinados a aterros sanitarios controlados. Os
de saude seguem fluxos especificos de tratamento,
conforme exigéncias legais. [GRI 306-1]
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Especificamente nas operacdes da Parana Clinicas,

ha geracdo de residuos de servicos de saude (RSS),
classificados como perigosos. Para geri-los, seguimos
rigorosamente o Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude (PGRSS), assegurando que
residuos infectantes e quimicos recebam tratamento
especializado, como autoclavagdo ou Incineracao,
antes da disposicao final.

Nos casos em que 0 gerenciamento € realizado por
terceiros, asseguramos a conformidade por meio do
controle documental e da verificacdao de requisitos
legais. Sdo exigidos e conferidos o Manifesto de
Transporte de Residuos (MTR), o Certificado de
Destinacdo Final (CDF) e as licencas ambientais

das empresas responsavels pela coleta, transporte,
tratamento e destinacao.

O monitoramento é realizado por meio da consolidacdo
das pesagens registradas nos comprovantes de coleta
e nos CDF, organizadas em planilha estruturada de
Indicadores ambientais. A gestao é suportada por
relatérios gravimétricos periddicos, que consolidam

as pesagens e a composicao dos residuos,
assegurando rastreabilidade e integridade das
Informacdes ao longo do ano. [GRrI 306-2]
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Na cadeia de valor da SulAmérica, 0 segmento
upstream (fornecedores) apresenta geracdo indireta
e pulverizada de residuos, associada a prestacao de
servicos. No downstream (beneficidrios e canais), a
entrega dos produtos & essencialmente intangivel,
com impactos residuais mitigados, sobretudo, pela
digitalizacado de processos e documentos.
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Residuos gerados [GRi 306-3]

2025' (t)

18,92 (41,7%)
1,40 (3,1%)
1,63 (3,6%)

19,17 (42,2%)

Classificagcao Composicao*

Grupo A - RSS - Infectante?

Grupo B - RSS - Quimicos?

Grupo E - RSS - Perfurocortantes?

Comuns (rejeitos) / Grupo D (servicos de saude)??
Reciclaveis - Papel, metal, plastico, vidro, etc. 3,79 (8,3%)
Recicldveis - Organicos? 0,49 (1,1%)

Total de residuos gerados (t)® 45,39

Intensidade (t/receita bruta - R$ x 1.000) 0,0000014

Residuos perigosos

Residuos nao perigosos

" Embora ndo seja um tema material, dado que o tépico residuos ndo
apresenta impactos socioambientais significativos, em funcdo da
tipologia de negdcios da SulAmérica, retomamos o reporte desses
indicadores. A conversdo de quilogramas (KG) para toneladas métricas
(tons) é tal que 1tonelada = 1000 KG. Nesses indicadores, ndo &
contabilizada a geracao de efluentes — tal indicador pode ser visto na
pagina 126.

informacdes. Para as sedes administrativas, onde ocorre a geracdo mais
significativa, é realizado o controle dos rejeitos (comuns) e reciclaveis

da Alameda Santos (SP) (15,8 toneladas de rejeitos e 3,1 toneladas de
reciclaveis); ainda ndo ha esse controle para Sede Passeio (RJ), pois € de
responsabilidade do condominio. Contudo, como as sedes apresentam
perfil de geracdo semelhante, e considerando a necessidade de estimativas
pela relevancia quantitativa, realizamos esse calculo com base na
quantidade de colaboradores da Sede de SP, resultando em 3,3 toneladas
de residuos comuns e O,/ tonelada de reciclaveis estimados. Ademais,
Caso Nao seja possivel realizar o controle efetivo de residuos em todas as
filiais, uma vez que esse controle é de responsabilidade dos condominios,
planejamos a0 menos realizar estimativas.

2Residuos perigosos gerados e controlados pela Parana Clinicas;
classificacdo de residuos de servigos de saude (RSS) em grupos A, B,
C, D e E, conforme Resolugao Anvisa RDC N°222/2018. O grupo C
(radioativos) ndo é contabilizado. Para residuos infectantes (A), sdo
incluidas também pecas anatdmicas (A3). Ademais, no [GRI 306-3],
incluem-se todos os rejeitos de operacdes controladas pelo Grupo
SulAmérica e enviados para aterros sanitarios. Estamos estruturando
0 processo de controle tempestivo de emissao de Certificados de
Destinacdo (CDF) de residuos comuns gerados na Parana Clinicas.

>Em relagdo aos residuos ndo destinados para disposicao final [GRI 306-

4], ndo ha residuos enquadrados como preparag¢ao para reutilizagdo ou
outras operacdes de recuperacao. Em 2025, ndo foram identificados
residuos perigosos ndo destinados para disposicéo final (reciclagem). Para
residuos ndo perigosos (reciclagem e compostagem), o total foi de 4,28

t. Os demais métodos de destinagdao contemplam residuos destinados a
disposicao final [GRI 306-5]. A SulAmérica ndo possui residuos enquadrados
como incineracdo (com recuperacdo de energia), sendo que os residuos
classificados em outras operacdes de disposicao sdo submetidos a
autoclavagem. Para o Grupo E, ndo ha métodos de disposicao por
incineracdo (sem recuperacdo de energia). Esses residuos reportados no
[GRI 306-4] e nO [GRI-306-5] sdo enviados para fora da organiza¢cdo, ndo
havendo residuos tratados internamente. O somatoério dos indicadores [GRI
306-4] e [GRI 306-5] (consolidado) resulta no total de residuos gerados [GRI
306-3] (residuos gerados consolidados).

¢ Planejamos estabelecer um indicador de intensidade de geracao de

3Os residuos organicos incluem processo de compostagem realizado
pela Parana Clinicas. Os residuos organicos nao contabilizados nesta
secdo sdo misturados aos rejeitos (comuns) e, assim, contabilizados
dentro dessa tipologia, sem a possibilidade de segregacao no reporte.
Também nao realizamos a contabilizacado de residuos perigosos que
podem eventualmente ser gerados nas unidades, como pilhas e baterias,
lampadas (LED e fluorescentes) e eletroeletrénicos.

*O escopo engloba 28 unidades operacionais do Grupo SulAmérica.
Contudo, ha limitacdes de consolidacao da geracao de residuos,
devido a falta de controle em todas as unidades; tal controle engloba
as unidades Parana Clinicas, mas, atualmente, ainda ndo foi possivel
realizar o monitoramento de todos os indicadores de residuos nas
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Residuos nao destinados para disposicao final [GrI 306-4]

Classificacao

Composicao

Operacao de

~ 2025'5 (t)
recuperacio

Residuos nao
perigosos

Residuos nao
perigosos

Residuos de alimentos

Papel, metal, plastico, vidro,
entre outros

Compostagem 0,49 (11,5%)

Reciclagem 3,79 (88,5%)

Total de residuos ndo destinados para disposicdo final (t)°
Intensidade (t/receita bruta (R$ x 1000))

0,0000001

Residuos destinados para disposicao final [GRi 306-5]

Classificacao

Composicao

Método de

1
disposicao final 2025', 5 (t)

Residuos perigosos

Residuos nao
perigosos

residuos para correlacionar a geragcao com os indicadores de operacao;
contudo, ndo estabelecemos tal indicador, pois estamos estruturando a
completude das informacdes de residuos, de modo que estejam aderentes
a realidade da empresa.

unidades administrativas da empresa, dado que tais residuos sao de
responsabilidade do condominio. Nesses casos, planejamos avaliar
OS CEeNAarios caso a caso, para a implementacdo de controle dessas

Total de residuos destinados para disposicao final (t)¢ 41,11

Grupo A - RSS - Infectante?

Grupo B - RSS - Quimicos?
Grupo E - RSS -
Perfurocortantes?

Comuns (rejeitos) / Grupo D
(servicos de salde)??

Intensidade (t/receita bruta (R$ x 1000))

Qutras operacdes
de disposicdo
(autoclavagem)

18,85 (45,9%)

Incineracdo (sem
recuperacao de
energia)

0,07 (0,2%)

Incineracdo (sem
recuperacao de
energia)

1,40 (3,4%)

Outras operacdes
de disposicdo
(autoclavagem)

1,63 (4,0%)

Confinamento em

Aterro 19,17 (46,6%)

0,0000013


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2018/rdc0222_28_03_2018.pdf
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Mudancas climaticas

[GRI 305-5, 305-7, SASB FN-IN-410c.1, FN-IN-410c.2, FN-IN-410c.3, FN-IN-410c.4,

FN-AC-410b.1, SASB FN-AC-410b.2, FN-AC-410b.3, FN-AC-410b.4]

A SulAmérica produz inventarios de emissdes de

Gases de Efeito Estufa (GEE) anuais. O monitoramento
continuo dos dados para elaboracao e publicacdo dessas
ferramentas serve como subsidio diagndstico para a
futura gestao de carbono da organizagcao. Atualmente,

a empresa ainda ndo conta com uma avaliacdo de riscos
climaticos detalhada — baseada em cenarios do Painel
Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC),
para riscos fisicos, e da Agéncia Internacional de Energia
(IEA), para riscos de transicdo —, assim como N30 possui
estratégias de mitigacado e descarbonizacdo ou um Plano
de Transicao e Adaptacao formalizado e estruturado,
motivo pelo qual ndo reportamos ainda 0s Novos
conteudos GRI 102-1a 102-10.

Ha a expectativa de realizagdo de um estudo de riscos
climaticos em 2026, levando em conta ameacas e
oportunidades, considerando as diretrizes do I[FRS S2.
Atualmente, avaliamos a estruturacdo estratégica do
tema, com o objetivo de definir politicas e acdes de
mitigacdo, bem como a possibilidade de atuacdo no
mercado de crédito de carbono, que deverao compor
Nnosso planejamento em ciclos futuros.

A Iniciativa que ja implementamos nesse
sentido faz parte do Escopo 2 do Inventario,
com a adesdo ao Mercado Livre de Energia,
assegurando o consumo de fontes geradoras
renovaveis e a prevencao de emissdes. Com
a emissao dos |-RECs, podemos comprovar a
reducao de emissoes histéricas no Escopo 2,
tendo evitado 43,46 tCO.e. [GRrI 305-5]

Ainda estamos em processo de evolucao

da rastreabilidade e da tempestividade

das emissdes e buscando aprimorar a
contabilizacdo daquelas financiadas pela
SulAmérica Investimentos (relacionadas aos
Indicadores SASB FN-AC-410b.1, FN-AC-
410b.2. FN-AC-410b.3, FN-AC-410b.4) e dos

ativos segurados (relacionadas aos indicadores

SASB FN-IN-410c.1, FN-IN-410c.2, FN-IN-

410c.3, FN-IN-410c.4). Por esse motivo, esses
dados nao foram consolidados nos inventarios

auditados do ano-base 2025, divulgados nos
indicadores GRI 305 (Escopo 3).



https://www.ipcc.ch/
https://www.ipcc.ch/
https://www.iea.org/topics/climate-change
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2025 (tCO,e) 2024 (tCO,e) 2023 (tCO,e)

Escopo’234 Categoria

Emissoes de CO2

Emissoes de CO2

Emissoes de CO2

AEEEE biogénico (t) AEEEE biogénico (t) AEEEE biogénico (t)

Combust&o estacionaria 19,66 (15,6%) 0,15 18,29 (8,9%) . 24,69 (32,0%) 0,13

Combustdo movel 1,07 (0,8%) 0,17 0,67 (0,3%) 0,10 4,79 (6,2%) 0,58

Escopo T(EN)  Emissees fugitivas 105,34 (83,5%) - 18571(90,7%) . 47,67 (61,8%) :

Processos industriais 0,02 (0,01%) - - - . .

Total E1 126,09 (19,2%) 0,32 204,67 (22,3%) 0,10 77,16 (10,4%) 0,71

Escopo 2 (E2) Localizacdo (E2 - localizac&o) 7511 - 104,29 (11,3%) - 170,02 (22,8%) -

[GRI 305-2] Escolha de compra (E2 - escolha de compra) 31,65 (4,8%) : : : : :
Categoria 3 - Atividades relacionadas com combustivel o

e energia ndo inclusas nos Escopos 1e 2 4,79 (10%) i i i i i

Escopo 3 (E3)’ Categoria 4 - Transporte e distribuicdo (upstream) - - 74.81(12,3%) 32,24 118,28 (23,8%) 43,48

[GRI 305-3] Categoria 5 - Residuos gerados nas operacdes 13,22 (2,7%) 18,83 58,62 (9,6%) 1,64 25,38 (5,1%) 0,94

Categoria 6 - Viagens a negocios 480,77 (96,4%) 12,31 476,63 (78,1%) - 353,76 (71,1%) -

Total E3 498,77 (76%) 31,14 610,06 (66,4%) 33,87  497,43(66,8%) 44,41

Total de emissdes (tCO,e)° - com base em localizagdo no E2 699,97 31,45 919,02 33,97 744,60 45,12

Total de emissdes (tCO_e)® - com base em escolha de compra no E2 656,51 31,45 - 33,97 - 45,12

Intensidade (t/ receita bruta - R$ x 1.000.000) - [GRI 305-4]°

' Ano-base: os anos-base foram escolhidos em funcdo da
continuidade do ano de relato da organizacao, utilizando a
ferramenta/metodologia ja consolidada, de modo a garantir a
comparabilidade. Nao foram relatadas mudancgas estruturais
(aquisicGes ou desinvestimentos) ou metodoldgicas que
exigissem o recélculo do ano-base até o momento, uma vez que
este € o periodo inicial de referéncia.

2 Os fatores de emisséao e os indices de Potencial de
Aguecimento Global (GWP) utilizados sdo aqueles fornecidos
pelo Programa Brasileiro GHG Protocol (PBGHG), conforme
atualizacdo de 2026. Os valores de GWP seguem as referéncias
do Quinto Relatério de Avaliacdo do IPCC (AR5). A ferramenta
utiliza especificamente a aba “Fatores de Emissao”, que consolida
dados do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢des (MCTI) e
outras fontes oficiais brasileiras.

3 Consideramos a abordagem de controle operacional — Isso
significa que a organizagao contabiliza 100% das emissdes de
GEE provenientes das operacdes sobre as quais ela (ou uma
de suas subsidiarias) tem autoridade total para introduzir e
implementar politicas operacionais. Foram considerados 28
estabelecimentos que tém como base 76 operacdes no total
(todo o Grupo).

* Norma e Metodologia: especificagcdes do Programa Brasileiro
GHG Protocol; Ferramenta: ferramenta de célculo do Programa
Brasileiro GHG Protocol; Premissas: utilizacdo de dados de
consumo real (faturas de energia, notas de combustivel),

sempre que disponivels. Para dados ausentes, foram aplicadas
estimativas baseadas em médias de mercado previstas na propria
ferramenta.

> [GRI 305-4] Primeiro ciclo de reporte dos indicadores de
intensidade por receita bruta (x R$ 1.000.000), realizando o
retroativo dos anos anteriores [GR 2-4]. Incluimos ao célculo os
Escopos 1+2+3, porém, quando aprimorarmos NOSSO eSCOPO
de coleta de emissdes, pretendemos reportar intensidades

como “intensidade E1 + E2" e “intensidade E3", separadamente.

Ademais, pretendemos estudar e definir algum indicador
relacionado as operacdes (beneficiarios para Salde e Odonto;
Vidas para Vida e Previdéncia; e cotistas para Investimentos).
O caélculo da intensidade, em 2025, foi feito com base nas
emissdes de Escolha de Compra para o E2; ja em 2024 e em
2023, a base foi a localizacao.

6 Em 2025, realizamos a primeira aquisicdo de [-RECs. No
periodo, a SulAmérica adquiriu os certificados para obtencao

dos atributos ambientais necessarios para que a eletricidade
adquirida de algumas de suas unidades fosse considerada
limpa, zerando as emissdes dessas unidades. Em conjunto,

elas representam um consumo de 892 MWh de eletricidade
certificada. Seguindo a abordagem de localizacao, a emissao
seria 75,11 tCO e (referente ao consumo total de 1.668,73 MWh
de eletricidade de unidades inventariadas).

7 As categorias de Escopo 3 sdo aquelas em conformidade com o
material “Definicdo das categorias emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) de Escopo 3 — versdo 2.0", da FGV EAESP. N&o
incluimos as emissdes de investimentos (categoria 15), pois ainda
estamos desenvolvendo a melhor forma de contabilizacao para
Sua incorporacao na ferramenta de inventarios, com divulgacao
prevista apos auditoria.


https://eaesp.fgv.br/centros/centro-estudos-sustentabilidade/projetos/programa-brasileiro-ghg-protocol
https://unfccc.int/topics/science/workstreams/cooperation-with-the-ipcc/the-fifth-assessment-report-of-the-ipcc
https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/53ebbde3-aa33-498d-b791-0468bf3b36c4/content
https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/53ebbde3-aa33-498d-b791-0468bf3b36c4/content
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Reducao de emissées de GEE em 2025 [GRi 305-5]

Ano-base por localizagao [GRI 305-2] 75,11tCO.e

Ano-base por escolha de compra [GRI 305-2] 31,65tCO.e

43,46 tCO2e

Reducao total de emissoes’

Emissoes de empresas
investidas — SulAmeérica
Investimentos

[SASB FN-AC-410b.1, SASB FN-AC-410b.2,

FN-AC-410b.3, FN-AC-410b.4]

A SulAmérica esta desenvolvendo sua metodologia
para contabilizacdo de emissdes no Escopo 3, na Cate-
goria 15 — Investimentos. Especificamente sobre as
emissdes de investidas da SulAmérica Investimentos,
conforme publicado no CDP Clima 2025, ndo auditado
(ano-base 2024), mensuramos emissdes consolidadas
de 1.775977,97 tCO,e, que corresponde ao somato-
rio de “Investimentos (gestor de ativos)” — 1.655.854,23
tCO.e — e “Investimentos (proprietério de ativos)” —
120.123,74 tCO_e. A quantidade de ativos sob gestao
(AUM) incluidos nessa contabilizacdo foi de 88%.

[SASB FN-AC-410b.1, SASB FN-AC-410b.2, FN-AC-410b.3, FN-AC-000.A]

Governanga, riscos e compliance
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' Entendemos que os I-RECs comprovam que a empresa evitou emissdes, ndo necessariamente que as tenha reduzido. No entanto,
consideramos possivel utilizar a premissa da reducao, dado que a implementacao de projetos para evitar emissGes demonstrou

reducdes histoéricas. Gases incluidos: todos os gases de Escopo 2, ano-base 2025. [GRI 305-2]

As reducdes aqui reportadas correspondem as observadas no primeiro ano de emissao de |-RECs. Pudemos mensurar o impacto dessa
estratégia ao comparar as emissdes por localizacdo com as emissdes por escolha de compra, por meio das ferramentas de inventarios
de emissdes do GHG Protocol. Nao rastreamos outras atividades de mitigacdo direta que possam ter gerado redugdes de emissdes.

Emissoes de investidas 2025’ 2024
Gestor de ativos — tCO_e?
[SASB FN-AC-410b.2] ’ sl lBalenzs
Proprietario de ativos —tCO. e SD 120.123,74

S.D

1.775.977,97

Total [SASB FN-AC-410b.1]

Para esse célculo, foram utilizadas as informacdes dis-
ponibilizadas pelas empresas investidas em seus res-
pectivos registros publicos de emissdes. Quando
Indisponiveis, recorreu-se a dados de relatdrios de sus-
tentabilidade publicados pelas proprias organizacdes.
Na auséncia de informacdes, foram realizadas estimati-
vas com base no setor de atuacao.

Os dados, quando auditados, foram classificados como
score 1. Para aqueles publicados pela propria empresa,
adotou-se o score 2. No caso das estimativas setorials,
considerou-se o score 5.

" Ainda nao realizamos o levantamento das informacdes. Estamos
revisando a metodologia para divulgacao apropriada, de maneira
auditada, no proximo ciclo de inventario para o Escopo 3
(Categoria 15: Investimentos).

2 A quantidade total de ativos sob gestdo (AuM) incluidos nesta
contabilizacdo de emissdes foi de R$ 58.355.588.955 [SASB FN-AC-
410b.2], que correspondeu a 88% do portfolio [SASB FN-AC-410b.3]

Para célculo das emissdes proporcionais ao EVIC (valor
da SulAmérica incluindo o caixa), usamos como data de
referéncia a posicao de 31/12/2024. Para os dados de
titulos publicos, foram consideradas as informacdes dis-
ponibilizadas no inventario nacional de emissdes mais
recente, de 2022 (sem mudancas no uso da terra), assim
como o0s dados do PIB em paridade de poder de compra
(PPP) disponibilizados para 2024 pelo Banco Mundial. O
cambio utilizado foi de R$ 6,1719 para cada US$ 1. Ndo
foram considerados dados de investimentos em outros
fundos, indices ou ativos imobiliarios.

Os dados divulgados neste capitulo referem-se ao
ano-base 2024. Estamos revisando a metodologia de
contabilizacao das emissoes, visando a uma divulgacao
mais apropriada e tempestiva para 2025 e para 0s proxi-
MOS anOS. [SASB FN-AC-410b.4]
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A exceléncia no atendimento é essencial para a

Q u a | i d a d e n O SulAmérica. Ao atuar no setor de seguros e de saude,

reconhecemos a hecessidade de oferecer aos

atend i mento clientes todo o suporte necessario para solucionar

suas demandas e anseios. Nesse sentido, buscamos

[GRI 3-3 (Qualidade no atendimento)] a melhoria continua dos N0ssos servicos, visando

aumentar a resolutividade de solicitacdes e a mitigagcao
de riscos operacionais.

O tema material Qualidade no atendimento alcancou, Dispomos de ferramentas e canais que possibilitam
em Nnosso estudo para elaboracdo da matriz de um atendimento agil e transparente aos NOSSOS
materialidade, pontuacdes maximas tanto em impacto clientes. Para garantir a eficiéncia nesses processos,
quanto em percepcao pelos stakeholders consultados monitoramaos a volumetria das demandas recebidas e 0s
NO Processo. indices de resolutividade. Analisamos continuamente os
dados mensurados e os utilizamos como Insumo para o
No trabalho de elaboracdo da matriz, identificamos dois desenvolvimento de novas solu¢cdes e o encerramento
Impactos positivos relacionados ao tema, que refletem de causas-raizes de problemas.
a capacidade da SulAmérica de converter a exceléncia
operacional em fidelizacdo e crescimento. Um deles é Contamos com comités semanais, Nos quais
considerado real e intencional, de curto prazo: o aumento representantes de diversas areas de negocios se reunem
da satisfacao do cliente. O outro é potencial e também para examinar € solucionar as demandas apresentadas
Intencional: a atracdo de novos clientes em médio prazo. pelos clientes. Essas estruturas atuam para evitar a
Ambos foram avaliados como reversivels, 0 que exige recorréncia de demandas similares, além de minimizar os

uma manutencado constante dos padrdes de servico. rSCOS Inerentes aos processos existentes.
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Canais de comunicac¢ao
e relacionamento

A SulAmeérica oferece diversos canais de comunica-
cao e relacionamento com seus stakeholders. O aten-
dimento agil e transparente € uma prioridade.

#_  Download on the ® GETIT ON
ki S App Store Google Play

Ola, Guilherme
Conheca os principais canais:

Carteirinhas |

> WhatsApp com disponibilizagdo de atendimento
para pessoas com deficiéncia de fala e auditiva:

Acesse 0s dados de suas

(11) 3004_9723 carteirinhas
> Aplicativos SulAmeérica: disponiveis nas versdes o
Android e iOS, foram atualizados em 2025 i
- - - , d
e rednem funcionalidades relacionadas aos sl o Yeleredicina
seguros. Nas areas de saude e odonto, oferecem i s Sl

carteirinha digital, informagdes sobre a rede
referenciada, agendamento de consultas e
solicitacao de reembolsos.

Mais acessados

A abordagem da SulAmérica Investimentos para
Informar seus clientes baseia-se em uma estrutura de
- Chat para segurados de Saude e Odonto. priny governanca e em multiplos canais de transparéncia.
Byt Asseguramos a clareza das informacdes por meio do
nosso portal institucional e da prestacdao de contas
.E.an sg anual sobre a evolucao da agenda ESG e das atividades
de stewardship. [SASB FN-AC-270a.3]

> Canal de Dendncias (leia mais na pagina 59).

- Ouvidoria (leia mais na pagina 135).



https://portal.sulamericaseguros.com.br/aplicativos
https://saude.sulamericaseguros.com.br/segurado/login/
https://portal.sulamericaseguros.com.br/para-voce/odonto/login/
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Ouvidoria

[GRI 2-25, SASB FN-IN-270a.2, HC-MC-250a.3, HC-MC-250a.4]

Dispomos de uma Ouvidoria estruturada, que
atua em linha com a missao, a visao € os valores
da SulAmérica. O objetivo & conciliar os interes-
ses da organizacao e de seus clientes, zelando
pela reputacao da marca.

A Ouvidoria atua como canal direto para rece-
bimento de manifestacdes, incluindo demandas
oriundas de orgaos de defesa do consumidor

e da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS). As tratativas realizadas buscam identificar
oportunidades de melhoria em processos € pro-
cedimentos internos.

Por meio desse canal de atendimento, buscamos
garantir a todos os clientes o direito de ter suas

Governanga, riscos e compliance

Capital humano

demandas analisadas e resolvidas
de forma independente, imparcial
e autonoma.

Os usuarios podem registrar
reclamacdes, sugestoes ou
manifestacoes, que sao analisa-
das pela area responsavel, com
retorno formal ao cliente.

Nossa area de Ouvidoria conta,
ainda, com uma célula de quali-
dade, responsavel por acompa-
nhar as melhorias implementadas
e reportar periodicamente os
resultados a alta lideranca.

Capital intelectual

Capital manufaturado

Capital social e de relacionamento Capital natural

Canais de atendimento:

> Telefone: 0800 725 3374.

-> Site da SulAmérica:
https://portal.sulamericaseguros.com.br/ouvidoria.

-> Correio: SulAmérica Seguros - Ouvidoria,

Cep: 20210-972, Caixa Postal 13738, Rio de Janeiro (RJ).

e 4135 )
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Adotamos uma abordagem estruturada para a gestao

de reclamacdes no segmento de Seguros. O processo
contempla registro, acompanhamento e tratamento das
demandas recebidas, com monitoramento interno e con-
solidacao das informacdes para fins de controle e melho-
ria continua. A sistematica busca garantir rastreabilidade,
analise das ocorréncias e aprimoramento dos fluxos ope-
racionais associados ao atendimento ao cliente.

Taxa de reclamacgoes

[SASB FN-IN-270a.2]'

Vida e Previdéncia 1.415

Capitalizacao /

" Primeiro ciclo de reporte. Em 2025, a Ouvidoria registrou 1.422 demandas
provenientes de canais como Canal Direto, Procon, Consumidor.gov e Notificagdes
Extrajudiciais. Desse total, 1.415 referem-se a Vida e Previdéncia e 7 a Capitalizagéo,
desconsiderando-se réplicas no volume reportado. A relagédo entre reclamagdes e
sinistros (taxa de reclamacdées) foi de 1,4. [SASB FN-IN-270a.2]

Governanga, riscos e compliance

Capital humano Capital intelectual

A analise do desempenho dos planos SulAmérica em
2025 é consolidada por métricas quantitativas de mer-
cado, como as relacionadas as reclamacdes. A utili-
zacao estratégica desses indicadores permite validar
modelos de calculo e alinhar a visdo de crescimento a
sustentabilidade operacional. Ao converter tais quan-
titativos em inteligéncia de negdcio, buscamos garan-
tir que a oferta de novos produtos ndao apenas atenda
a demanda comercial, mas esteja amparada por uma
estrutura de atendimento robusta e pela continua
reducado de atritos na jornada de cuidado.

As taxas de reclamacgdes fornecem a precisao necessa-
ria para calibrar o oferecimento de produtos conforme
a experiéncia real do usuario em cada segmento.

[SASB HC-MC-250a.4]

A segmentacdo por canais revela que o ecossistema
de Saude concentra 0 maior volume de entradas via
ANP/NIP, com mais de 50% do total, enquanto o Canal
Direto — Quvidoria — detém cerca de 28%. O segmento
de Odonto apresenta um perfil de demandas mais dis-
tribuido, com destaque para o Canal Direto e ANP/NIP.
[SASB HC-MC-250a.3]

Capital social e de relacionamento

Capital natural
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Reclamacgées por

plano [SASB HC-MC-

250a.3]"2
Ouvidoria 15.281 141806 15.068
(28%) (28%) (29%)
2/7.04 2/.580 30.654
A IR (51%)  (54%)  (59%)
Procon 0.01/ 5.198 3.183
(12%) (10%) (06%)
Outros canais 4998 4353 3.013
(9%) (8%) (6%)

'Saude: Canal Direto - 14.068; Procon - 2.007; NIP - 27.014; Outros - 4.452; Odonto: Canal Direto -
1.213; Procon - 610; NIP - 627: Outros - 546. Neste ciclo, trouxemos o consolidado [GRI 2-4].

2Na&o possuimos, em nosso sistema, abertura por tipo de classificagdo solicitada pelo SASB HC-MC-
250a.3 (negadas e revertidas). Assim, tal como anos anteriores, informamos o volume total de
entradas de demandas nos canais tratados pela Ouvidoria: Canal direto, Procon, NIP e Outros Canais
(Imprensa, Consumidor.gov, Notificagdo extrajudicial, Aduseps).

Taxa de reclamacgdes nos planos

[SASB HC-MC-250a.4]
Saude 167/,2

Odonto 11,5

"Primeiro ciclo de reporte. Calculamos a média mensal de inscritos com base na divulgacado que a
ANS realiza seu site, porém consolidando as empresas registradas na Agéncia em Saude e Odonto.
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Anexos
Indicadores quantitativos

GRI 2-7: Empregados e GRI 2-8: Trabalhadores que nao sao empregados

Numero total de empregados por género e regime de trabalho

Total de

funcionarios
[GRI 2-7, GRI 405-1]

Empregados Empregados Empregados

permanentes’ permanentes’ temporarios
Feminino 3.324 (69,2%) 2.900 28
Masculino 1.478 (30,8%) 1.432 5

Total' >4 4.802 4.332

Total de

funcionarios
[GRI 2-7, GRI 405-1]

Empregados em
tempo integral

2.471(64,6%)
1.352 (35,4%)

Empregados de
periodo parcial

82 (84,2%)
126 (12,9%)

3.324
1.478

Feminino

Masculino

Total geral® 234

Capital humano

Capital social e de relacionamento Capital natural Capital manufaturado

Capital intelectual

Numero total de empregados por género e regime de trabalho

Total de

funcionarios -

[GRI 2-7, GRI 405-1] Norte Nordeste Sul Sudeste ST Total
Oeste

Empregados 18(0,4%)  105(22%) 392(82%) 4241(883%)  46(1,0%) 4.802

permanentes

Total geral 18 105 392 4.241 46 4.802

Empregados em 16 (0,4%) 100 (2,6%) 251(6,6%) 3.397(89,2%) 45 (1,2%) 3.809

tempo integral

Empregados de 2 (0,1%) 5(0,1%) 141(37%) 844 (22,2%) 1(0,0%) 993

periodo parcial

Total geral 234

"Nao ha colaboradores temporarios € sem garantia de carga horaria em 2025.
2 Ndo ha colaboradores enquadrados em categorias de género "Outros” e “Nao divulgados”.
3 Composicdo percentual (%) em relacdo a coluna total.

* O calculo foi realizado com base na quantidade média de colaboradores no ano de 2025, considerando somente CLT e estatutarios. Houve flutuagdo
relevante em relacdo ao ciclo anterior, pois foram incluidos funcionarios de todos os negdécios da SulAmérica: Parana Clinicas e Docway.

Ao todo, 45 trabalhadores séo considerados colaboradores que ndo séo empregados. Suas atividades sdo administrativas. Tais contratacdes sao realizadas em
situacdes de substituicdo temporaria, como licenca-maternidade ou demandas extraordinarias. Esses profissionais sdo administrados por empresa terceira, ndo
possuindo vinculo empregaticio direto com a SulAmérica. Ainda assim, suas atividades sdo conduzidas sob orientacdo e controle da organizagcao, conforme
aplicavel. Na contabilizacdo desses trabalhadores, que considera a média de pessoas contratadas ao longo de 2025, ndo € possivel realizar comparacdes com
outros periodos, uma vez que se trata do primeiro ano de reporte do indicador. [GRI 2-8]

e 4137 )
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GRI 401-1: Novas contratagdes e rotatividade de empregados

Genéro

Masculino

Feminino

Numero total de novos

Total de funcionarios

funcionarios contratados
419
1.132

1.478
3.324

Capital intelectual

Taxa de novas
contratacdes (%)

28,35

34,06

Capital social e de relacionamento

Numero total de
funcionarios desligados

410
1.007

Capital natural Capital manufaturado

Taxa de rotatividade (%)

27,74
30,29

e 4138 )

Turnover (%)

28,04
32,18

Grupo etario

Até 30 anos
De 31 até 49 anos

50 anos e acima

Numero total de novos

Total de funcionarios

funcionarios contratados

1.032 451
3.203 935
567 165

Taxa de novas
contratacdes (%)

43,70
29,19
29,10

Numero total de
funcionarios desligados

321
918
178

Taxa de rotatividade (%)

31,10
28,00
31,39

Turnover (%)

37,40
28,93
30,25

Regiao
Norte
Nordeste

Sul
Sudeste

Centro-Oeste

Numero total de novos

Total de funcionarios

funcionarios contratados

18 4
105 16
392 23

4.241 1.5006

46 2

Taxa de novas
contratacdes (%)

22,22
15,09

5,87
35,52
4,35

Numero total de
funcionarios desligados

9

13
28
1.364

Taxa de rotatividade (%)

50,00
12,20
/14
32,17
0,52

Turnover (%)

30,11
13,68
0,51
33,84
0,05

" Quantidade de colaboradores(as): Média de funcionarios(as) ativos no ano de 2025.

2 Total de novos funcionarios(as): Média de admissdes do ano de 2025. A férmula € calculada da seguinte forma: total de novos funcionérios / total de funcionarios.

3 Total de desligados(as): Média de demissées do ano de 2025. A formula é calculada da seguinte forma: total de funcionarios desligados / total de funcionarios.

+ A formula do turnover é: (total de funcionarios desligados + total de funcionarios desligados) / 2) / total de funcionérios) *100%.
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GRI 401-3: Licenca-maternidade/paternidade

Numero total de empregados com direito a tirar licengca-maternidade/paternidade

Retornaram

Ll dlrelto.a tirar Tiraram licenca Re’forn’ara.m 9 trfabalho Taxa de retorno (%) e continuaram Taxa de retencéo (%)

licenca apos término da licencga empregados doze meses

apos seu retorno
Masculino 1.612 46 46 100,00% 46 100,00%
Feminino 3.685 90 /4 82,22% 6/ 90,54%

88,24% 94,17%

" Todos os colaboradores da empresa tém direito a licenca-maternidade/paternidade. O total de colaboradores ndo corresponde ao reportado em 2-7. Nesse indicador, foi considerada a média de
colaboradores, enquanto no 401-3 foi considerado o total, independentemente de terem ingressado ou se desligado da SulAmérica.

2 A taxa de retorno € calculada pela férmula “colaboradores que retornaram da licenca” em relagdo a “colaboradores que tiraram licenga”.
3 A taxa de retencao é calculada pela férmula “colaboradores que retornaram e continuaram empregados doze meses apds seu retorno” em relacao a “colaboradores que tiraram licenca”.

GRI 404-1: Média de horas de capacitagao por ano, por empregado

Média de horas de capacitacao realizada pelos empregados da organizacao durante o periodo coberto pelo relatério, discriminada por género

Numero total Numero total Numero total
Género Numero total de de horas gle Médiade Numero total de de ho.ras c:le Média de horas Numero total de de horas cile Média de horas
empregados por capacitacao horasde empregados por capacitacao e~ empregados por capacitacao e~
- . e - : de capacitacao - . de capacitacao
género oferecida a capacitacao género oferecida a género oferecida a
empregados empregados empregados
: 1478 20.614,33 1.432 2.291,20 1.433 18.199,10
Masculino (30,78%) (68,20%) 1393 (33,06%) (29,37%) 160 (32,09%) (18,14%) 1,/0
.. 3.324 9.613,34 2.900 5.510,00 3.032 82.773,60
Feminino (69,22%) (31,80%) 289 (66,94%) (70,63%) 190 (67,91%) (81,86%) 2/,30

30.227,67 7.801,20 100.328,55




Apresentagao

Quem somos

Capital financeiro

Governanga, riscos e compliance

Capital humano

Média de horas de capacitacao realizada pelos empregados da organizagao durante

o periodo coberto pelo relatério, discriminada por categoria funcional

Capital intelectual

Capital social e de relacionamento

Capital natural

Capital manufaturado

e 4140 )

Categoria Numero total
funcional de empregados
por categoria

funcional

Operacional 1.026 (21,4%)
Administrativo 2.539 (52,9%)
Especialista 664 (13,8%)
Lideranca 545 (11,3%)
Executivo 28 (0,6%)

Numero total

de horas de Média de
capacitacao horas de
oferecida a capacitacgao
empregados
5.428,98 (18,0%) 5,29
16.686,22 (55,2%) 6,57
5.311,22 (17,6%) 8,00
2.671,47 (8,8%) 4,90
129,77 (0,4%) 4,63

Numero total
de empregados
por categoria
funcional

1.296 (29,9%)

2.038 (47,0%)
660 (15,2%)
315 (7,3%)

23(0,5%)

Numero total

de horas de Média de
capacitacao horas de
oferecida a capacitacao
empregados
972,00 (12,5%) 0,75
4.076,00 (52,2%) 2,00
1.320,00 (16,9%) 2,00
1.023,75 (13,1%) 3,25
32,20 (0,4%) 1,40

Numero total
de empregados
por categoria
funcional

675 (151%)

403 (9,0%)
2.877 (64,4%)
489 (11,0%)

21(0,5%)

Numero total
de horas de
capacitacao
oferecida a
empregados

84.501,99
(84.2%)

2.260,77 (2,3%)
11.892,28 (11,9%)
1.636,30 (1,6%)

37,20 (aprox.
0,0%)

Média de
horas de
capacitacgao

127,2

5,70
4,20
3,40

1,8

30.227,67

7.801,20

" Realizamos o recélculo das horas por género e categoria funcional, conforme o protocolo da GRI 404. Para 2024 e 2023, utilizamos a média entre os géneros que foi publicada no relatério anterior para a
obtencdo da média de horas de capacitacdo. Neste ciclo, ndo reportamos os dados por geracdo e por Pessoa com Deficiéncia (PcD), pois estamos revisando a metodologia. [GRI 2-4] Horas de treinamento
referentes a capacitacdes realizadas de forma sincrona e assincrona. Foram considerados apenas colaboradores da SulAmérica, excluindo os estagiarios, por ndo serem classificados como empregados (CLT).
O célculo da média de horas foi realizado da seguinte forma: horas por género (ou categoria funcional) / total de colaboradores.

2 Inclui e-Learning e TCI (Treinamento Conduzido por Instrutor).

100.328,55
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GRI 404-3: Percentual de empregados que recebem avaliagoes regulares de desempenho
e de desenvolvimento de carreira

Percentual que Percentual que

Receberam . Receberam .
o recebeu avaliagao o recebeu avaliagao
Género Total de avaliagcao regular de reaular de Categoria funcional Total de avaliagao regular de reaular de
colaboradores por desempenho e de 9 colaboradores por desempenho e de 9
. : desempenho e de : : . desempenho e de
género desenvolvimento de : categoria funcional desenvolvimento de :
., desenvolvimento de ., desenvolvimento de
carreira _ carreira _
carreira carreira
Masculino 1.478 (30,8%) 1.258 (31,2%) 85,12 Operacional 1.026 (21,4%) 735(18,2%) 71,64
Feminino 3.324 (69,2%) 2.779 (68,8%) 83,60 Administrativo 2.539 (52,9%) 2.268 (56,2%) 89,33
Total 4.802 4.037 84,07 Especialista 664 (13,8%) 588 (14,6%) 88,55
" Primeiro ciclo de reporte deste indicador. Ndo consideramos estagiarios por ndo serem regidos pela CLT. Liderang:a 945 (11'3%) 431 (10'7%) /79,08
Executivo 28 (0,6%) 15(0,4%) 53,57

Total 4.802 4.037 84,07
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GRI 405-1: Diversidade em 6rgaos de governang¢a e empregados

Empregados por género e categoria funcional® 2?3

Categoria

funcional * Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total
Operacional 156 (15,2%) 870 (84,8%) 1.026 (21,4%) 210 (16,2%) 1.086 (83,8%) 1.296 (29,9%) 108 (16,0%) 567 (84,0%) 675 (15,1%)
Administrativo 798 (31,4%) 1.741(68,6%) 2.539 (52,9%) 764 (37,5%) 1274 (62,5%) 2.038 (47,0%) 90 (22,3%) 313 (77.7%) 403 (9,0%)
Especialista 287 (43,2%) 377 (56,8%) 664 (13,8%) 297 (45,0%) 363 (55,0%) 660 (15,2%) 1.027 (35,7%) 1.850 (64,3%) 2.877 (64,4%)
Lideranga 220 (40,4%) 325 (59,6%) 545 (11,3%) 147 (46,7%) 168 (53,3%) 315 (7,3%) 196 (40,1%) 293 (59,9%) 489 (11,0%)
Executivo 16 (57,1%) 12 (42,9%) 28 (0,6%) 14 (60,9%) 9(39,1%) 23 (0,5%) 2 (57,1%) 9 (42,9%) 21(0,5%)

Total [GRI 2-7]

' As categorias funcionais foram alteradas em relacdo ao ano passado. “Lideranca” correspondia a “Média Lideranga”, enquanto “Executivos” correspondia a “Alta Lideranca”.
Neste ciclo, consideramos todas as unidades de negdcios da SulAmérica. [GRI 2-4]

2 Os dados de diversidade referentes aos 6rgados de governanca ndo foram reportados no periodo analisado, sendo classificados como nao aplicaveis para o ciclo de reporte;
tais informacdes podem ser verificadas no Relatoério de Sustentabilidade da controladora Rede D'Or.

Empregados por faixa etaria e categoria funcional'?

Faixa etéaria

Operacional Administrativo Especialista Lideranca Executivo Total
Abaixo de 30 anos 289 (28,2%) 641 (25,2%) 67 (10,1%) 16 (2,9%) 0 (0,0%) 1.013 (21,1%)
30 a 50 anos 613 (59,7%) 1.646 (64,8%) 517 (77.9%) 448 (82,2%) 23(82,1%) 3.247 (67,6%)
Acima de 50 anos 124 (12,1%) 252 (10,0%) 80 (12,0%) 81(14,9%) 5(17.9%) 542 (11,3%)

" Neste ciclo, consideramos todas as unidades de negdécios da SulAmérica. Dispomos de dados de idade para 2024 e 2023; contudo, ndo é possivel apresenta-los no novo
formato, pois as categorias adotadas na época eram distintas. A metodologia esta sendo reavaliada para permitir melhor enquadramento. [GRI 2-4]

2 Os dados de diversidade referentes aos 6rgdos de governanca ndo foram reportados no periodo analisado, sendo classificados como nao aplicaveis para o ciclo de reporte;
tais informacdes podem ser verificadas no Relatoério de Sustentabilidade da controladora Rede D'Or.


https://ri.rededorsaoluiz.com.br/sobre-a-rede-dor/sustentabilidade-2/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/sobre-a-rede-dor/sustentabilidade-2/
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Empregados por cor/raga (autodeclarada)* 23

Numero e Percentual de empregados por categoria funcional
em cada uma das seguintes categorias de diversidade?

Cor/ Admi- . Admi- . Admi- .

Raca Opera- ictrati- CSPe Lide- Execu- Total 9P ictrati-  SPS Lide- Execu- Total 9P Listrati- CSPS Lide- Execu- Total
cional cialista ranca tivo cional cialista ranca tivo cional cialista ranca tivo
V2o V2o V2o
47 28 ) ) 0 77 10 25 17 ) 0 59 0 3 13 4 1 21
Amarela ou)  (39%) °W@R 2R3%gon)  ae%)  (08%) (2% 6% PP (00%  (14%)  (00%) (7% (05% (08%  (48%)  (0,5%)
Branca 1940 515 225 /1 26 2.777 668 1208 460 246 21 2.603 316 220 1.749 379 18 2.682
(58,4%) (711%) (79.8%) (80,7%) (89,7%) (57,8%) (51,5%) (59,3%) (69,7%) (781%) (91,3%) (60,1%) (46,8%) (54,6%) (60,8%) (77,5%) (857%) (60,1%)
Indigena ° 0 0 0 0 6 (0,1%) SD SD SD SD SD S.D SD SD SD SD SD S.D
7 (02%) (00%) (00%) (00%) (00%) ° | | - - - ' - - - - - '

Parda 935 141 40 12 3 1.131 440 612 142 56 2 1.252 253 140 86/ 93 2 (9 5%) 1.355
(28,1%) (19,5%) (14.2%) (13,6%) (10,3%) (23,6%) (339%) (30,0%) (215%) (17,8%) (8,7%) (28,9%) (375%) (34,7%) (30,1%) (19,0%) ~7 (30,3%)
Preta 400 40 X 3 O 454 170 163 34 5 (16%) O 372 o1 23 146 10 O 240
(12,0%) (5,5%) (3,9%) (34%) (0,0%) (9,5%) (131%) (8,.0%) (5,2%) e (0,0%) (8,6%) (9,0%) (5,7%) (5,1%) (2,0%) (0,0%) (5,4%)
N30 in- 357 8 30 ) ) 0 46 45 17 102 ) 0 167
formado b 8B SD o SD SD o gam) (06%) (5% (MR TOIBgomy @am 7% 2% (5% SO (00%)  (37%)
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Empregados por grupos vulneraveis' 234

2025 2024 2023

SCULCIEE Opera- Admi- Espe- Lide- Execu- Opera- Admi- Espe- Lide- Execu- Opera- Admi- Espe- Lide- Execu-
: nistra- . . Total i nistra- . . Total : nistra- . : Total

cional . cialista ranca tivo cional : cialista ranca tivo cional : cialista ranca tivo

tivo tivo tivo

Mulheres 870 1.741 377 325 12 3.325 1.086 1.274 363 168 9 2.900 567 313 1.850 293 9 3.032
(34,8%) (79,7%) (739%) (77,0%) (60,0%) (59,00%) (61,0%) (©1,1%) (67,0%) (73,4%) (81,8%) (62,4%) (64,4%) (658%) (646%) (74,0%) (81,8%) (90,6%)
Pretas e 1.335 181 51 15 3 1.585 610 /75 176 o1 2 1.624 314 163 1.013 103 2 314

pardas (53,4%) (83%) (10,0%) (3,6%) (150%) (28,1%) (34.3%) (37.2%) (32,5%) (26,6%) (182%) (34,9%) (356%) (342%) (354%) (26,0%) (182%) (9.4%)

Pessoas

. 167 10 2 : 0 180 83 37 3 0 0 123
comdefi- 673  (05%) (04% O (00%) (2% 7% (8% (6% (00% 0% (ew o0 P sbsbSD S:D
Indigenas ° - X X Y 6(01% SD SD  SD  SD  SD sD SO SD SD  SD  SD S.D

7 (02%) (00%) (00%) (00%) (0,0%) o | - - - - ' - | - - | -
124 252 80 81 5 542
50+ 507 (Mew) (5770 (927 (50%  (oegy SP SD sD  sD  SD sb SD SD SD  SD  SD S.D

" Neste ciclo, consideramos todas as unidades de negdécios da SulAmérica. [GRI 2-4]

2 Os dados de diversidade referentes aos 6rgaos de governanca nao foram reportados no periodo analisado, sendo classificados como nao aplicaveis para o ciclo de reporte;
tais informacdes podem ser verificadas no Relatério de Sustentabilidade da controladora Rede D'Or.

3 Os ndmeros sao distintos dos indicadores anteriores, pois nesta tabela foram reunidos grupos presentes nas tabelas anteriores. Ainda estamos em evolucdo da nossa
pesquisa para coleta de dados do grupo “LGBTQIA+".

* Dispomos de dados de idade para 2024 e 2023; contudo, ndo € possivel apresenta-los no novo formato, pois as categorias adotadas na época eram distintas. A metodologia
esta sendo reavaliada para permitir melhor enquadramento.


https://ri.rededorsaoluiz.com.br/sobre-a-rede-dor/sustentabilidade-2/
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GRI 405-2: Proporcao entre o salario-base e a remuneracgao
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

Categoria
Funcigonal - Numero total de Salario-base por Género Remuneragdo por Género Proporgao de Proporcao de
empregados por Genero salario-base por  remunerag3o por
Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Genero Genero
Operacional 156 870 2.256,28 2.137,70 2.304,23 21/73,43 94,74% 94,32%
Administrativo /98 1.741 6.504,63 4.924,01 /.185,83 5.445,01 75,70% 75,77%
Especialista 287 377 13.540,33 10.083,58 15.413,34 11.411,31 74,47% 74,04%
Lideranca 220 325 21.802,68 17.986,02 30.161,33 24.221,59 82,49% 80,31%

' Para salério, foi considerado o salario médio do ano de 2025; para remuneracdo, foi utilizado o saldrio médio do ano + a remuneracao variavel paga em 2025. Optamos por ndo divulgar
a proporcdo da categoria Executivos, por confidencialidade. O céalculo da “proporcao de saldrio-base por género” é: “saldrio-base feminino / salario-base masculino”; o cédlculo da
"Proporcdo de remuneracdo por Género” é: “remuneracao por género feminino / remuneracdo por género masculino”.

2 Ndo trouxemos a comparabilidade de dados de 2024 e 2023 divulgados em relatos anteriores, pois revisamos a metodologia de célculo da GRI e identificamos a necessidade de
adequacdao; a partir de 2025, a metodologia foi corrigida.

FN-AC-330a.1: Percentual de . .

. . Representacao de género de
representaga9 po’r g.enero e funcionarios na SulAmérica
por grupo racial/étnico para: IR INENES
(1) alta lideranca e (2) demais

- Nivel de gestao/categoria Mulheres Homens Total por categoria
colaboradores (SulAmérica gestdo/categ P 9
Investimentos) Gestéo executiva 50 (50,0%) 50 (50,0%) 100
Gestdo ndo executiva 37 (37,0%) 63(63,0%) 100
.. . " Primeiro ano de reporte. A representacao percentual foi calculada
Profissionais 38 (37,6%) 63 (62,4%) 101 com a relagao “mulheres e total por categoria” e “homens e total por
categoria”.
Todos os outros 0 0 0 2 Ndo ha categorizagdo de declaragdo como “"Outros” nem houve
colaboradores quantitativo “ndo divulgado”. Contabilizado o quadro de dez/25

de posicdes ocupadas CLT e Executivos VIPIN; Cargo Executivo:
Executivo e Executivo CLT; Nao Executivo Gestdo: Superintendente,
Geréncia e Coordenacdo/Supervisao; Profissionais: Analista Técnico.

Total geral
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GRI 205-2: Comunicac¢ao e capacitacao em politicas
e procedimentos de combate a corrupcao

Numero total e percentual de empregados aos quais foram comunicados as politicas e os procedimentos
de combate a corrup¢cao adotados pela organizagcao, discriminados por categoria funcional e regido

Percentual de Percentual de Percentual de

Categoria funcional LGN L

Categoria funcional Total de Total de err;zl‘:?jions; empregados que ey e empregados empregados que

colaboradores comunicados foram comunicac(i;j capacitaco Cg:: ;;::Igsrgyror; foram comunicaczl;s
Operacional 1.238 1.101 88,93 Operacional 1.861 572 30,74
Administrativo 2.527 2.446 96,/9 Administrativo 3.097 2.075 67,00
Especialista 66/ 650 97,45 Especialista 830 593 /1,45
Lideranga 500 487 97,40 Lideranca 618 407 65,86
Executivo 30 30 100,00 Executivo 30 10 33,33
Total geral 23 4.962 4.714 95,00 Total geral 24 56,82%

" Primeiro ciclo de reporte. Consideramos o Brasil como regido; ainda ndo foi possivel a separacdo por cada regido do pais. Sdo consideradas as pessoas que realizaram o aceite da
Politica Anticorrupcao. A adesao dos colaboradores é obrigatéria, com o documento disponivel no sistema de documentacado e no site para qualquer pessoa.

2 Sobre os quantitativos totais de colaboradores, ndo foi considerada a mesma base dos GRI 2-7 e GRI 405-1, dado que, nesse indicador, considera-se uma média de colaboradores,
enquanto no 205-2 sdo considerados todos os colaboradores ao longo do periodo do relatorio; portanto, a divergéncia ocorre por rotatividade de colaboradores. Foi realizado um
cruzamento entre essas bases para a correspondéncia das categorias funcionais.

3100% dos nossos parceiros de negdcios (fornecedores e prestadores de servicos) sdo comunicados sobre as politicas e procedimentos de combate a corrupgdo. A adesao é feita por
meio de clausula contratual; portanto, consideramos parceiros de negdocios aqueles que possuem vinculo contratual.

* Consideramos a capacitacao no curso "Prevencdo e Combate a Corrupcdo” em 2025, especifico para o tema; a trilha regulatdria foi retomada em fev/2025, apds processo de
substituicdo da plataforma. Colaboradores a partir do nivel de diretoria ndo sdo matriculados nos cursos; no entanto, a plataforma carrega o histérico de cursos concluidos pelos
executivos que ja ocuparam outras posicdes dentro da SulAmérica.
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e — e

Sumario de conteudo GRI

Norma GRI

Conteudo

Declarag¢ao de uso

Norma(s) Setorial(ais)
da GRI aplicavel(eis)

Localizagao

GRI 1 usada

A Sulamérica relatou com base nas Normas GRI para o periodo
1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025.

GRI 1: Fundamentos 2021

Nao ha Normas Setoriais da GRI aplicaveis ao setor.

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS

GRI 2: Conteudos
gerais 2021

2-1 Detalhes da organizacao

2-2 Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizacao

2-3 Periodo de relato, frequéncia e
ponto de contato

2-4 Reformulacdes de informacgdes

Paginas 4, 11,13, 16 € 20

"Saepar Servicos e Participacdes S.A.; Docway Aplicativo para Servicos em Saude
S.A.; Quinta Empreendimentos Imobiliarios Ltda.; Santa Luzia Ill Empreendimentos
Imobilidrios Ltda.; Villa Lobos Empreendimentos Imobiliarios Ltda.; GNI25 SP
Empreendimentos Imobiliarios Ltda.; GNIT1/ Empreendimentos Imobiliarios Ltda,,
Rodin Empreendimentos e Participacdes Ltda.; GNI26 SP Empreendimentos
Imobilidrios Ltda.; Olimpia Projeto Rua do Rocio 86 SPE S.A.; Sul América

Santa Cruz Participacdes S.A.; Rio’s Participacdes S.A.; Sul América Gestao de
Investimentos S.A.; Sul América Holding de Investimentos S.A.; Sul América
Investimentos Gestora de Recursos S.A.; Sul América Servigcos Odontoldgicos
S.A.; Sharecare Brasil Servicos de Consultoria Ltda.

Reguladas pela ANS: Sul América Companhia de Seguro Saude; Sul América
Parana Clinicas Servicos de Saude S.A.; Sul América Odontoldgico S.A.
Regulada pelo BACEN: Sul América Investimentos DTVM S.A.

Reguladas pela SUSEP: Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S. A,
Traditio Companhia de Seguros.

Durante o periodo de relato, ndo ocorreram eventos de fusdo, aquisicao ou
alienacdo de entidades. E valido enfatizar que, conforme a abordagem adotada
pela organiza¢do, em casos de movimentagdes societarias, sao analisadas as
situacdes em que os dados devem ser integrados ou removidos do escopo a partir
da data de transferéncia do controle operacional, garantindo que o reporte reflita
com precisao o portfdlio ativo da SulAmérica no encerramento do exercicio.”

Paginas 4,5e 11

Paginas 16, 40, 116, 130, 136, 140, 142 e 144

Requisitos : -



Apresentacao Quem somos Capital financeiro Governanga, riscos e compliance Capital humano Capital intelectual Capital social e de relacionamento Capital natural Capital manufaturado

e 4148 )

Norma GRI Conteudo Localizagao

Explicagcao

Requisitos | stivo
omitidos

GRI 2: Conteudos Ainda nao dispomos de procedimentos ou normativos para a elaboracao A Controladora possui politica de

gerais 2021 55 \Verificacio externa deste Relato Integrado com previsao de auditoria externa. As informacdes A bi bl N0 aplicavel verificacao externa e o presente relatorio
¢ deste relatdrio que foram auditadas referem-se aos indicadores GRI 201-1 I X de sustentabilidade ndo foi auditado
(demonstracdes contébeis) e GRI 305 (inventérios de emissdes). externamente.
2-6 At|V|dad~es, cadeia cgle.valor e Paginas 13, 20, 30, 31, 106 & 107
outras relacdes de negocios
2-7 Empregados Paginas /2, /6, e 137
N Informacao . . L
2-8 Trabalhadores que ndo sao Paginas 72, 83 € 137 . indisponivel/ Ngo h.a angahse de flutuacdes, pois foi 0
empregados : primeiro ciclo de reporte
Incompleta
2-9 Estrutura de governanca e sua , . - O mais alto orgao de governanca do
COMDBOSICE0 Pagina 54 C Nao aplicavel é representado pelo Conselho de
POSIG Administracao, da Controladora.
2-1Q Nom,eag~ao e selecdo para o Pagina 55
mais alto érgao de governanca
2-11 Presidente do mais alto érgao de Paginas 54 e 55
governanca
2-12 Papel desempenhado pelo
mais alto 6rgao de governanca na Paginas 54 e 56
supervisao da gestado dos impactos
2-13 Delegaq;ao.de responsabilidade Paginas 54 e 56
pela gestdo de impactos
2-14 Papel desempenhado pelo mais . : .
L , . - A aprovacao pelas informacdes relatadas
alto 6rgao de governanca no relato Paginas 5 e 55 b N&o aplicavel o
1 segue a diretriz da Susep 666
de sustentabilidade
Informagdo A implementacao das praticas esta em
2-15 Conflitos de interesse Pagina 60 b.i, biii, bii indisponivel/ mpiementag P
: discusséo interna.
Incompleta
. . Informacao : . : .
2-16 Comunicacao de preocupacoes Pagina 55 5 indisponivel/ O reporte das informacdes em discussao

cruciais

Incompleta

Interna.



Apresentagao

Norma GRI

Quem somos

Capital financeiro

Conteudo

Governanga, riscos e compliance

Localizacao

Capital humano Capital intelectual

Capital social e de relacionamento

Capital natural

Capital manufaturado
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Requisitos : -

GRI 2: Conteudos
gerais 2021

2-17 Conhecimento coletivo do mais
alto 6érgao de governanca

2-18 Avaliacdao do desempenho do
mais alto 6rgao de governanca

2-19 Politicas de remuneracao

2-20 Processo para determinacao da
remuneracgao

2-21 Proporcao da remuneracao total
anual

2-22 Declaracao sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporacao de compromissos
de politica

2-25 Processos para reparar impactos
negativos

2-26 Mecanismos para
aconselhamento e apresentacao de
preocupacdoes

2-27 Conformidade com leis e
regulamentos

2-28 Participacao em associacoes

2-29 Abordagem para engajamento
de stakeholders

2-30 Acordos de negociacao coletiva

Pagina 54

Paginas 55 e 56
Paginas 54 e 56

Paginas 54 e 56

Omissao a, b, c

Paginasb e 9
Paginas 57, 58 e 60

Paginas 57 e 58

Paginas 59 e 135

A Superintendéncia de Compliance, Riscos de Conduta e Sustentabilidade € a
unidade competente para receber consultas dos colaboradores relacionadas

a temas de conformidade. Eventuais preocupacdes poderdo ser submetidas a
Superintendéncia de Compliance e Riscos de conduta ou encaminhadas por meio
do Canal de Denuncias da SulAmérica.

No periodo reportado, ndo foram identificados casos significativos de ndo
conformidade com leis e regulamentos. Para fins de reporte, foram considerados
casos significativos aqueles com penalidades aplicadas superiores a R$ 1 milhdo.

Paginas 51, 60 e 112
Paginas 31, 106, 10/, 108, 110 e 112

Paginas 72 e 74

Restricoes de
confidencialidade

Opcdo de omissao por confidencialidade e
para garantir a seguranca do ocupante do
cargo.



Apresentacao Quem somos Capital financeiro Governanga, riscos e compliance Capital humano Capital intelectual Capital social e de relacionamento Capital natural Capital manufaturado

e 4 150 )

Norma GRI Conteudo Localizacao

Requisitos

omitidos M

Explicacao

TOPICOS MATERIAIS

GRI 3: Topicos 3-1 Processo de definicdo de temas Paqing 32
materiais 2021 materiais d
3-2 Lista de temas materiais Pagina 33
CADEIA DE VALOR RESPONSAVEL
N&o houve registro de como 0s
. stakeholders embasaram medidas
GRI 3: Topicos Informagdo ara gerenciar o tema. As medidas
- 1oP 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 106 indisponivel/ bara 9 L
materiais 2021 : foram reportadas no relatorio de
Incompleta . )
sustentabilidade, acessivel a todas as
partes interessadas.
GRI 308:
Avaliacdo 308-1 Novos fornecedores que
ambiental de foram selecionados usando critérios  Paginas 106, 107 e 108
fornecedores ambientais
2016
Em 2025, ndo foram identificadas operacdes ou fornecedores em que o direito
GRI1407: 407-1 Operacdes e fornecedores em  a liberdade sindical e a negociacao coletiva possa estar em risco. Como medida

Liberdade sindical
e negociacao
coletiva 2016

GRI 408: Trabalho

que o direito a liberdade sindical e a
negociagcao coletiva pode estar em
rsco

408-1 Operacdes e fornecedores
com risco significativo de casos de

preventiva, realizamos processos de due diligence de fornecedores e exigimos
a adesdo ao Codigo de Conduta para Fornecedores, que contempla principios
relacionados ao respeito aos direitos trabalhistas, incluindo liberdade sindical e
negociagcado coletiva.

A contratacao é precedida de due diligence de fornecedores, conforme
parametros estabelecidos nas nossas normas internas, e da adesao obrigatdria ao
Cdodigo de Conduta de Fornecedores, em que o tema trabalho infantil é tratado.

infantil 2016 : : E importante salientar que em raz&o da natureza dos nossos negdcios, Ndo
trabalho infantil . . o L
possuimos fornecedores dos setores agricola, manufatura e industria, nos quais ha
maior incidéncia de trabalho infantil.
A contratacdo é precedida de due diligence de fornecedores, conforme
GRI 409: 409-1 Operacodes e fornecedores parametros estabelecidos nas nossas normas internas, e da adesao obrigatdria
Trabalho forcado  com risco significativo de casos ao codigo de conduta para fornecedores. E importante salientar que em razao da

Ou analogo ao
escravo 2016

de trabalho forcado ou analogo ao
escravo

natureza dos negocios da SulAmérica, via de regra, nao possuimos fornecedores
dos setores nos quais ha maior exposiCao a esse risco, quais sejam, agropecuaria,
construcdo e industria civil e trabalho doméstico.
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Norma GRI Conteudo Localizagao Requisitos

omitidos Motivo Explicagao

GRI 414
Avaliacédo social
de fornecedores

414-1 Novos fornecedores
selecionados com base em critérios Paginas 106, 107 e 108

2016 socials
COMBATE A FRAUDE
Nao houve registro de como 0s
. stakeholders embasaram medidas
GRI 3: Topicos Informagdo ara gerenciar o tema. As medidas
- 1oP 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 50 f indisponivel/ bara 9 -Asm
materiais 2021 : foram reportadas no relatorio de
Incompleta o .
sustentabilidade, acessivel a todas as
partes interessadas.
GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE
Nao houve registro de como 0s
. stakeholders embasaram medidas
GRI 3: Topicos Informag&o ara gerenciar o tema. As medidas
- 1OP 3-3 Gestdo dos temas materiais Paginas 57 e 61 f indisponivel/ bara 9 L
materiais 2021 : foram reportadas no relatorio de
Incompleta . .
sustentabilidade, acessivel a todas as
partes interessadas.
Nao identificamos, em 2025, riscos de corrupgao considerados significativos nos
negocios da SulAmérica, na forma da legislacao aplicavel. Avaliamos a totalidade
de nossas 76 operacdes (100%) quanto a riscos de corrupgédo, tendo como
norte a Politica Institucional Anticorrupcao. A norma estabelece as diretrizes
a serem observadas por colaboradores e administradores da SulAmérica, bem
, como por terceiros que atuem em nome da empresa, no relacionamento com
GRI 205: . : - N : . .
Anticormupcao 205-1 Operacdes avaliadas quanto a  representantes da administracao publica nacional ou estrangeira, parceiros,
2016 riscos relacionados a corrupgao clientes, corretores, prestadores e concorrentes. A SulAmérica realiza due

diligence mandatdria na contratagdo de terceiros e em processos de fusdes
e aquisicOes para identificar sinais de alerta, como ma reputacao ou vinculos
indevidos com agentes publicos. A gestéo desses riscos é centralizada na
Superintendéncia de Compliance e Riscos de Conduta, que utiliza canais de
denuncia para o reporte de violagcdes e monitora o cumprimento de clausulas
contratuais éticas.
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Norma GRI Conteudo Localizacao

Requisitos

omitidos M

Explicacao

GRI 205:
Anticorrupcao
2016

GRI 2006:
Concorréncia
desleal 2016

GRI 410: Praticas
de seguranca
2016

GRI 415: Politicas
publicas 2016

GRI 418:
Privacidade do
cliente 2016

205-2 Comunicacao e capacitacao
em politicas e procedimentos de
combate a corrupgao

205-3 Casos confirmados de
corrupgao e medidas tomadas

206-1 AcGes judiciais por
concorréncia desleal, praticas de
truste e monopdlio

410-1 Pessoal de seguranca
capacitado em politicas ou
procedimentos de direitos humanos

415-1 Contribuicdes politicas

418-1 Queixas comprovadas relativas
a violacao da privacidade e perda de
dados de clientes

INVESTIMENTO RESPONSAVEL

GRI 3: Topicos
materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Paginas 58 e 146 a, d

Pagina 58

Em 2025, ndo houve acdes judiciais relacionadas a concorréncia desleal, violagcdes
de leis antitruste ou praticas de monopdlio envolvendo a SulAmérica.

A empresa contratada na area de seguranca cumpre integralmente as exigéncias
de capacitacdo técnica e os treinamentos obrigatdrios para todos os vigilantes
e porteiros. Em 2025, todas as 23 pessoas profissionais de seguranca (100%)
receberam capacitacao formal, fornecida pela Controladora. Esses profissionais
de seguranca possuem certificacdes e treinamentos exigidos por lei e pelas
normas internas.

No periodo reportado, ndo foram realizadas contribuicdes politicas. Vale ressaltar
que tais contribuicdes nao sao permitidas por forca de lei e que a SulAmérica a, b
cumpre integralmente essa determinacao.

Paginas 69 e /0

Pagina 41 f

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Informacao
indisponivel/
iIncompleta

O mais alto 6rgao de governanca do
é representado pelo Conselho de
Administracao, da Controladora.

Contribuicdes ndo sao permitidas por
forca de lel

N&ao houve registro de como 0s
stakeholders embasaram medidas
para gerenciar o tema. As medidas
foram reportadas no relatorio de
sustentabilidade, acessivel a todas as
partes interessadas.
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Norma GRI Conteudo Localizagao

Requisitos : -

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Nao houve registro de como 0s
stakeholders embasaram medidas

GRI 3: Topicos Informagdo ara gerenciar o tema. As medidas
- 1oP 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 75 f indisponivel/ bara 9 L
materiais 2021 : foram reportadas no relatorio de
Incompleta . )
sustentabilidade, acessivel a todas as
partes interessadas.
GRI 201: 201-3 Obrigacdes do plano de A Cor?p.a”h'a.”‘?‘o pOSSUIUM pl~ano de
oy 7 , L . L beneficio definido ou de pensao para os
Desempenho beneficio definido e outros planos de  Paginas 73 e /74 a, b.i, b.ii, buiii, c Nao aplicavel .
A : colaboradores conforme os requisitos do

econdmico 2016  aposentadoria GR|

GRI 401: 40171-1 Novos empregados

Emprego 2016 contratados e rotatividade de Paginas /3 € 138
empregados
401-2 Beneficios concedidos a Nao se aplicam beneficios de auxilio
er:npr?gados de.tempo iIntegral que Paginas 73 e 74 Al avi NZo aplicavel deficiéncia e |n.vfa||9|ez (obr|~gac;ao Iggal)
ndo sdo concedidos a empregados e plano de aquisicdo de acdes (capital
de periodo parcial ou temporarios fechado)
401-3 Licenca parental Paginas 74 e 139

ORI 492: 402-1 Periodo minimo de aviso prévio ., .

Relagoes de ara mudancas operacionais Paginas /2 e 74

trabalho 2016 & &S Op

GRI 4Q4: ) 404-1 Média de horas de capacitacao Paginas 75, 76 & 139

Capacitacéo e por ano, por empregado

Educacao 2016

404-2 Programas para o
aperfeicoamento de competéncias
dos empregados e de assisténcia
para transicao de carreira

404-3 Percentual de empregados
que recebem avaliagcdes regulares de
desempenho e de desenvolvimento
de carreira

Paginas /5 e/6

Paginas /5, 76 e 141
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Norma GRI

Conteudo

Localizagao Requisitos

omitidos Explicagdo

GESTAO DO VALOR COMPARTILHADO

GRI 3: Tépicos
materiais 2021

GRI207:
Desempenho
Econdmico 2016

GRI 203:
Impactos
econdmicos
indiretos 2016

GRI 207: Tributos
2019

3-3 Gestdo dos temas materiais

201-1 Valor econdmico direto gerado
e distribuido

201-4 Assisténcia financeira recebida
do governo

203-2 Impactos econdbmicos
indiretos significativos

207-1 Abordagem tributaria

207-2 Governanca, controle e gestao
de risco fiscal

207-3 Engajamento de stakeholders
e gestdo de suas preocupacdes
quanto a tributos

INCLUSAO E DIVERSIDADE

GRI 3: Topicos
materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materials

Nado houve registro de como os

Informacao stakeholders embasaram medidas para
Pagina 112 f indisponivel/ gerenciar o tema. As medidas foram
Incompleta reportadas no relatério de sustentabilidade,

acessivel a todas as partes interessadas.

Todas as operacdes encontram-se no

Pagina 37 b Nao aplicavel Brasil

Os dados foram reportados no conteudo

Pagina 40 a.l - avii Nao aplicavel . : .
a.l e a.v, de maneira consolidada.

A SulAmérica gera impactos econémicos indiretos por meio de suas operacoes
em saude, seguros e investimentos. Entre os impactos positivos, destacam-

se a contribuicdo para a reducao de custos no sistema de sadde e o aumento
da produtividade dos segurados, a ampliagcdo do acesso a servigos por meio

da telemedicina, a preservacao de valor no longo prazo com a integracao de
critérios ESG nos investimentos, o apoio a projetos socioambientais por

meio de incentivos fiscais e a qualificacdo da forca de trabalho por meio

de programas de capacitacao. Entre os impactos negativos, destacam-se
potenciais elevacdes de custos associadas a eventos climaticos, a ocorréncia
de fraudes e a influéncia de fatores macroeconémicos e regulatorios sobre a
rentabilidade e a capacidade de investimento. A relevancia desses impactos &
definida com base em processos de engajamento com stakeholders e andlise de
referéncias externas.

Pagina 39
Pagina 39
Pagina 39
N&o houve registro de como os
Informacgao stakeholders embasaram medidas para
Pagina 77 f indisponivel/ gerenciar o tema. As medidas foram
Incompleta reportadas no relatério de sustentabilidade,

acessivel a todas as partes interessadas.
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Norma GRI Conteudo Localizagao Requisitos . .
o Motivo Explicacao
omitidos

GRI 405: 405-1 Diversidade em 6rados de O mais alto 6rgao de governanca

Diversidade e OVernanca e empre adgs Paginas /8,79, 80 e 142 Nao aplicavel é representado pelo Conselho de

igualdade de J ¢ Pred Administracao, da Controladora.
tunidad :

gg% Hniaades 405-2 Proporcao entre o salario-base

| | I

Restricdes de Opcao de omissao da categoria
confidencialidade  Executivos.

e a remuneracao recebidos pelas

mulheres e aqueles recebidos pelos Paginas 81 145

homens
406-1 Casos de discriminacao e Paqing 77
medidas corretivas tomadas J
QUALIDADE NO ATENDIMENTO
N&o houve registro de como os
« stakeholders embasaram medidas
GRI 3: Topicos Informagdo ara gerenciar o tema. As medidas
- 1oP 3-3 Gestao dos temas materials Pagina 133 f indisponivel/ bara 9 .
materiais 2021 : foram reportadas no relatorio de
iIncompleta . .
sustentabilidade, acessivel a todas as
partes interessadas.
GRI 416: Saude ltem se aplica para produtos Saude,
e seguranca do 416-1 Avaliacao dos impactos na Odonto e Vida, os quais foram reportados
consumidor 2016 saude e seguranga causados por Pagina 91 a Nao aplicavel nas paginas sinalizadas, mas nao se
categorias de produtos e servi¢cos aplica para produtos da SulAmérica

Investimentos.

ltem se aplica para produtos Saude,

Odonto e Vida, os quais foram reportados
Paginas 92 e 96 a Nao aplicavel nas paginas sinalizadas, mas nao se

aplica para produtos da SulAmérica

Investimentos.

416-2 Casos de ndo conformidade
em relacdo aos impactos na saude e
seguranca causados por produtos e
Servicos

INDICADORES NAO MATERIAIS

GRI 201: 201-2 Implicacdes financeiras e
Desempenho outros riscos e oportunidades Paginas 65 e 67
econdmico 2016  decorrentes de mudancas climaticas
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Norma GRI Conteudo Localizacao Requisitos . .
o Motivo Explicacao
omitidos

GRI 302: Energia  302-1 Consumo de energia dentro da
2016 organizacao

Paginas 122,123 e 124

302-2 Consumo de energia fora da

. Paginas 122 e 124
organizagao

302-3 Intensidade energética Paginas 122,123 e 124
302-4 Reducio do consumo de o !nfqrmac;,ao Este indicador nao e apllcgvel no
: Omissao a, b, cd indisponivel/ momento, pois NA0 POSSUIMOsS Série
energia : o
Incompleta historica de reporte.
GRI 303: Aguae  303-1Interacdes com a dgua Pagina 125
fluentes 2018 .
eriientes 303-2 Gestdo de impactos , .
: , Pagina 125
relacionados ao descarte de agua
N&o ha operacdes em areas de estresse
hidrico, pois a Companhia € abastecida
303-3 Captacado de agua Pagina 126 b, C Nao aplicavel por concessionarias. Ver os motivos
detalhados nas notas explicativas do
indicador.
Nao hé operacdes em areas de estresse
hidrico, pois a Companhia € abastecida
303-4 Descarte de agua Pagina 126 b, c,d Nao aplicavel por concessionarias. Ver os motivos
detalhados nas notas explicativas do
indicador.
303-5 Consumo de agua Pagina 126
GRI 305: 305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) Pagina 130
Emissdes 2016

305-2 Emissées indiretas (Escopo 2)  Pagina 130

305-3 QOutras emissoes indiretas

(Escopo 3) Pagina 130

305-4 Intensidade de emissdes Pagina 130
305-5 Reducédo de emissdes Paginas 129 e 131
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Norma GRI Contetido Localizacao Requisitos -
o Explicacao
omitidos
GRI 305: A SulAmérica, por atuar em setores de
Emissdes 2016 Servicos, nao desenvolve processos

que resultam em emissdes atmosféricas
significativas, conforme esse protocolo,
de NO_, SO_, poluentes organicos
persistentes (POP), compostos organicos
volateis (COV), poluentes atmosféricos
perigosos (HAP, na sigla em inglés) ou
material particulado (MP). Também n&o
se aplicam emissdes de substancias que
destroem a camada de ozdnio (SDO).
Seguindo o estudo do “The 1988 Sofia
Protocol concerning the Control of
Emissions of Nitrogen Oxides or their
Transboundary Fluxes”, consideramos NO_
como resultado da soma de NO e NO,,

305-6 Emissdes de substancias que

destroem a camada de oz6nio (SDO) Omissdo a,b,c Nao aplicavel

A SulAmérica, por atuar em setores de
servicos, nao desenvolve processos

que resultam em emissdes atmosféricas
significativas, conforme esse protocolo,
de NO_, SO_, poluentes organicos
persistentes (POP), compostos organicos
volateis (COV), poluentes atmosféricos
perigosos (HAP, na sigla em inglés) ou
material particulado (MP). Também n&o
se aplicam emissdes de substancias que
destroem a camada de ozdnio (SDO).
Seguindo o estudo do “The 1988 Sofia
Protocol concerning the Control of
Emissions of Nitrogen Oxides or their
Transboundary Fluxes”, consideramos NO_
como resultado da soma de NO e NO,,

305-7 Emissdes de NOX, SO>< e outras

L . X Omissao a, b, c Nao aplicavel
emissdes atmosféricas significativas



Apresentagao

Norma GRI

Quem somos

Capital financeiro

Conteudo

Governanga, riscos e compliance

Localizagao

Capital humano

Capital intelectual

Capital social e de relacionamento

Capital natural
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Explicagcao

e 4158 )

GRI 306:
Residuos 2020

GRI403: Saude
e Seguranca do
Trabalho 2018

306-1 Geracao de residuos

306-2 Gestdo de impactos
relacionados a residuos

306-3 Residuos gerados

306-4 Residuos desviados do
descarte

306-5 Residuos destinados ao
descarte

403-1 Sistema de gestdo de saude e
seguranca do trabalho

403-2 |dentificacao de
periculosidade, avaliacdo de riscos e
iInvestigacao de incidentes

403-3 Servicos de saude do trabalho

403-4 Participacao dos
trabalhadores, consulta e
comunicacao aos trabalhadores
referentes a saude e seguranca do
trabalho

403-5 Capacitacao de trabalhadores
em saude e seguranca do trabalho

403-6 Promocao da saude do
trabalhador

403-7 Prevencao e mitigacao de
Impactos de saude e seguranca do
trabalho diretamente vinculados com
relacées de negdocios

403-8 Trabalhadores cobertos por
um sistema de gestao de saude e
seguranca do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho
403-10 Doencas profissionals

Paginas 127 € 128
Paginas 127 e 128
Pagina 128

Pagina 128

Pagina 128

Paginas 82 e 83

Pagina 84

Paginas /3, 85 e 86

Paginas 82 e 83

Paginas 82 e 83

Pagina 85

Pagina 84

Paginas 82 e 83

Paginas 84 e 85
Paginas 84, 85 e 86

Requisitos | stivo
omitidos
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Sumario de conteiido SASB

INDICE SASB — Seguros (FN-IN) - SulAmérica Vida

Tépico SASB

Informacao transparente e
aconselhamento justo

Informacao transparente e
aconselhamento justo

Informacao transparente e
aconselhamento justo

Informacao transparente e
aconselhamento justo

ESG na gestéo de investimentos
Comportamento responsavel
Comportamento responsavel
Emissdes financiadas

Emissdes financiadas

Emissdes financiadas

Cédigo
FN-IN-270a.1

FN-IN-270a.2
FN-IN-270a.3
FN-IN-270a.4
FN-IN-410a.2
FN-IN-410b.1

FN-IN-410b.2
FN-IN-410c.1

FN-IN-410c.2

FN-IN-410c.3

Métrica

Valor total de perdas monetarias decorrentes de processos legais associados
a comercializacdo e comunicacao de produtos de seguros

Descricdao das politicas e praticas relacionadas a transparéncia de produtos e
tratamento justo dos clientes

Descricdao das politicas e praticas relacionadas a transparéncia de produtos e
tratamento justo dos clientes

Descricao da abordagem para informar clientes sobre produtos de seguros

Descricao da abordagem para incorporacao de fatores ESG nos processos e
estratégias de investimento

Prémios Liquidos Emitidos (Net Premiums Written) relacionados a eficiéncia
energeética e tecnologias de baixo carbono

Descricao de produtos e iniciativas que incentivam comportamentos
responsaveis entre clientes

Total de emissdes de GEE associadas as atividades de subscricado
(underwriting), por linha de negdcio, quando aplicavel

Descricao da abordagem para gestdo de riscos e oportunidades relacionados
ao clima no portfdélio de subscricao

Descricdo das metodologias utilizadas para avaliar riscos climaticos
associados as atividades de subscricado

Governanga, riscos e compliance Capital humano Capital intelectual Capital social e de relacionamento

Localizagao
Pagina 94
Paginas 94,135 e 136
Paginas 16, 94 e 98
Paginas 94 € 9/
Paginas 65 e 95
Paginas 94 e 96
Pagina 95

Pagina 129

Pagina 129

Pagina 64

Capital natural

Capital manufaturado
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INDICE SASB — Seguros (FN-IN) - SulAmérica Vida
Tépico SASB

Emissdes financiadas

Exposi¢cdo ao risco fisico

Exposi¢cdo ao risco fisico

Exposi¢cdo ao risco fisico

Risco sistémico

Risco sistémico
Risco sistémico

Métricas de atividade

Cédigo
FN-IN-410c.4

FN-IN-450a.1

FN-IN-450a.2

FN-IN-450a.3

FN-IN-550a.1
FN-IN-550a.2

FN-IN-550a.3

FN-IN-OOO.A

Métrica

Descricdo das metodologias, modelos ou ferramentas utilizadas para avaliar
e gerenciar riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas nas
atividades de subscricdo

Perda Méaxima Provavel (PML) associada a eventos catastroficos

Perdas por eventos catastroficos, discriminando entre seguradas e nao
seguradas (ou modeladas e ndo modeladas)

Descricdo da abordagem para integragcao de riscos ambientais Nnos processos
de subscricdo

Exposicado a instrumentos derivativos, por tipo de risco subjacente
Valor justo total dos ativos de garantia de empréstimo de titulos

Descricao da abordagem para a gestao de riscos relacionados a capital e
liquidez associados a atividades sistémicas ndo seguradoras

Numero de apdlices por segmento

Localizagao
Pagina 129

Paginas 65 e 66

Paginas 65 e 66

Paginas 65 e 67

Pagina 64

Pagina 94
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Tépico SASB

Transparéncia e aconselhamento

Transparéncia e aconselhamento

Transparéncia e aconselhamento

Diversidade e inclusao

ESG em investimentos

ESG em investimentos

ESG em investimentos
Emissdes financiadas
Emissdes financiadas
Emissdes financiadas

Emissdes financiadas

Etica empresarial

Etica empresarial
Métricas de atividade

Métricas de atividade

Cédigo

FN-AC-270a.1

FN-AC-270a.2

FN-AC-270a.3

FN-AC-330a.1

FN-AC-410a.1

FN-AC-410a.2

FN-AC-410a.3
FN-AC-410b.1
FN-AC-410b.2
FN-AC-410b.3

FN-AC-410b.4

FN-AC-510a.1

FN-AC-510a.2
FN-AC-000.A
FN-AC-000.B

Métrica
Funcionérios com histoérico de investigacdes/reclamacdes

Valor total de perdas monetarias decorrentes de processos legais associados
a comercializacdo e comunicacao de informacdes sobre produtos financeiros
a clientes novos e recorrentes

Descricdo da abordagem para informar clientes sobre produtos e servigcos

Percentual de representacdo por género e por grupo racial/étnico para: (1) alta
lideranca e (2) demais colaboradores

Montante de ativos sob gestdo (AUM), por classe de ativo, que utilizam: (1)
integracdo de fatores ESG, (2) investimentos tematicos de sustentabilidade e
(3) critérios de triagem

Descricao da abordagem para incorporacao de fatores ESG nos processos e
estratégias de investimento e/ou gestdo de patriménio

Descri¢cdao das politicas e procedimentos de voto por procuragao e
engajamento com empresas investidas

Exposicdo bruta a ativos relacionados a combustiveis fosseis

Descricao da abordagem para gestdao da exposicao a ativos relacionados a
combustiveis fosseis

Consumo total de energia proveniente de combustiveis fosseis

Descricao da abordagem e dos critérios utilizados para mensuracao e gestao
da exposicao a ativos relacionados a combustiveis fosseis

Valor total de perdas monetarias decorrentes de processos legais associados
a fraude, uso de informacgao privilegiada, praticas anticoncorrenciais,
manipulacao de mercado ou outras violagcdes regulatdrias do setor financeiro

Descricdo das politicas e procedimentos de denulncia (whistleblowing)
Total de ativos sob gestdo (AUM)

Total de ativos sob custddia/supervisdo (AuC)

Localizagao

Na SulAmérica Investimentos, ndo houve registro de investigacdes, reclamacoes

Iniciadas por consumidores, litigios civis privados ou processos regulatorios
envolvendo funcionérios licenciados ou decisores (O casos e 0%).

Na SulAmérica Investimentos, ndo houve perdas monetérias (R$0,00).

Paginas 41, 44,101 e 102

Pagina 145. Na SulAmérica Investimentos, os indicadores de diversidade e inclusao
de género também demonstram o compromisso da organizacdo no segmento
de servicos financeiros, em que a presenca masculina em cargos executivos é

predominantemente maior no mercado.

Paginas 16, 41, 44 € 95

Paginas 41, 42, 43, 65, 95

Paginas 41,43 e 95
Paginas 129 e 131
Paginas 129, 131 e 132
Paginas 129 e 131

Paginas 129 e 131

Pagina 59. Na SulAmérica Investimentos, ndo houve perdas monetérias (R$0,00).

Pagina 59
Paginas 16, 41, 44 e 132
Paginas 41 e 44



Apresentagao Quem somos

Capital financeiro

Governanga, riscos e compliance

Capital humano Capital intelectual

Capital social e de relacionamento

Capital natural

Capital manufaturado

e 4162 )

INDICE SASB - Cuidado Gerenciado (HC-MC) - SulAmérica Satide e SulAmérica Odonto

Tépico SASB

Privacidade e tecnologia
Privacidade e tecnologia

Privacidade e tecnologia
Acesso a cobertura
Acesso a cobertura
Desempenho do plano
Desempenho do plano

Desempenho do plano

Desempenho do plano
Resultados de saude
Resultados de saude
Clima e saude

Métricas de atividade

Caédigo
HC-MC-230a.1

HC-MC-230a.2

HC-MC-230a.3
HC-MC-240a.1

HC-MC-240a.4
HC-MC-250a.2
HC-MC-250a.3

HC-MC-250a.4
HC-MC-250a.5

HC-MC-260a.1
HC-MC-260a.4
HC-MC-450a.1

HC-MC-000.A

Métrica

Descricdao das politicas e praticas para manter a seguranca € a
confidencialidade das informacdes de membros ou pacientes

Numero de violagdes de dados, percentual envolvendo informacdes de
identificacdo pessoal (PIl) e nimero de membros ou pacientes afetados

Descricdo da abordagem para identificar e tratar riscos relacionados a
seguranca da informacao

indice de sinistralidade (Medical Loss Ratio — MLR)

Descricdao das politicas e praticas para garantir a qualidade do cuidado € a
satisfacdo dos beneficiarios

Taxa de retencao de beneficiarios

Percentual de sinistros negados que foram contestados e, posteriormente,
aprovados

Tempo médio de resolucao de reclamacdes
Descricao da abordagem para garantir a satisfacdo dos beneficiarios

Percentual de beneficiarios inscritos em programas voltados a melhoria dos
desfechos de saude

Descricao das iniciativas para gestao da saude populacional

Descricao da estratégia para lidar com os impactos das mudancas climaticas
na saude humana e nos sistemas de saude

Numero de beneficiarios por tipo de plano

Localizagao

Paginas 69 e /0
Paginas 69 e /0

Paginas 69 e /0
Pagina 45

Paginas 88 e 89

Paginas 1/, 88 e 93

Implementaremos plano de acdo para verificar a viabilidade de reporte deste indicador

Paginas 88,135 e 136
Paginas 22, 23,88 € 93

Paginas 88,93 e 115

Paginas 88,93 e 115

Pagina 65

Paginas 88 e 89




Apresentagao Quem somos Capital financeiro Governanga, riscos e compliance Capital humano Capital intelectual Capital social e de relacionamento Capital natural Capital manufaturado e 4163 )

e ——

Tabelas GVR, EST e GER -
SUSEP 666

[PSI 1, PSI 2, PSI 3, PSI 4]

e —

Tabela GVR — Governanca dos riscos de sustentabilidade

(a) Descricdo da forma pela qual o conselho de administracéo, a diretoria, o diretor (c) Descricdo das instancias nos niveis estratégico, tatico e operacional e de suas \
responsavel pelos controles internos e o comité de riscos atuam para supervisionar os responsabilidades ao subsidiar o conselho de administracao, a diretoria, o diretor
riscos de sustentabilidade responsavel pelos controles internos e o comité de riscos na gestao e na supervisao dos

riscos de sustentabilidade.
A SulAmeérica incorpora riscos de sustentabilidade em seu processo de gestdo de riscos, que
faz parte do Sistema de Controles Internos. Esse sistema inclui politicas, processos, pessoas
e estrutura organizacional.

A Politica de Risco da SulAmérica esta estruturada em um modelo de trés linhas de atuacao,
cada uma com responsabilidades especificas no gerenciamento de riscos.

- Primeira linha: € a linha de frente, que lida diretamente com a entrega de produtos e
servicos e a gestdo dos riscos inerentes a operacado. Ela € composta pelos gestores de
negocios, que possuem conhecimento profundo sobre os riscos de suas areas; pela Diretoria
Financeira, que gerencia os investimentos corporativos e 0s riscos financeiros associados;

e por todas as areas que lidam com riscos operacionais que impactam diretamente suas
operacoes.

O Modelo de Governanca, Riscos e Compliance (GRC) visa criar valor por meio da gestdo de
Incertezas, aproveitamento de oportunidades, otimizacdo de decisdes e promogcao da cultura
de GRC. As empresas do Grupo possuem governanca distinta para gerenciar riscos, com
funcdes e responsabilidades definidas conforme a regulamentacéo aplicavel (BCB, ANS, Susep).

Nas empresas reguladas pela Susep, a Diretoria Executiva e o Comité de Auditoria
supervisionam os riscos. Nas supervisionadas pela ANS, essa responsabilidade recai sobre
a Assembleia de Acionistas, enquanto nas reguladas pelo BCB, a Diretoria da SulAmérica
regulada assume essa funcao.

- Segunda linha: atua como suporte especializado, com foco em areas como Conformidade,
Controle Interno, Seguranca da Informacao e Sustentabilidade. Além de fornecer
Informacdes e expertise para aprimorar a gestao de riscos, essa linha é responsavel por

(b) Descricdo do papel do conselho de administracio, da diretoria, do diretor responsavel disseminar a cultura de Govemarjg.a, Riscos e Compliance, monitorar 0s riscos, quantifica-
pelos controles internos e do comité de riscos na gestdo dos riscos de sustentabilidade 0, testar controles e gerar relatorios.

Esses orgaos tém como responsabilidade assegurar a efetividade dos processos e o - Terceira linha: responséavel por auditar os processos e verificar a eficacia do programa de
alinhamento das atividades com os interesses dos stakeholders e a aplicacao da Politica de gestdo de riscos como um todo.

Risco da SulAmérica. Essas linhas tém reporte para a Diretoria Executiva, de acordo com suas atribuicdes.
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Tabela EST — Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

a) Descricdo dos riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas relevantes a
curto, médio e longo prazos.

(a.1) para os eventos de risco climético

A SulAmérica conduziu uma analise abrangente dos riscos de sustentabilidade, incluindo os
riscos climaticos. A conclusdo foi de que os riscos climaticos estdo atualmente sob controle,
mitigados por medidas ja implementadas.

A avaliacdo indica que esses riscos ndao devem impactar as operacdes de seguro no curto
prazo. Na carteira de saude, ndo foram implementadas acdes especificas. No ambito dos
Investimentos, a SulAmérica, na sua funcao de proprietaria e gestora de ativos, segue
rigorosamente a Politica de Investimento Responsavel e a Politica de Risco Social, Ambiental
e Climatico. Essas politicas orientam a inclusao dos riscos ESG e climaticos na avaliacdo dos
Investimentos das carteiras de renda variavel e crédito privado.

Adicionalmente, a empresa monitora o portfdlio e colabora com outras organizacdes para
promover o engajamento das investidas na questao climatica.

(a.2) para os demais riscos de sustentabilidade

Os riscos ambientais e sociais foram submetidos ao mesmo processo de avaliacao dos riscos
climaticos. Contudo, no que diz respeito ao engajamento de investidas, ndo foram realizadas
acoOes especificas relacionadas a esses dois temas. Leia mais no capitulo Investimento
Responsavel.

(b) descricdo da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas geradas pelos
riscos de sustentabilidade

Uma consultoria externa foi contratada para conduzir uma avaliagcao de riscos abrangente
nas empresas reguladas pela Susep. Para identificar e mapear os fatores de risco inerentes
as operacdes da empresa, a consultoria utilizou uma combinacdo de documentacao interna,
como relatdrios financeiros, planos estratégicos e politicas internas, e fontes de informacao
externas, como relatérios da industria, andlises de mercado e regulamentacdes relevantes.
Além disso, buscou entender como esses riscos sao percebidos pelos diversos publicos

de relacionamento da empresa, incluindo clientes, acionistas, funcionarios, fornecedores e
comunidade em geral.

Com base nessa analise, a consultoria atribuiu um grau de materialidade a cada fator de risco
iIdentificado, considerando a probabilidade de ocorréncia e o potencial impacto em cada um
dos publicos de relacionamento.

Para avaliar o impacto potencial de cada fator de risco no negdcio, a consultoria utilizou
um estudo publicado pela UNEP-FI (Iniciativa Financeira do Programa das Nacdes Unidas
para o Meio Ambiente) no dmbito do PSI (Principios para Sustentabilidade em Seguros),
que fornece um framework para a avaliacao de riscos ambientais e sociais em negocCios
de seguros de vida e saude. A natureza do impacto foi classificada em quatro categorias
principais: mortalidade, longevidade, morbidade e hospitalizagdo.

Essa classificacao foi entdo relacionada com a materialidade percebida pelos diferentes
publicos, permitindo a consultoria identificar os riscos que sao considerados mais
Importantes por cada grupo.

A consultoria definiu como materiais 0s riscos classificados no terceiro quartil, considerando
uma avaliacao relativa para essa definicdo. Para os riscos materiais identificados, avaliou os
mitigadores, ou seja, as medidas e controles implementados pela SulAmérica para reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto desses riscos.

Com base nessa avaliacdo, concluiu que os mitigadores existentes sdo suficientes para lidar
com 0s riscos materiais identificados. No entanto, recomendou que a empresa mantivesse

registros detalhados e atualizados relacionados a esses riscos e seus mitigadores, para que

possam ser revisados e ajustados conforme necessario em futuras avaliacdes.



Apresentagao Quem somos Capital financeiro Governanga, riscos e compliance Capital humano Capital intelectual Capital social e de relacionamento Capital natural Capital manufaturado e 4165 )

(c) Descricdo da maneira como os impactos dos riscos mencionados no item (a) sdo (d) Descricao da resiliéncia da estratégia da organizacdo, considerando sua capacidade de
considerados nos negécios e nas estratégias da instituicdo, detalhando o horizonte de adagotagao a mudancas em padroes climaticos e a transi¢cao para uma economia de baixo
carbono.

tempo considerado e os critérios adotados na priorizagao dos riscos avaliados.

Nao foram identificadas vulnerabilidades significativas para as operacdes da SulAmérica.
A SulAmérica tem um compromisso com a gestao de riscos climaticos, ambientais e socialis,

Incorporando essa perspectiva em suas operacdes. A empresa estabeleceu um conjunto
abrangente de politicas que orientam suas acdes: Politica de Sustentabilidade; Politica de
Risco Socioambiental; Politica de Direitos Humanos, Inclusao e Diversidade; Politica de
Investimento Responsavel; além do Codigo de Conduta Etica. A SulAmérica Investimentos
conta, ainda, com a Politica de Risco Social, Ambiental e Climatico (PRSAC), que aborda

O tema na gestao de investimentos. Esse conjunto de instrumentos e a estrutura de
governanca da SulAmérica fornecem a base para 0s processos de gerenciamento de riscos
da empresa.

Uma revisao completa dos riscos de direitos humanos nas operacdes foi realizada em 2022,
com planos para uma nova revisao em futuro proximo, garantindo que a empresa permaneca
alinhada com as melhores praticas e evolucdes nessa area.

A area de sustentabilidade desempenha um papel ativo na revisao de riscos operacionais.

No segmento de seguros de pessoas, a avaliagdo de fatores de risco foi conduzida com foco
no curto prazo (dois anos), considerando a percepcdo dos stakeholders e as medidas de
mitigacao implementadas. Esses riscos sao monitorados continuamente como parte de um
processo de revisao programado para 2026, permitindo ajustes e aprimoramentos ao longo
do tempo.

Na area de investimentos, os analistas e gestores da SulAmérica adotam uma abordagem
proativa, incorporando 0s impactos dos riscos sociais, ambientais e climaticos em seus
modelos de investimento. O Comité ESG, que se reune mensalmente, desempenha um papel
fundamental na discussao dessas avaliacdes e outros temas relevantes, promovendo uma
cultura de responsabilidade e sustentabilidade em todas as decisdes de investimento.
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Tabela GER — Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

(a) Descricdo dos processos utilizados para identificacdo, avaliacdo, classificacdo e
mensuragao dos riscos de sustentabilidade

Uma consultoria foi contratada para realizar um estudo de risco e avaliar a materialidade dos
riIscCos sociais, ambientais e climaticos para 0s negdcios de vida, com base em um estudo
publicado pelo PSI, da UNEP-FI, que lista os aspectos relevantes para os negocios de
seguros de vida e saude.

A consultoria avaliou os riscos e concluiu que as medidas adotadas pela SulAmérica ja eram
suficientes para gerencia-los. Nenhum risco foi considerado material o suficiente para afetar
O negocio apds os mitigadores, dispensando medidas adicionais conforme previsto na alinea
| do paragrafo 2° do artigo 3 da Circular Susep 666.

(b) Descricado dos processos de gestdo dos riscos de sustentabilidade, destacando seu
tratamento, monitoramento e reporte.

Embora ndo tenham sido identificados riscos materiais, foi recomendado o monitoramento
continuo dos riscos mais relevantes para embasar o0 processo de revisao da materialidade.
Assim, para 0s negocios do segmento de vida, implementou-se um processo de registro de
sinistro associado a riscos sociais, ambientais e climaticos, cujo monitoramento € realizado
por meio de relatorio.

(c) Descricdo dos mecanismos utilizados para o estabelecimento de limites para
concentracao em setores econdomicos, regides geograficas, produtos ou servicos mais
suscetiveis a sofrer ou causar impactos na sustentabilidade

Nao foram estabelecidos limites, uma vez que nao foi identificada a materialidade para os
negocios da empresa.

Capital intelectual

Capital social e de relacionamento Capital natural Capital manufaturado

(d) Descricdo da forma pela qual os processos utilizados para identificar, avaliar,
classificar, tratar, monitorar e reportar os riscos de sustentabilidade sao integrados a
gestao dos riscos de subscricao, de crédito, de mercado, de liquidez e operacional.

Riscos de subscricao: Atualmente, esses riscos ndao sao explicitamente integrados

Nno processo de subscricao da SulAmeérica. No entanto, a empresa monitora as perdas
relacionadas a eventos sociais, ambientais e climaticos, o que pode fornecer informacdes
para futuras revisdes do processo de subscricao.

Riscos de crédito: No contexto das operacdes de sequros, esses riscos nao sao levados
em consideracdo. No entanto, no contexto do investimento, a SulAmérica considera a
contraparte como emissora de produtos financeiros e avalia 0s riscos sociais, ambientais e
climaticos associados a ela como parte de sua Politica de Investimento Responsavel. Leia
mais no capitulo Investimento Responsavel.

Riscos de mercado: A SulAmérica avalia esses riscos no contexto geral dos indices de
mercado, mas Ndo possui uma analise detalhada especifica para riscos socials, ambientais e
climaticos.

Riscos de liquidez: Atualmente, o risco social, ambiental e climatico ndo é considerado no
risco de liguidez da SulAmeérica.

Riscos operacionais: O especialista em sustentabilidade da SulAmérica monitora e classifica
OS risCos sociais, ambientais e climaticos nos processos operacionais da empresa, em um
processo de revisdao anual.

"N&o divulgamos as tabelas opcionais MEM e OPO.

e 4 166 )
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Relatorio de

Asseguracao

do Inventario

de Emissoes

de Gases de

Efeito Estufa
GEE)

Governanga, riscos e compliance
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Capital social e de relacionamento

DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Conformity Declaration

DECLARAGAO DE VERIFICAGAO

N° 367.010/26

Esta Declaragdao de Verificagao documenta que o Organismo de
Verificacdo (OV) citado abaixo realizou atividades de verificagdo de
acordo com as Especificacbes de Verificagdo do Programa Brasileiro
GHG Protocol e a norma ABNT NBR ISO 14064-3:2007.

Organizacgao Inventariante (Ol)
Nome da Ol: REDE D'OR SAOQ LUIZ S.A.

Responsavel pelo Inventario: Amanda Carvalho

E-mail: amanda.dscarvalho@rededor.com.br

Organismo de Verificagao (OV)

Nome do OV: Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT

Verificador Lider: Thiago Ernani Guinancio Milagres

E-mail: thiagoguinancio@gmail.com

As emissbes de gases de efeito estufa (GEE) informadas pela
Organizagao Inventariante em seu inventario de emissdes, de 1° de
janeiro até 31 de dezembro de 2025, sdo verificaveis e cumprem o0s
requisitos do Programa Brasileiro GHG Protocol, detalhados nas
Especificagbes do Programa Brasileiro GHG Protocol de Contabilizagéo,
Quantificacao e Publicagdo de Inventarios Corporativos de Emissées de
Gases de Efeito Estufa (EPB).

Nivel de Confianca

O Organismo de Verificagdo (OV) atribuiu o seguinte nivel de confianga
ao processo de verificagao:

% Verificagdo com nivel de confianga limitado

‘Nao ha indicios de que o inventario de gases de efeito estufa da
Organizagao Inventariante para o ano de 2025 nao esteja materialmente
correto, ndo seja uma representagao justa dos dados e informagdes de
GEE e nao tenha sido preparado de acordo com as EPB.”

Os limites do processo de verificagao foram:
Verificagao dos dados secundarios

ABNT Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

Av. Treze de Maio, 13 — 28° Andar — Centro — Rio de Janeiro - RJ - CEP 20031-901
Rua Conselheiro Nebias, 1.131 — Campos Eliseos - Sao Paulo - SP - CEP 01203-002

Capital natural

Capital manufaturado

DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Conformity Declaration
Descricao do Escopo da Verificagao

O inventario do ano de 2025 da Organizagao Inventariante foi verificado
dentro do seguinte escopo:

Limites Organizacionais

Limites Operacionais

X Controle Operacional

[] Participacéo Societéria

X Escopo 1

X] Escopo 2 — Abordagem baseada em
localizagao

Xl Escopo 2 — Abordagem baseada em
escolha de compra

X Escopo 3

[] Foram excluidas da verificagdo: N/A

Instalacoes visitadas

Lista de todos os locais visitados durante a verificagao e a data de cada visita.

Relagao do Local

Nome do Local A Endereco Data da Visita
com a holding
LABORATORIO . - Rua Sorocaba, 477 / 1° Andar
RICHET Liidades isitatia - Botafogo, Rio de Janeiro/RJ 25/02/2026
CLINICA
ONCOLOGICA | Unidade Visitada | Y2 S‘;{ri‘;"ggi’aﬁz‘i‘n‘) /E{jtamgo’ 25/02/2026
REDE D'OR
Rua Figueiredo de Magalhaes,
HOSPITAL | \ynidade Visitada | 700 — Copacabana, Riode | 26/02/2026
COPA STAR )
Janeiro/RJ
HOSPITAL . o Rua Figueiredo de Magalhaes,
COPA D'OR Unidadegleeigiia 875, Térreo — Copacabana/RJ 26/02/2026
UNIDADE
CORPORATIVO . - Rua Voluntarios da Patria,
BOTAFOGO — | Jnidade Visitada | 1ag" 1 olnia — Botafogo/RJ | 2//02/2026
PLATAFORMA

Total de emissées verificadas em toda a organizagcao, segundo a

abordagem de Controle Operacional

Emissdes Consolidadas:

Emissdo de GEE em toneladas de CO; equivalente (tCOze)
Escopo 2
GEE Escopo 1 ﬁ‘:soég%erg AboE:;e?npt;szeada RO
localizacao em escolha de compra
CO2 10.998,181 17.780,222 6.126,688 4.599,330
CH4 29,409 0,000 0,000 23.088,821
N20 13.579,971 0,000 0,000 246,854
HFCs 22.448,456 - - 0,000
PFCs 0,000 - - 0,000
SFe 0,000 - - 0,000
NF3 0,000 - - 0,000
TOTAL 47.056,018 17.780,222 6.126,688 27.935,005
CO2 Biogénico 303,774 - - 3.778,433

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

Av. Treze de Maio, 13 - 28° Andar — Centro — Rio de Janeiro - RJ - CEP 20031-901
Rua Conselheiro Nebias, 1.131 — Campos Eliseos - Sao Paulo - SP - CEP 01203-002

.




Apresentagao

Quem somos

Capital financeiro

Governanga, riscos e compliance Capital humano Capital intelectual Capital social e de relacionamento

DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Conformity Declaration
Emissdes Rede D’'Or:

Capital natural Capital manufaturado e 4168 )

Emissao de GEE em toneladas de CO; equivalente (tCOze)

Escopo 2
GEE Escopo 1 Q:;’;gé)geg AborEdas\;a?npl:;siada ESeeE
localizagao em escolha de compra
CO2 10.976,570 17.705,113 6.108,279 4.108,697
CH4 29,362 0,000 0,000 23.074,545
N20 13.475,538 0,000 0,000 239,852
HFCs 22.448,456 - - 0,000
PFCs 0,000 - - 0,000
SFs 0,000 - - 0,000
NF3 0,000 = S 0,000
TOTAL 46.929,925 17.705,113 6.108,279 27.423,094
CO2Biogénico 303,463 - - 3.747,165

Emissoes Sulamérica:

Emissao de GEE em toneladas de CO; equivalente (tCO.e)

Escopo 2

GEE Escopo 1 Q:;’;gggeg AboE:;a?npl;szeada IO
localizagao em escolha de compra

CO2 21,604 75,109 31,647 490,634
CH4 0,048 0,000 0,000 1,139
N20 104,433 0,000 0,000 7,001
HFCs 0,000 o = 0,000
PFCs 0,000 & = 0,000
SFe 0,000 - - 0,000
NF3 0,000 = = 0,000
TOTAL 126,085 75,109 31,647 498,774
CO2 Biogénico 0,318 - - 31,135

Comentarios Adicionais

Emisséo de gases néo regulamentados pelo Protocolo de Quioto:
HCFC-22 (R22): 6.176,738 tCOze

HCFC 141b: 42,541 tCO2e

Isoflurano: 1,983696 tCO2e

Sevoflurano: 1.469,574445 tCOze

Conflitos de Interesse (CDI

Eu, Thiago Ernani Guinancio Milagres, certifico que nenhum conflito de
interesse existe entre Organizagdo Inventariante e o Organismo de
Verificacado, ou qualquer dos individuos membros da equipe de verificagao
envolvidos na verificagdo do inventario, conforme definido no capitulo
3.2.1 das Especificagbes de Verificagdo do Programa Brasileiro GHG
Protocol.

ABNT Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
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DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Conformity Declaration

Thiago Ernani Guinancio Milagres 18/03/2026
(Verificador Lider) Data
X Reconhecimento de assinatura digital’

Conclusao do Verificador sobre o Inventario de Emissoes de GEE

Como responsaveis pelas atividades de verificagdo do inventario de GEE
da Organizagédo Inventariante, atestamos que as informagdes contidas
neste documento sao verdadeiras.

Thiago Ernani Guinancio Milagres 18/03/2026
(Verificador Lider) Data
X Reconhecimento de assinatura digital’

Fabiane Governatori 18/03/2026
(Revisor Independente) Data
X Reconhecimento de assinatura digital’

Autorizacao

Eu, Amanda Carvalho, aceito os resultados desta declaragcdo de
verificagao.

18/03/2026
Amanda Carvalho. Data
X] Reconhecimento de assinatura digital’

Rio de Janeiro, 18 de margo de 2026.

it

Guy Ladvocat
Gerénte de Certificagao de Sistemas

Ao marcar a caixa “Reconhecimento de assinatura digital”’, concordo que esta declaragéo de verificagdo seja considerada “feita por escrito” e “assinada” para todos os fins e que
quaisquer registros eletrénicos serdo considerados “feitos por escrito”. Renuncio expressamente a todo e qualquer direito de negar a obrigatoriedade juridica, a validade ou a
executoriedade desta declaragéo de verificagdo e de quaisquer documentos a ela relacionados com base em que tenham sido elaborados e concluidos eletronicamente.

Esta declaragéo é suportada por contrato de atendimento @ norma e procedimentos da ABNT, sendo valida somente assinada pelo Gerente de Certificagéo de Sistemas. Sua validade
pode ser confirmada no seguinte enderego eletronico: www.abnt.org.br. Para informagées adicionais: sustentabilidade@abnt.org.br. CNPJ: 33.402.892/0001-06
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Créditos

Uma publicacao SulAmérica
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E-mail:
sustentabilidade@sulamerica.com.br

ri@rededor.com.br

Site de Relagdes com Investidores — Controladora Rede D'Or

https://ri.rededorsaoluiz.com.br/

COORDENACAO GERAL

Direcao de Riscos, Atuarial e Compliance

Glaucia Carvalho

Superintendéncia de Compliance, Riscos de Conduta
e Sustentabilidade

Cassia Sousa

Nucleo de Sustentabilidade

Victor Becker

Otavio De Mira

Consultoria de Relato Integrado, GRI e SASB;
redacao, edicao e diagramacgao

Casu Consultoria

Governanga, riscos e compliance

Mencgao especial as areas que colaboraram na elaboracao deste relatério, com destaque aos colaboradores:

Adolfo Cerqueira

Adriana Rels

Adriana Aparecida Sasso

Alessandra Higa
Alexandre Cuencas
Aline Baquete

Amanda Pansani
Amaro Araujo

Ana Paula Armando
Ana Rosa Nunes
Andre Naus

Andre Pires

André Zozimo

Andrea Milani

Andreza Aparecida
Bianca Correa

Bianca Vilela

Bruna Priori

Bruno Guerra

Bruno Soares

Camila Campoy Fachini
Camila Francesconi
Camila Rubinger Sousa

Carla Devecchi

Capital humano

Capital intelectual

Carlos Felipe Costa
Carlos Felipe Santos
Caroline Silva Dal Ri
Cecilia Paschoa
Claudia Maria Paula
Daniela Gamboa
Danielle S. Patara
Danilo Carvalheira
Douglas M. Soares
Elisangela P. da Silva
Everton Alves
Fabiane Rocha
Fabio Belisario
Fernanda Bezerra
Flavia Garcia
Francine Rodriguez
Gabriela dos Santos
Gabriela Passarinho
Gracielli Vigolo
Guilherme Fernando
Guilherme Freitas
Guilherme Tanaka
Gustavo Tripicchio

Helio de Almeida

Capital social e de relacionamento

Hernani Costa

Hugo Forli

lgor Boechat de Brito Barbosa

|sabele Matos
Isaque Greghi
Janice Leal

Jean Chaves
Jenifer Pacca
Jhonatas Mendonca
Joao Nasser

Juliana Pinheiro
Juliano Tomazela
Karina Freitas

Lais Herdy
Leonardo S. Oliveira
Livia Medeiros
Lucas Navarro Alvim
Luis Ricardo Pereira
Luisa Oliveira

Lygia Melo

Marcelle Cardoso
Marcelo Paolillo
Marcelo Pantoja

Marcio |lkeda

Capital natural

Capital manufaturado

Margarida Garcia

Maria Alice Munhoz

Maria Augusta Mosca

Maria Eduarda Rios
Mariana Millan
Mariana Souza
Marilene Prates
Marilia Morais
Michael Souza
Milena Martins
Natalia Pita
Natanie Nardi
Nathally Trevisan
Nazaré lzumi
Paloma Baliero
Pamela Piton

Paula Ignacio

Paula Tironi

Paulo Zaia

Poliana Ataide
Raphael Montevechi

Raquel Imbassahy

Renata Vasconcellos

Ricardo Borsato

Sonia Regina B.
Stefania Reis
Stephanie Martins
Suzi Dal Poz
Talita Tertuliano
Tatiane Subrinho
Tatiana Moreira
Tereza Veloso
Thais Pitanga
Thiago Goncalves
Tiago Panaro
Valeria Soares
Valkiria Semensato
Victor Bernardes

Vitor Veiga

E todos os demais
colaboradores que
contribuiram nao

mencionados aqui.
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