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1. Principios Gerais

O Compromisso de Direitos Humanos reafirma o compromisso do Grupo Porto com a promogao
e o respeito aos Direitos Humanos em todas as suas relagdes, sejam elas com colaboradores,

clientes, fornecedores, parceiros ou com a sociedade em geral. Essa responsabilidade esta
alinhada aos Principios Orientadores das Nag¢des Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos,

estruturados nos pilares “Proteger, Respeitar e Reparar”, conforme estabelecido no relatdrio final
de John Ruggie, aprovado pelo Conselho de Direitos Humanos da ONU em 16 de junho de 2011.

No contexto dos Direitos Humanos, nossas acées sdao conduzidas em consonancia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das Nag¢des Unidas, com foco especial nos seguintes objetivos (ODS):
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ODS (Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel)

Como a Porto atua:

ERRADICAGAO
DAPOZREZA
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Erradicacdo da Pobreza

Inclusdo financeira e acesso a servicos e
Beneficios e protecdo social.
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Saude e Bem-Estar

Salde e segurancga ocupacional, Condi¢Oes de
trabalho seguras e prevencao ao assédio
moral e sexual.

=
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Educagao de Qualidade

Igualdade de oportunidades de desenvolvimento
para funcionarios, Capacitacdes internas
e acesso a informacao.

e

g

Ilgualdade de Género

Diversidade, equidade e inclusdo e combate ao
assédio sexual e discriminagao.

TRABALHO DECENTEE
B CRESENENTD
ECONED

o

Trabalho Decente e
Crescimento Econbmico

Direito a livre associacdo sindical e a negociacdo
coletiva, CondicGes de trabalho justas
e favoraveis.

"] REDUGAO DAS
DESIGUALDADES:

_~
=)
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Redugao das
Desigualdades

Diversidade e inclusdao em todos os niveis
organizacionais, Tratamento comercial justo e
equitativo.

Cidades e Comunidades
Sustentaveis

Relagdes com comunidades locais e Atuagdo
social e engajamento comunitario.
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Paz, Justica e InstituicOes
Eficazes

Prevencdo a corrupc¢do, Governanga e ética
corporativa, Canais de denuncia e ouvidoria.
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Parcerias e Meios de
Implementacao

Expectativas com fornecedores, clientes e demais
partes interessadas e engajamento com governo.
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O Grupo Porto possui um conjunto sélido de politicas e normas que reforgam nosso
compromisso com a protecao dos direitos humanos, entre elas destacam-se:

Politica Anticorrupg¢ao

Politica de Compra e Venda de Valores Mobilidrios
Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo

Politica de Etica e Conduta

Politica de Gente e Cultura

Politica de Gestdo de Riscos da Porto

Politica de Prevencdo e Combate a Fraudes

Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Este compromisso é fundamentado em nosso propdsito de ser um ecossistema de solucdes que
cuida e protege, em total alinhamento com os pactos e associacées dos quais somos signatarios,
como o Pacto Global da ONU, o Pacto Brasil pela integridade e Contra a Corrupg¢do (CGU), o
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupc¢do do Instituto Ethos, e nossa prépria
associacdo com o Instituto Ethos.

2. Abrangéncia

@ As diretrizes apresentadas neste documento estdo fundamentadas na Politica de Etica e
Conduta e na Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo e sdo aplicaveis a todas as
operacoes e negdcios do Grupo Porto.

2.1. Rela¢boes com Colaboradores

O Grupo Porto reconhece seus colaboradores como protagonistas do desenvolvimento da

ﬁ%ﬁﬁ% organizagao e assegura o respeito aos seus direitos fundamentais no ambiente de trabalho.
\ o/ As relagdes com os colaboradores s3o pautadas pelo respeito a dignidade humana,
ﬁ% valorizag¢do da diversidade e compromisso com a promog¢do de um ambiente ético, seguro,

inclusivo e saudavel.

As diretrizes que orientam essa relagao sdo:

i. Promocao e respeito aos direitos humanos, assegurando diversidade, equidade e inclusdo em todas as
dimensbes (género, raca/etnia, orientacdo sexual, identidade de género, idade, deficiéncia, origem,
religido, convicgbes politicas, condicdo econémica, estado civil, entre outros), repudiando qualquer forma
de discriminacdo, assédio moral ou sexual;

ii. Ambiente seguro e sauddavel, com praticas alinhadas as normas regulamentadoras, por meio do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e outras iniciativas que garantam ergonomia, iluminacdo
adequada, ventilagdo e condi¢Ges favoraveis nos postos de trabalho;
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iii. Desenvolvimento profissional continuo, por meio de programas, cursos, palestras e agdes de educacgao
corporativa, promovendo a igualdade de acesso a oportunidades de carreira;

iv. Atracao, retencao e reconhecimento de talentos, com politicas claras de movimentacdo de pessoal que
valorizem o desempenho e o alinhamento aos valores da Porto, estimulando o crescimento interno com
base em mérito e competéncias;

v. Remuneracao e beneficios justos, que contribuem para a motivagao, produtividade e qualidade de vida,
com praticas alinhadas ao mercado, foco na equidade interna e incentivo por meio de remuneracgao variavel
vinculada a desempenho;

vi. Clima organizacional positivo, sustentado por canais abertos de dialogo, comunicagao interna
transparente e promoc¢ao do bem-estar fisico, emocional e social dos colaboradores;

vii. Promocdo da equidade de género e do empoderamento feminino, por meio de acbes afirmativas e
incentivo a participacdo em todos os niveis hierarquicos;

viii. Garantia do direito a livre associagdo sindical e a negociacdo coletiva, valorizando o didlogo
construtivo com entidades representativas legalmente constituidas;

ix. Condi¢cbes de trabalho justas e favoraveis, incluindo jornada adequada, descanso remunerado,
protecdo social e beneficios que favorecam o equilibrio entre vida pessoal e profissional;

x. Combate firme ao trabalho infantil, ao trabalho andlogo ao escravo e a exploracao sexual, zelando pelo
cumprimento da legislacdo e pela integridade em todas as relacGes, internas e externas;

xi. Conducao de desligamentos com respeito e transparéncia, precedida por feedbacks estruturados e
formais, garantindo a dignidade do colaborador em todo o processo de transicao;

xii. Compromissos das liderancas, incluindo: fomentar o desenvolvimento profissional e pessoal dos
colaboradores, promover sua participagdao nos resultados sustentaveis e de impacto no longo prazo,
garantir visdo integrada dos negdcios, e orientar sua atuac¢ao pelas diretrizes de Pessoas;

xiii. Compromissos dos colaboradores, como: agir em alinhamento com a Missao, Visdo e Valores da Porto,
assumir protagonismo no préprio desenvolvimento, manter a integridade nas relagdes internas e externas
e compartilhar suas aspiragées com as liderancgas.

2.2. Relagoes com Clientes

O Grupo Porto conduz suas relagdes com clientes e usuarios com respeito inegociavel aos

Eﬁ% direitos humanos, promovendo interacGes justas, inclusivas, éticas, seguras e transparentes
[@] em toda a jornada — da prospecc¢do ao pds-venda. Essa conduta reflete quem somos, a nossa
Esséncia e Jeito Porto. Por isso, nossas praticas comerciais e operacionais visam superar

expectativas, fortalecer vinculos de confianca e garantir a dignidade em cada ponto de
contato. Nesse contexto, reafirmamos os seguintes compromissos:
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Reafirmamos os seguintes compromissos:

i. Tratamento comercial justo, equitativo e humanizado: os produtos e servicos sdo
ofertados de forma clara, acessivel e compativel com as necessidades, perfil e capacidade
financeira de cada cliente, com atengao especial a prevengao do superendividamento e ao
atendimento de publicos em situacdo de vulnerabilidade. Sdo também oferecidas solu¢ées
de educacdo financeira e conteldos relevantes para apoiar a tomada de decisdo
consciente;

ii. Atendimento ético, inclusivo e nao-discriminatodrio: todas as interagdes com clientes
devem ocorrer em ambiente livre de discriminacdo ou assédio de qualquer natureza, seja
por género, raga, orientacdao sexual, deficiéncia, idade, religido, origem ou condicdo
econdmica. Os canais de atendimento e comunica¢do sdo estruturados para promover
acessibilidade e escuta ativa, com foco na melhoria continua da experiéncia do cliente;

iii. Prevencgao da exploragao sexual de criangas, adolescentes e mulheres: a Porto adota
uma postura ativa na prevencdo e repudio a exploragdo sexual, mantendo o compromisso
com os direitos humanos e com o desenvolvimento de uma cultura organizacional ética e
responsavel;

iv. Protecao de dados e seguranga da informagao: o Grupo Porto dispée de uma estrutura
robusta de governanc¢a da informagdo e seguranga cibernética, com politicas, normas e
controles voltados a preservagdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
dados de seus clientes, mitigando riscos financeiros, operacionais e de imagem;

v. Gestao de riscos com foco no cliente: o gerenciamento de riscos da Organizagao
considera, de forma sistémica, os riscos relacionados a experiéncia do cliente, a seguranga
da informagdao e a condugao ética dos negdcios, com foco na prevengdo de praticas
abusivas, no cumprimento de obrigagdes regulatdrias e na promogao da confianga mutua;
vi. Compromisso com a transparéncia e a escuta ativa: a Porto mantém canais acessiveis
para didlogo com clientes, promovendo a escuta estruturada por meio de pesquisas de
satisfacdo, ouvidoria, SAC e demais canais de relacionamento. As manifesta¢cdes dos
clientes sdo registradas, analisadas e tratadas com o objetivo de gerar aprendizados e
evolugdes continuas nos produtos, servicos e atendimentos.

2.3. Relagoes com Comunidades Locais

O Compromisso com os Direitos Humanos do Grupo Porto reconhece que suas atividades -
assim como as de suas investidas e parceiros - podem gerar impactos nas comunidades com
as quais se relaciona. Por isso, adotamos uma postura responsavel e proativa no
engajamento com estes publicos, orientada pelos principios de ndao causar danos, mitigar

riscos e promover o desenvolvimento humano.

As diretrizes minimas que devem ser observadas incluem:

(a) Identificar, avaliar, controlar, mitigar e, quando necessario, compensar impactos

socioambientais adversos, especialmente os que envolvem riscos aos direitos humanos;

(b) Disponibilizar canais acessiveis e eficazes de escuta ativa, para acolher duvidas,

manifesta¢des, denuncias e sugestdes e das comunidades;
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(c) Adotar praticas que promovam a saude, seguranca, bem-estar e qualidade de vida
das populag¢des impactadas;

(d) Garantir o direito a reparacao nos casos de violacao de direitos humanos, em linha
com os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos.

Além da gestdo de riscos, o Grupo Porto investe em ac¢des que fortalecem a cidadania, a
inclusdo social e o desenvolvimento socioeconémico das comunidades com as quais se
relaciona. Destaca-se a atuacdo do Instituto Porto — organizacdo sem fins lucrativos que
lidera iniciativas voltadas ao desenvolvimento humano e a transformacao social, com foco
especial nas popula¢des em situacao de vulnerabilidade social nos territdrios onde a Porto
estd inserida, com cursos, voluntariado (Porto Voluntdrio), aporte em leis de incentivos e
investimento social privado (ISP). As principais frentes de atuacdo do Instituto Porto estdo
descritas de forma publica em: https://institutoportoseguro.com.br/

2.4. Relagoes com Fornecedores e Parceiros de Negdcio

wTr

O Grupo Porto reconhece que fornecedores e parceiros de negécio sdo extensdes estratégicas
da sua atuacdo. Por isso, espera que compartilhem dos mesmos compromissos com os direitos
humanos, a ética e a responsabilidade socioambiental.

Adotamos critérios e praticas que promovem uma cadeia de valor justa, segura e inclusiva,
alinhada aos principios da Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT), a legislagdo brasileira
e as diretrizes internas da companbhia.

Entre as expectativas minimas estao:

e  Cumprimento integral da legislagdo trabalhista, ambiental e de saude e seguranga do trabalho;

e  Proibi¢do de qualquer forma de trabalho infantil, forcado ou em condi¢es degradantes;

e Promocdo de condigdes dignas de trabalho, com respeito a jornada legal, a liberdade sindical e
a ndo discriminagao;

e Comprometimento com ambientes de trabalho éticos, seguros, saudaveis e diversos;

e Adocgdo de praticas sustentaveis, transparentes e responsaveis

A Porto realiza processos de avaliagdo, homologagdo e monitoramento continuo de seus
fornecedores corporativos, com atenc¢do especial aos considerados criticos — ou seja, com
maior potencial de impacto sobre os direitos humanos e o meio ambiente. Esses parceiros
devem aderir a nossa Politica de Etica e Conduta e atender a cldusulas contratuais especificas.

Além disso, investimos em iniciativas de engajamento, capacitagdo e fortalecimento da = —
maturidade em praticas sustentdveis da cadeia de fornecimento. Por meio do Instituto Porto, C@)

também promovemos a inclusdo produtiva e a geracdo de oportunidades para pessoas em

situacao de vulnerabilidade social, ampliando o impacto positivo das nossas relagdes comerciais
sobre a sociedade.


https://institutoportoseguro.com.br/
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3. Governanga

>

A Diretoria de Gente e Cultura é responsavel pela gestdo da agenda de Direitos Humanos
no Grupo Porto. Sua missdo é engajar as areas da organizagdo para que assumam
corresponsabilidade na promogdo, protecdo e respeito aos direitos e garantias
fundamentais, em todas as suas operacoes e relagoes.

Incumbe também a segunda linha de defesa, composta pelas fun¢des de controle
(Controles Internos, Monitoramento Continuo, Compliance, Riscos Corporativos e
Cibernéticos), a responsabilidade de orientar e supervisionar, de forma independente,
as atividades de controles executadas pela primeira linha que impactam as
demonstracdes financeiras, as obrigacdes regulatérias, e a conformidade com os
padroes éticos e de conduta e questdes relacionadas a direitos humanos. Deve também
reportar os controles inefetivos e/ou ndo aderentes ao apetite estabelecidos.

O Compromisso com os Direitos Humanos do Grupo Porto tem abrangéncia nacional e
internacional. Por meio das diretrizes e agGes nele contidas, realizamos a prevencao, a
promoc¢do de impacto positivo (desenvolvimento da cadeia de valor) e a mitigacdo de
riscos de violagbes de direitos humanos, sejam diretas ou indiretas, envolvendo
colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas, investidores, poder publico,
organizacdes da sociedade civil e a sociedade em geral.

3.1. Politicas da Instituicao

As diretrizes de respeito aos Direitos Humanos estdo expressas de forma transversal nas
politicas corporativas do Grupo Porto. Destaca-se a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica, que estabelece os principios, estratégias e diretrizes a serem
observados na conducdo dos negdcios e no relacionamento com as partes interessadas,
abrangendo os temas ambiental, climatico e social — incluindo explicitamente a protecado
dos direitos humanos.

Complementarmente, a Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo reforca o compromisso
com a construcdo de ambientes diversos, seguros e livres de qualquer forma de
discriminacdo, promovendo a valorizagdo da dignidade humana, a equidade de
oportunidades e a ndo tolerdncia a pratica como assédio, violéncia, trabalho infantil, forcado
ou andlogo a escravidao.

A Politica de Gente e Cultura também contribui para a criagdo de um ambiente de trabalho
saudavel, respeitoso e alinhado aos principios éticos e legais, integrando os direitos humanos
as praticas de gestdo de pessoas. J4 a Politica de Etica e Conduta orienta as relagdes de
trabalho e negdcios com base no respeito a liberdade de expressdo, liberdade religiosa,
participagdo politica e sindical, garantindo os direitos de livre associagdao e negociagdo
coletiva, conforme também previsto na Politica de Rela¢des Sindicais.

Adicionalmente, a Politica de Prevengdao e Combate a Fraudes, a Politica Anticorrupg¢do e a
Politica de Seguranga da Informacao fortalecem a integridade, a transparéncia e a prote¢ao
de dados pessoais e sensiveis dos titulares — contribuindo para a salvaguarda de direitos
fundamentais dos individuos em sua relagdo com a companhia.
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3.2. Processo de Devida Diligéncia em Direitos Humanos

i

O Grupo Porto reconhece a importancia da devida diligéncia em Direitos Humanos (DDDH) como um
processo continuo de identificagao, prevengdo, mitigacdo e remediagao de impactos reais ou potenciais
sobre os direitos fundamentais nas suas operacgdes, cadeias de valor e relacionamentos comerciais.

Estamos constantemente aprimorando a sua aplicacdo em nossa cadeia de valor. Para isso,
aprofundamos a avaliacdo e o monitoramento de riscos, alinhando nossa abordagem aos Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU (UNGPs) e as Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais.

Como parte desse compromisso, estamos fortalecendo nossos mecanismos de gestdo de riscos ESG,
aprimorando o mapeamento de partes interessadas e os instrumentos de escuta ativa. Isso inclui
canais de denuncia, avaliagGes internas e processos de relacionamento com nossos fornecedores,
clientes, prestadores de servico e demais publicos.

4. Respeito e Protecao

A promocgdo e a protecdo aos direitos humanos fazem parte do compromisso do Grupo Porto e

@ sdo garantidas por meio de diretrizes claras, monitoradas e implementadas pelas dreas

@ responsaveis e féruns de governanga da Companhia. Esses principios sdo integrados as politicas e

processos corporativos, com o objetivo de prevenir e mitigar riscos, diretos ou indiretos,
relacionados a possiveis violagdes.

De acordo com os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU (2011), a
anadlise de risco no ambito da devida diligéncia deve considerar tanto a responsabilidade direta da
empresa quanto sua corresponsabilidade em impactos decorrentes de suas cadeias de valor e
relagdes comerciais.

4.1 Riscos Diretos

causados pelas proprias acdes da empresa, principalmente aquelas
praticadas por seus colaboradores ou dirigentes.

Riscos diretos sdo os impactos negativos sobre os direitos humanos

Para prevenir e mitigar esses riscos, o Grupo Porto adota praticas e
estruturas dedicadas ao respeito e a protecdo dos direitos humanos em
todas as suas operagoes.
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4.1.1 Diversidade e Inclusao

O Grupo Porto mantém um compromisso ativo com a promogao da diversidade, da equidade
e da inclusdao, assegurando um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e acolhedor. Esse
compromisso estd formalizado em nossa Politica de Diversidade e Inclusdo, que orienta
praticas e decisGes com base no respeito as diferengas e na valorizacdo das singularidades de
cada pessoa.

Promover a diversidade significa reconhecer e respeitar as diferentes vivéncias, identidades e
necessidades de todas as pessoas com quem nos relacionamos - incluindo colaboradores,
clientes, acionistas, fornecedores, parceiros de negdcio e da sociedade em geral. Isso abrange
dimensdes como raga, etnia, género e identidade de género, orientacdo sexual, deficiéncia,
idade, nacionalidade, religido, entre outras.

Trabalhamos ativamente para eliminar todas as formas de discriminacdo em processos de
recrutamento, desenvolvimento, promocdo, remuneracdo e desligamento. Nosso
compromisso é garantir equidade de oportunidades e relacdes baseadas em ética e respeito,
em todos os niveis da organizagao.

Nossa Politica de Diversidade e Inclusdo orienta ainda o desenvolvimento de a¢des afirmativas,
programas de capacitacdo, metas de representatividade e iniciativas de sensibilizacado,
contribuindo para uma cultura corporativa mais inclusiva, plural e conectada com os desafios
contemporaneos.

4.1.2 Livre Associacao

O Grupo Porto garante aos seus colaboradores o pleno direito a livre associacdo, incluindo
a liberdade sindical, conforme a legislacdo brasileira e com as convencdes coletivas

aplicaveis ao setor. Isso assegura que todos possam se filiar e participar de sindicatos ou {)

associacOes de sua escolha, sem interferéncia externa. Reconhecemos a legitimidade da

atuacdo sindical e respeitamos os direitos dos representantes eleitos, inclusive no exercicio %

de suas fungbes. Atualmente contamos com colaboradores que atuam em tempo integral
junto aos sindicatos, conforme previsto em convencdes coletivas.

Também apoiamos a atuacdo sindical, autorizando campanhas de sindicalizagcdo e reuniGes
com gestores e colaboradores, sempre que solicitado. Esses encontros fortalecem o didlogo
social e a construgdo de solugbes coletivas, com base no respeito mutuo, transparéncia e

ética.

4.1.3 Saude e Seguranca

9

A Porto atua de forma integrada na promogao da salude e seguranca, do cuidado preventivo a
reabilitacdo, reconhecendo que o bem-estar fisico e emocional como essencial para uma vida
digna e produtiva. A gestdo estruturada é guiada por indicadores como absenteismo e perfil
epidemioldgico, vistorias periddicas, escuta ativa e envolvimento da alta lideranga.

Mantemos programas como o PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos), o PGRS (Programa
de Gerenciamento de Residuos Sélidos) e contamos com brigadas de emergéncia em todos os
prédios. Realizamos a SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho) e

11
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promovemos regularmente reuniGes com representantes dos colaboradores para tratar
exclusivamente de saude e segurancga do trabalho.

Entre as principais acdes, destacam-se:

e Exames médicos ocupacionais em todas as etapas da jornada do colaborador;
e Andlises ergondmicas e adequagdes dos postos de trabalho;

e Investigacdo e prevencgao de acidentes de trabalho;

e Capacitacdo em ergonomia e saude mental, com materiais de apoio;

e Suporte multiprofissional a colaboradores e dependentes (psicélogos, nutricionistas,
assistentes sociais, educadores fisicos, entre outros);

e Programa de retorno ao trabalho com foco na reabilitagdo;

e Ambulatdrios médicos nos principais polos administrativos e campanhas de vacinagao
contra a gripe;

e Servigos adicionais no ambulatdrio para melhor saude e bem-estar: médico de familia,
coleta de exames de sangue, nutricionista, fisioterapia e odontologia.

e Treinamentos obrigatdrios: Ergonomia para Call Center e Seguranga do Trabalho.

Além disso, promovemos o bem-estar por meio de convénios com academias, assisténcia médica e
odontoldgica, e agdes de apoio parental como licenga parental estendida, cursos pré-natais, redugao de
carga horaria em determinados periodos, salas de apoio a amamentacado e orientacdo no pds-parto.

4.1.4 Assédios Moral e Sexual

4 N

N3o toleramos assédio moral, sexual ou qualquer comportamento que comprometa a
integridade das pessoas no ambiente de trabalho.

Conforme as Politicas de Etica e Conduta e de Diversidade, Equidade e Inclusdo, dentncias
podem ser feitas pelo Canal de Denuncias, gratuitamente e de forma anénima, assegurando
a confidencialidade, imparcialidade e medidas disciplinares cabiveis. Todas as denuncias sdo
apuradas por uma area especializada.

- /
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4.1.5 Remuneragao

=
Nosso compromisso com a equidade passa também pelas praticas de remuneracdo. Mantemos politicas
claras, pautadas na meritocracia, transparéncia e respeito a diversidade. A Diretoria de Gente e Cultura
acompanha os processos para garantir justica e coibir praticas discriminatérias. Anualmente, realizamos
analises de equidade salarial, com resultados reportados a alta lideranca, reforcando nosso compromisso
com a remuneracdo justa em todos os niveis. No nosso sistema de movimentacgses, existe a analise de
equidade entre os pares.

4.1.6 Prevencao a Corrup¢ao

A pratica da corrupc¢do estd diretamente relacionada a violacdo de direitos humanos, ao
comprometer a equidade, o acesso a justica, a distribuicdo de recursos publicos e o

I‘ funcionamento ético das instituicdes. Por isso, combater a corrup¢do é um pilar da nossa
atuacdo responsdvel. A corrupcao é compreendida como qualquer ato de sugerir,
@ oferecer, prometer, conceder, solicitar, exigir, aceitar ou receber, direta ou

indiretamente, vantagem indevida de qualquer natureza, com ou sem contrapartida,
envolvendo pessoas ou organizacdes dos setores publico, privado ou do terceiro setor,
em qualquer pais, com o objetivo de obter beneficio préprio ou para terceiros.

Com base na nossa Politica Corporativa de Anticorrupgdo e na Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao),
adotamos medidas como:

Treinamento obrigatdrio sobre a Lei Anticorrupgdo para todos os colaboradores, incluindo liderancas
e alta administra¢do, com controle mensal de adesao;

Capacitagoes periddicas sobre o tema, voltadas a terceiros que atuam em nome da organizacgao;
Divulgacdo continua de conteudos educativos em nossos canais internos;

Mapeamento e monitoramento de riscos, com revisdes regulares em dareas sensiveis;

Atuacdo ativa das liderangas na promocao da cultura de integridade.

Todos os contratos firmados com terceiros, parceiros e prestadores de servigos que atuem

perante o setor publico incluem cldusulas anticorrup¢do padronizadas, elaboradas pela area

&

Juridica, reforcando o compromisso da Porto com relagdes comerciais responsaveis e
transparentes.

A empresa mantém canais de denuncia seguros e confidenciais, disponiveis a todos, para o relato de
comportamentos que violem a legislacdo ou os principios da politica anticorrupgao:

e Canal exclusivo para colaboradores: 0800-7070015
e Sjte: www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos/canal-de-denuncia



https://www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos/canal-de-denuncia
https://www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos/canal-de-denuncia
https://www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos/canal-de-denuncia
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As manifestacOes sdo tratadas com sigilo e responsabilidade, podendo resultar em medidas corretivas,
como a interrupcao de irregularidades, o afastamento de envolvidos ou o encaminhamento as autoridades
competentes. A drea de Compliance também esta disponivel para orientacdes por meio do e-mail
compliance.integridade@portoseguro.com.br.

| A pratica de atos de corrupcao pode acarretar san¢des administrativas, contratuais ou legais,
tanto para a organizac¢ao quanto para os individuos envolvidos. A responsabilizacao individual
inclui a possibilidade de sangdes civis e criminais, conforme previsto na legislacdo vigente.

Em caso de solicitacdes, fiscalizacdes ou inspecdes por autoridades publicas, os colaboradores devem
informar imediatamente a drea de Compliance Corporativo, que coordenard as providéncias junto as dreas
responsaveis.

Essa orientacdo reforca o compromisso da Porto com os direitos humanos e a integridade nas

relagBes institucionais, contribuindo para prevenir riscos de conivéncia com praticas que
possam gerar desigualdade, injustica ou discriminacdo.

4.1.7 Privacidade e Seguranga da Informacgao

(®
A Porto mantém uma governanca sélida de privacidade e seguranca da informagdo, como parte
essencial da gestdo de riscos e da protecao dos direitos humanos no tratamento de dados pessoais.
Nosso objetivo é garantir um ambiente digital seguro e confiavel para todos os publicos com os quais

nos relacionamos - clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros e demais titulares de dados.

Entre as principais praticas, destacam-se:

e Programas continuos de educacdo e conscientiza¢do sobre seguranca da informacao;

e AvaliagOes periddicas de risco, com auditorias internas e externas;

e Monitoramento constante e respostas rapidas a incidentes, com forte estrutura de
prevencgao e controle;

e Integracdo entre dreas de negdcio e tecnologia, garantindo conformidade com a LGPD e
demais legislagOes aplicaveis.

Com isso, reforcamos a protecdo dos dados pessoais e a confianca de todos em nossas relagdes, em
um contexto cada vez mais digital.
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4.1.8 Prevengao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

O

Nosso compromisso com a protecao dos direitos humanos é indissociavel de nossa
Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLDFT).
O combate a crimes financeiros ndo é apenas uma obrigacao regulatéria; é um imperativo
ético. Reconhecemos que a lavagem de dinheiro é o crime que financia e sustenta as mais
graves violagGes de direitos humanos, como o trafico de seres humanos, a exploragao, o
contrabando e a corrupgao.

Para garantir que nossas opera¢des ndo sejam utilizadas para perpetuar esses crimes,
adotamos uma abordagem baseada em risco, implementando procedimentos de
diligéncia devida que sdo a nossa primeira linha de defesa contra abusos. Nossos
programas de “Conheca Seu Cliente” (KYC), “Conheca Seu Colaborador” (KYE), “Conhecga
Seu Parceiro” (KYP) e “Conheca Seu Fornecedor” (KYS) sdo ferramentas operacionais que
garantem que ndo iniciemos ou mantenhamos relacdes com entidades e individuos
suspeitos de envolvimento em atividades ilicitas. Ao fazer isso, prevenimos a
cumplicidade e a associacdo de nossa marca a cadeias de valor que violam os direitos
humanos.

Além de nossa diligéncia interna, reforcamos nosso compromisso através de um
monitoramento continuo e proativo. A comunicacdo de operacdes suspeitas ao COAF,
inclusive daquelas que ndo foram aceitas, é a nossa forma de colaborar ativamente com
as autoridades no desmantelamento de redes criminosas que ameagam a paz e a
seguranca de nossa sociedade.

4.2 Riscos Indiretos

Os riscos indiretos referem-se a possiveis violagdes dos direitos humanos praticadas por agentes com os
quais o Grupo Porto mantém relagdes comerciais, contratuais ou de parceria. A seguir apresentamos
nossas praticas para prevengdo e enfrentamento deste tipo de risco.

4.2.1 Trabalho Infantil, Trabalho Analogo ao Escravo e Trafico Humano

O Grupo Porto repudia qualquer forma de trabalho infantil, trabalho forcado ou andlogo a
escravidao e trafico de pessoas - tanto em suas operagdes diretas quanto em toda a cadeia
de valor. Também atuamos de forma ativa na prevenc¢do da exploragdo sexual de criangas
e adolescentes, em alinhamento com a legislagao nacional e tratados internacionais, como
as convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

Nossos contratos com fornecedores e prestadores de servigo incluem clausulas especificas que proibem
o uso de mao de obra infantil e de praticas degradantes, exigindo o cumprimento integral das legisla¢Ges
trabalhistas. O processo de homologacao inclui verificagdes rigorosas de documentos e de reputagao,

como:

>> Checagem de registro de no Cadastro de Empregadores com ocorréncia de trabalho andlogo a
escravid3o (Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n2 4/2016);

15
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>> Monitoramento de fontes publicas e de midia para identificacdo de mencdes negativas, com
avaliacdo de equipes especializadas. Sempre que identificamos situacdes irregulares, bloqueamos
imediatamente as operacdes, independentemente do setor de atuagao.

4.2.2 Atuacao com a Comunidade e o Governo

A Porto entende que seu papel vai além dos negécios, assumindo o compromisso de contribuir para
o desenvolvimento das comunidades onde esta presente e para o fortalecimento de politicas publicas
que promovam justica social, inclusdo, desenvolvimento sustentdvel e respeito aos Direitos
Humanos.

Mantemos didlogo continuo com comunidades, organizacGes da sociedade civil, entidades publicas e
privadas. Esse engajamento é essencial para identificar riscos, ampliar o impacto positivo de nossas
acoes, e desenvolver solucdes mais justas e sustentaveis.

Por meio do Instituto Porto, direcionamos investimentos sociais para iniciativas de educacao, cultura,
cidadania, esporte e inclusdo produtiva, priorizando territdrios em situacdo de vulnerabilidade,
especialmente nas regides onde temos operacdes relevantes. Nossos projetos tém especial atencao
a criancas, adolescentes e pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Além disso, colaboramos tecnicamente com o&rgdos publicos e entidades governamentais,
contribuindo para o desenvolvimento de politicas publicas relacionadas a temas como: seguranca
vidria e mobilidade urbana; meio ambiente e inovacdo; inclusdo social e aspectos regulatérios do
setor.

5. Canais de Manifestagoes

4 )

A Porto disponibiliza canais seguros, acessiveis e éticos para o registro de manifestagées e
denuncias relacionadas a condutas que contrariem este Compromisso com os Direitos
Humanos.

Esses canais estdo abertos a todos os publicos com os quais nos relacionamos —
colaboradores(as), fornecedores(as), prestadores(as) de servigos, clientes, instituicdes sociais
e parceiros(as). As manifestagdes sdo tratadas com escuta qualificada, sigilo, acolhimento e o
compromisso com o tratamento adequado de cada situagao.

- /
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5.1. Ouvidoria e Canal de Denuncias

Disponibilizamos dois principais canais de escuta e apuragao:

° Ouvidoria: canal destinado a receber sugestdes, reclamacdes e manifestacdes de clientes e
prestadores, com foco na melhoria dos servicos e no fortalecimento do relacionamento com o
publico.

° Canal de Denuncias: voltado ao registro de violagdes éticas e legais, incluindo situacGes de

discriminagao, assédio, trabalho andlogo ao escravo, descumprimento das normas de conduta e
qualquer pratica incompativel com os direitos humanos.

O Canal de Denlncias é sigiloso, gratuito e disponivel para todos os publicos. As denuncias
podem ser feitas de forma anonima. Todas as manifestagGes recebidas sdo tratadas com
imparcialidade e responsabilidade pela area especializada, e, quando necessario, analisadas
pelo Comité de Etica e Conduta, responsavel por assegurar a aplicacdo das medidas
corretivas, disciplinares e de melhoria, bem como pela integridade do processo.

E dever de toda pessoa colaboradora comunicar qualquer violacio as normas internas ou aos
compromissos da Porto por meio do Canal de Denduncias.

Além disso, mantemos canais dedicados ao acolhimento de casos sensiveis, como assédio,

violéncia e discriminacdo, garantindo suporte adequado com profissionais preparados para
orientar e apoiar cada situacdao com o cuidado necessario.

CANAIS

O DENUNCIAS: Caso vocé sofra ou presencie ofensas, injdrias e condutas preconceituosas e
@ discriminatdrias, temos ferramentas e pessoas preparadas para lidar com essas situagoes,
mantendo o seu anonimato.
Link: https://www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos/canal-de-denuncia

e CONTE COMIGO: Espaco de acolhimento e orientacdo para as mais diversas situacdes que
_g possam ocorrer em nossa sociedade e que podem impactar a sua vida, como situacdes de
discriminagdo, assédio e violéncias como, psicoldgica, fisica, moral, sexual, patrimonial e
social.

Contato: conte.comigo@portoseguro.com.br

0,

CANAL DE OUVIDORIA: 0800 727 1184 (Atendimento de Segunda a Sexta-feira 8h15 as 18h30
CD (Exceto feriados)). | Deficientes Auditivos - 0800 701 5582 (Atendimento de Segunda a Sexta-
feira 8h15 as 18h30 (Exceto feriados)).


https://www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos/canal-de-denuncia
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6. Consideragdes Finais

\)J

Acolher, respeitar e proteger os direitos humanos é um principio inegocidvel para Porto.
Ndo admitimos, sob nenhuma circunstancia, qualquer forma de discriminacdo,
preconceito ou violagdo a dignidade de qualquer pessoa. Nosso compromisso vai além
da ndo tolerancia — ele se traduz em agGes concretas de acolhimento, escuta ativa,
apuragdo rigorosa e enfrentamento de qualquer situagdo que comprometa os direitos
fundamentais. Atuamos de forma continua no aprimoramento dos nossos processos de
gestdo de riscos, na mitigacdo e na reparacdao de impactos, além de buscar
constantemente novas oportunidades para fortalecer nossas praticas. Respeitar os
direitos humanos ndo é apenas um valor, é uma responsabilidade didria que impulsiona
a construcdo de uma sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel.

]
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