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Mensagem da Administracao

1T22

E com grande satisfacdo que, a partir deste trimestre, passamos a reportar
os resultados com nossas novas marcas, o que é mais um importante
passo na evolugdo da Companhia e de seus negdcios. Agora a Porto Seguro
é Porto e nossas verticais passam a ter marcas proprias: Porto Saude,
Porto Seguros e Porto Seguro Bank. Somos muito mais do que uma
seguradora, e isso fica cada vez mais evidente através do crescimento e
diversificagdo das receitas, dos resultados apresentados e do ecossistema
de negdcios que criamos e que segue em evolugdo, a caminho de se tornar
cada vez mais uma Companhia que utiliza a tecnologia para oferecer
experiéncias fantasticas a seus clientes, com uma grande oferta de
solugdes e protecdo para todos os momentos na vida das pessoas.

O volume de negdcios reportado no primeiro trimestre e o crescimento
apresentando em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior ratificam a
relevancia e o potencial de cada uma das novas marcas, que juntas
totalizaram receita de RS 5,88 bilhdes, com a Porto Seguros apresentando
crescimento de 16%, e a Porto Saude, o Porto Seguro Bank e Servigos
apresentando crescimentos ainda mais expressivos, superiores a 35%,
resultando num crescimento de 21,4% da receita total em relagdo ao 1T21.

Na Porto Seguros, as receitas atingiram RS 3,9 bilhdes no periodo, através
do crescimento acima de 15% nos principais produtos: Auto, Patrimonial e
Vida. Queremos ser a seguradora mais presente na vida das pessoas,
através da oferta de experiéncias encantadoras, solugdes inovadoras e
analytics profundo. Uma de nossas iniciativas para alcangar este objetivo,
foi o langamento de campanhas de marketing de massa em programas
como o Big Brother Brasil e o Encontro com a Fatima Bernardes, para
anunciar o novo seguro de Auto por assinatura, 100% digital, com
pagamento mensal e vigéncia flexivel, para democratizar ainda mais o
acesso ao seguro automotivo. Langamos também a nova marca da Azul,
com identidade visual mais moderna e leve. Outra novidade é o nosso
novo seguro para Celular, digital e com forte potencial de penetragdo e
crescimento além do seguro Vida Presente, com prémios nivelados, que
habilita a Porto para atuar em um segmento mais sofisticado e
demandante de solugdes especializadas.

Na Porto Saude, nossas receitas cresceram 37,4% (vs. 1T21), impulsionadas
pelo Seguro Empresarial, que ampliou seus prémios em 43,2% no trimestre
e adicionou 95 mil vidas nos ultimos 12 meses, alcangando cerca de 370
mil vidas seguradas. Temos nos inspirado nos elementos culturais, de
inovacdo, de tecnologia e na auténtica paixao por servir da Porto para
levar a Porto Saude a uma posi¢cdo compativel com a dimensdo da nossa
marca.

No Porto Seguro Bank, a expansao das receitas em 36,7% foi decorrente,
principalmente, do forte crescimento das receitas de Cartdo de Crédito e
Financiamento, com destaque para a elevagdo de 16% (vs. 1T21) no
numero de contas ativas de cartdo, além do aumento expressivo de
Fiangas Locaticias, Consdrcios e do portal imobilidrio Olho Magico que ja
conta com mais de 50 mil andncios ativos. Nascemos com 3,5 milhdes de
negocios, com a proposta de oferecer solugdes ageis, inovadoras, e

PRINCIPAIS DESTAQUES

RECEITAS

Receita Total
RS 5.884 mi +21,4%

VIDAS /ITENS
|

Auto
5,7 mi +200k (+3,6%)

O~

Vida
4,3 mi +53k (+1,3%)

Porto Seguros
RS 3.936 mi +16,0%

Seguro Saude
369 k +95k (+34,6%)

Porto Saude
RS 720 mi +37,4%

Porto Seguro Cartdo de Crédito

Bank 2,8 mi +258k (+10,0%)
RS 1.058 mi +36,7%
Servigos Patrimonial

RS 105,8 mi +35,6% 2,5 mi +39k (+1,6%)

" Resultados e rentabilidades considerando o Business Combination da transagéo com o Ital.
2 Refere-se aos produtos de Cartéo de Crédito e Financiamento.
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I

ElPorto

focadas ndo apenas em tech, mas na satisfagdo dos nossos clientes.
Langamos nossa conta digital e estruturamos nossas solugGes financeiras
em servicos de pagamentos, produtos de crédito e investimentos. Para dar
impulso a esta iniciativa, seremos um dos patrocinadores oficiais do
grande prémio Sao Paulo de Férmula 1 pelos préximos trés anos. Com
relagdo a carteira de crédito, seguimos crescendo consistentemente
porém com mais cautela dado o cenario macroeconémico mais adverso,
nivel de incerteza do mercado e deterioragdo da capacidade de
pagamento das familias.

No segmento de Servigos, as receitas cresceram 35,6% (vs. 1T21),
decorrente da evolugdo dos negdcios do Carro Facil, que atingiu 10,8 mil
contratos ativos, e do crescimento dos servigos de assisténcia Porto Faz e
Reppara!, que juntos aumentaram a receita em 48,9% no trimestre (vs.
1T21).

No consolidado de todos os negdcios de seguros, encerramos o trimestre
com um indice Combinado de 99,2%, um aumento de 5,6 p.p. em
comparag¢do ao mesmo periodo do ano anterior, explicado principalmente
pela elevagdo na sinistralidade do seguro Auto, impactada pela inflagdo de
veiculos e pecas e pelo aumento da mobilidade, jd equacionado nos nossos
modelos de subscrigdo e precificagdo. O indice consolidado de D.A.+D.0O.
de seguros melhorou 2,1 p.p., atingindo 14,5%, o melhor resultado
trimestral histérico, decorrente de investimentos continuos em tecnologia
e aperfeicopamento dos processos para aumentar a eficiéncia operacional.

O resultado financeiro atingiu RS 150 milhdes no trimestre, o que
representa uma rentabilidade das aplicagGes financeiras (ex-previdéncia)
equivalente a 83% do CDI, impactado principalmente pelo desempenho
dos titulos indexados a inflagdo e da nossa alocagdo em cdmbio (USD),
embora as alocagdes em renda variavel tenham contribuido
positivamente.

A combinagdo dos resultados operacional e financeiro mencionados acima
resultaram num lucro liquido de R$ 175,1 milhdes no 1T22, com
rentabilidade anualizada sobre o patrimonio liquido médio de 7,5% no
trimestre.

Seguimos avangando também em iniciativas para promover nosso
crescimento sustentavel, e a partir de agora temos uma plataforma de ASG
onde vamos concentrar todas as nossas agoes de sustentabilidade e
responsabilidade social.

Por fim, gostariamos de compartilhar o atingimento de uma marca
significativa: ultrapassamos a quantidade de 100 mil acionistas na bolsa de
valores, e agradecemos, portanto, ndo apenas aos investidores, mas
também aos nossos colaboradores, corretores, prestadores de servigo,
fornecedores, clientes e todos os demais stakeholders pela confianga e
dedicagdo, e seguimos firmes no propdsito de oferecer experiéncias
transformadoras e ser cada vez mais um Porto Seguro para as pessoas e
seus sonhos.

1T22 1T21)

Porto Seguro S.A. - B3: PSSA3

(vs.

Indicadores de Mercado

Cotacdo da Ac¢do: RS 20,66 (mar/22)
Variagdo (ultimos 12 meses)*: -4,5%
AcgGes em Circulagdo: 179.759.767
Valor de Mercado: RS 13,4 bi

Lucro Liquido
RS 175,1 mi -40,6%

Divulgagdo de Resultados 1T22:
06/mai/2022
(opds o fechamento do mercado)

ROAE
7,5% -5,9 p.p.

Teleconferéncia: 09/mai/2022
12h00 (BRT) | 11h00 (US EDT)
Em Portugués e Inglés

(com tradugdo simultdnea)

indice Combinado
99,2 +5,6 p.p.

Link para webcast:
https://tenmeetings.com.br/ten-

Sinistralidade Total
61,0% +10,5 p.p.

events/#/webinar?evento=PortoSeguro1T22_680

Inad i m plénCia *Prego ajustado conforme bcﬁnificagéo de uma
Nnova agao para cada agao existente, aprovada na
Total? a0 para cada agdo existente, aprovad
o AGE realizada em 20/out/21
6,2% +2,2 p.p.




Destaques Operacionais e Financeiros EPorto
1T22

S, AR I X

11,7 milhoes 12 mil 32 mil corretores 13 mil prestadores de
de Clientes funcionarios independentes servigos
9 milhges de 47 milhdes de 741 mil atendimentos 475 mil atendimentos de 40% dos acionamentos de
atendimentos atendimentos digitais no para Automoével servigos residenciais no servigos do 1T22 por
humanos no 1722 1722 no 1722 1722 WhatsApp (carro e residéncia)
&z
= £S5 i =
67 pontos de NPS e 76% 72 pontos de NPS e 72% 77 pontos de NPS e 77% de 69 pontos de NPS e 64%
de indice de renovagdo de indice de renovagdo indice de renovagdo no de contas com transagdes
no Porto Seguro Auto no Azul Auto Porto Seguro Residéncia no Porto Seguro Cartdes

Receita Total
(RS milhées)

5.884

5.613
9261
s

949

4.847 4.955

1121 2721 3T21 47121 1T22
Il sesuros [ Negécios Financeiros [l Saude Servicos [l Outros

Despesas Administrativas

Despesas Administrativas

Pessoal (ex - INSS s/ PLR adm) (462,7) (428,6) 7,9% (468,9) -1,3%
Servigos de terceiros (172,9) (103,0) 67,8% (195,3) -11,5%
Localizagdo e funcionamento (101,9) (161,4) -36,9% (111,7) -8,8%
Publicidade (19,5) (48,3) -59,6% (22,9) -14,7%
Donativos e contribuiges (8,2) (4,7) 75,9% (21,7) -62,2%
Outras (4,8) (3,4) 40,3% (11,0) 0,0%
Total Despesas Administrativas (769,9) (749,4) 2,7% (831,4) -7,4%
Despesas ndo Recorrentes relacionadas ao Covid-19 - (19,7) -100,0% - 0,0%
Participagd@o nos lucros (42,3) (67,3) -37,1% (98,6) -57,1%
INSS s/ PLR Administradores - - 0,0% 1,2 -100,0%
Total Despesas Administrativas ( ex - eventos ndo recorrentes e PLR) (812,2) (836,4) -2,9% (928,8) -12,6%

indice de Eficiéncia Operacional Recorrente*

C24p0>

15,5%
13,1%

1T21 1722

I D.A./ Receita Total

* Exclui as despesas néo recorrentes relacionadas ao Covid-19, PLR e INSS sobre PLR dos Administradores



Sumario dos Resultados
1T22

Sumario dos Resultados Recorrentes e Nao Recorrentes

Sumario dos Resultados Recorrentes

(em R$ milhdes) 1722 17121 A%

Resultado Operacional 135,6 369,4 -63,3% 263,3 -48,5%
Resultado Financeiro 149,8 193,7 -22,7% 141,5 5,9%
Lucro Antes de IR/CS e Participacdes 285,4 563,1 -49,3% 404,8 -29,5%
IReCS (68,0) (201,1) -66,2% (42,0) 61,9%
Taxa Efetiva de IR sobre o Resultado 28.0% 40,6% 126 12,4% 15,5
(antes dos Impostos)

Participagdo nos Lucros (42,3) (67,3) -37,1% (66,7) -36,6%
Lucro Liquido Recorrente 175,1 294,7 -40,6% 296,1 -40,9%
Patrimonio Liquido Médio 9.330,6 8.824,8 5,7% 9.165,8 1,8%
ROAE 7,5% 13,4% -5,9 11,1% -3,6
Eventos Extraordindrios 1722 1121 A % 4721 A%
Lucro Liquido Recorrente 175,1 294,7 -40,6% 296,1 -40,9%
INSS s/ PLR Administradores (a) - - - (4,3) -
Reversdo IR e CS s/ depdsitos judiciais (b) - - - 241,0 -
Lucro Liquido do Periodo 175,1 294,7 -40,6% 532,8 32,9%
ROAE 7,5% 13,4% -5,9 23,1% -15,6

O lucro liquido ajustado do 4721 na tabela acima considera:

a)  Em2021a Companhia efetuou o reconhecimento contabil, no montante de RS 150,7 milhSes, referente a adesdo a transagdo tributaria de desconto para a discussdo de INSS
sobre participacdo nos lucros e resultados de administradores, conforme Edital RFB/PGFN n211/2021, eliminando um risco fiscal de mais de R$ 400 milhdes de contingéncias

possiveis.

b)  Em24/09/21, o STF decidiu, em sede de repercussdo geral, que o IRPJ e a CSLL n3o incidem sobre a taxa SELIC recebida pelo contribuinte na devolugdo de
tributos Federais pagos indevidamente (repetigdo de indébito). Diante de pareceres favordveis, revertemos os valores de IR e CS diferido que foram constituidos

sobre as receitas de atualiza¢do dos depdsitos judiciais tributérios, no valor de RS 241 milh&es, liquido de PLR constituida sobre esse ganho.

(RS milhées)
13,4% 17,1%
470 11,1%
— —— % - 7,5%
380 e
295 296
207 175
1121 2721 3T21 4721 1722

esultado Financeiro esultado Operaciona entabilidade ba.a.
Resultado Fi i Resultado O ional =@= R bilidade (ROAE %

(RS milhées)
207
2054
92
121
1121 2721 3T21

I rortoSeguros [l Porto SeguroBank [l Porto Saide

296

131

232

-111
47121

Servigos

17122

Holding



) seguros Porto
1722

Principais Destaques

i Crescimento relevante dos principais produtos (vs. 1T21):
Queremos ser a seguradora mais presente na

vida das pessoas, através de experiéncias s Auto: +16,5% em prémios e + 200 mil veiculos
encantadoras, solugdes inovadoras e analytics * Patrimonial: + 15,6% em prémios e +39 mil itens
profundo * Vida: +20,7% em prémios e +53 mil vidas

11,98 12,38 12,63 12,61 12,67

12,7 RS 3,9 —* * ° °

milhoes de bilhGes em

3,39 3,43 3,92 4,20 3,94
contratos (Mar/22) prémios emitidos (17122) - - - . -

+5, 8% YO Y +1 6, 0% YO Y 1721 27121 3T21 4721 1722

I Prémios Emitidos (RS bilhes) —@— Contratos Ativos (milhdes)

No primeiro trimestre de 2022, apresentamos a marca Porto Seguros, que simboliza nossa posicdao de maior seguradora de bens da
Ameérica Latina e nossa visao de continuar sendo a seguradora mais presente na vida das pessoas. Além disso, langamos a nova marca da
Azul, com identidade visual mais moderna e leve. Realizamos também o langamento de um novo seguro para Celular, uma solugdo
completa e digital para atrair novos clientes em um mercado com mais de 230 milhdes de aparelhos no Brasil. Outra novidade é o
langamento do seguro Vida Presente, com prémios nivelados, que habilita a Porto para atuar em um segmento mais sofisticado e
demandante de solugdes especializadas. Em relagdo aos prémios, foi um trimestre bastante positivo, com aumento de 16,0% em
comparagdo ao mesmo periodo do ano anterior, e crescimento acima de 15% em Auto, Patrimonial e Vida.

Indice Combinado®

99,5%
96,0% ,
91,4% 92,8% ]
’ 86,8% o —0
2,4% 0 indi i i % (+
— g 2%y an 2,5% 0 3 39, -11_6%-3,24, (0] Indlcg Combinado dp 1.T22 foi de 99,5% (+8,1 p.p. vs.
) 7; 27 % 5 3 09 124% 11,8% 2 1T21), impactado principalmente pelo aumento da
(] 7
’ 12,1%

sinistralidade do Auto (65,3%; +15,1 p.p. vs. 1T21), em
fun¢do do forte aumento no valor dos veiculos
indenizados e das pegas de reparagdo. Por outro lado, a
sinistralidade do Vida melhorou significativamente
(36,5%; -7,6 p.p. vs. 1T21), decorrente da redugdo do
impacto do Covid-19. O indice consolidado de
D.A.+D.0O. da Porto Seguros atingiu 14,8%, melhora de

25,1% 24,0%

48,1% 50,8%

1721 27121 37121 4121 1122 0,7 p.p. (vs. 1T21), decorrente dos esforgcos continuos
—8— IC(%) B oo%) [ cComercializagio (%) que temos realizado para ganhos de eficiéncia
Tributos (%) DA (%) I sinistralidade (%) operacional.

Resultado e Rentabilidade?

No 1T22, nossa rentabilidade foi impactada principalmente pela elevagao
da sinistralidade do seguro Auto, ja equacionada nos nossos modelos de
subscricdo e precificagcdo, e que deverdo se refletir gradualmente nos 22,3% 34,6% 21,7% 22,8%

) s . 9,6%
resultados. Seguimos avancando em iniciativas para aprimorar a oferta

de solugBes inovadoras, com precos mais acessiveis e processos de 266

vendas mais simples, que permitam aumentar nossa competitividade e 169 170 181

favorecer a inclusdo securitdria, contribuindo para manter o crescimento . . . 84
sustentavel em seguros e explorar o imenso potencial do mercado I

brasileiro. Podemos citar como exemplos de novas iniciativa os 1121 2121 3121 4ar21 1122

langamentos recentes de produtos como o Azul por assinatura, Vida On, ¥ Lucro Liquido (R$ milhées) —@— ROAE (% a.a.)
Vida do seu Jeito, Vida Presente, seguros para bikes e o novo seguro para
celular, que tém demonstrado potencial atrativo de crescimento.

"Indice Combinado (Desconsidera os efeitos de Ajuste Petlove, Lei de Icentivo a pesquisa e Processo de INSS s/ PLR dos administradores).
2 Excluindo o resultado do Previdéncia.



—y Porto
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BPorto

Auto

5 7 2 Continuamos crescendo em duplo digito e ampliamos a nossa frota
’ RS ;9 segurada em 200 mil itens nos ultimos 12 meses, mesmo diante das
milhOes de bilhdes em restricdes de mercado na oferta de veiculos novos.

veiculos prémios emitidos

A dinamica da mobilidade, com a volta da circulagdo mais intensa, e inflagdo
de veiculos e pecas, impactou a sinistralidade de curto prazo, que esta

(Mar/22) (1T22) equacionada nos nossos modelos de subscrigdo e precificagdo.
+3,6% YoY +16,5% YoY

Prémio Emitido e Frota Segurada

Os prémios emitidos totais do Auto expandiram 16,5%
no trimestre (vs. 1T21), com incremento de 200 mil
veiculos nos ultimos 12 meses, favorecido pela oferta de
produtos segmentados, intensificagdo do uso de
inteligéncia analitica, e pelo reajuste de pregos
realizados.

Na marca Porto Seguro, os prémios trimestrais
cresceram 19,7%, enquanto na marca Azul o
crescimento foi de 11,0%, em fungdo da mudancga de
mix decorrente do maior foco em veiculos de menor
prego.

5,53 5,66 5,78 5,77 5,73
® —— —— —C— -0
3,08
2,45 2,48 .2'83 2,85
17121 2121 3121 at21 1122

[ Prémios Emitidos (RS bilhdes) —@— Frota Segurada (milhdes)

Sinistralidade

61,6% 65,3%
55,9%
50,2%
. I
1T21 2721 3T21 4721 1T22

No 1T22, a sinistralidade consolidada do Auto atingiu 65,3%,
impactada principalmente pelo aumento nos custos de indenizacédo
e reparos, em decorréncia da inflagdo de pecas e do forte aumento
no preco dos carros (provocado pela interrupcdo da cadeia
produtiva das montadoras), além do retorno da mobilidade para os
niveis pré-pandemia.

Realizamos ajustes na precificacdo e subscricdo de riscos, que
deverao se refletir gradualmente nos resultados em decorréncia do
reconhecimento diferido dos prémios ganhos, e aprofundamos a
busca de melhorias operacionais para reduzir custos de sinistros.

Visao de Mercado*

Nos 2 primeiros meses do ano*, a sinistralidade da
industria ficou pressionada pela inflacdo de custos da
mobilidade. Foi a maior sinistralidade da industria para
um primeiro trimestre em 10 anos. Mantivemos uma
sinistralidade abaixo da média de mercado (-6,9 p.p.).
Assim, temos mantido uma posicdo privilegiada no
segmento de Auto, através de uma lideranga
consolidada e de resultados com fundamentos sdlidos,
que permanecem preservados estruturalmente.

* Dados atualizados de janeiro a fevereiro de 2022 (Fonte: Susep).

Empresa % Mercado Prémio (RS bi) % Sinistralidade
Grupo Porto Seguro 26,5% 1,78 68,3%
22 Maior 13,7% 0,92 72,8%
32 Maior 13,0% 0,87 78,9%
42 Maior 11,1% 0,75 74,9%
52 Maior 8,9% 0,60 73,8%
Total Mercado (ex - Porto) 75,2%



Seguros BPorto
1T22

Patrimonial e Transportes

2,5 RS 531

No 1T22, alcangamos resultados sélidos nos seguros patrimoniais, com

milhGes de Aml-lhoes em crescimento de prémios em duplo digito; expansdo da base segurada; e
itens premios emitidos preservagio da sinistralidade em patamares baixos.
(Mar/22) (1T22)
+1,6% YoY +15,6% YoY

Prémios Emitidos e itens Segurados

No Patrimonial e Transportes, aumentamos os prémios em 2,49 2,53 2,58 2,56 2,53
15,6% em comparagdo ao 1T21. O seguro Empresarial foi o que o— ——— —C- o= —e

mais contribuiu para este crescimento (+36,2% vs. 1T21), através

do desempenho de vendas do periodo, reforcando a lideranga da 589 531

Porto neste segmento. Destaque também para carteira de
Transporte, que cresceu 15,7% em comparagao ao 1T21,
impulsionado pela retomada no fluxo de cargas do Brasil. Dentro
da linha de “Outros”, que cresceu 25,1% no periodo (vs. 1T21),
0S NOVOS Sseguros seguiram com crescimento expressivo,
destacando os seguros para celulares/smartphones, seguro para
bike e responsabilidade civil profissional.

537
459 437 I

1721 2721 3T21 4721 1722

8 Prémios Emitidos (R$ milhdes) —@=— Itens Segurados (milhdes)

Sinistralidade
37,4% 32 6% 38,5% A sinistralidade total dos produtos patrimoniais e de
29,1% 27,1% o transportes aumentou 1,1 p.p. no trimestre (vs. 1T21),
explicado principalmente pela inflagido de custos em
equipamentos eletroeletronicos e pela ocorréncia de
sinistros relacionados a eventos climaticos (com maior
frequéncia sazonal no primeiro trimestre) acima da média
1121 2121 3121 4121 1722 histdrica.
. ~ *
Visao de Mercado
Residencial Empresarial
Empresa % Mercado Prémio % Sinistralidade Empresa % Mercado Prémio % Sinistralidade
(R$ milhdes) (RS milhdes)
Grupo 23,2% 149,1 40,5% Grupo 20,7% 94,6 42,4%
Porto Seguro Porto Seguro
22 Maior 14,0% 89,9 30,1% 22 Maior 10,3% 47,1 84,7%
32 Maior 13,8% 88,5 18,8% 32 Maior 10,0% 45,7 93,0%
42 Maior 9,4% 60,0 26,4% 42 Maior 9,6% 44,0 92,3%
52 Maior 8,5% 54,7 53,1% 52 Maior 71% 32,4 88,7%
Total Mercado 35,1% Total Mercado 79,9%
(ex- Porto) (ex - Porto)

*Dados atualizados de janeiro a fevereiro de 2022 (Fonte: Susep).
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Vida e Previdéncia

No 1T22 nosso seguro de Vida obteve resultados expressivos, através de um crescimento robusto de prémios e redugdao
significativa da sinistralidade, além de um aumento de 133 mil vidas em 3 meses.

4,3
milhdes de
segurados no Vida
(Mar/22)
+1,3% YoY

RS 290

milhGes em prémios no

Vida (17122)
+20,7% YoY

RS 5,3

bilhoes AUM

Previdéncia (Mar/22)
+4,0% YoY

Prémios Emitidos e Vidas Seguradas - Vida

4,2 4,0 4,2 4,2 43
277 290
240 .269 . 262 .

1721 2721 3T21 4721 1722

I Prémios Emitidos (RS milhdes) —e— Vidas Seguradas (milhes)

No 1T22, alcangamos 4,3 milhGes de vidas seguradas e um
aumento de 20,7% nos prémios de Vida (vs. 1T21), impulsionados
pela retomada da atividade e aumento nas vendas. Assim, os
produtos de Vida Individual (+11,5% vs. 1T21) e de Vida Coletivo
(+14,4% vs. 1T21) cresceram em duplo digito e o Seguro Viagem
obteve expansdo ainda mais significativa, acelerando o
crescimento dos prémios em decorréncia da retomada das
viagens internacionais.

Sinistralidade - Vida

A sinistralidade trimestral do Vida melhorou 7,6 p.p. (vs. 1T21),
atingindo 36,5% no periodo, decorrente da reducgdo substancial
no impacto do Covid-19 em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior conforme o avango da vacinagdo no pais. O aumento da
sinistralidade no 1722 vs. 4T21 se deve a um aumento de
sinistros provocados pela variante Omicron, com impacto maior
no Viagem, durante a alta temporada de final de ano e férias,
porém com reducdo significativa no final do trimestre.

75,4%
44,1% 47,0%
4 ()
. . = -36"%
1121 2121 3121 4121 17122

Receita Efetiva e Participantes Ativos - Previdéncia

130 129 128 127 125
o —o— —0— —-—9o
22 23
: i . . i
1T21 2721 3721 4721 17122

I Receita Efetiva (R$ milhdes) —@— Participantes Ativos (mil)

A Porto Seguro tem adotado medidas para intensificar a
retencdo de clientes e atrair novas captages no Previdéncia
através do langamento de novos produtos, ampliagdo dos
canais de venda e da oferta de uma arquitetura aberta de
fundos, além da melhoria de ferramentas e servicos para
corretores e clientes.

Ativos sob Gestao - Previdéncia

No Previdéncia, os ativos sob gestdo cresceram 4,0% em relagdo ao
1T21, atingindo o montante de RS 5,3 bilhdes no encerramento do

trimestre. A captacdo liquida ficou negativa em RS 68 milhdes no 1722,
impactada principalmente pelos resgates em busca de maior liquidez

tanto na Porto Seguro quanto no mercado.

5,13 5,24 5,23 5,24 5,34
1721 2T21 3T21 4721 1722



1722

Sumario Financeiro e Operacional

Automével/ 1T22 1T21 A%/ p.p. 4721 A% [ p.p.
Porto Seguro Auto

Prémios Emitidos (RS milh&es) 1.858,2 1.552,4 19,7% 2.029,3 -8,4%
Prémios Ganhos (R$ milhges) 1.796,3 1.599,3 12,3% 1.767,0 1,7%
Sinistralidade 60,4% 46,9% 13,5 58,0% 2,4
Veiculos Segurados - Frota (mil) 3.421,7 3.407,5 0,4% 3.449,1 -0,8%
Azul 1122 1121 A%/ p.p. aT21 A%/ p.p.
Prémios Emitidos (RS milhdes) 994,2 896,0 11,0% 1.048,0 -5,1%
Prémios Ganhos (RS milh&es) 921,8 825,0 11,7% 920,5 0,1%
Sinistralidade 74,7% 56,7% 18,0 68,5% 6,2
Veiculos Segurados - Frota (mil) 2.308,8 2.123,0 8,8% 2.323,6 -0,6%
Auto Consolidado 1722 1721 A%/ p.p. 4721 A%/ p.p.
Prémios Emitidos (RS milh&es) 2.852,4 2.448,4 16,5% 3.077,3 -7,3%
Prémios Ganhos (RS milhdes) 2.718,1 2.424,3 12,1% 2.687,5 1,1%
Sinistralidade 65,3% 50,2% 15,1 61,6% 3,7
Veiculos Segurados - Frota (mil) 5.730,5 5.530,5 3,6% 5.772,7 -0,7%
Patrimonial 1722 1121 A%/ p.p. 4721 A% [ p.p.
Empresarial Porto Seguro

Prémios Emitidos (RS milhdes) 159,3 117,0 36,2% 192,8 -17,4%
Prémios Ganhos (RS milh&es) 146,6 120,5 21,7% 137,5 6,6%
Sinistralidade 43,5% 40,1% 3,4 38,4% 51
Itens Segurados (mil) 242,5 205,4 18,1% 230,8 5,1%
Residéncia 1722 1121 A%/ p.p. 47121 A%/ p.p.
Prémios Emitidos (RS milh&es) 228,9 224,3 2,1% 237,1 -3,5%
Prémios Ganhos (RS milhdes) 214,3 210,8 1,7% 218,9 -2,1%
Sinistralidade 38,9% 38,0% 0,9 32,3% 6,6
Itens Segurados (mil) 1.679,3 1.751,5 -4,1% 1.729,7 -2,9%
Transportes 1722 1721 A%/ p.p. 4721 A%/ p.p.
Prémios Emitidos (RS milh&es) 59,0 51,0 15,7% 63,0 -6,3%
Prémios Ganhos (RS milh&es) 61,8 49,7 24,3% 59,1 4,6%
Sinistralidade 29,1% 23,9% 5,2 29,1% (0,0)
Itens Segurados (mil) 8,9 9,3 -3,8% 11,9 -24,9%
Outros Patrimonial 1722 1721 A%/ p.p. 4721 A%/ p.p.
Prémios Emitidos (RS milhdes) 83,6 66,8 25,1% 96,0 -12,9%
Prémios Ganhos (RS milhdes) 76,8 61,9 24,1% 74,7 2,8%
Sinistralidade 27,0% 40,3% (13,3) 26,0% 1,0
Itens Segurados (mil) 596,1 521,9 14,2% 582,6 2,3%
Total Patrimonial 1722 17121 A%/ p.p. 4721 A%/ p.p.
Prémios Emitidos (RS milh&es) 530,8 459,1 15,6% 588,9 -9,9%
Prémios Ganhos (RS milhdes) 499,5 442,9 12,8% 490,2 1,9%
Sinistralidade 38,5% 37,4% 1,1 32,6% 5,9
Itens Segurados (mil) 2.526,8 2.488,1 1,6% 2.555,0 -1,1%
Outros 1722 17121 A%/ p.p. 4721 A%/ p.p.
Prémios Emitidos de Outros Seguros (RS milh&es) 149,3 132,5 12,7% 155,6 -4,0%
Outras Receitas Operacionais (RS milhdes) 13,4 11,4 17,5% (3,8) -452,6%

Vida e Previdéncia

Vida Individual

Prémios Emitidos (RS milhdes) 151,7 136,3 11,3% 122,2 24,1%
Vida Coletivo 1722 1721 A%/ p.p. 4721 A% [ p.p.
Prémios Emitidos (RS milhdes) 85,9 73,5 16,9% 89,6 -4,1%
Outros - Vida e Previdéncia 1722 17121 A%/ p.p. 4721 A%/ p.p.
Prémios Emitidos (RS milh&es) 51,9 30,1 72,4% 50,6 2,6%
Total Vida 17122 1121 A%/ p.p. 4721 A%/ p.p.
Prémios Emitidos (RS milhdes) 289,5 239,9 20,7% 262,4 10,3%
Prémios Ganhos (RS milh&es) 275,9 229,0 20,5% 258,4 6,8%
Sinistralidade 36,5% 44,1% (7,6) 31,1% 5,4
Vidas Seguradas (mil) 4.289,0 4.236,0 1,3% 4.156,0 3,2%
Previdéncia 1722 1721 A%/ p.p. 4721 A% [ p.p.
Captagdo Bruta (RS milhdes) 115,6 115,4 0,2% 150,3 -23,1%
Captacdo Liquida (RS milhdes) (67,6) (68,5) -1,3% (39,3) 72,0%
Ativos sob Gestdo (RS milhdes) 5.335,7 5.128,7 4,0% 5.243,8 1,8%
Total de Participantes Ativos 125,1 130,1 -3,8% 126,9 -1,5%
Total Porto Seguros 1722 1721 A%/ p.p. 4721 A% /[ p.p.
Prémios Emitidos e Outras Receitas (RS milhdes) 3.935,7 3.392,1 16,0% 4.199,6 -6,3%
Lucro Liquido (RS milhdes) 73,3 148,4 -50,6% 232,5 -68,5%
ROAE (% a.a.) 7,6% 17,7% (10,1) 26,5% (18,9)
indice Combinado (% a.a.) 99,4% 91,4% 8,7% 96,0% 3,5%
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Beneficiarios e Receitas

Consolidagdo do Vertical Saude como um pilar estratégico da Porto, ratificado no Porto Day com o langamento
do Porto Saude.

No primeiro trimestre de 2022, tivemos: faturamento de RS 720MM e lucro de RS 35,6 MM. Além disso,
mantivemos a sinistralidade controlada, em 76,9%, e o 6timo crescimento do ano anterior: aumento as vidas
de Seguro Saude: +95k vidas (+34,6%)

+34’6% RS 720 Manutenc3o do forte crescimento de vidas e
. L~ faturamento
aumento de Vidas milhGes em
no Seguro Satde receitas (1T22) * +34,6% vidas e +37,4% de faturamento YoY
[0)
(Mar/22 vs. Mar/21) +37,4% (vs. 1721) Lucro de RS 35,6 MM, +24,5% acima do primeiro
trimestre
e Sinistralidade 76,9% (2,1p.p. menor que 4T21)
RS 35,6 MM
Lucro Liquido
(+24,5% vs.1721)
Beneficiarios (mil)
G360 !
349 369 No Seguro Saude, expansdo de carteira segue
292 317 consistente, crescemos +34,6% YoY, somando
274 +95k vidas. Crescimento de +20k vidas apenas
nesse primeiro trimestre, o que é reflexo do alto
volume de vendas e da manutengdo do ritmo de
renovagao.
1121 2121 3121 4121 1722
Il Beneficiarios - Satde
Receitas
+43,4%
Receitas tiveram forte crescimento em @ * -
relagdo ao mesmo periodo do ano de 2021: 220

+RS$ 196MM (+37,4%)

597 651
593 669 475 520
524 541 454
Seguro Saude foi o principal responsavel pelo
crescimento, resultado do acréscimo de
+90 mil beneficidrios no ultimo ano. Hoje,
aproximadamente 90% das receitas da

vertical sdo do Seguro Salde, que obteve 1121 2121 3721 4T21 1722 121 2121 3721 4721 1722

aumento de +43,2% em relacdo ao 1T21.
? ¢ I Porto Satde (RS milhdes) Il seguroSaude (R$ milhdes)
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Sinistralidade, Resultado e Sumario

Sinistralidade

Sinistralidade foi muito controlada no trimestre e
mantém patamares bastante positivos. Em relagdo ao
aumento do sinistro versus 1T21, vemos uma base 85,4% 89,9% 78.1% 0
comparativa fraca em 2021, pois observamos no periodo 73,2% o 765%
uma grande da reclusdo da populagdo devido a pandemia
e baixo uso de eletivas.
Além disso, vemos sucesso na estratégia de pulverizar
producdo nos corretores e forte foco na darea de

1T21 2T21 3T21 4721 17122

admissdo/ qualidade de sinistro

Seguro  Odontolégico, segue com sinistralidade

controlada, chegando a 43,4% no periodo

Il sinistralidade - Saude

Resultado e Rentabilidade

ROAE permanece bastante positivo nesse inicio de 2022,
com aumento de lucro liquido +24,5% do lucro em relagao
ao 1T21.

Apesar do sinistro levemente superior a 1721, observamos
esse aumento de ROAE e lucro, devido ao ganho de escala
da vertical (+37% de receita)

24,0% 35,7% 28,4%
119
1,1% -10,3%
| G245% !
28,6 42,2 35,6
— I e
|
13 12,2
1121 221 3721 at21 1122

0 Resultado (R$ milhdes) —@— ROAE (% a.a.)

Sumario Financeiro e Operacional

1T21 A%/ p.p.

Receitas (RS milhdes) 650,3 454,0 43,2% 597,1 8,9%
Sinistralidade (%) 76,9% 73,2% 3,7 78,1% (1,2)
Beneficiarios (mil) 369,3 274,3 34,6% 349,0 5,8%

Seguro Odontoldgico

Prémios Emitidos (RS milhdes) 37,3 37,6 -0,8% 37,2 0,3%
Sinistralidade (%) 43,4% 41,8% 1,6 52,4% (9,0)
Beneficiarios (mil) 650,0 651,3 -0,2% 652,9 -0,4%

Prémios Emitidos (RS milhdes)

32,4 32,3 0,3% 34,3 -5,5%

Beneficiarios (mil)

156,2 162,9 -4,1% 157,6 -0,9%

Receitas (RS milhdes) 720,0 523,9 37,4% 668,6 7,7%
Lucro Liquido (RS milhdes) 35,6 28,6 24,5% 42,2 -15,6%
ROAE (% a.a.) 28,4% 24,0% 4,4 35,7% (7,3)
IC (%) 93,0% 90,4% 2,6 92,2% 0,8



Porto Seguro

E Bank

1T22

Porto Seguro Bank nasce inovador, dgil e focado

BEPorto

Principais Destaques

ndo apenas em tech, mas também nas solug¢oes que

oferece para mais de 3,5 milhées de negdcios, preservando a nossa esséncia e cuidado com as pessoas

3,5
milhOes de
negacios
+12,3% YoY

RS 1,1
bilhao em

receitas
+36,7% YoY

Au

Langamento da Conta Digital

mento de 12% no nimero de negdcios (+386 mil vs. 1T21)

Acréscimo de 36,7% na receita do trimestre (vs. 1T21)

Negodcios e Receitas

Neste trimestre, apresentamos o Porto Seguro Bank
integrando todas as solugBes da Vertical de Negdcios
Financeiros, reestruturadas e ofertadas em servigos de
pagamentos, produtos de crédito, consdrcio, solugdes
financeiras para locagdo. Além disso, langamos a nossa conta
digital, com PIX, pagamento de boleto e o seguro conta
protegida, que da aos nossos clientes seguranga contra
saques, PIX e transferéncias sob coagdo.

Em relagdo aos resultados do periodo, aumentamos em 386
mil o nimero consolidado de negécios vs 1T21, por meio da
ampliacdo de mais de 262 mil cartdes de crédito, 86 mil em
solucbes financeiras para locagdo, 25 mil negdcios de

consércio e 13 mil contratos de empréstimos e
financiamentos.
0,
(#12,3% l
3,2 3,2 3,4 I3'5 I3'5
1121 2121 3721 4121 1122

I Negécios (milhdes)

Atingimos RS 1,1 bilhdo em receitas no primeiro trimestre, o
que representa um aumento de 36,7% em relagdo ao ano
anterior em funcdo, principalmente, de um crescimento
expressivo nas receitas de operagdes de crédito e consércio.

As carteiras de operagfes de crédito e de crédito
administrado do consdrcio seguem com crescimento
acelerado, atingindo RS 13,5 bilhdes (+30% vs. 1T21) e RS
33,7 bilhdes (+35,3% vs. 1T21), respectivamente.

Receitas
(RS milhdes)
> )
1.012 4:058
949 1725 16-6
774 827 18-16
18713 1977 223 238
170 o
210
423 515 >63 019 oot
1721 2721 3T21 47121 1722
Outros I solucées Financeiras para Locagio e Garantia
Gestio de Ativos [l Cartio de Crédito e Financiamento
I conséreio

Resultado e Rentabilidade

38,3%

30,2%

18,8%

99 100 92 131 .
T T e
1T21 2721 3721 4721 1T22

I Resultado (R$ milhdes) —@— ROAE (%)

Nos ultimos anos, os negdcios que compdem o Porto Seguro Bank seguem
em trajetdria de forte crescimento. Novas agdes visando acelerar ainda mais
o crescimento foram implementadas, com aumento de investimento em
tecnologia, novos canais de aquisicio e novos produtos e servicos,
intensificando uma relagdo com foco na recorréncia e gerando uma
experiéncia mais completa e integrada de solugdes para nossos clientes.

O resultado do Porto Seguro Bank foi de RS 69,3 milhdes no trimestre e o
ROAE ficou em 18,8%. Conforme esperado, o trimestre foi influenciado, por
exemplo, pelo investimento no desenvolvimento da Conta Digital e do Olho
Madgico, crescimento do custo de captagdo no periodo, em fungdo do
crescimento da taxa Selic, além da deterioragdo na inadimpléncia dado o
cenario macroecondmico e mix de originagdo.
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Porto Seguro

E Bank

1T22

BPorto

Solugoes Financeiras para Crédito

Cartao de Crédito e Financiamento

Receita Cartoes Financiamentos
RS 664 M 2,8 M 118,6 mil
+57,3% YoY +8,5% YoY +12% YoY

+57,3% !
4
51 563 619 66
= . . .
1721 2121 3121 4121 1722

0 Receita Total (R$ milh&es)

Seguimos crescendo em ritmo acelerado nas operagées de Cartdo de Crédito e Financiamento, por meio de
iniciativas bem sucedidas de vendas e planejamento estratégico de crédito

Carteira de Crédito

a0 0o
(430,0%) 1
13.316 13.510
12.495
= .11.470 l I I
1T21 2721 3721 47121 1T22

[ carteira Total de Crédito (milh&es)

A carteira de crédito total atingiu RS 13,5 bilhdes (+30% vs. 1T21),
com aceleragdo positiva tanto na carteira de Cartdo de Crédito
guanto na carteira de Financiamentos.

No Cartdo de Crédito, a carteira atingiu RS 10,9 bilhdes ao final do
1T22, apresentando crescimento anual de 34,6% (vs. 1T21).

Na operagdo de empréstimos e financiamentos, a carteira alcangou
RS 2,6 bilhdes ao final do trimestre, sendo 83% em produtos com
garantia. A carteira dobrou de tamanho nos ultimos 3 anos, tendo
crescido 13,5% no comparativo trimestral (vs. 1T21).

Qualidade e Custo do Crédito’

indice de Cobertura e Custo do Risco?

0, 0,
149% 147% 140%

0,
126% 119%

56%
43% 46% 52% ° 60%

o— —C— ®

1721 2721 3T21 4721 1722

—@— Custo dorisco —@— indice de cobertura

O indice de Inadimpléncia (atrasos acima de 90 dias) estd em
6,2%, um aumento de 1,8 p.p. em relagdo ao mesmo periodo
do ano anterior. No caso do Cartdio de Crédito, a
inadimpléncia permanece abaixo dos niveis pré-pandemia,
apesar da retirada gradual de restricdes nas politicas de
crédito implementadas em 2020. Para financiamentos, o
indicador de inadimpléncia tem apresentado aumento nos
ultimos meses, devido sobretudo a desaceleragdo do
crescimento da carteira, movimento efetuado considerando
uma perspectiva de piora da inadimpléncia do mercado.

'0s dados de margo do primeiro trimestre de Inadimpléncia de Mercado ainda néo foram disponibilizados devido a greve do BACEN.
2 Alteramos a forma de cdlculo do Indice de Cobertura a partir de 2721, considerando somente a PCLD para atrasos até 360 dias, de forma a manter a

comparabilidade com o histérico.

Tendo superado o pico da pandemia, seguimos ajustando o indice
de cobertura para patamares compativeis ao risco intrinseco da
nossa carteira, de acordo com nossa politica de expansdo de

carteira e ganho de escala no longo prazo, chegando ao final do
1722 com 119%.

indice de Inadimpléncia’
(atrasos acima de 90 dias)

5,3% 0,2%
4,3% 4% 4,6% !
4,0% 3,9% 4,4% e
1121 2721 3T21 4721 1122
—@— Porto Seguro —@— Mercado
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Solugoes Financeiras para Crédito

Cartao de Crédito

2,60 2,57 2,70 2,85 2,82 O numero total de Cartdes de Crédito alcangou 2,8 milhdes
o— @ = =0 de unidades no trimestre (+8,5% vs. 1T21), com crescimento
de 16,4% nos cartdes ativos no periodo vs. 1T21 (cartdes com
transagGes no més). O crescimento na base de clientes em
relacgio ao ano anterior tem sido impulsionado pelo

137 158 210 222 108 fortalecimento no posicionamento de marketing, reforgando
s mm B B - os beneficios do produto.
1121 2T21 3T21 4721 17122 Foram emitidos 108 mil cartdes, uma leve desaceleragdo em

relagdo  aos  trimestres  anteriores, refletindo a
implementacgdo de politicas mais conservadoras na aceitagdo
de clientes sem relacionamento, de forma a manter o risco
da carteira dentro dos parametros esperados, apesar do
crescimento da inadimpléncia no mercado em geral.

=@~ Cartdes aptos para uso (milhdes) [l Cartdes emitidos (mil)

51,8 56,2 62,1 67,3 63.1

O volume total transacionado (TPV) cresceu 25,4% no 1T22 o0 —— ® -9
(vs. 1T21), atingindo RS 10,5 bilhdes. O valor médio 101 112 105
transacionado por cartdo teve aumento de 12,8% vs 1T21, 8,4 9,1 ¢ ! !
enquanto a quantidade de transagbes foi de 63,1 milhdes, - - -
21,8% acima do mesmo periodo do ano anterior. - -

1T21 2721 3721 47121 17122

Este crescimento estd associado a uma gestdo eficaz dos

limites de crédito, o que tem permitido extrairmos beneficio =@- Quantidade de transa¢des (milhdes) [ TPV (R$ bilhdes)
da retomada do consumo nos ultimos meses.

Empréstimos e Financiamentos

O volume de contratos ativos cresceu 12% (vs. 1T21),
alcangando 119 mil ao final do periodo.

Este crescimento foi impulsionado pelo avango dos canais de
venda, aperfeicoamento dos processos de aprovagdo de
crédito e pelo aumento da diversificagdo das receitas em
produtos com maior margem. Destaque para as carteira de
financiamento de veiculos, capital de giro e empréstimos
pessoais que sustentaram este crescimento mesmo com uma

2721 37121 aT21 politica de crédito mais conservadora, reforcando o
diferencial da empresa em prover solugdes integradas para
I contratos Ativos (mil) seu ecossistema.
| Q28>
509 470 499
Desde 4T21, foi reduzida a exposicdo para clientes de mar
aberto, de forma a manter o risco dentro do patamar 247 291
esperado, o que gerou uma desaceleragdo no volume de
liberagdes (-42,8% vs 1T21). Em compara¢do com o trimestre
anterior, porém, houve crescimento de 17,8% no valor
liberado, refletindo agGes de otimizagdo de politicas de
crédito para o publico com relacionamento. 1721 2721 3721 47121 1722

¥ Liberacdo de Crédito (R$ milhdes)
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Consarcio

Receita Negacios Ativos ) o o L
A Carteira de Crédito Administrado do Consorcio do Porto
RS 134 M 198 mil Seguro Bank cresceu 31% nos ultimos 12 meses, atingindo RS
34 bilhdes, impulsionada pelo bom volume de vendas,
+20,1% YoY +14,2% YoY mantendo a saude financeira dos grupos.
Langamentos

«» Consodrcio Imével +: Produto desenvolvido para o publico alta renda com o beneficio do Reppara! incluso (12 meses de assinatura).
«» Consodrcio Nautico: Novo produto permite a aquisicdo de jet ski e pequenas embarcagdes.
«» Consdrcio Sustentdavel: Produto com foco no cliente pessoa fisica para compra de placa solar.

Receita Negacios Ativos
(RS milhées)
a2
| (142%) 3
0 17
+20,1% 198
| NS + 173 180 189 192
134
111 117 130 129 . - 81 82 85
- 2% 30 31 33
21 2m21 3r21 4r21 1122 1721 221 3121 4121 1122
B 1méveis Veiculos I iméveis (mil) Veiculos (mil)

No primeiro trimestre de 2022 as receitas expandiram 20,1% (vs. 1T21) alavancadas principalmente pelo crescimento da carteira de
crédito administrado, enquanto o volume de negdcios ativos expandiu 14,2% (vs. 1T21), atingindo 197,5 mil cotas ativas.

Carteira de Crédito Administrado

A carteira de crédito administrado continua mantendo um +
bom ritmo de crescimento, atingindo RS 33,7 bilhdes no 304 32,1 33,7
1722 (+30,6% vs. 1T21). As vendas de cotas seguem em 25,8 27,9 ‘ 4,9 5,3

patamares superiores aos do ano anterior, com um

e 4,0 45
aumento de 31,4% no 1T22 comparado ao 1T21. Em

volume de crédito, o crescimento foi de 31,3% (vs. 1T21),

mantendo a tendéncia de crescimento dos Ultimos

trimestres.

o _ ) o ) 1121 2121 3121 4121 1722
Em negécios ativos, as carteiras de iméveis e veiculos

também apresentaram crescimento consistente: imodveis B iméveis
(+14,7% vs. 1T21) e veiculos (+13,9% vs. 1T21).

Veiculos

Qualidade do Crédito

Os grupos administrados pela Porto Seguro continuam saudaveis, com indicadores de inadimpléncia controlados e com crescimento
significativo de contemplagdes, ambos melhores que a média do mercado.

O numero de contemplag¢des tem acelerado, em janeiro e fevereiro/22 a Porto Seguro contemplou 11,4% a mais do que no mesmo
periodo anterior enquanto o mercado cresceu + 1,4% (Fonte: Bacen). Ja a inadimpléncia manteve-se abaixo da média de mercado,
registrando 8,3% diante de um indice de mercado de 10,3% (Fonte: Bacen).



Porto Seguro

E Bank

1T22

Contratos de
Fianga locaticia

264 mil

+41,1% YoY

Titulos vigentes
de capitalizacao

73,5 mil

+11,6% YoY

Receita

RS 238 M

+13,5% YoY

* Olho Magico alcangou 50 mil antincios ativos;

* Aquisicao da Nido Tecnologia, uma das principais
plataformas CRM e ERP do ramo imobiliario com o
objetivo de acelerar as solugoes oferecidas pelo
Porto Seguro Bank e Olho Magico;

*  Ampliagdao do canal de distribuigcao, atingindo 20 mil
imobilidrias parceiras, o que representa um
crescimento de 19,9% comparado com o 1T21.

Contratos Ativos

(milhares)
G200 1
356
270 w R ey g
I 18- 19- 20. 19.
1721 2721 3721 4721 1722
I Fianga Garantia [ Capitalizagdo

Os produtos do portfélio de solucdes financeiras para locagdo e garantia
atingiram a marca de 356 mil contratos vigentes ao final do 1T22,
crescimento de 32,0% (vs 1T21). Sdo mais de 640 mil clientes, entre
segurados e tomadores com mais de 20 mil imobiliarias parceiras.

A carteira total atingiu RS 21,4 bilhdes de risco sob gestdo, com destaque
para o Fianca Locaticia que ultrapassou a marca de RS 18 bilhdes em
alugueis garantidos, com crescimento de 69,1% (vs. 1T21)

O produto Capitalizagdo obteve um aumento de 11,6% na quantidade de
titulos vigentes (vs. 1T21), como reflexo do volume de vendas e
ampliagdo do prazo de vigéncia médio dos titulos.

Sinistralidade
(Riscos Financeiros)

62,3%
53,3%
42,3% .
36,2% 55,4%
.30 » 2109, 36,8% 37,3%
,07% 1770
1721 2121 3121 4121 1722

—@— Porto Seguro —®— Mercado

BPorto

Solugoes Financeiras para Locacao e Garantia

Receita
(RS milhées)
| CEEDY !
210 221 223 238
- 170 =g =12 g °
i8
1121 2T21 3T21 47121 1T22
I Fianga Garantia [ Capitalizagdo

Alcancamos um crescimento significativo de receitas no
primeiro trimestre (+13,5% vs. 1T21), impulsionado pelas
novas ofertas do Fianca Locaticia, mais digitais, simples e
ageis, facilitando as jornadas de cotagGes e contratacGes. O
1T22 apresentou um crescimento de 92,6% em cotagdes em
relagdo ao 1T21 e aumento de 38,5% em vendas. (48 mil
1722 x 34,7 mil 1T21).

Carteira de Risco sob Gestao

(RS bilhées)
61 800
(261,5% !
19,5 21,4
16,6
. i l I I
1121 2T21 3721 47121 1722

[ carteira de Risco sob Gestdo (RS bilhdes)

A sinistralidade atingiu 55,4% no trimestre, aumento de
24,8 p.p. vs. 1T21, em linha com o esperado dado o rapido
crescimento do portfolio. O aumento da representatividade
das novas safras eleva naturalmente o nivel de sinistralidade
de curto prazo. O constante aprimoramento das ferramentas
e modelos aceitagdo de novos riscos e também do processo
de gestdo de sinistros suportara a estratégia de manutencdo
do crescimento e redugdo do indicador durante o ano de
2022.
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Sumario Financeiro e Operacional

1T21 A%/ p.p. 4121 A%/ p.p.

Solugdes Financeiras para Crédito

Resultado de Intermediagdo Financeira (ex-impacto IFRS) 437,6 231,8 88,8% 395,8 10,6%
Impacto IFRS - 54,8 -- - --
Resultado de Intermediacdo Financeira 437,6 286,6 52,7% 395,8 10,6%
Receita de Servicos 224,4 189,2 18,6% 221,1 1,5%
Outras Receitas 2,5 1,5 0,0% 2,3 7,0%
Total de Receitas Crédito e Financiamento 664,4 477,3 39,2% 619,2 7,3%
:’Fol:sa; de Receitas de Crédito e Financiamento (ex-impacto 664,4 422,5 57.3% 619.2 7.3%
PCLD (Provisao para Créditos de Liquidagao Duvidosa
Cartei(ra Total) -pvar p.p. (1) ) i / >9 7,4 -20,3% 6,6 -10,6%
Clientes de Financiamento (milhares de unidades) 118,6 105,9 12,0% 119,1 -0,4%
Cartdo de Crédito (milhares de unidades) 2.826 2.568 10,0% 2.856 -1,0%

Solugdes Financeiras para Loca¢ao e Garantia

Prémios Emitidos de Riscos Financeiros (RS milhdes) 222,5 196,3 13,3% 208,2 6,9%
Receitas com Titulos de Capitalizacdo (RS milhdes) 15,3 13,3 15,0% 14,7 4,1%
Total Riscos Financeiros + Capitaliza¢do (RS milhdes) 237,8 209,6 13,5% 2229 6,7%
Contratos de Fianga Locaticia (mil) 263,5 186,8 41,1% 241,9 8,9%
Titulos Vigentes de Capitalizagdo (mil) 73,5 65,8 11,6% 71,4 2,9%

Receita com Prestacdo de Servicos (RS milhdes) 133,8 111,4 20,1% 128,5 4,1%

Negdcios Ativos (mil) 197,5 173,0 14,2% 192,2 2,8%

Outras Receitas Operacionais da Vertical Negécios
Financeiros

22,4 30,7 -27,0% 41,5 -46,0%

Porto Seguro Bank

Total de Receitas (RS milhdes) 1.058,4 774,2 36,7% 1.012,1 4,6%
Lucro Liquido (RS milhdes) 69,3 99,1 -30,0% 130,8 -47,0%
ROAE (% a.a.) 18,8% 30,2% (11,4) 38,3% (19,5)

1 Para o célculo deste indicador, consideramos somente a PCLD e carteira até 360 dias de atraso, para manter a comparabilidade com o histdrico.



Servigcos Porto
1T22

Temos acelerado o crescimento da nossa base de clientes de servigos por assinatura ao mesmo tempo
em que buscamos ampliar a oferta de servigos de assisténcia para novos publicos.

%+ Carro Facil — Crescimento de 77,3% na receita trimestral de assinatura, impulsionada por um crescimento de 45,9% na
nossa base de contratos ativos.

++ Vendas Avulsas — Seguimos acelerando significativamente o crescimento das receitas dos servigos avulsos, alavancados
por campanhas comerciais e adequagbes na oferta

55’1 1’2 E; Realizamos 1,2 milhdo de assisténcias para residéncias e

. e~ . veiculos no 1T22 e estamos buscando alavancar o crescimento
Mil contratos milh3ao servigos de Servigos através da otimizagdo da gestdo e oferta de

de assinatura prestados servicos também para terceiros, através da cisdo (em
andamento) da operagdo de assisténcia, atualmente dentro da
+72,1% YoY +7,7YoY

estrutura de seguros.

Receitas e Clientes

Alcangamos em Servicos, um aumento de 35,6% nas receitas
trimestrais, alavancados principalmente pelo Carro Facil, que
tem experimentado um aumento crescente de demanda.
Assim, a receita da nossa operagdo de carros por assinatura
obteve um incremento de 77,3% (vs. 1T21), decorrente da
elevagdo de 45,9% no numero de contratos ativos, mesmo
diante das restricGes para compra de veiculos novos em

funcdo da falta de pecas, e do aumento do ticket médio, em o 76,9
~ .. T 412 485 55,2 G
razao do reposicionamento do publico alvo. ) g
1121 2121 3T21 4121 1122

Obtivemos um aumento de 30,2% nas receitas trimestrais de
assisténcia residencial, com destaque para 0s nossos
produtos por assinatura, com crescimento de 72,1% no
numero de clientes (vs. 1T21), impulsionados principalmente
pelas operagdes business to business.

I Receita de assinaturas (RS milhGes) —@— Clientes de Assinatura (mil)
[ Receita de servigos (RS milhdes)

Além disso, avancamos na venda de assinaturas de celular e estamos trabalhando para ampliar a oferta de produtos de
assinatura de bens. Assim, seguimos confiantes na estratégia de ofertar produtos com potencial elevado de crescimento,
recorréncia de receitas e perenidade atrativas, através da prestacdo de servicos com o padrdo de alta qualidade da Porto
Seguro.

Resultado e Rentabilidade

O resultado do primeiro trimestre foi de -RS 3,4 milhdes, muito
1,7% influenciado pelos ajustes necessarios no produto Carro Fécil em

7,3%

funcdo da baixa entrega de veiculos Okm oriundos das montadoras,

11 21 1,7 -4,3% que sé vieram a se regularizar em meados de margo/22. Vale ressaltar
I - 1 que a Vertical de Servigos mantém a estratégia de crescimento na
- base de clientes ndo segurados Porto, e busca aumentar a oferta de

servicos em prol de atender todo o ecossistema da companhia.
Investimentos significativos em tecnologia para ganho de escala e
121 2121 3121 4121 122 melhoria de usabilidade tendem a acelerar, nos préoximos periodos, o
crescimento da vertical.

-3,4

I Resultado (R$ milhdes) —@— ROAE (%)
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Servigcos Porto
1T22

Sumario Financeiro e Operacional

1121 A%/p.p 4121 A%/ p.p
Carro Facil
Receita com Prestacdo de Servicos (RS milhdes) 60,8 34,3 77,3% 53,8 13,0%
Contratos Ativos (mil) 10,8 7,4 45,9% 10,0 7,9%
Receita com Prestacdo de Servicos (RS milhdes) 19,5 13,1 48,9% 18,5 5,4%
Qtd. Servigos Prestados - Porto Faz (mil) 27,0 23,4 15,4% 36,3 -25,6%
Qtd. Contratos Ativos - Reppara! (mil) 22,7 11,2 102,7% 20,1 12,9%
Receita com Prestacdo de Servicos (RS milhdes) 6,2 1,3 376,9% 4,8 29,2%
Contratos Ativos (mil) 8,6 1,2 616,7% 6,0 43,3%
Receita com Prestacdo de Servigos (RS milhdes) 19,3 29,3 -34,1% 18,2 6,0%
Total Receita de Servicos (RS milhdes) 105,8 78,0 35,6% 95,3 11,0%
Lucro Liquido (RS milhdes) (3,4) 1,1 -- 1,7 -

ROAE (%) -4,3% 1,7% (6,0) 2,3% (6,6)



Resultados Financeiro B Porto
1T22

Carteira de Investimentos

(RS bilhées)
RS 15 bi 14,9 14,6 144 14,3 150
Carteira de 51 52 52 55 53
Investimento
o I I I
Abertura e Rentabilidade da 1m21 2121 321 421 1722
Carteira de Investimentos o o
- Demais Ativos Reservas de Previdéncia
488% 0
— 283% 127% 93% 83%
O resultado financeiro foi de RS 149,8 milhdes no 1T22 (-22,7% vs.
7 4% 1721). O resultado do trimestre foi impactado pelo desempenho
m 8% % dos titulos indexados a inflagdo e da alocagdo em cambio (USD),
0,
15 embora as alocagGes em renda variavel tenham contribuido
a% 24% positivamente.
A carteira total de aplica¢des financeiras atingiu RS 15,0 bilhdes, e
64% obteve um rendimento de 2,29% no trimestre (94% do CDI).
° 55%

Excluindo-se os recursos de provisdes técnicas previdenciarias, a

carteira de aplica¢des financeiras (RS 9,7 bilhdes) obteve um

rendimento de 2,02% no trimestre (83,3% do CDI).

1121 2721 3721 4721 17122
Il ndexado Inflagio Crédito Privado
I Pos-fixado Acbes
[ préfixado —e— Rentabilidade (% CDI)

. . Indicadores de Risco da Carteira de Investimentos
Desempenho da Carteira de Investimentos

(ex-Previdéncia)

2,2%
.\1,3% 1,1% 1,1% 1,3%
Rentabilidade das Aplicagdes Financeiras vs. CDI —0
Ex previdéncia % do CDI 1,5% 1,5% 1,5%
0,

Ultimos 3 m 2,02% 83,3% 1,1% 1,3%
Ultimos 12 m 7,72% 120,3%
Ultimos 60 m 56,70% 175,9%
Posig¢do em: 31/03/2022

1121 2721 3721 4721 1722

0 stress %PL —e— Vol Anualizada

A% 4721

Resultado Financeiro (ex. previdéncia)

Resultado de Aplicagdes Financeiras 200,8 229,2 -12,4% 166,4 20,7%
Outros Resultados Financeiros (38,6) 1,0 0,0% (22,5) 0,0%
Total (ex previdéncia) 162,2 230,2 -29,5% 143,9 12,7%

Resultado Financeiro de Operagées de

N 1T22 1721 4721
Previdéncia
Resultado de AplicagGes Financeiras 171,7 28,3 506,7% 37,0 364,1%
Outros Resultados Financeiros (184,1) (64,8) 184,1% (42,9) 329,1%

Total de Operagdes de Previdéncia (12,4) (36,5) 0,0% (5,9) 110,2%

Resultado Financeiro Total 17122 1T21 A% 4721 A%

Resultado Financeiro Total 149,8 193,7 -22,7% 138,0 8,6%
21




Investimentos e Capital Regulatério BPorto
1T22

Investimentos (CAPEX)

(RS milhdes)
421
329
264
214
I 93 92
2018 2019 2020 2021 1721 1722

Temos realizado investimentos (CAPEX) relevantes em projetos de inovagdo e transformac&o digital, tais como Auto 2.0, que simplifica o
processo de cotacdo de seguros, o desenvolvimento do Super App, que ja estd operando com os produtos mais relevantes, além dos
investimentos recorrentes em desenvolvimento de sistemas, aquisi¢cdo de licengas de software e infraestrutura de hardware, como
servidores e notebooks, destinados ao aprimoramento e controle de processos de renovagdo tecnolégica da Companhia.

Capital Regulatorio
(RS milhdes)

939 6.580

1.619

4.022

Seguradoras Financeiras Holding

¥ suficiéncia de Capital [l Necessidade de Capital

Patriménio Liquido Ajustado (PLA): Patriménio Liquido ajustado por adi¢Bes e exclusdes, conforme regulamentagdo da SUSEP, BACEN, ANS e Banco Central do Uruguai;

Necessidade de capital: capital minimo requerido de acordo com os modelos regulatdrios da SUSEP, BACEN, ANS e Banco Central do Uruguai;
Capital Excedente: diferenga entre o PLA e a necessidade de capital.



Indicadores de Mercado
1T22

Desempenho PSSA3 vs. Ibovespa
Do IPO (Nov/2004) até Mar/2022

+576%
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Prego / Valor Patrimonial

2,4
2,2
1,8
16 I 1,5 1,4

Dez/17 Dez/18 Dez/19 Dez/20 Dez/21 Mar/22

Payout & Dividend Yield
8,6%

3,7% 3,4% >7% >1%
, 170 ,8470
111%

50% 53%
40% 4400

2017 2018 2019 2020 2021

mw Payout  ==@==Dividend Yield

Fonte: Economadtica, Itat Custddia e Porto Seguro

BPorto

Abertura Geografica das A¢oes em Circulagdo (%)

19 20 19
28 31 30
23
26
36 38 38
43 >2
23 23 24

Dez/17 Dez/18  Dez/19 Dez/20 Dez/21 Mar/22

Il Brasii [l Estados Unidos [ Inglaterra Outros

Preco / Lucro

14,1 14,5
10,3
¢ 9,6
I I I I i :

Dez/17 Dez/18 Dez/19 Dez/20 Dez/21 Mar/22

Negociabilidade

2.437
2.072 2.208

1.516

1.334
1.016

61
53
43 .
33
: I
2017 2018 2019 2020 2021  1T22

[ vol. Médio Diario de Negécios (R$ milhes)
=@— Qtd. Média Diaria de A¢des Negociadas (milhares)



ASG | Ambiental, Social e Governancga BPorto
1T22

PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE - PORTO

Sustentabilidade para a Porto significa acreditar e promover um
desenvolvimento sustentdvel com impactos positivos para as
pessoas e para o planeta. E ter também a capacidade de inovar e
incorporar aos negécios novas praticas alinhadas aos nossos

Quem

Y 2
tem Porto, = -
tem - - compromissos e objetivos de responsabilidade social, ambiental e
sustentabilidade ™ a5 N . governanga corporativa para minimizar impactos negativos.

Por isso, a Porto se compromete em ampliar e implantar iniciativas
que reduzam e compensem possiveis impactos causados por
nossas operacdes, além de dar continuidade as ac¢Oes sociais
focadas em acesso, inclusdo, cultura e geracdo de renda.

Link da plataforma:
https://www.portoseguro.com.br/sustentabilidade

Link do manifesto:
https://www.youtube.com/watch?v=VVbC3H9GaKk&featu
re=semb_imp_woyt

Nesse sentido, para dar ainda mais transparéncia para as ac¢oes, a
Porto lancou a sua nova plataforma de sustentabilidade em 2022,
que detalha seus projetos e apresenta indicadores relevantes.
Junto com ela, foi lancado também o Manifesto de
Sustentabilidade, que traz aspiragdes para alcancar os objetivos.

PORTO SOCORRDO

Inauguramos a nossa Moto Aqudtica para apoio em operagdes
especiais, realizando salvamentos em enchentes e deslizamentos
que ocorreram em cidades da Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro
e S3o Paulo neste inicio de ano. Possuimos equipamentos
preparados para chegar rapido e tirar as pessoas de areas de risco,
como é o caso do nosso caminhdo 4x4 de uso militar que
operamos desde 2011. Ele opera com até quase 2 metros de agua,
em terrenos alagados. Nossa operagdo de assisténcia tem um
longo histérico de apoio, ndo apenas aos nossos clientes, mas a
comunidade em geral, amparada pelo principio de sermos um
Porto Seguro para as pessoas.

PROJETO NOSSA RUA

No inicio deste ano, iniciamos através da Associagdo Campos

Eliseos+Gentil, o projeto Nossa Rua, em parceria com a consultoria
Com Vocé. O Projeto tem como objetivo a revitalizacdo de pontos
viciados de lixo do bairro de Campos Eliseos, realizando
transformagBes nos locais através da conscientizagdo com
moradores e comerciantes da regido. No 1T22 foram coletados
3.265 quilos de entulho, 1.440 quilos de residuos residenciais, 38
quilos de residuos de varricdo. Entre fevereiro e margo de 2022
usuarios de drogas montaram barracas no local e os proprios
comerciantes e moradores do entorno solicitaram a retirada das
barracas e adotaram o local em conjunto conosco. Diante desta
zeladoria feita pela comunidade foram realizadas algumas
melhorias no local, tais como: podas de arvore, nivelamento da
calgada com buraco, pintura da parede e instalagdo de segurancas
i / proximo ao local. O local ficou também mais iluminado com a
1opa-buraco na calsada e pintura da pareds :meé‘:‘im"‘:"?é;“fmoﬁ:?p& instélagéo de Iuminé'rias que foram solicitadas pela Associagdo e

realizadas pela Prefeitura Regional da Sé, além de refletores que
foram instalados nas paredes dos prédios comerciais.

limpeza realizada

Limpeza da equipe do Projeto
- T4

|

pela prefeitura Podas das arvores.
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https://www.portoseguro.com.br/sustentabilidade
https://www.youtube.com/watch?v=VVbC3H9GaKk&feature=emb_imp_woyt

ASG | Ambiental, Social e Governancga BPorto
1T22

PROJETO AGENTES SOCIOAMBIENTAIS
CE—

O projeto Agentes Socioambientais tem por objetivo engajar colaboradores

nas temdticas de sustentabilidade, através da disseminagdo da educagdo,

experiéncias e protagonismo dos participantes. No 1722, foram alcangadas

60% das Geréncias Matriz com Agentes Socioambientais, tendo

crescimento de 39% em relagdo ao 1T21. Também foi realizada a Agentes@
apresentacdo do formato da Maratona de Sustentabilidade 2022 para os Sociambientais
Agentes Socioambientais, que terdo alguns meses para resolver desafios

vinculados as questdes de sustentabilidade de seguros, negdcios

financeiros, saude e servicos da Porto, apoiados pela drea de

sustentabilidade e uma consultoria externa especializada em inovagao e

design thinking.

PORTO VOLUNTARIO - LEVE PRA VOCE
D

O tema do ano de 2022 do Programa de Voluntariado da Porto é: ” Leve pra vocé”, traduzindo o formato mais leve das ag¢des de
2022, com uma grade que atende melhor a agenda do colaborador e das instituicGes sociais parceiras, sem perder a qualidade na
experiéncia do voluntdrio e do atendido. Foram desenhadas 36 a¢bes de voluntariado com um total de 440 vagas abertas, tendo
alcancado no 1722 o desempenho de 97% de vagas preenchidas.

Porto Voluntario
pra voceé!

PRINCIPAIS INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS

G
Consumo de dgua absoluto (milhares de m?) N.D. 59,2 89,8 26,1 27,6 6,9 15,7
Consumo de energia absoluto (milhdes de kWh) 44,2 33,7 332 17,6 19,3 4,7 5,2
Ambiental Total d ” — cidvel ”
otal de residuos (orgdnico + recicldvel) gerados 1.075 357 760 213 302 60 93
(toneladas)
Eficiéncia do descarte dos residuos gerados 57% 76% 68% 69% 75% 72% 77%
CQuant/at'fde de agdbes de Educagdo Socioambiental a7 42 57 302 420 38 7
Educagdo Socioambiental orporativa
Quantidade de participagdes 5.256 2.103 2.396 17.568 46.787  7.534 48
Voluntariado Quantidade de voluntdrios 607 616 847 728 611 312 396
Quqnt{dade de alunos em formagdo para capacitagdo 1.069 1193 823 707 792 168 123
profissional
Instituto Porto Seguro Retengdo dos alunos 80% 83% 85% 84% 79% 94% 53%
Quantidade de criangas assistidas pelo Programa A¢do 205 220 189 165 173 154 178
Educa
Quantidade de protocolos abertos de limpeza e
Associagéio Campos Eliseos manutencdo do bairro 1.132 1.150 1.126 470 483 147 149
+ Gentil Resolubilidade dos protocolos junto aos 6rgdos publicos 84% 73% 84% 68% 83% 70% 67%
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Balanc¢o Patrimonial BPorto
1T22

PORTO SEGURO S.A. E CONTROLADAS
BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE MARCO DE 2022 E 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(Valores expressos em milhares de reais)

Mar/2022 Dez/2021

ATIVO
Circulante 27.797.685 27.311.577
Caixa e equivalentes de Caixa 1.887.071 1.400.834
Ativos financeiros

Aplicacdes financeiras avaliadas ao valor justo por meio do resultado 7.323.662 7.477.041
Empréstimos e financiamentos 9.368.800 9.382.483
Prémios a receber de segurados 5.609.039 5.550.561
Recebiveis de prestacdo de servicos 88.566 80.400
Ativos de resseguro 165.962 159.734
Impostos e contribuicdes a recuperar 218.148 218.243
Bens a venda 310.304 208.844
Custos de aquisicdo diferidos 2.305.762 2.218.715
Instrumentos financeiros derivativos - 18.022
Qutros ativos 520.371 596.700
N&o circulante 14.669.227 14.317.661
Realizavel a longo prazo
Ativos financeiros

Aplicacdes financeiras a valor justo por meio do resultado 1.854 1.808
Aplicacdes financeiras a valor justo por meio de outros resultados abrangentes 3.524.614 3.718.693
Aplicacdes financeiras mensuradas ao custo amortizado 2.699.116 2.352.016
Empréstimos e financiamentos 1.089.167 1.142.828
Prémios a receber de segurados 342.357 301.708
Ativos de resseguro 10.323 13.779
Imposto de renda e contribuicéo social diferidos 982.016 926.965
Impostos e contribuicdes a recuperar 2.295 2.295
Custos de aquisicdo diferidos 193.467 166.862
Qutros ativos 321.895 337.971
Investimentos

ParticipacGes em coligadas e entidades controladas em conjunto 580.196 579.447
Qutros investimentos 47.210 34.982
Propriedades para investimentos 101.213 103.203
Imobilizado 2.268.619 2.158.579
Intangivel 2.410.941 2.378.685
Ativo de direito de uso 93.944 97.840
TOTAL DO ATIVO _42.466.912 _41.629.238
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO
Circulante 25.592.122 24.959.484
Passivos de contratos de seguro e previdéncia complementar 11.010.106 10.670.728
Débitos de operagdes de seguro e resseguro 623.815 615.783
Passivos financeiros 11.855.784 11.658.869
Impostos e contribuicbes a recolher 621.718 660.563
Dividendos e JCP a pagar 626.304 357.970
Instrumentos financeiros derivativos 31.348 -
Passivo de arrendamento 12.663 12.894
Outros passivos 810.384 982.677
N&o circulante 7.577.972 7.305.026
Passivos de contratos de seguro e previdéncia complementar 5.858.853 5.758.977
Passivos financeiros 927.888 755.193
Impostos de renda e contribuicdo social diferidos 302.453 312.849
Impostos e contribuicbes a recolher 23.428 20.640
Passivo de arrendamento 116.929 118.814
Outros passivos 186.300 185.616
Provis@es judiciais 162.121 152.937
Patrimdnio liquido 9.296.818 9.364.728
Capital social 8.500.000 8.500.000
Reservas de lucros 796.298 793.395

(-) AcBes em tesouraria (202.794) (205.493)

Reservas de lucros - demais 999.092 998.888
Dividendos adicionais propostos - 261.729
Outros resultados abrangentes (174.759) (190.565)
Lucros acumulados 175.103 -
Participacdo dos acionistas nao cqntroladpres 176 169
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO —42.466.912 —41.629.238

— 26



Demonstragdo de Resultados BPorto
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PORTO SEGURO S.A. E CONTROLADAS

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS
(Valores expressos em milhares de reais)

1722 1721 4721

RECEITAS
Prémios de seguros emitidos e contraprestacdes liquidas 4.797.062 4.035.714 18,9 5.001.235 (4,1)
(-) Prémios de resseguros cedidos (30.530) (21.292) 43,4 (27.585) 10,7
(=) Prémios e contraprestacgées, liguidos de resseguro 4.766.532 4.014.422 18,7 4.973.650 (4,2)
Receitas de operacdes de crédito 664.434 422.548 57,2 619.221 7,3
Receitas de prestacéo de servicos 351.446 316.865 10,9 333.723 5,3
Contribuicdes de planos de previdéncia 35.417 33.584 5,5 45.320 (21,9)
Receita com titulos de capitalizacdo 15.312 13.285 15,3 14.618 4,7
Outras receitas operacionais - seguros e operadora 5.621 7.718 (27,2) (11.566) (148,6)
Outras receitas operacionais - outros 24.441 29.861 (18,2) 51.671 (52,7)
Equivaléncia patrimonial (12.174) - - (9.514) 28,0
— 5851029 _ 4838283 __ 209 _ 6017123 _  (2.8)
DESPESAS
Variacdo das provisdes técnicas - seguros (327.602) (206.713) 58,5 (641.015) (48,9)
Variacéo das provisdes técnicas - previdéncia (30.913) (25.928) 19,2 (52.464) (41,1)
(=) Total de variacdo das provisdes técnicas (358.515) (232.641) 54,1 (693.479) (48,3)
Sinistros retidos bruto (3.124.140)  (2.256.859) 38,4 (2.898.586) 7,8
(-) Recuperacdes de resseguradoras 18.523 34.671 (46,6) 15.878 16,7
(-) Recuperacdes de salvados e ressarcimentos 398.431 299.429 33,1 403.411 (1,2)
Beneficios de planos de previdéncia (39) (712) (94,5) (421) (90,7)
(=) Despesas com sinistros e beneficios, liquidas (2.707.225)  (1.923.471) 40,7  (2.479.718) 9,2
Custos de aquisicao - seguros (951.390) (906.241) 5,0 (948.480) 0,3
Custos de aquisicdo - outros (83.036) (89.788) (7,5) (77.757) 6,8
Despesas administrativas - seguros (539.222) (553.285) (2,5) (579.661) (7,0)
Despesas administrativas - outros (272.991) (283.137) (3,6) (349.166) (21,8)
Despesas com tributos - seguros (102.265) (103.350) (1,0) (106.742) (4,2)
Despesas com tributos - outros (52.595) (43.547) 20,8 (42.067) 25,0
Custos dos servicos prestados (52.330) (53.919) (2,9) (43.556) 20,1
Outras despesas operacionais - seguros (107.848) (86.935) 24,1 (91.215) 18,2
Outras despesas operacionais - outros (530.260) (259.858) 104,1 (442.138) 19,9
—(5.757.677) _ (4.536.172) 269 _ (5.853.979) ___ (1.6)
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 93.352 302.111 (69,1) 163.144 (42,8)
Receitas financeiras - seguros 377.340 297.582 26,8 365.970 3,1
Receitas financeiras - outros 143.745 67.580 112,7 71.616 100,7
Despesas financeiras - seguros (276.219) (128.121) 115,6 (218.617) 26,3
Despesas financeiras - outros (95.096) (43.335) 119,4 (80.982) 17,4
149.770 193.706 (22,7) 137.987 8,5
LUCRO OPERACIONAL 243.122 495.817 (51,0) 301.131 (19,3)
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO
SOCIAL 243.122 495.817 (51,0) 301.131 (19,3)
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL (68.017) (201.146) (66,2) 231.699 (129,4)
Corrente (133.464) (284.015) (53,0) (117.034) 14,0
Diferido 65.447 82.869 (21,0) 348.733 (81,2)
LUCRO LIQUIDO DO PERIODO 175.105 294,671 (40,6) 532.830 (67,1)
Atribuivel a:
- Acionistas da Companhia 175.103 294.669 (40,6) 532.806 (67,1)
- Acionistas n&o controladores em controladas 2 2 - 24 91,7)

Taxa efetiva IR e CS sobre o resultado antes dos Impostos 28,0% 40,6% (12,6) -76,9% 104,9




Demonstrac¢do do Fluxo de Caixa BPorto
1T22

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA OS PERIODOS FINDOS EM 31 DE MARCO DE 2022 E 2021
(Em milhares de reais)

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 827.630 119.207
Caixa gerado nas operacfes 217.252 350.010
Lucro liquido do periodo 175.105 294.671
Depreciagdes - imobilizado 29.751 24.684
Amortizagbes 31.973 31.696
Resultado de equivaléncia patrimonial (12.174) -
Resultado na venda de imobilizado (7.403) (1.041)
Variagdes nos ativos e passivos 645.536 (16.659)
Aplicagbes financeiras a valor justo por meio do resultado 153.333 686.548
Aplicacgbes financeiras - demais categorias (153.021) (141.339)
Prémios a receber de segurados (99.127) 8.120
Empréstimos e financiamentos 67.344 (322.896)
Ativos de resseguro (2.772) (4.837)
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos (65.447) (82.869)
Impostos e contribui¢cdes a recuperar 95 (22.341)
Bens a venda (101.460) (45.188)
Custos de aquisicao diferidos (113.652) (36.024)
Outros ativos 85.426 47.369
Operacgdes de arrendamentos 1.780 718
Passivos de contratos de seguro e previdéncia complementar 439.254 (351.631)
Débitos de operacdes de seguros e resseguros 8.032 6.561
Passivos financeiros 514.391 215.959
Instrumentos financeiros derivativos 49.370 (400)
Impostos e contribui¢Bes a recolher 14.912 102.806
Provisdes 9.184 18.388
Outros passivos (162.106) (95.603)
QOutros (35.158) (214.144)
QOutros resultados abrangentes 15.806 (138.695)
Participacdo dos acionistas ndo controladores 5 (2)
Imposto de renda e contribui¢cdo social pagos (50.969) (75.447)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (196.612) (135.104)
Alienacéo de imobilizado e intangivel 80.501 41.864
Agquisicio de imobilizado (212.552) (115.175)
Aquisicdo de intangivel (64.561) (61.793)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (144.781) (19.512)
Juros sobre captacdo de recursos pagos (144.781) (19.512)
AUMENTO/(REDUCAOQ) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 486.237 (35.409)
Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 1.400.834 915.881

Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 1.887.071 880.472




Receitas, Indicadores e Resultado BEPorto
1T22

RECEITAS (valores em R$ milh6es
PREMIOS EMITIDOS DE SEGUROS, RECEITAS DE PREVIDENCIA E CAPITALIZACAO 1722 1721 4721

Auto 2.852,4 2.448,3 16,5 3.077,3 (7,3)
Patrimonial 471,8 408,1 15,6 525,8 (10,3)
Vida 289,5 239,9 20,7 262,5 10,3
Previdéncia 100,3 100,8 (0,5) 119,3 (15,9)
Porto Seguro Uruguai 115,3 106,2 8,6 115,0 0,3
Transportes 59,0 51,0 15,7 63,0 (6,3)
QOutros Seguros 34,0 26,3 29,3 40,5 (16,0)
Outras Receitas Operacionais de Seguros 13,4 11,4 17,5 (3,8) (452,6)
Porto Seguros 3.935,7 3.392,0 16,0 4.199,6 (6,3)
Saude Empresarial 650,3 454,0 43,2 597,1 8,9
Odonto 37,3 37,6 0,8) 37,2 0,3
Servigos Médicos e Saude Ocupacional 32,2 31,4 2,5 33,4 (3,6)
Portomed 0,1 0,8 (87,5) 0,8 (87,5)
Outras Receitas Operacionais de Saude 0,1 0,1 - 0,1 (0,0)
Porto Saide 720,0 523,9 37,4 668,6 7,7
Cartdo de Crédito e Financiamento 664,4 422,5 57,3 619,2 7,3
Riscos Financeiros e Capitaliza¢éo 237,8 209,6 13,5 2229 6,7
Consoércio 133,8 1114 20,1 128,5 4,1
Outras Receitas Operacionais de Neg6cios Financeiros e Servicos 22,4 30,7 (27,0) 41,5 (46,0)
Porto Seguro Bank 1.058,4 774,2 36,7 1.012,1 4,6
Mobitech 60,8 34,3 77,3 53,8 13,0
Porto Faz e Reppara! 19,5 13,1 48,9 18,5 54
Monitoramento 3,0 2,4 25,0 3,0 (0,0)
Outros Servigcos 22,5 28,2 (20,2) 20,0 12,5
Servicos 105,8 78,0 35,6 95,3 11,0
Total de Prémios Ganhos 4.438,9 3.807,7 16,6 4.332,8 2,4
Atendimento 63,4 62,2 1,9 59,7 6,2
Porto.Pet - 15,7 (100,0) - -

Receita com Imoveis 0,7 0,7 - 6,2 (88,7)
Receita Total 5.884,0 4.846,7 21,4 6.041,5 (2,6)
Resultado Financeiro - Seguros 101,1 169,5 (40,4) 1479 (31,6)
Resultado Financeiro - Outros (Negécios Financeiros / Servicos / Controladora) 48,7 24,2 101,2 (9,9) (591,9)
Resultado Financeiro Total 149,8 193,7 (22,7) 138,0 8,6

INDICES (%

Atrasos acima de 90 dias 4,0 53

Auto 65,3 50,2 15,1 61,6 3,7
Saude + Odonto 75,1 70,8 4,3 76,6 (1,5)
Patrimonial 39,8 39,1 0,7 33,1 6,7
Vida 36,5 44,1 (7,6) 31,1 5,4
Riscos Financeiros 55,4 30,6 24,8 37,3 18,1
Slnlstralldade Total 61,0 50,5 10,5 57,2

Custos de aquisi¢cdo — Seguros 21,4 23,8 (2,4) 21,9 (0,5)
Despesas Administrativas - Seguros 12,1 14,5 (2,4) 13,4 (1,3)
Outras Receitas/Desp. Operacionais - Seguros 2,4 2,1 0,3 2,4 -

Total de Despesas Administrativas e Operacionais 14,5 16,6 (2,1) 15,8 (1,3)
Despesas Tributos - Seguros 2,7 (0,4) 2,4 (O 1)
indice Combinado - Seguros var.p.p. 99,2 93,6 5,6 97,3 1,9
indice Combinado Ampliado - Seguros var. p.p. 97,0 89,6 7,4 94,1 2,9
Patrimdnio Liquido s/ Business Combination R$ milhdes var.% 8.554,8 7.933,2 7,8 8.620,9 (0,8)
Patrimonio Liguido ¢/ Business Combination - R$ milhdes var.% 9.296,6 8.682,6 7,1 9.364,6 (0,7)
Lucro Liquido s/ Business Combination - R$ milhdes var.% 175,3 296,6 (40,9) 534,7 (67,2)
Lucro Liquido c/ Business Combination - R$ milhdes var.% 173,5 294,7 (41,1) 532,8 (67,4)
Rentabilidade do Patriménio (ROAE%) s/ Business Combination var. p.p. 8,2 14,7 (6,5) 25,2 (17,0)
Rentabilidade do Patriménio (ROAE%) c/ Business Combination var. p.p. 7,4 13,4 (6,0) 23,1 (15,7)
Lucro por Acéo s/ Business Combination - R$ var.% 0,27 0,92 (70,7) 0,83 (67,5)
Lucro por Acéo c/ Business Combination - R$ var.% 0,27 0,91 (70,3) 0,83 (67,5)
Quantidade de AcBes (média ponderada) - milhares var. % 644.138 322.179 99,9 644.025 0,0

Quantidade de AcBes em Tesouraria - milhares var.% 8.735 3.369 159,3 8.874 (1,6)




Apéndice EPorto

1T22

Destaques Operacionais e Financeiros (pag. 4):
* Receita Total: Prémios Emitidos de Seguros + Receitas de Negdcios Financeiros e Servigos + Outras Receitas Operacionais

* O Net Promoter Score (NPS) é um indicador que mede, numa escala de-100 a 100, a disposi¢do do cliente em recomendar os
produtos ou servigcos de uma empresa a terceiros, refletindo sua satisfagdo e lealdade a marca.

Porto Seguros (pag. 6): composto por Auto, Patrimoniais, Vida, Previdéncia, Uruguai, Transportes, Rural e Responsabilidades

» indice Combinado: indice recorrente, que exclui despesas n3o recorrentes relacionadas a pandemia (doacdes adicionais e
incentivos a programas sociais, incluindo o programa “Meu Porto Seguro”), no 1T21

Previdéncia (pag. 9):
* Captagdo Bruta: total de contribui¢Ges + aportes + portabilidades entrada
* Captagdo Liquida: captagdo Bruta — resgates — portabilidades saida
* Receita Total: rendas de contribuigdes de previdéncia (acumulagdo + risco) + prémios de VGBL
* Ativos sob Gestdo: considera somente recursos dos participantes
Porto Saude (pag. 11): composto por Saude Empresarial, Seguro Odontoldgico, Servicos Médicos, Satide Ocupacional e Portomed

Porto Seguro Bank (pag. 13): composto por Cartdo de Crédito e Financiamento, Riscos Financeiros, Consoércio, Gestdo de Ativos e
Capitalizagdo

Cartao de Crédito e Financiamento (pag. 14):

* Receita de Intermediag¢do Financeira: Receitas principalmente de juros de parcelamento da fatura do cartdo e resultado de
empréstimos (CDC)

* Receitas de Servigos: Receitas principalmente de interchange e anuidade do cartao

e Outras Receitas: Juros e encargos de mora por pagamentos em atraso das operagdo de CDC

* indice de Cobertura: Saldo de provisdes / Saldo de Inadimpléncia

* Custo do Risco: (Despesas de provisdes + Perdas de crédito) / Resultado da Intermediagdo Financeira

Efeitos IFRS9 (pag. 18): O refinamento do modelo de IFRS9, com efeito a partir de mar/21, causou impacto na carteira de crédito, nas
receitas de intermediagdo financeira (através da reversdo relacionada ao accrual de juros sobre atrasos acima de 60 dias) e nas provisdes
(que langavam a prejuizo atrasos acima de 360 dias e que agora passaram a langar para um prazo acima de 1.890 dias para operagdes
com cartdo de crédito e 1.620 dias para operagdes de CDC).

Valores e indices pro-forma excluindo os impactos do refinamento do modelo de IFRS9 (pag. 18):
* Carteira de Crédito: RS 13 bilhdes no 1T22 e RS 10,3 bilhdes no 1721
* PCLD - Perdas/Provisdes para Créditos de Liquidagdo Duvidosa: RS 963,2 milhdes no 1T22 e RS 607,9 milhdes no 1T21

Servigos (pdag. 19): composto por, Carro Facil, Tech Facil, Porto Faz, Reppara!, Renova, Monitoramento de Veiculos, dentre outros
servigos

Resultado Financeiro (pag. 21):
* Outros Resultados Financeiros:

* Ex-previdéncia: Resultado principalmente do adicional de fracionamento de prémios de seguros, atualizagdo
monetdria dos passivos de seguros, dentre outros

* Previdéncia: Resultado principalmente da atualizagdo monetdria dos passivos de previdéncia

Investimentos/Capex (pag. 22): “Desenvolvimento de Sistemas e Outros Intangiveis”, “Hardware e Sofware”, “Mdveis, Equipamentos e
Veiculos” e “Imdveis”

Proventos (pag. 23):
* Payout: Total de proventos distribuidos (dividendos e juros sobre o capital préprio) / Lucro Liquido

* Dividend Yield: Total de proventos distribuidos no periodo (por ag3o) / Preco da a¢do no ultimo dia do periodo
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