
PORTO SEGURO 
Apresentação Institucional
Jun/21



2

Índice

1 – Quem Somos

2 – Diferenciais

3 – Resultados e Progresso

4 - Tendências



3

1. Quem Somos
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História

História e Companhias da Porto Seguro

Sr. Abraão Garfynkel

comprou a Porto 

Seguro do Bradesco

Nos últimos 70 anos, a Porto Seguro foi reconhecida pelo empreendedorismo e serviços de alta qualidade, atendendo
rapidamente às mudanças do mercado e saindo da 44a posição para a 3º maior seguradora do País...

1945

1972

1976 -

2002

Fundação
Novas linhas de negócios: 

Vida e Previdência, 

Saúde,

Portopar (Asset

Management), Consórcio,

PortoSeg (Financiamento)

Lançamento da Azul

2003

2004

IPO

Lançamento do 

Cartão de Crédito

2007

2009

Associação com 

Itaú

Health for Pet

Porto Faz, Bioqualynet, 

Oxigênio Aceleradora; 

Aquisição de carteiras de Auto 

(Chubb e AIG)

2010 -

2016

App ‘Trânsito+Gentil; ‘SOS 

Link’; acordo com AIG e 

Travellers; crédito em apps de 

Transporte; Conquista; 

Reppara! 

Lançamento do Carro Fácil

Laçamento do Porto Cuida

2017 -

2020

- Concentrando-se 

principalmente na diferenciação 

através do seguro automóvel, 

oferecendo grandes 

quantidades de serviços

- Entrada nos segmentos mais 

acessíveis de seguro auto 

- Desenvolvimento de telemetrias 

(dispositivos rastreadores) para 

melhorar a subscrição de riscos

- Consolidação da governança 

corporativa

- Expansão para fora de São Paulo

- Aumento dos 

investimentos em 

tecnologia para a melhoria 

nos processos e expansão

- Ampliação da 

diversificação da carteira 

(produtos não seguros de 

automóveis)

- Desenvolvimento de produtos 

automotivos acessíveis (seguro 

popular, cobertura parcial)

- Implementação de canais digitais 

(vendas online, assistência 

automática), assistência automática

- Uso de telemetrias para gerar 

novos negócios

- Alavancagem das vendas cruzadas

- Uso de inteligência analítica* Fonte: Sincor -Ranking de acordo com o volume de prêmios emitidos

3ª Maior

Seguradora*

Novas linhas de negócio: Bllu, 

Tech Fácil, Aluguel Essencial

M&A: Segfy, Conectcar and

Petlove

Lançamento do Super App

2021

- Visão: Ser cada vez mais um Porto Seguro para 

nossos clients

- Organização da Empresa em verticais de negócios, 

com o objetivo de impulsionar o crescimento

- Progresso em ASG

44ª Maior

Seguradora*
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1981 -

1990

Empreendedorismo e Inovação

Linha do Tempo – Soluções Inovadoras

Soluções inovadores têm gerado vantagens competitivas sustentáveis e um maior índice de retenção de clientes

1982: Dispositivo Antifurto (DAF)

1984:  Vacina Antirroubo

1985: Início da Central 24 horas 

1987: Brake Light 

1994: Kit lanche para os 

segurados

1997: Serviços à 

residência

2001: Auto Jovem

2003: Centro Automotivo 24 horas

2004: Porto Palm (Vistoria Prévia); 

Campanha 333-Porto

2007: Lançamento do Cartão Porto Seguro 

(programa de fidelidade)

2008: Bike Socorro

2016: Produtos Acessíveis (seguro Auto);  

Incubadora Oxigênio

2017: Link SOS     

2018: Aplicativo ‘Trânsito + Gentil

2019: Créditos em Apps de transporte 

em caso de sinistro; Conquista; 

Otimização do atendimento ao 

consumidor por WhatsApp; Reppara!

2020: Lançamento do Porto Cuida

1991 -

2000

2001 -

2010

2011 -

2020

2021

2021: Lançamento do Bllu, Tech Fácil 

e Aluguel Essencial 

M&A: Segfy, Conectcar e Pet Love

Lançamento do Super App
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Quem Somos

1a seguradora não-

vida e 3a maior 

seguradora do Brasil

11 milhões de 

clientes e 17 

milhões de itens

cobertos

R$ 20 bilhões

em receita total 

anual

13,6 mil 

funcionários

35 mil corretores

independentes

12 mil 

prestadores

de serviço

78 milhões

atendimentos digitais

& 43 milhões

atendimentos

humanos por ano

1,2 milhão

atendimentos de 

serviços residênciais

por ano

2,1 milhões de 

atendimentos de 

socorro por 

guicho por ano

R$ 17 bilhões em

valor de mercado

Líder de mercado no 

Seguro Auto, 

Empresarial e 

Residencial

…resultando no maior grupo de seguros não vida no Brasil, que é sustentado por uma estrutura operacional robusta
para atender cerca de 11 milhões de clientes

(Jun/21)

Estrutura e Serviços

r

Companhia e Destaques dos Negócios

83 pontos de NPS e 77% 

de índice de renovação 

no Porto Seguro 

Residência

74 pontos de NPS e 

65% de contas com 

transações no Porto 

Seguro Cartões

76 pontos de NPS 

e 75% de índice 

de renovação

no Azul Auto

78 pontos de NPS e 80%

de índice de renovação

no Porto Seguro Auto

40% 

dos acionamentos 

de serviços por

WhatsApp 
(carro e residência)
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Com maior foco no cliente, em 2021 a Porto segregou a sua 
estrutura em quatro verticais de negócios

S EG U R O S SA Ú D E N EG Ó C I O S  
F I N A N C E I R O S

S E RV I Ç O S

Somos mais que uma seguradora!
Estrutura
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Estrutura Organizacional dos Negócios

A Empresa oferece uma ampla gama de produtos e serviços através das suas 4 verticais de negócios: seguros, saúde,
negócios financeiros e serviços

ACIONISTAS

NEGÓCIOS
FINANCEIROS

SERVIÇOS GERAISSEGUROS

*Controlado pela
família Garfinkel

CONTROLADORES DA 
PORTO SEGURO*

ITAÚ UNIBANCO57% 43%

AÇÕES EM CIRCULAÇÃO 29%PSIUPAR 71%

SAÚDE

AUTO 

PATRIMONIAL 

VIDA

PREVIDÊNCIA

TRANSPORTE 

AGRONEGÓCIOS 

RESPOSABILIDADE 
CIVIL

SAÚDE EMPRESARIAL

ODONTO 

SAÚDE OCUPACIONAL

PLANOS DE SAÚDE 
ADMINISTRADOS

CARTÃO DE CRÉDITO

FINANCIAMENTO 

RISCOS FINANCEIROS

CONSÓRCIO

GESTÃO DE ATIVOS

ATENDIMENTO

CARRO POR 
ASSINATURA

SERVIÇOS PARA 
CARRO E RESIDÊNCIA

SERVIÇOS DE SAÚDE 
POR ASSINATURA

RASTREADORES DE 
VEÍCULOS

ELETRÔNICOS POR 
ASSINATURA

RECICLAGEM DE 
VEÍCULOS
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Fonte: Susep, SINCOR & Porto Seguro

Portfólio de Produtos

A Porto Seguro tem um portfolio diversificado com produtos top of mind e é líder nos segmentos de seguro auto, residência e 
empresarial, com participação relevante de mercado

9,5%

2,5 M

R$ 789 M

Prêmios Emitidos

Cartão
de Crédito

2,2%

2,6 M

R$ 803 M

Vida

2,5%

4,0 M

R$ 508 M

8% 5% 8%

Seguros

Itens
Segurados

Vidas
Seguradas

Plásticos
Emitidos

Negócios Financeiros

5,6 M

R$ 4,9 B

27,3%

Veículos

50%

Auto Riscos
Financeiros

70%
(Fiança Locatícia)

201 k

R$ 352 M

Prêmio Emitidos

3%

Contratos
de Fiança

Patrimonial

Serviços

Saúde + Odonto

3,4%

957 k

R$ 1,0 B

Prêmios Emitidos

9%

Vidas
Seguradas

Saúde

Consórcio

R$ 228,5 M

180 k

2%

Contratos 
ativos

1,9%
veículos

9,2% 
imóveis

R$ 55 M R$ 97,2 M- R$ 38 MR$ 400 M R$ 23 MR$ 25 M R$ 50 M

Receitas

R$ 314 M

3%

2,8 M
Socorros 

por guincho 
ao ano

1,5 M
Serviços em 
residências 

ao ano

Maior player de 
assistências do 

Brasil

R$ 6 M

Destaques 
1S21

PRINCIPAIS PRODUTOS

Market Share

Receitas

Participação 

na Receita 

Total

Volumetrias

Lucro Líquido
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Estratégia

Nossa essência: “Ser cada vez mais um PORTO SEGURO para nossos clientes”

Nossa estratégia é baseada em relacionamentos sólidos, entrega de valor através de nossos serviços e foco nas necessidades 
abrangentes dos nossos clientes ao longo de suas vidas

Ecossistema

Integração entre 
clientes e negócios

Aumento do alcance da 
marca

Experiências relevantes 
na utilização de 

serviços e negócios

Melhorias nos canais 
de venda

Marketing integrado, fortalecendo a 
estratégia da Empresa

Mudança da abordagem focada nos 
produtos para uma abordagem focada 

nos clientes

Transformação digital em andamento

Facilitadores
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2. Diferenciais
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Valores

Missão

Elementos-
Chave

Acreditamos no empreendedorismo com um toque pessoal, visando alcançar resultados superiores no longo prazo

• Propósito altruísta: devemos fazer o bem a todos ao nosso redor

• Relacionamentos são nossos ativos mais fortes

• O foco no cliente é essencial. Sempre.

• Assistência de alta qualidade faz a diferença

• Bons serviços evitam a comoditização

• Os corretores são essenciais para o desenvolvimento do mercado e para o  nosso sucesso

• Estratégias de sucesso são comprovadas a longo prazo

“Nossa missão é correr riscos através da prestação de serviços de primeira linha, 
superando as expectativas do cliente e garantindo agilidade a custos competitivos e 
responsabilidade socioambiental”
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1º

2º

3º

4º

5º

11º

12º

13º

14º

15º

16º

17º

18º

19º

20º

Serviços Financeiros

Serviços Financeiros

Bebidas Alcoólicas

Bebidas Alcoólicas

Cosméticos

Serviços Financeiros

Energia

Telecom

Varejo

Serviços Financeiros

1º

2º

3º

4º

5º

6º

7º

8º

9º

10º

Valor de Marca

A Brand Finance avalia a força relativa das 

marcas, com base em fatores como 

investimento em marketing, familiaridade dos 

clientes, satisfação dos funcionários e reputação 

corporativa. Este indicador pode ser um driver 

importante em relação as perspectivas de 

valorização da marca. 

A Porto Seguro foi eleita a 5ª marca mais forte do Brasil pela Brand Finance e considerada a 16ª marca mais valiosa do 
País de acordo com Interbrand

Conclusões Chaves

• Empresas financeiras e de bebidas estão entre as marcas mais valiosas do País

• A Porto Seguro entrou no ranking em 2017 e permanece desde então como a única seguradora 

entre as 20 marcas mais valiosas do Brasil

Varejo

Varejo

Energia

Serviços Financeiros

Saúde

Seguro e Serviços 
Financeiros

Varejo

Varejo

Varejo

Varejo

Marca        Seguimento Posição Marca             Seguimento Posição

Interbrand²

Varejo

Bebidas Alcoólicas

Cosméticos

Aviação

Seguro e Serviços 
Financeiros

Marca                Seguimento Posição

Brand Finance¹

1 Brand Finance (2021)
2 Interbrand (2020)  
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Porto Seguro Auto

Auto Jovem

Uso da telemática para 

jovens (entre 18 e 24 

anos)

Além do seguro de automóveis, 

oferece diversos serviços 

adicionais para veículos, 

residências e pessoas

Auto Premium

Produto focado em carros de 

luxo com serviços exclusivos e 

benefícios especiais (por 

exemplo, concierge)

Auto Mulher
Serviços e benefícios 

exclusivos para 

mulheres

Auto Sênior

Focado em clientes 

com mais de 60 anos 

de idade

Segmentação da Marca no Seguros Auto

Única seguradora brasileira com diferentes propostas de valor, oferecidas através de suas quatro marcas com produtos 
específicos para cada necessidade e preferência do cliente

Porto Essencial

Produto com serviços 

essenciais perfeitamente 

adaptados às principais 

necessidades do cliente

Produtos Tradicionais

Produto focado em carros de 

luxo com preço acima de  R$ 

400 mil que inclui serviços 

exclusivos e benefícios 

especiais

Ultra Premium

Azul SegurosPorto SeguroBrands: Itaú Seguros Bllu
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Azul Leve Azul Master

Porto Seguro Moto

✓ + 500k veículos segurados

✓ Índice de sinistralidade abaixo de 55%

✓ Flexibilidade de cobertura (roubo, colisão, 

terceiros)

✓ Flexibilidade de pagamento (mais de 40% dos 

clientes Azul Leve pagam em 12x)

✓ Produtos de baixo custo

✓ Mercado pouco penetrado e com baixa 

quantidade produto

Segmentação da Marca no Seguros Auto

Os produtos acessíveis já representam 10% da nossa frota segurada e podem contribuir para o aumento da 
penetração de seguros

Azul Auto Roubo

Bllu

Produtos Acessíveis
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✓ 333 Porto – Os clientes lembram da 

Porto Seguro em situação de 

emergência

✓ Inundação em Anhangabaú -

Prestadora de serviços da Porto 

Seguro auxilia pessoas e salva 

veículos não segurados em inundação

✓ Bebê no carro - Nossa operadora de 

call center sugere que o cliente quebre 

a janela do carro para salvar o bebê

✓ Ligar para o chefe - o agente liga 

para o chefe do cliente para explicar 

que ela não vai poder trabalhar devido 

a um acidente de carro

Atendimento ao Cliente

✓ Melhor Empresa do Setor Financeiro 

(Infomoney)

✓ Ranking de Melhores Serviços do 

Brasil - Seguros Gerais, Seguro 

Automóvel e Seguro Residencial (O 

Estado de São Paulo)

✓ Melhor Seguradora (O Estado de São 

Paulo - Os Melhores do Jornal do Carro)

✓ 16ª marca mais valiosa do Brasil 

(Ranking Interbrand)

✓ 5ª marca mais forte do Brasil (Ranking 

Brand Finance)

Prêmios Recebidos em 2020 Histórias

Excelência nos atendimentos aos clientes, superando as expectativas
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Sofisticada Seleção de Risco e Precificação

Uma das menores taxas de sinistralidade do mercado, impulsionada por uma sofisticada seleção de riscos e disciplina de
precificação - esforços contínuos para implementar soluções pioneiras (por exemplo, sistemas de Break Light e antifurto)

Assunto Ferramenta Características Auto Outros

Seleção de 

Riscos

Grande 

Banco de 

Dados

Mais de 5 milhões de veículos segurados, mais de 2 milhões de 

residências seguradas, aproximadamente 4 milhões de vidas seguradas, 

etc.

✓ ✓

Perfil do 

Motorista

Questionário preciso de análise de risco - pioneiro no Brasil no uso de 

modelos multivariáveis, com mais de 20 anos de experiência
✓ ✓

Monitoramento

Rastreador Taxa de recuperação mais alta de carros roubados (mais de 200 mil 

veículos rastreados)
✓

Telemetria Análise do comportamento do cliente - mais de 1,5 milhão de aplicativos 

"Transito Mais Gentil" baixados
✓

Inspeção de 

Sinistros

Prestadores 

de Serviços 

Exclusivos

Serviço e assistência de primeira qualidade na inspeção de sinistros ✓ ✓

Inteligência 

Artificial

Utilização de ferramentas para reduzir fraudes ✓ ✓

Compra de 

Peças

Peças 

Automotivas

Maior comprador de peças automotivas do Brasil - R$ 1,3 bilhão por ano ✓

Sinistralidade 
Porto vs. Mercado (2020)

Auto

Porto Seguro: 46,9%

(-9,6 p.p.) 

Mercado (ex Porto): 56,5%

Patrimonial

Porto Seguro: 32,0%

(-7,6 p.p.) 

Mercado (ex Porto): 39,6%

Saúde

Porto Seguro: 81,0%

(-1,3 p.p.)

Mercado: 82,3%
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3. Resultados e Progresso
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Receita por Linha de Negócio (R$ milhões)

Receita Total (R$ milhão)

1 Considera prêmios e contribuições dos seguros de Auto, Patrimoniais, Vida, Previdência, Uruguai, Transportes, Rural e Responsabilidade / 2 Abrange os prêmios e receitas do Cartão de Crédito e Financiamento, Riscos Financeiros, Consórcio, Gestão 
de Ativos e Capitalização / 3 Composto por Saúde Empresarial, Seguro Odontológico, Serviços Médicos, Saúde Ocupacional e Portomed / 4 Composto por Atendimento, Carro Fácil, Health for Pet, Porto Faz, Reppara, Renova, Monitoramento de 
Veículos, dentre outros serviços

Crescimento de 17% na receita total do trimestre (vs. 2T20), decorrente de uma expansão robusta em todas as verticais

4

4

Consolidado - Receita

4.236
4.955

8.776
9.802

1S212T20 2T21 1S20

+17,0%

+11,7%

2.931

683 494
127

3.428

827
541

159

Negócios 
Financeiros²

Seguros¹ ServiçosSaúde³

16,9%

21,0%
9,7%

24,7%

6.113

1.402 992
268

6.820

1.601
1.065

314

Seguros¹ Saúde³Negócios 
Financeiros²

Serviços

11,6%

14,2%
7,4%

17,5%

2T20 2T21

1S20 1S21
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A Porto Seguro apresentou rentabilidade elevada no 2T21 e no 1S21, através de sólidos resultados operacionais e financeiros

1

2

1 Para o cálculo do resultado financeiro foi aplicada a taxa efetiva de impostos, enquanto para o cálculo do resultado operacional, foi considerado a diferença entre o lucro líquido sem Business Combination e o resultado financeiro líquido da
taxa efetiva de impostos
2 Desconsiderando efeitos da venda da participação do IRB (Brasil Resseguros S A) no valor líquido de R$ 126 milhões

Consolidado - Rentabilidade

Lucro Líquido¹ e Rentabilidade
(R$ milhões)

308
560 700

1.099830
674

759
686

597

15,5% 15,1%

19,1% 19,3%

21,6%

2016

93

923

2018 20192017

1.387

2020

982

1.318

1.696

327
515 565

684

330
144

320
271

34,9% 31,9% 23,2% 22,7%

657

2T20 1S202T21

955
885

1S21

659

Resultado Financeiro

Resultado Operacional

Rentabilidade (ROAE % a.a.)
1
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A Porto Seguro tem executado sua estratégia de diversificação de negócios nos últimos anos - o resultado da vertical Seguros no 2T21 reflete
principalmente os aprimoramentos na subscrição e precificação de riscos e os efeitos positivos do isolamento social sobre a sinistralidade do
Seguro Auto, enquanto a vertical Negócios Financeiros foi favorecida pelo crescimento dos negócios e a baixa inadimplência

Lucro Líquido por Vertical de Negócio¹
(R$ milhões)

1 Calculado de acordo com o IFRS9, levando-se em conta os relatórios financeiros internos de desempenho de cada segmento, que são utilizados pela Administração na condução de seus negócios.

Consolidado – Rentabilidade por Vertical

622 600
848

708
918

235 266

298

315

278

95

90 98

150 292

401

78

-22

2017

1

49

-24

39

2016

-28

2018

-7

2019

3

2020

924
982

1.318 1.386

1.696

Seguros SaúdeNegócios Financeiros Serviços Holding

377

271

138 147
212

79

100 101

103

50

185

340

219

19

3T20

298

2T20

3

23

0 -14

1

4T20

402

29 1

1T21

-1

5

409

2T21

657

297

659
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A Porto Seguro tem alcançado resultados consistentes, a despeito das oscilações nas taxas de juros – o ROAE do primeiro semestre de 2021 foi
quase nove vezes superior à taxa básica anualizada de juros do período (894% do CDI)

1

Rentabilidade no 
Semestre

Rentabilidade Histórica

1 Calculado pela divisão do ROAE pelo CDI 
Fonte: Porto Seguro, Banco Central do Brasil

Consolidado – Rentabilidade Relativa

659 616 702 711 
883 

1.009 923 982 

1.318 1.387 

1.696 

202% 143%
207% 206% 160% 141% 111% 170%

299% 325%

785%

-1000%

-800%

-600%

-400%

-200%

0%

200%

400%

600%

800%

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Lucro Líquido (R$ milhões) Rentabilidade em % do CDI

885
955

659%

894%

1S20 1S21

Lucro Líquido (R$ milhões)

Rentabilidade em % do CDI¹
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Vertical Seguros

Distribuição dos Prêmios Emitidos
Vertical Seguros (%) 

Patrimonial
Prêmios (R$ milhões)

Vida
Prêmios (R$ milhões)

Total de Prêmios
Vertical Seguros1

(R$ milhões)

Outros²
Prêmios (R$ milhões)

1 Considera prêmios e contribuições dos seguros de Auto, Patrimoniais, Vida, Previdência, Uruguai, Transportes, Rural e Responsabilidade
2 Inclui prêmios e contribuições de Previdência, Uruguai, Transportes, Rural e Responsabilidade

Os prêmios da Vertical Seguros cresceram 16,9% (vs. 2T20), impulsionada pelo Auto (+18,7%), que teve incremento de 386 mil veículos, atingindo
a maior frota segurada da história (5,7 milhões de veículos) – os prêmios do Patrimonial e o Vida também cresceram em duplo dígito (vs. 2T20)

Evolução de Vidas e Itens 
Segurados – 2T21 vs 2T20

2.931
3.428

2T20 2T21

16,9%

72,4% 71,3%

11,1% 11,8%
7,8% 7,9%

8,7% 9,0%

2T21 2T20

Outros

Vida

Patrimonial

Auto

2.091

346 231 263

2.481

381 269 297

18,7%

10,0% 16,3% 12,8%

2T20 2T21

7,6%

7,3%

-0,1%

-3,6%Previdência

Patrimonial

Auto

Vida

(2,5 mm Itens; +177 K)

(5,7 mm Itens; +386 K)

(4,0 mm Vidas; - 4,0 K)

(129 K Participantes; - 4,8 K)

Auto
Prêmios (R$ milhões)
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Vertical Seguros

O Índice Combinado da Vertical Seguros foi de 86,8% no trimestre, favorecido pela baixa sinistralidade e ganhos de eficiência operacional
observado nos últimos anos, resultando numa rentabilidade elevada no 2T21 (34,6%)

36,6%
42,7% 45,2% 48,1% 44,4%

24,0%
24,5% 24,6%

25,1%
24,6%

11,7%
12,7%

13,9% 12,7%
12,1%3,7%

3,3% 3,0%3,0%
2,8%

79,2%
86,1%

89,8% 91,4%
86,8%

2,9%

3T20

3,2%
3,2%

2T20 4T20

2,8%

1T21

2,7%

2T21

Tributos (%)IC (%)

Sinistralidade (%)

DA (%)

DO (%)

Comercialização (%)

377

259

172 169

266

50,1%

34,8%

23,2% 22,3%

34,6%

2T212T20 3T20 4T20 1T21

Lucro Líquido (R$ milhões) ROAE (% a.a.)

Lucro Líquido e Rentabilidade*
(R$ milhões)

Índice Combinado Vertical Seguros

* Excluindo o resultado do Previdência
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Vertical Saúde

Distribuição dos Prêmios
e Receitas Vertical Saúde (%) 

Saúde Empresarial
Prêmios (R$ milhões)

Odonto
Prêmios (R$ milhões)

Outros²
Receitas (R$ milhões)

Total de Prêmios e Receitas¹
Vertical Saúde 

(R$ milhões)

1 Considera os prêmios e receitas do Saúde Empresarial, Saúde Ocupacional, Odonto, Serviços Médicos e Portomed
2 Inclui as receitas do Saúde Ocupacional, Serviços Médicos e Portomed

A Vertical Saúde cresceu 9,7% em prêmios e receitas e incrementou 219 mil vidas cobertas na carteira (vs. 2T20), mesmo diante dos desafios
decorrentes da atual crise sanitária

494
541

2T20 2T21

+9,7%

87,5% 88,0%

5,7% 5,7%

2T20

6,8% 6,3%

2T21

Outros

Odonto

Saúde Empresarial

432

34 28

477

34 31

10,4%

0,6% 9,3%

2T20 2T21

33,6%

16,0%

8,3%

-1,7%

Saúde Ocupacional

Odonto

Saúde Empresarial

Planos Administrados

(423 K Vidas; +106 K)

(665 K Vidas; +92 K)

(292 K Vidas; +23 K)

(160 K Vidas; - 3 K)

Evolução de Vidas Cobertas  
2T21 vs 2T20
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Vertical Saúde

O Índice Combinado da Vertical Saúde foi impactado pelos custos associados ao Covid-19 nos períodos mais agudos da pandemia, afetando a
lucratividade da vertical no 4T20 e 2T21 – porém o produto deve retomar seu nível de rentabilidade histórico com o passar da crise sanitária

61,6%
75,2%

83,2%
70,8%

82,5%

8,5%

8,6%
9,4%

8,9%

8,8%

7,8%

7,2%
8,0%

8,3%

8,6%

2,3%

1,1%

4,8%

1,4%

1,0%

2,0%

0,3%

1,1%

1,0%

0,8%
82,1%

92,4% 90,4%

101,7%

2T20 3T20

106,4%

4T20 1T21 2T21

DO (%)Sinistralidade (%)

Comercialização (%)

Tributos (%)

DA (%)

IC (%)

50,1

22,9

-14,4

28,6

-1,3

43,2%

19,8%

-12,5%

24,0%

-1,1%

4T202T20 1T213T20 2T21

Lucro Líquido (R$ milhões)

ROAE (% a.a.)

Lucro Líquido e Rentabilidade
(R$ milhões)

Índice Combinado Vertical Saúde



271 Abrange os prêmios e receitas do Cartão de Crédito e Financiamento, Riscos Financeiros, Consórcio, Gestão de Ativos e Capitalização. A receita recorrente exclui o refinamento do modelo de IFRS9, com efeito a partir de mar/21, causando 
impacto na carteira de crédito, nas receitas de intermediação financeira (através da reversão relacionada ao accrual de juros sobre atrasos acima de 60 dias)

Vertical Negócios Financeiros

Distribuição das Receitas 
Vertical Negócios Financeiros (%) 

Cartão e Financiamento
Receita (R$ milhões)

Riscos Financeiros e 
Capitalização

Receita (R$ milhões)

Consórcio
Receita (R$ milhões)

Total de Receitas¹
Vertical Negócios Financeiros

(R$ milhões)

Gestão de Ativos
Receita (R$ milhões)

A vertical Negócios Financeiros obteve crescimento de receitas de 21,0% (2T21 vs. 2T20) e uma rentabilidade anualizada de 30,2% no 2T21,
decorrente dos resultados consistentes dos principais produtos e serviços

Lucro Líquido Vertical 
Negócios Financeiros                  

(R$ milhões)

683
827

2T20 2T21

21,0%

61,0% 62,2%

22,1% 20,5%

12,1% 14,2%

2T21

3,9%0,9%

2T20

2,3%0,9%
Outros

Riscos Financeiros e Capitalização

Gestão de ativos

Consórcio

Cartão de Crédito e Financiamento

7,8

103,3
2,8%

2T20

30,2%

2T21

417

151
83

27

515

170
117

19

23,4%

12,3%
41,8%

-30,2%

2T20 2T21

Lucro Líquido ROAE
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Vertical Negócios Financeiros – Operações de Crédito

1 Foi realizado refinamento do modelo de IFRS9, com efeito a partir de mar/21, causando impacto na carteira de crédito, nas receitas de intermediação financeira (através da reversão relacionada ao accrual de juros sobre atrasos acima de 60 
dias) e nas provisões (que lançava a prejuízo de atrasos acima de 360 dias e que agora passa a lançar para um prazo acima de 1.890 dias para operações com cartão de crédito e 1.620 dias para operações de CDC). 
2 Fonte: Banco Central

Cartão de Crédito e Financiamentos
(milhões de unidades)

Índice de Inadimplência 
(atrasos acima de 90 dias)

Índice de Cobertura e Custo do Risco¹

Carteira de Crédito¹ (R$ milhões)

2

4.715
5.757

6.817 6.878 7.561

1.188
1.155

1.138 1.219
1.405

1.784
1.924

2.065 2.298
2.504

10.020

2T20 4T20

8.837

3T20 1T21 2T21

7.687

10.395
11.470

Cartão de Crédito - rotativo

Cartão de Crédito - a vencer Financiamento e Refinanciamento

44% 36% 43% 46%

135% 142% 146% 162%
184%

4T20

70%

2T20 3T20 1T21 2T21

Custo do risco Índice de cobertura

6,1% 5,2% 4,4% 4,0% 3,9%

6,8% 5,7%
4,3% 4,2% 4,2%

4T202T20 3T20 1T21 2T21

Porto Seguro Mercado

A carteira de Operações de Crédito cresceu 49,2% (vs. 2T20), atingindo R$ 11,5 bilhões, e o número de clientes alcançou 2,7 milhões (+8,7%
(vs. 2T20) - a inadimplência por sua vez alcançou o menor patamar dos últimos 5 anos (NPL 90 dias de 3,9%), resultado do gerenciamento
eficaz da carteira e das ações adotadas para mitigação do risco

3T20

2,74
0,09

2,43

0,09

2T20

0,10

2,51 2,53

0,11

4T20 1T21

0,11

2,57 2,62

2T21

2,51 2,60 2,63 2,67

FinanciamentosCartão de Crédito
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Vertical Serviços

Distribuição das Receitas 
Vertical de Serviços (%) 

Atendimento
(R$ milhões)

Total de receitas¹
Vertical Serviços 

(R$ milhões)

Carro Fácil
(R$ milhões)

Health for Pet
(R$ milhões)

Porto Faz + Reppara!
(R$ milhões)

Outros
(R$ milhões)

Lucro Líquido
Vertical Serviços 

(R$ milhões)

1  Inclui receitas de Atendimento, Carro Fácil, Porto.Pet, Porto Faz, Reppara, Renova, Monitoramento de Veículos, dentre outros serviços, e exclui as receitas do negócio de Alarmes e Vídeo Monitoramento, devido ao acordo firmado em janeiro de 
2020 para transferência da carteira para a ADT Serviços de Monitoramento Ltda.

A Vertical Serviços apresentou crescimento das receitas de 24,7% no trimestre (vs. 2T20), impulsionada pelo Carro Fácil, que atingiu 8,1 mil 
assinaturas ao final do período, e pelo Reppara, alavancado pela ampliação do portfolio de serviços e dos canais de oferta

127
159

2T20 2T21

24,7%

41,7% 39,3%

21,0% 25,2%

8,0% 9,5%
8,9% 7,0%

20,4% 19,0%

2T212T20

Outros

Porto.Pet

PortoFaz+Reppara!

Atendimento

Carro Fácil

3

5

2T20 2T21

+69,0%

53

27
11 10

26

62
40

11 15
30

17,5%
49,8%

-1,8% 47,1%
16,2%

2T20 2T21
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Desempenho das Aplicações Financeiras

1 Inclui exposição em operações no mercado futuro

Receitas Financeiras (R$ milhões) Carteira de Investimentos (R$ bilhões)

Abertura e Rentabilidade da Carteira de Investimentos¹Rentabilidade

9,5 9,5 9,7 9,8 9,4

5,0 5,0 5,2 5,1 5,2

2T20 3T20 2T214T20 1T21

14,914,5 14,5 14,9 14,6

Demais Ativos Reservas de Previdência

18% 19%

53%
65% 64%

66% 55%

28%
14% 14%

14% 9%

719%
247%

742%
488% 283%

4% 6%
6%

6%

2T20

6%

4T20

6%

3T20 2T21

6%
7%

6%

6%
7%

6%

1T21

8%
Ações

Rentabilidade (% CDI)

Crédito Privado

Préfixado

Pós-fixado

Indexado Inflação

353

111
224 201 149

128

79

193

133

127
107

60

2T20

17

3T20

257
28

4T20

28

2T211T21

608

207

524

342

Seguros Reservas de Previdência Outros

5,3%

1,3%

3,5%
2,4% 2,2%

719%

247%

742%
488%

283%

699%
345%

867%
540%

342%

3T202T20 1T214T20 2T21

% Nominal (ex-Previdência) % do CDI (com Previdência)

% do CDI (ex-Previdência)

As aplicações financeiras foram favorecidas pelo desempenho positivo das alocações em títulos indexados à inflação, renda variável e títulos
de crédito privado
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4. Tendências
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Diversificação de portfólio 

e aumento das vendas 

cruzadas

Oportunidades e Desafios

Evolução da cultura digital 

e experiência do cliente

Expansão da penetração de 

seguros

Aumento da eficiência 

operacional e do uso do 

capital

Desenvolvimento de novos 

negócios em nosso portfólio

Expansão do seguro Auto 

por meio de modelos 

sofisticados de precificação 

e seleção de risco e oferta de 

produtos acessíveis

Foco em iniciativas estratégicas que permitam aumentar nossa vantagem competitiva e capturar oportunidades de
mercado
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Penetração de seguro por país (2020)  

Penetração da Indústria de Seguros

Estimativa de Penetração dos Principais 
Seguros - Brasil

2006

2,8%

Chile

4,7%

EUA

11,8%

Canada

8,0%

Espanha

5,3%

Itália

8,6%

Fraça

9,4%

Reino Unido

10,6%

Alemanha

6,6%

África do Sul

13,5%

China

4,3%

Japão

9,3%

Australia

5,1%

Penetração de seguro no Brasil*

2019

4,7%

*Prêmios em relação ao PIB (%), excluindo segmentos Capitalização e Operadora de Saúde
Fonte : Swiss RE

Desempenho dos Maiores Produtos de Seguro

A penetração dos seguros tem aumentado no Brasil, mas ainda permanece relativamente baixa quando comparada a países
mais desenvolvidos e a algumas economias emergentes

Saúde

10%
12%

30%

ResidênciaAuto Vida

25%

10%

Odonto

6%

Previdência

Principais Segmentos CAGR (2008 - 2019)

Odonto 15,6%

Previdência 13,3%

Residência 13,2%

Vida 12,0%

Saúde 12,0%

Auto 9,3%

Mercado 11,6%
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Principais Drivers de Crescimento – Auto

O mercado de seguros de automóveis permaneceu resiliente durante a crise - a recuperação atual das vendas de veículos
novos associada à baixa penetração oferece boas oportunidades para o setor

Fonte: estimative da Porto Seguro baseado em dados da Susep, Autoseg, Fenabrave e Empresômetro

Prêmios Emitidos Seguro de Automóvel (R$ bilhões)

Penetração Seguro Auto (# veículos) Vendas de Veículos Novos  (# veículos; milhares)

32,6 34,7 35,8 36,0 35,5

20192018 20202016 2017

1.986
2.172

2.470
2.659

1.951

88 92 141 192 175

998
851 940

1.078
916

2016 2017 2018 2019 2020

Veículos Leves MotosVeículos Pesados

51
34

2 15

15

4

1

0

Veículos PesadosVeículos LevesTotal

66

Motos

38

2

15

Segurados (Milhões)Não - Segurados (Milhões)

23
%

30%

22%

3%

Penetração (%)
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Sinistralidade Auto (média do mercado) vs. Taxa de Juros¹

Fonte: SUSEP / CETIP
¹Média Anual de Sinistralidade e CDI para cada 3 anos até Dezembro 2019

Sinistralidade no Mercado Auto

Ao longo dos anos, as flutuações nas taxas de juros têm sido relevantes para os ajustes na precificação, levando uma
forte correlação com a sinistralidade

18%

13%

10%
9%

5%

12%

03-05 09-11

70%

00-02

64%

71%

19%

06-08

65%

62%

12-14

64%

15-17

59%

18-20

Sinistralidade Taxa de Juros
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Participação de Mercado – Seguro Auto 

Fonte: Susep

NORTE

NORDESTE

CENTRO OESTE

SULDESTE

SUL

2010 2020 Var. p.p.

18,8% 18,6% -0,2 p.p.

2010 2020 Var. p.p.

17,7% 23,5% +5,8 p.p.

2010 2020 Var. p.p.

27,3% 27,5% +0,2 p.p.

BRASIL

2010 2020 Var. p.p.

36,0% 33,2% -2,8 p.p.

2010 2020 Var. p.p.

9,9% 16,1% +6,2 p.p.

2010 2020 Var. p.p.

16,1% 19,8% +3,7 p.p.

Participação Regional de Mercado – Porto Seguro (Consolidado)

A Porto Seguro está entre as maiores seguradoras no seguro de Auto em todas as regiões do pais, porém ainda há espaço 
para expansão, especialmente fora de São Paulo
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Tendências

Estamos alinhados às tendências de mercado para aproveitar as oportunidades e conquistar o nosso sonho de dobrar o número de 
clientes

Abordagem de Foco no Cliente Tecnologia ASG

Vida em movimento

Mudanças sociais com arranjos familiares que 
são mistos e multigeracionais

• Vidas compartilhadas: pais, filhos, avós e 
casamento tardio

• Acesso acima da propriedade

• Pet como parte da família

Escassez

À medida que os impactos da mudança 
climática se tornam cada vez mais tangíveis, 
vemos uma nova urgência em relação às 
questões ambientais

Novas vidas, novas cidades

A expansão dos centros urbanos como 
desencadeador de mudanças no estilo de 
vida das pessoas

Performance máxima

A importância do bem-estar, otimização 
pessoal e saúde mental na vida das pessoas

Humanos e máquinas

Inteligência artificial e serviços 
automatizados considerando a preocupação 
com a privacidade e a insegurança no 
mercado de trabalho

Na ponta dos dedos

A revolução da Internet das Coisas (IdC) e a 
expansão de dispositivos inteligentes se 
tornando onipresentes na vida das pessoas

Estratégia sob medida

Produtos e experiências feitos sob medida 
estão perdendo seu status de luxo, já que as 
empresas estão se concentrando em 
estratégias personalizadas para garantir sua 
relevância

Todos juntos

Diversificação de raça, gênero e idade/geração

Marcas com atitude

Cultura ativista onde os consumidores exigem 
posicionamento das marcas e militância 
lucrativa onde as marcas desempenham um 
papel na mudança positiva da sociedade
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Transformação Digital

A Porto Seguro está desenvolvendo iniciativas digitais para melhorar a experiência do cliente, fornecer ferramentas mais eficazes 
para os corretores e aumentar eficiência

✓ Experiência do cliente: foco na entrega da melhor experiência para os clientes através de um melhor interface e serviços 
automatizados – as vezes, o digital pode ser a melhor opção, porém caso o cliente deseje falar com atendente, estaremos 
prontos para oferecer um atendimento de excelência

✓ Melhores ferramentas para os corretores: para simplificar e reforçar a oferta do corretor através de plataformas mais fáceis 
e eficientes, novos produtos, treinamentos digitais e apoio – os corretores são essenciais para a estratégia nos canais de 
distribuição da Companhia

✓ Ofertas através da internet em cooperação com os corretores: utilização da internet para incentivar vendas e ampliar 
diversificação

✓ Digitalização de backoffice: investimento em tecnologias e melhorias de processos tem gerado ganhos de eficiência e uma 
operação em escala mais robusta

✓ Subscrição: redução na complexidade das cotações (melhoria na experiência de clientes e corretores) e intensificação na 
avaliação do comportamento dos clientes (por exemplo; “Trânsito+Gentil”) 
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A Porto Seguro por meio da área de Responsabilidade Social e Ambiental é parceira da Associação Crescer Sempre há mais de 20 anos, por meio de apoio com recursos, doações de itens, 

atuação voluntária e consultoria em capacitação profissional pelo Instituto Porto Seguro. A Crescer Sempre se propõe a suprir a demanda de educação e capacitação profissional da 

comunidade de Paraisópolis. Abaixo estão alguns número de 2020:

✓ Educação Infantil: 325 crianças atendidas

✓ Ensino Médio: 59 adolescentes formados, com aprovação de 7 alunos na FIAP (Faculdade de Informática e Administração Paulista), com bolsa de 100% para os 3 primeiros colocados

✓ Cursos Profissionalizantes: 142 alunos iniciaram os cursos, porém após o fechamento da escola por conta da pandemia, os cursos não foram concluídos

✓ Projeto Jovem Crescer: 172 alunos atendidos

O programa Jovem Aprendiz do Instituto Porto Seguro foi criado em 2018 com o objetivo de preparar e inserir jovens de baixa renda no mercado de trabalho através da Porto Seguro. Alguns dos 

destaques de 2020 são:

✓ Formação de 51 jovens, sendo que 26 deles (51%) conseguiram recolocação no mercado de trabalho após a aprendizagem, e 19 jovens (73%) foram contratados pela própria Porto Seguro.

✓ A Porto Seguro conta com um time de seis educadores especialistas em cada disciplina e oferece mais de 2.133 horas de capacitação, 141 horas de atuações voluntárias com líderes (vice-

presidentes, gerentes e coordenadores). Já referente a avaliação do programa pelos jovens, 89% avaliam o programa como excelente.

Entre as iniciativas ESG, a Porto Seguro apresenta alguns projetos sociais que fazem parte da história da Companhia há anos, como a
Associação Crescer Sempre, o Programa Jovem Aprendiz do Instituto Porto Seguro e os programas de voluntariado

ASG – Fatores Ambientais, Sociais e de Governança

✓ Porto Voluntário é o programa de voluntariado da Porto Seguro, que tem por objetivo propiciar e fortalecer a cultura do voluntariado através da mobilização e engajamento de 

funcionários, empresas, instituições sociais e seus beneficiários. O Programa começou 2021 com atividades totalmente online, trazendo novas oportunidades, por exemplo, em 

que colaboradores podem dar mentorias para jovens em situação de vulnerabilidade social através de parcerias com instituições, bem como ações de apoio a refugiados. Vale 

destacar ainda o Programa de capacitação para as instituições sociais credenciadas pela Porto, construído de forma colaborativa com elas, e cujo objetivo é capacitar os gestores 

sociais das mesmas, levando uma trilha de desenvolvimento hibrida, projetada para preencher o cotidiano do gestor social e trazer troca de experiências e aprendizado.

A S S O C I A Ç Ã O  C R E S C E R  S E M P R E

I N S T I T U T O  P O R T O  S E G U R O  - J O V E M  A P R E N D I Z

P R O G R A M A  P O R T O  V O L U N T Á R I O
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Além disso, a Porto Seguro continua avançando em todos os aspectos de ASG

M E U  P O R T O  S E G U R O P R O G R A M A  Q U E N T I N H A S

W O M E N  O N  B O A R D

Em 2020 e no começo de 2021, a Porto realizou o programa “Meu Porto Seguro”,  
que promoveu treinamento e capacitação de mais de 10 mil pessoas para 
trabalharem com negócios da Porto Seguro, recebendo uma renda de R$ 1.500 
por mês durante 3 meses. Além de todas essas pessoas contratadas 
temporariamente, outras 13 mil pessoas realizaram os treinamentos disponíveis 
na plataforma Porto Educ, com oferta de cursos de venda, atendimento e 
negociação, contribuindo para o enfrentamento da crise e desenvolvimento 
profissional das pessoas para que possam retornar ao mercado de trabalho com 
mais qualificação e independência.

O projeto Quentinha é uma parceria da Porto Seguro com os restaurantes 

do bairro de Campos Elíseos que foram muito impactados pela pandemia. 

Dessa forma, a empresa investe na compra de marmitex de 11 restaurantes 

da região e destina as refeições para a comunidade do entorno, através das 

11 instituições sociais credenciadas pela Responsabilidade Social e 

Ambiental da Porto. O objetivo é apoiar o comércio local com fonte de 

renda e atender a comunidade com alimentação, em um momento tão 

delicado enfrentado durante esta pandemia. Com início em meados de 

março, o projeto entrega atualmente aproximadamente 800 marmitex por 

dia com as entregas sendo feitas por prestadores da Porto.

A Porto Seguro foi homologada pela “Women on Board” por ter duas 
conselheiras efetivas no seu Conselho de Administração. Esta iniciativa apoiada 
pela ONU incentiva e apoia o aumento da participação das mulheres nos 
Conselhos de Administração e Conselhos Consultivos das Empresas.
O selo WOB busca reconhecer as boas práticas em ambientes corporativos, e 
acompanhará os benefícios para as companhias oriundos da diversidade em 
posições de liderança, um ativo estratégico e importante para empresas que 
pretendem se destacar em eficiência, criatividade e responsabilidade social. 

✓ Aquisição de 5 Guinchos Elétricos

✓ Primeiro guincho elétrico do Brasil começou a operar em set/20

✓ Emissão de 1,80 tCO2e por reboque elétrico vs. 41,9 tCO2e de um 

reboque convencional

✓ Reforço das iniciativas de mobilidade urbana sustentável (atendimento 

através de guinchos, carros elétricos, bicicletas e transportes públicos)

G U I N C H O S  E L E T R I C O S
F U N D O  W E  V E N T U R E S

O fundo visa investir em startups de tecnologia, de preferência nos setores 
de seguros, saúde, soluções financeiras e serviços, lideradas por equipes 
femininas. A Porto Seguro investiu inicialmente R$ 5 milhões, e está 
colaborando com mulheres empresárias e aprendendo bastante com essa 
experiência. Esta é uma oportunidade de fortalecer o objetivo de integrar 
os negócios da Porto e focar mais no cliente que no produto.

ASG – Fatores Ambientais, Sociais e de Governança

A Renova Ecopeças, uma empresa da Porto Seguro, é pioneira na reciclagem de 
veículos e venda de peças usadas, possuindo métodos certificados pelo Instituto da 
Qualidade Automotiva (IQA). Todos os processos, pessoas e parceiros envolvidos 
com a Renova seguem um rígido padrão de responsabilidade ambiental e 
compromisso social. Além de oferecer peças com qualidade, garantia e de baixo 
custo, a Renova também oferece soluções para o descarte adequado de veículos em 
final de vida útil, e também oferece a coleta e destinação ambientalmente adequada 
de resíduos gerados em oficinas, proporcionando a redução do consumo de recursos 
naturais e evitando o risco de poluição do meio ambiente.

R E N O V A  E C O P E Ç A S
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Contact

Relações com Investidores

Alameda Barão de Piracicaba, 618

11º andar

Campos Elíseos 

01216-010

São Paulo, SP, Brasil

Telefone:

(11) 2393-7195

(11) 2393-7093

E-mail: 

gri@portoseguro.com.br

www.portoseguro.com.br


