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Resultados 1T21

PRINCIPAIS DESTAQUES

RECEITAS

Receita Total!
RS 4.847 mi
+6,8%

Seguros
RS 3.392 mi
+6,6%

RS 774 mi
+7,8%

Saude
RS 524 mi
+5,1%

Servigos
RS 156 mi
+11,0%

Negdcios Financeiros

LUCRO LIQUIDO

Lucro Liquido Total?
RS 296,6 mi
+49,0%

Seguros
RS 146,6 mi
+11,1%

Negadcios Financeiros
R$ 100,9 mi
+9,7%

Saude
RS 28,6 mi
-22,3%

Servigos
RS -0,5 mi
-68,8%

1T21
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(vs. 1T20)

INDICES

ROAE!
RS 14,7%
+2,4 p.p.

indice Combinado (Seguros)
92,3%
-1,8 p.p.

DA+DO (Seguros)?
15,3%
-0,3 p.p.

Sinistralidade Total
50,5%
-2,1p.p.

Inadimpléncia Total
4,0%
-0,8 p.p.

1 Resultado recorrente (excluindo a receita e o resultado da venda da carteira de Alarmes Monitorados Residenciais no 1T20) sem Business Combination;
2 Excluindo despesas de doagées e incentivos a programas sociais (inclusive o programa “Meu Porto Seguro”) para combater os impactos da pandemia de Covid-19 na sociedade.

SUMARIO

Sumario dos Resultados

DOS

RESULTADOS

0, ()

(em RS milhes) 1721 1T20 A %/p.p. 4720 A %/p.p.
Resultado Operacional 369,4 421,2 -12,3% 310,0 19,2%
Resultado Financeiro 193,7 (1,5) - 299,9 -35,4
Lucro Antes de IR/CS e Participacdes 563,1 419,7 34,2% 609,9 -7,7%
IReCS (201,1) (151,1) 33,1% (163,3) 23,1%
Taxa Efetiva de IR sobre o Resultado 40,0% 40,0% 0,0 28,6% 114
(antes dos Impostos)
Participacdo nos Lucros (67,3) (42,1) 59,9% (39,3) 71,2%
Lucro Liquido

. N 294,7 226,5 30,1% 407,3 -27,6%
(com Business Combination)
Lucro Liquido o 296,6 2284  299% 4092  -27,5%
(sem Business Combination)

P %

Lucro Liquido recorrente 296,6 1991  49,0% 4087  -27,4%
(sem Business Combination)
Patriménio Liquido Médio 8.0745 7.411,4 89% 81684  -1,1%
(sem Business Combination)
ROAE 14,7% 12,3% 2,4 20,0% -5,3

(sem Business Combination)

*Excluindo o resultado da venda da carteira de Alarmes Monitorados Residenciais no 1720, sem Business Combination.

Porto Seguro S.A.

B3: PSSA3

Setor: Seguros

Segmento: Novo Mercado

Indicadores de Mercado

Cotacdo da Acdo: RS 46,98 (mar/21)
Variagdo (ultimos 12 meses): +4,58%
Agdes em Circulagdo: 90.982.205
Valor de Mercado: RS 15,1 bi

Divulgagao de Resultados 1721
03/mai/2021
(antes da abertura do mercado)

Teleconferéncia
05/mai/2021

11h00 (BRT) | 10h0O0 (EDT)
Em Portugués e Inglés
(com tradugdo simultanea)

Telefone:

+55 (11) 3127-4971
+1(516) 300 1066
Cddigo: Porto Seguro

Link para webcast no site de RI:
ri.portoseguro.com.br




Mensagem da Administracao

1T21

A Porto Seguro alcangou resultados robustos no primeiro
trimestre de 2021, apresentando crescimento de negdcios em
todas as verticais (Seguros, Negdcios Financeiros, Saude e
Servigos), além de sdlido resultado operacional e financeiro,
levando a um aumento de 49,0% no lucro liquido recorrente?.
A Empresa evoluiu em frentes que contribuem para alcangar os
objetivos estratégicos de alavancar o crescimento da base de
clientes, melhorar a experiéncia do consumidor e promover o
aumento de eficiéncia operacional.

No consolidado de todos os negdcios de Seguros, o indice
combinado recorrente atingiu 92,3% no trimestre (-1,8 p.p. vs.
1T20), decorrente principalmente da reducdo da sinistralidade
do seguro Auto (-6,1 p.p. vs. 1T20), beneficiado pela melhoria
nos modelos de subscri¢do e precificacdo de risco, e pela
reduc¢do nas frequéncias de sinistros em fun¢do da pandemia.
O indice de despesas administrativas e operacionais,
desconsiderando despesas e incentivos a programas sociais
para combater os impactos da pandemia na sociedade
(incluindo o programa “Meu Porto Seguro”), melhorou 0,3 p.p.
no trimestre (vs. 1T20), alcancando o melhor nivel para um
primeiro trimestre na série histdrica dos ultimos 10 anos, em
razdo dos investimentos em tecnologia e aperfeicoamento de
processos para aumentar a eficiéncia operacional.

Na vertical Seguros, os prémios cresceram 6,6% (vs. 1T20),
alavancados principalmente pelo aumento dos prémios dos
seguros Auto e Patrimoniais. A carteira de seguro Auto obteve
um aumento de 6,7% nos prémios emitidos e um incremento
de 124 mil veiculos na carteira em relagdo ao 1720. Os prémios
dos seguros Patrimoniais avangaram 8,5% (vs. 1720) e os
prémios do seguro de Vida cresceram 2,6% (vs. 1T20), com
destaque para o desempenho do Vida Individual, que cresceu
15,4% (vs. 1T20).

A vertical Saude apresentou crescimento de 5,1% nos prémios
e receitas (vs. 1T20). Os prémios do seguro Saude Empresarial
evoluiram 4,7% no trimestre (vs. 1T20), com crescimento de
34,3% no nimero de empresas seguradas. O Seguro
Odontoldgico alcangou 651 mil vidas seguradas, uma expansao
de 7,6% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Na vertical Negdcios Financeiros a carteira de crédito atingiu RS
10,4 bilhdes ao final do trimestre, crescimento de 29,0% em
relagdo ao 1T20, e obteve um aumento de 16,2% nas receitas
recorrentes (vs. 1T20), com crescimento de duplo digito nos
principais negdcios, com destaque para a expansdo de 39,1%
na carteira de Financiamento (vs. 1T20) e para o crescimento
de 29,7% nas receitas do Consércio (vs. 1T20). O
gerenciamento eficaz da carteira de crédito e as agdes para
mitigacdo de risco contribuiram para a redugdo da
inadimpléncia (NPL +90 dias), que atingiu 4,0% ao final do
1721, apresentando melhora tanto em relagdo ao 4720 (-0,4
p.p.) quanto ao 1720 (-0,8 p.p.), ficando abaixo da média
mesmo quando comparado com periodos anteriores a
pandemia.

Na vertical Servicos, as receitas recorrentes? cresceram 21,9%
no 1T21 (vs. 1T20), com destaque para o Carro Facil, que ja
estd operando com resultados positivos e cresceu 25,2% no
trimestre (vs. 1T20), alcangando 7,4 mil contratos ativos
(+17,5% vs. 1T20), e também para a expansdo de 53,9% nas
receitas da Porto.Pet (nome da nova marca em substituigdo a
Health for Pet). A vertical Servigos conta também com outros
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produtos sinérgicos aos negdcios da Porto Seguro com alto
potencial de expansdo, tais como o Porto Cuida, Porto Faze o
Repparal.

O resultado financeiro atingiu 193,7 milhdes no trimestre,
através de um retorno sobre as aplicagGes financeiras (ex-
previdéncia) de 2,36% no periodo (equivalente a 488% do CDI
no periodo). Esse resultado é decorrente principalmente das
alocagdes em titulos indexados a inflagdo, em ativos de renda
variavel e em fundos multimercado.

O lucro liquido recorrente atingiu RS 296,6 milhdes no
trimestre (+49,0% vs. 1T20)%, resultando em um ROAE de
14,7% a.a. no 1721 (+4,0 p.p. vs. 1T20). Excluindo o efeito do
excesso de capital e considerando uma remuneragao de 100%
do CDI para os investimentos, a rentabilidade anualizada sobre
o patriménio seria de 20,2% no 1T21.

No campo da inovagdo, no primeiro trimestre de 2021 houve o
lancamento de importantes iniciativas para os objetivos
estratégicos da Porto Seguro, como o “Bllu”, o primeiro seguro
de automovel por assinatura mensal da Empresa, que traz a
proposta de um produto de facil contratagdo, com beneficios e
coberturas essenciais e potencial de alavancar o crescimento
da carteira de clientes da Empresa e contribuir com o aumento
dainclusdo securitaria. Outra novidade foi o langamento do
“Tech F4cil”, o servigo de assinatura para smartphones da
Porto Seguro. Houve também troca da marca Health for Pet
por Porto.Pet, e 0 anuncio do acordo com a Petlove, o maior
pet shop online do pais, em que a Porto Seguro ira transferir a
operagdo de seguros de pets para a Petlove e passard a deter
13,5% de participagdo acionaria na Empresa (a operagdo ainda
precisa ser homologada pelo CADE). A Porto Seguro também
desenvolveu e ja esta operando em fase experimental um
SuperApp que melhora a experiéncia do usuario e ja concentra
produtos e servicos utilizados por mais de 75% de seus
clientes. Além disso, a Porto Seguro segue também avangando
no crescimento dos atendimentos via WhatsApp, com 40% do
total de assisténcias ja passando por esse canal, que além de
melhorar a experiéncia do cliente, também contribui para
ganhos de eficiéncia operacional.

Na frente ASG, sdo destacadas neste trimestre algumas
iniciativas que ja fazem parte da histéria da Porto Seguro ha
anos, tais como a Associagdo Crescer Sempre, o Programa
Jovem Aprendiz do Instituto Porto Seguro e o Programa de
Voluntariado, e também algumas novas iniciativas: no
campo social, além do encerramento do Programa Meu
Porto Seguro, que impactou positivamente a vida de mais
de 20 mil pessoas, foi lancado também o Projeto
Quentinhas, que ajuda a sociedade no entorno da Empresa
neste momento dificil; no campo ambiental, a Porto Seguro
passou a fazer parte do indice Carbono Eficiente (ICO2) da
B3 e iniciou o processo de inventdrio dos Gases de Efeito
Estufa; e no campo da governanca, a Porto Seguro foi
certificada pela “Women on Board” por ter duas mulheres
em seu Conselho de Administragao.

A Porto Seguro agradece mais uma vez aos colaboradores,
corretores, prestadores de servico, clientes, acionistas,
parceiros, investidores e todos os demais stakeholders pela
dedicagdo e confianga na Empresa e segue firme no propdsito
de ser cada vez mais um Porto Seguro para todos.

1 Excluindo o resultado da venda da carteira de Alarmes Monitorados Residenciais no 1720, sem Business Combination;

2 Desconsidera a receita da carteira de monitoramento residencial, vendida no 1T20.



Destaques Operacionais e Financeiros
1T21
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11,5 milhdes de
atendimentos
humanos no 1721
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21,3 milhGes de
atendimentos digitais
no 1721
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524 mil atendimentos
de servigos
residenciais no 1721
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317 mil atendimentos
de socorro por
guincho no 1721
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me

40% dos acionamentos

de servigos para carros

e residéncias do 1721
por WhatsApp

x

8,4 milhdes 13 mil 35 mil 11 mil prestadores
de Clientes funciondrios corretores de servigos
independentes
Receita Total
(RS bilhdes) o
(RS milhées) .
16,5 4863 o0 4.846
05 4.539 4.235 517
18 494 808 774
683
12 3.843
& 2.931 sl
2016 2017 2018 2019 2020 1720 2720 3T20 47120 1721
[ | Seguros [ | Negdcios Financeiros M saide Servigos
Lucro Liquido e Rentabilidade
(RS milhdes)
0,
19,1% 19,3% 21.6% 34,9%
15,5% 15,1% 1.696
20,3% 20,0%
1.318 1.387 14,7%
. 12,3%
923 982 560 700 - 358 402 409
7 308 297
228
308
830 674 759 686 597 299 182
94 115
2016 2017 2018 2019 2020 1720 2T20 3T20 47120 1121
M Resultado Financeiro M Resultado Operacional =@ Rentabilidade (ROAE % a.a.)
Lucro Liquido por Vertical de Negocio
(RS milhées) 657
1.696
1.387 220
982 Ind 300
923 278 297
98 298 228 189 29;
848 918
33 8 31 0 (B2 1
2016 2017 2018 2019 2020 1720 2T20 3T20 1121
M seguros M Negécios Financeiros M saide Servigos [ Holding



Consolidado de Seguros
1T21

Abertura dos Prémios de Seguros (%)

10 )il

9,8
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Receitas e Indice Combinado
Evolucao dos Principais Produtos (%)
1T21 vs. 1T20
auto [N 67
saide [l 47
Patrimonial - 8,5
Vida 2,6
Outros 18,4

Total [ 7.6

indice Combinado de Seguros

94,1%

93,0% 92,3%

7,6% ’

o —

83,1%
91,6% 88,3%
84,9% 88,5% o

75,5%

1120 2720

N Sinistralidade

D.O. Tributos

—@=—ndice Combinado Ampliado

e O indice combinado de seguros foi de 92,3%, melhorando
1,8 p.p. no trimestre (vs. 1T20), principalmente devido ao
aperfeicoamento na precificacdo e subscrigao de riscos e
redugdo na sinistralidade decorrente do isolamento social,
contribuindo para menores frequéncias de sinistros,
especialmente no seguro Auto.

Lucro Liquido e Rentabilidade de Seguros

36,2%
21,1%
13,6% 55) ’ 18,2% 15,0%
e
321 266
= . . 2
1720 2120 3120 4120 1721

m Lucro Liquido (RS milhdes) — ==@==ROAE (%)

3720

I Comissionamento

3% 2,8%

23,6%

4720 1721

DA

==@=indice Combinado de Seguros

¢ O indice combinado ampliado foi de 88,3%, melhorando
3,3 p.p. no trimestre (vs. 1T20), consequéncia do
crescimento do resultado operacional e financeiro.

* No trimestre, o resultado consolidado de seguros atingiu
RS 219,0 milhdes, expansdo de 12,1% (vs. 1T20), atingindo
ROAE de 15,0% a.a. no periodo.

Historico Operacional vs. CDI Médio

991%  96,7%

91,8%
21,6% o—""59,% "B e
-
14,0% 2

6,4% 5,9% 2,8% 2,0%

2016 2017 2018 2019 2020 '+ 1121

«=@=ndice Combinado «=@=ndice Combinado Ampliado

=@=— CDI| Médio
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Consolidado de Seguros SEQURG =

1T21 Despesas e indice DA+DO

A %/p.p.

Despesas Administrativas e Operacionais de Seguros
(RS milhdes)

Pessoal (354,4) (325,6) 8,8% (324,1) 9,3%
Localizagdo e funcionamento (62,4) (73,9) -15,6% (71,6) -12,8%
Servigos de terceiros (87,2) (74,8) 16,6% (119,6) -27,1%
Outras (49,3) (22,3) 121,1% (76,7) -35,7%
Total Despesas Administrativas (ex-PLR) (553,3) (496,6) 11,4% (592,0) -6,5%
Outras Receitas/Despesas Operacionais - Seguros' (79,2) (92,7) -14,5% (107,5) -26,4%
D.A. + D.O. de Seguros (publicada) (632,5) (589,3) 7,3% (699,5) -9,6%
Despesas ndo-recorrentes relacionadas ao Covid-192 (48,4) - - (46,4) 4,3%
D.A. + D.O. de Seguros recorrente
(ex-despesas néoiecorrentes Covid-19)* (584,1) (589,3) -0,9% (653,1) -10,6%
* As despesas administrativas e operacionais de seguros, * A Empresatem ampliado e aprofundado os esforcos para
desconsiderando as doagGes adicionais e incentivos a aumentar a eficiéncia operacional. A otimizagdo das
programas sociais (incluindo o programa “Meu Porto despesas tém impacto relevante no ganho de
Seguro”) efetuadas no enfrentamento aos impactos da competitividade e contribui para alavancar o potencial de
pandemia, recuaram 0,9% no trimestre (vs. 1T20). Os indices crescimento.
ajustados (D.A. + D.0.) melhoraram 0,3 p.p. no 1721 (vs.
1720).

Despesas Administrativas e Operacionais de Seguros recorrente

(RS milhdes)
-0,9%
589 584
92,7 79,2
1T20 17121
mD.A. D.O.

indice de Despesas Administrativas e Despesas Operacionais de Seguros recorrente

19,3% 34pp.
18,1% : -
43t 16,9% 16,4% 15 05 i 00,3 p.p.
1370 3,1% - ,97% | 15,6% 15,3%
1170 2,6% 2,7% i 2,4% 21%
2016 2017 2018 2019 2020 i 1T20 1T21

mD.A. ©D.O.
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Vertical Seguros SEQURG =

1T21

1721 1T20 A %/p.p. 4720 A %/p.p.
Auto
Prémios Emitidos (RS milhdes) 2.448,3 2.295,3 6,7% 2.811,0 -12,9%
Veiculos Segurados - Frota (mil) 5.530,5 5.406,9 2,3% 5.461,8 1,3%
Patrimonial
Prémios Emitidos (RS milhdes) 408,1 376,2 8,5% 469,2 -13,0%
Itens Segurados (mil) 2.482,9 2.466,9 0,6% 2.421,0 2,6%
Vida
Prémios Emitidos (RS milhdes) 239,9 233,8 2,6% 223,1 7,5%
Vidas Seguradas (mil) 4.236,0 5.346,0 -20,8% 3.968,0 6,8%
Previdéncia
Prémios Emitidos e Contribuigdes (RS milhdes) 100,8 111,0 -9,2% 113,1 -10,9%
Total de Participantes Ativos (mil) 130,1 135,4 -3,9% 132,0 -1,4%
Prémios Emitidos de Outros Seguros (RS milhdes) 183,5 152,1 20,6% 209,7 -12,5%
Outras Receitas Operacionais (RS milhdes) 11,4 13,4 -14,9% 17,2 -33,7%
Total Vertical Seguros
Prémios Emitidos e Outras Receitas (RS milh&es) 3.392,0 3.181,8 6,6% 3.843,3 -11,7%
Lucro Liquido (RS milhdes) 146,6 132,0 11,1% 138,1 6,2%
ROAE (% a.a.) 17,6% 15,8% 1,8 17,0% 0,6
* Avertical Seguros apresentou uma expansio de 6,6% no Lucro Liquido e Rentabilidade*

1721 (vs. 1T20), mantendo o ritmo observado no trimestre (RS milhdes)
anterior (+6,2% no 4720, vs. 4T19), com preservagdo de 50.1%
) (]

margens atrativas. O crescimento foi impulsionado pelos
segmentos de Auto, através principalmente da Azul e pelo
Patrimonial, alavancado pelo seguro Residencial da marca 20,1% 377
Porto Seguro, ambos com incremento no nimero de

259
clientes. 155 172 169
* O resultado da vertical Seguros aumentou 11,1%, favorecido
pela redugdo da sinistralidade do seguro Automdével, .

decorrente aprimoramentos realizados na subscrigdo e

34,8%
232%  22,3%

precificacdo de riscos e dos efeitos positivos derivados do 1120 2120 3120 4120 1121
isolamento SOC.Ia.| sobre a sinistralidade, compensapdo o s Lucro Liquido (RS milhdes)  —@=ROAE (% 2.2)
aumento dos sinistros em outros segmentos, pressionados «  Em Auto e Ramos Elementares, mesmo detendo a lideranca
pela pandemia, principalmente no seguro de Vida. Assim, o de mercado em auto, residencial e empresarial, A Porto
ROAE atingiu 17,6% a.a. no periodo, um aumento de 1,8 p.p. Seguro acredita que a expans3o reflete o potencial ainda
em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. amplo de mercado, onde o produto mais "maduro" (Auto)

«  APorto Seguro utiliza uma elevada massa de dados e esta presente em menos de um tergo da frota circulante. Os
inteligéncia analitica para aprimorar o modelo de subscricéo, demais ramos possuem caréncias de penetragdo ainda
precificacdo e selegdo de riscos. E, além disso, busca inovar maiores, demonstrando potencial para o desenvolvimento
em solugdes segmentadas para os diferentes perfis de de novas solugdes alinhadas as necessidades dos
clientes, através do investimento em solugdes digitais, que consumidores.
permitem ao mesmo tempo a melhoria da experiéncia do «  J4em Vida e Previdéncia, a Empresa tem investido em
cliente e o ganho de eficiéncia. solucdes diferenciadas e hibridas, focadas especialmente no

e Como exemplo, a Porto Seguro estd investindo no varejo. O segmento individual tem crescido em duplo digito
desenvolvimento e implementagdo de uma nova plataforma por mais de 5 anos, sendo a quarta empresa no ranking de
de cotacgdo para o seguro Auto (ja em operagdo em algumas participacdo de mercado. A Porto Seguro acredita que o
regides do Pais), que contribuird para ofertas mais mercado brasileiro passa por um momento de sofisticagdo
personalizadas e processos de vendas mais simples. Além de solugdes (ex: mais produtos de acumulagdo/resgataveis e
disso, a Empresa segue focada no lancamento de produtos hibridos), que aliado ao efeito de conscientizagdo trazido
mais acessiveis, como o Bllu, novo seguro por assinatura pela pandemia, acelera o interesse por este tipo de produto.
mensal da Porto Seguro, para atender a uma camada cada Alguns impactos negativos trazidos pela pandemia (ex:
vez maior da populacdo. gueda acentuada da procura por seguro viagem e coberturas

em eventos) devem se normalizar a medida que os efeitos
da pandemia forem diminuindo.

*  Emsuma, a Porto Seguro acredita na inovacdo e sofisticacdo
de solugBes para manter o crescimento sustentdvel em
seguros e explorar o imenso potencial do mercado brasileiro.

8

* Exlcuindo o resultado do Previdéncia



: PORTO =%
Vertical Seguros SEQURG =

1T21

Auto

Prémios Emitidos (RS milhdes) 1.552,3 1.494,0 3,9% 1.816,1 -14,5%
Prémios Ganhos (RS milhdes) 1.599,3 1.621,7 -1,4% 1.630,5 -1,9%
Sinistralidade 46,9% 53,1% (6,2) 44,4% 2,5
Veiculos Segurados - Frota (mil) 3.407,5 3.396,9 0,3% 3.412,8 -0,2%
Prémios Emitidos (RS milhdes) 896,0 801,3 11,8% 994,9 -9,9%
Prémios Ganhos (RS milhdes) 825,0 814,9 1,2% 811,1 1,7%
Sinistralidade 56,7% 62,6% (5,9) 55,6% 1,1
Veiculos Segurados - Frota (mil) 2.123,0 2.010,0 5,6% 2.049,0 3,6%
Auto Consolidado
Prémios Emitidos (RS milhdes) 2.448,3 2.295,3 6,7% 2.811,0 -12,9%
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 2.424,3 2.436,6 -0,5% 2.441,6 -0,7%
Sinistralidade 50,2% 56,3% (6,1) 48,1% 2,1
Veiculos Segurados - Frota (mil) 5.530,5 5.406,9 2,3% 5.461,8 1,3%
* No 1T21, o seguro Auto cresceu em prémios e em frota * Asinistralidade trimestral foi de 50,2%, melhora de 6,1 p.p.
segurada, expandiu seu resultado operacional e langou um em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, decorrente
produto muito mais digital, que visa favorecer a inclusdo principalmente das melhorias nos modelos de subscri¢do e
securitaria. precificacdo de riscos e dos efeitos positivos derivados do

* Os prémios emitidos totais do Auto aumentaram 6,7% (vs. isolamento social sobre a sinistralidade.

1T20), impulsionados principalmente pelo crescimento da * Emrelagdo a novas iniciativas, a Porto Seguro acaba de
marca Azul, que avangou 11,8% registrando um incremento langar o Bllu, uma das maiores novidades da Empresa no

de 113 mil veiculos na frota segurada, assumindo a quarta segmento de Auto dos ultimos anos. O produto é o primeiro
colocagdo no ranking de prémios da SUSEP. Os prémios da seguro de Auto por assinatura mensal da Porto Seguro. Além
Porto Seguro também aumentaram (+3,9% vs. 1T20), com da modalidade de assinatura, o Bllu tras como diferencial a
adigdo de 11 mil veiculos na frota segurada. O crescimento possibilidade de contratagdo e atendimento de forma
consolidado do Auto foi sustentado por indices de renovagado totalmente digital, contando com coberturas essenciais e

em patamares elevados e pelo crescimento das vendas com a proposta de oferecer um preco médio mais acessivel
novas, beneficiadas pelo aprimoramento dos modelos de do que um seguro convencional, favorecendo a

aceitagdo e precificagdo de riscos. intensificacdo da inclusdo securitaria. No momento o

produto esta disponivel somente nas regides metropolitanas
do Rio de Janeiro e de Belo Horizonte, em fase experimental,
devendo ter sua oferta ampliada para outras localidades ao

longo do ano.
Prémios Emitidos e Frota Segurada Sinistralidade
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5,46 ! ’
241 5,36 481%  502%
5,27 44,2% '
252 2,81 38,6%
, 2,45
2130 : I I
1720 2T20 3T20 4720 1721 1T20 2720 3720 4720 1T21

mm Prémios Emitidos (RS bilhdes) ==@==Frota Segurada (milhdes)



: PORTO =%
Vertical Seguros SEQURG =

1T21 Patrimonial
1721 1T20 A %/p.p. 4720 A %/p.p.
Empresarial Porto Seguro
Prémios Emitidos (RS milhdes) 117,0 113,0 3,5% 154,7 -24,4%
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 120,5 119,6 0,8% 121,2 -0,6%
Sinistralidade 40,1% 43,5% (3,4) 42,9% (2,8)
Itens Segurados (mil) 205,4 209,2 -1,8% 199,0 3,2%
Residéncia Itau
Prémios Emitidos (RS milhdes) 123,6 119,9 3,1% 128,9 -4,1%
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 117,8 120,7 -2,4% 119,9 -1,8%
Sinistralidade 32,2% 29,1% 3,1 25,4% 6,8
Itens Segurados (mil) 1.026,4 1.063,2 -3,5% 1.016,7 1,0%
Residéncia Porto Seguro
Prémios Emitidos (RS milhdes) 100,7 90,0 11,9% 105,4 -4,5%
Prémios Ganhos (RS milhdes) 93,0 88,6 5,0% 92,6 0,4%
Sinistralidade 45,5% 35,3% 10,2 34,1% 11,4
Itens Segurados (mil) 729,2 695,9 4,8% 697,9 4,5%
Prémios Emitidos (RS milhdes) 66,8 53,3 25,3% 80,2 -16,7%
Prémios Ganhos (RS milhdes) 61,9 51,0 21,4% 61,0 1,5%
Sinistralidade 40,3% 36,2% 4,1 29,9% 10,4
Itens Segurados (mil) 521,9 498,6 4,7% 507,4 2,9%
Prémios Emitidos (RS milhdes) 408,1 376,2 8,5% 469,2 -13,0%
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 393,2 379,9 3,5% 394,7 -0,4%
Sinistralidade 39,1% 36,0% 3,1 33,5% 5,6
Itens Segurados (mil) 2.482,9 2.466,9 0,6% 2.421,0 2,6%
* Os prémios consolidados dos ramos Patrimoniais evoluiram * Asinistralidade total dos produtos Patrimoniais aumentou
8,5% em comparag¢do ao 1720, impulsionados 3,1 p.p. no trimestre (vs. 1T20), principalmente devido ao
principalmente pelo seguro Residencial da marca Porto aumento das indenizag¢des das coberturas de danos elétricos
Seguro (+11,9% vs. 1T20), favorecido por campanhas nos seguros residenciais, decorrente dos eventos climaticos
comerciais e pelo aumento pela demanda tanto por associados aos efeitos da pandemia (maior utilizacdo de
protegdo quanto pelos servigcos de assisténcia oferecidos. equipamentos elétricos nas residéncias).

Dentro da linha de “Outros”, que cresceu 25,3% no periodo
(vs. 1T20), as vendas foram alavancadas pelos seguros para
notebooks, bicicletas e perda e roubo de cartdo de crédito.
O seguro Empresarial (+3,5% vs. 1T20) e os seguros
Residenciais da marca Itau (+3,1% vs. 1T20) avangaram em
menor ritmo no periodo.

Prémios Emitidos e Itens Segurados Sinistralidade
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1T21 Vida e Previdéncia
1T21 1T20 A %/p.p. 4720 A %/p.p.
Vida
Prémios Emitidos (RS milhdes) 239,9 233,8 2,6% 223,1 7,5%
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 229,0 228,3 0,3% 223,3 2,6%
Sinistralidade 44,1% 28,1% 16,0 37,0% 7,1
Vidas Seguradas (mil) 4.236,0 5.346,0 -20,8% 3.968,0 6,8%

* Os prémios do seguro de Vida cresceram 2,6% no trimestre
(vs. 1T20). Apesar da resposta positiva do Vida Individual as
medidas de protegdo a carteira, os prémios dos seguros de
viagem ainda refletem os impactos dos cancelamentos e
adiamentos das viagens.

* Os prémios de Vida Individual cresceram 4,3% no trimestre
(vs. 1T20), enquanto as vidas seguradas aumentaram 3,8%
no comparativo anual (vs. 1T20), um acréscimo de 15 mil
vidas, refletindo a estratégia da companhia para o
crescimento deste portfolio.

Prémios Emitidos e Vidas Segurados

A redugdo no numero de vidas seguradas é reflexo
principalmente dos efeitos da pandemia sobre a venda de
seguros de vida para eventos (acidentes pessoais de prazo
curto), sobre os produtos comercializados em lojas de
departamentos e sobre os seguros de viagem.

A sinistralidade do Vida atingiu 44,1% no 1721 (+16,0 p.p. vs.
1T20), principalmente devido a elevagdo das despesas
relacionadas ao Covid-19, que se consideradas de forma
isolada, atingiram o nivel mais elevado de indenizagdo desde
o inicio da pandemia.

Sinistralidade
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1121 1720 A %/p.p. 4T20 A %/p.p.
Previdéncia
Captacdo Bruta (RS milhdes) 115,4 141,4 -18,4% 158,9 -27,4%
Captacdo Liquida (RS milhdes) (68,5) (129,2) -47,0% (10,6) -
Ativos sob Gestdo (RS milhdes) 5.128,7 4.927,3 4,1% 5.159,9 -0,6%
Total de Participantes Ativos 130,1 135,4 -3,9% 132,0 -1,4%

e Os ativos sob gestao cresceram 4,1% em relagdao ao 1720,
atingindo o montante de RS 5,1 bilhdes no encerramento do
trimestre. A captac3o liquida ficou negativa em RS 68,5
milhdes no trimestre, mas melhorou em relagdo ao 1720,
principalmente devido a redugdo das portabilidades cedidas.

Receita Total e Participantes Ativos
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mm Receita Total (RS milhdes) ==@==Participantes Ativos (mil)

Nos produtos de Previdéncia, a Porto Seguro tem adotado
medidas para intensificar a reten¢do de clientes e atrair
novas captacGes através da ampliagdo da oferta de uma
arquitetura aberta de fundos langada no primeiro semestre
de 2020 e da melhoria de ferramentas e servigos para
corretores e clientes.

Ativos sob Gestao

(RS bilhées)
4,9 50 5,0 52 51
1T20 2720 3T20 4T20 1T21



Vertical Negdcios Financeiros

1T21

PORTO
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P—

SEGURO [/

A %/p.p. A %/p.p.

Cartdo de Crédito e Financiamento
Resultado de Intermediagdo Financeira (ex-impacto IFRS) 286,6 270,5 5,9% 252,5 13,5%
Impacto IFRS (54,8) 4,7 - 0,7 -
Resultado de Intermediagdo Financeira 231,8 275,2 -15,8% 253,2 -8,5%
Receita de Servigos 189,2 161,0 17,5% 190,5 -0,7%
Outras Receitas 1,5 1,9 -21,1% 0,5 200,0%
Total de Receitas Crédito e Financiamento 422,5 438,1 -3,6% 444,2 -4,9%
‘II;:oRt:)I de Receitas de Crédito e Financiamento (ex-impacto 4773 4334 10,1% 4435 7,6%
$§l.::)(f’\rlc;\:|;?: para Créditos de Liquida¢do Duvidosa/ Carteira 64 6,6 3,0% 64 0,0%
Clientes de Financiamento (milhares de unidades) 105,9 82,0 29,1% 98,0 8,1%
Cartdo de Crédito (milhares de unidades) 2.568 2.436 5,4% 2.532 1,4%

Riscos Financeiros e Capitalizacdo

Prémios Emitidos de Riscos Financeiros (RS milhdes) 196,3 140,6 39,6% 211,1 -7,0%
Receitas com Titulos de Capitalizagdo (RS milhdes) 13,3 13,5 -1,5% 7,0 90,0%
Total Riscos Financeiros + Capitalizagdo (R$ milhdes) 209,6 154,1 36,0% 218,1 -3,9%
Contratos de Fianga Locaticia (mil) 186,8 184,3 1,4% 176,8 5,7%
Titulos Vigentes de Capitalizagdo (mil) 65,8 56,8 15,8% 63,2 4,1%
Receita com Prestacio de Servicos (RS milhdes) 111,4 85,9 29,7% 112,6 -1,1%

Negdcios Ativos (mil) 173,0

Gestdo de ativos

Receita com Prestag¢do de Servicos (RS milhdes) 18,2

152,2 13,7% 169,8

20,6 -11,7% 27,3

Quantid. Cotistas (mil) 51,7

Outras Receitas Operacionais da Vertical Negdcios Financeiros 12,5

54,1 -4,4% 53,6

19,7 -36,5% 6,2

Total Vertical Negdcios Financeiros

Total de Receitas (RS milhdes) 774,2 718,4 7,8% 808,4 -4,2%
Lucro Liquido (RS milh&es) 100,9 92,0 9,7% 99,5 1,4%
ROAE (% a.a.) 30,1% 33,2% (3,1) 34,9% (4,8)

* Avertical Negdcios Financeiros apresentou um crescimento
ajustado (ex-impacto do refinamento do modelo de IFRS9)
de faturamento de 16,2% no trimestre (vs. 1T20) e uma
expansdo de 5,4% (vs. 1T20) no nimero de plasticos
emitidos, atingindo 2,6 milhGes de unidades na carteira de
Cartdo de Crédito. Os negdcios CDC, Riscos Financeiros e
Consércio aumentaram as receitas acima de 20% no 1721
(vs. 1T20), e houve uma elevagdo de 11,8% na arrecadagdo
com titulos de Capitalizagdo (vs. 1T20).

* A Carteira de OperagGes de Crédito atingiu um volume de
RS 10,4 bilhdes de reais ao final do trimestre, apresentando
um crescimento de 29,0% (vs. 1T20), com expansdo tanto
nos produtos de Cartdao de Crédito como de Financiamento
(CDC).

* Nos Riscos Financeiros (+39,6% vs. 1T20), os prémios
trimestrais foram alavancadas pelo Aluguel Essencial, um
novo produto de Fianga Locaticia mais agil, digital e
econdmico em relagdo ao produto tradicional, e pela
ampliagdo da base de parceiros (imobilidrias e corretores),
além de ajustes na estratégia de precos. Parte do
crescimento também é explicado por alteragGes
regulatdrias, que passaram a exigir a contratagdo do seguro
pelo tempo de contrato do aluguel.

e Oresultado da vertical Negdcios Financeiros aumentou
9,7% no 1T21, alavancado pelo crescimento do lucro do
Consorcio e do Cartdo de Crédito, atingindo um ROAE de

30,1% a.a. La¢cre biguidtwe)Rentabilidade
(RS milhées)

33,2% 282% 4% 301%

92,0 99,5 1009
I
1T20 2720  3T20 4720 1121

m Lucro Liquido (RS milhdes)  ==@==ROAE (% a.a.)

Nos ultimos anos, os Negdcios Financeiros da Porto Seguro
seguem em trajetdria de crescimento das receitas com
rentabilidade em patamares elevados. A Porto Seguro vem
desenvolvendo iniciativas com potencial para acelerar o
crescimento desses negdcios ao longo de 2021, através da
oferta de novos produtos e servigos que permitam
alavancar a base de clientes e oferecer uma experiéncia
cada vez melhor para eles.
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Vertical Negdcios Financeiros
1T21 Ca

PORTO —
SEGURO | ==

rtao de Crédito e Financiamento

Cartao de Crédito e Financiamento

Resultado de Intermediagdo Financeira (ex-impacto IFRS) 286,6 270,5 5,9% 252,5 13,5%
Impacto IFRS (54,8) 4,7 - 0,7 -
Resultado de Intermediag&o Financeira (publicado)' 231,8 275,2 -15,8% 253,2 -8,5%
Receita de Servicos 189,2 161,0 17,5% 190,5 -0,7%
Outras Receitas 1,5 1,9 -21,1% 0,5 200,0%
Total de Receitas de Crédito e Financiamento (publicado) 422,5 438,1 -3,6% 444,2 -4,9%
'II;:oRt:)I de Receitas de Crédito e Financiamento (ex-impacto 477,3 433, 10,1% 443,5 7,6%
Indllcg de Provisionamento (Saldo de PCLD/Carteira de 6,4 6,6 02 64 0,0
Crédito)
Clientes de Financiamento (milhares de unidades) 106 82 29,1% 98 8,1%
Cartdo de Crédito (milhares de unidades) 2.568 2.436 5,4% 2.532 1,4%

As receitas de Operagdes de Crédito recuaram 3,6%, em
razdo das alteragGes contdbeis relacionadas ao refinamento
do modelo de IFRS9 ocorrido no periodo. Excluindo esses
efeitos, as receitas de Operagdes de Crédito cresceram
10,1% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior,
decorrente do crescimento sustentado da carteira de
Operagdes de Crédito, que atingiu RS 10,4 bilhdes ao final de
2021 (+29,0% vs. 1T20), favorecida pelo éxito nas estratégias
de expansdo das receitas de Cartdo de Crédito e
Financiamento.

No Cartdo de Crédito, as receitas foram beneficiadas por
adequacgdes nos limites de crédito que contribuiram para o
aumento do valor médio dos gastos e do nimero de
transacdes. A carteira de Cartdo de Crédito atingiu RS 8,1
bilhdes ao final do 1721, apresentando crescimento anual de
26,4% (vs. 1T20), favorecida por uma retomada do consumo
observada nos ultimos meses, além da expansdo da base de
clientes ativos de Cartdo de Crédito, impulsionada pelas
estratégias de marketing mais agressivas adotadas desde o
segundo semestre de 2019.

O numero de Cartdes de Crédito totais no portfélio cresceu
5,4% (vs. 1T20), alavancado pelas vendas geradas com o
reposicionamento do cartdo e a nova estratégia de vendas
que a Empresa implantou ao longo de 2020. Os cartdes
ativos cresceram 9,0% no periodo, com 2/3 dos clientes
utilizando o cartdo todos os meses.

Carteira de Crédito

8.837
8.055 7.687 1.924 2.065 2.298
1.652 1.784 - s 1.138
1720 2720 3T20 4720 1121

Financiamento e Refinanciamento (RS milhdes)
Cartdo de Crédito - rotativo (RS milhdes)

® Cartdo de Crédito - a vencer (RS milhdes)

indice de Cobertura e Custo do Risco

140% 135% 142% 146% 162%
— e e "
45% 70% 44% 36% 43%
S )
1T20 2T20 3T20 4720 1T21

—@=—Custo dorisco  ==@=indice de cobertura

Na operacgdo de empréstimos e financiamentos, o
crescimento das receitas foi impulsionado pelo avango dos
canais de venda, aperfeicoamento dos processos de
aprovacao de crédito e pelo aumento da diversificagdo das
receitas. A carteira alcancou RS 2,3 bilhdes, mantendo um
ritmo de crescimento sustentado e apresentando aumento
de 39,1% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior,
beneficiada pelo aumento do nimero de Financiamento de
Veiculos, com aproximadamente 100 mil contratos ativos,
mantendo o ritmo de crescimento mesmo com uma politica
de crédito mais conservadora, reforgando o diferencial da
empresa em prover solugdes integradas para toda a cadeia
de automéveis.

O indice de Inadimpléncia (atrasos acima de 90 dias) da
Carteira de Crédito encerrou o trimestre em 4,0%, melhora
de 0,4 p.p. em relagdo ao trimestre anterior, e 0,8 p.p.
menor do que o mesmo periodo de 2020, permanecendo 0,2
p.p. abaixo da média de mercado (Fonte: Bacen), resultado
de uma gestdo eficaz da carteira e de agdes para mitigar os
impactos da pandemia de Covid19 nas operagdes de crédito.
0O indice de PCLD diminuiu 0,2 p.p. em relagdo ao 1720,
permanecendo dentro dos niveis considerados adequados
pela Porto Seguro.

O indice de Cobertura ao final do 1T21 foi de 162%, 22 p.p.
acima do 1720, acompanhado de uma melhora no Custo do
Risco.

Cartao de Crédito
(milhées de unidades)

2,4 2,4 2,5 2,5 2,6

1120 2720 3T20 4720 1T21
indice de Inadimpléncia
(atrasos acima de 90 dias)
6,1% 6,8% 5,7%
4,3% 4,2%
6,1%
4,8% >2% 4,4% 4,0%
1120 2720 3T20 4720 1121

==@==Porto Seguro ==@= Mercado™

*Fonte: Banco Central
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Vertical Negdcios Financeiros
1T21

Riscos Financeiros e Capitalizacdo

PORTO —

p—

SEGURO [/

Riscos Financeiros e Capitalizacao

Prémios Emitidos de Riscos Financeiros (RS milhdes) 140,6 39,6% 211,1 -7,0%
Receitas com Titulos de Capitalizagdo (RS milhdes) 13,5 -1,5% 7,0 90,0%
Total Riscos Financeiros + Capitalizagdo (RS milhdes) 154,1 36,0% 218,1 -3,9%
Prémios Ganhos (RS milhdes) 108,8 -4,1% 108,2 -3,6%
Sinistralidade (%) — Var. (p.p.) 38,2 -7,6 24,1 6,5
Contratos de Fianga Locaticia (mil) 184,3 1,4% 176,8 5,7%
Titulos Vigentes de Capitalizagdo (mil) 56,8 15,8% 63,2 4,1%

A partir deste trimestre, a Porto Seguro passa a dedicar uma
pagina para divulgar e explicar os resultados dos Riscos
Financeiros e Capitalizagdo, produtos que vem ganhando
cada vez mais relevancia em suas receitas, e que somados
faturaram mais de RS 700 milhdes em 2020.

No 1T21, as receitas consolidadas de Riscos Financeiros e
Capitalizagdo expandiram 36,0% (vs. 1T20), impulsionado
pelo Aluguel Essencial, um novo produto de Fianga Locaticia
mais agil, digital e econdmico em relagdo ao produto
tradicional, pela ampliagdo da base de parceiros (imobiliarias
e corretores), além de ajustes na estratégia de pregos. O
crescimento também é explicado por alteracGes
regulatdrias, que passaram a exigir a contratagdo do seguro
pelo tempo integral do contrato do aluguel.

Prémios Emitidos e Contratos Ativos
(Riscos Financeiros)

184 176 171 177 187

\/

211
178 196
; : I I I

1720 2T20 3T20 4720 1121
mm Prémios Emitidos (RS milhdes)  ==@==Contratos (mil)

A sinistralidade atingiu 30,6%, uma melhora de 7,6 p.p. em
comparagdo ao 1720, explicado principalmente pelo
aperfeicoamento do modelo de subscri¢do de riscos,
intensificando o uso de big data e machine learning apds o
inicio da pandemia, adequacdes na precificagdo para
otimizar o resultado do produto e aumento no
ressarcimento, decorrente de uma estratégia de negociagdo
mais flexivel com os clientes.

O produto de Capitalizagdo obteve um aumento de 15,8% no
numero de titulos vigentes (vs. 1T20), com elevagdo de
11,8% na arrecadagdo em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior, atingindo RS 236,6 milhdes. O resultado do
produto tem avangado, em razdo de adequacgGes para
aumento de eficiéncia operacional e nova estratégia de
investimento dos recursos administrados.

Sinistralidade
(Riscos Financeiros)

80,2%
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1T21

Consorcio

Receita com Prestagdo de Servigos (RS milhdes) 111,4 85,9 29,7% 112,6 -1,1%
Negdcios Ativos (mil) 173,0 152,2 13,7% 169,8 1,9%
* Asreceitas do Consdrcio expandiram 29,7% no trimestre em * O Consorcio segue avangando em seu planejamento
comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior, estratégico com mais utilizacdo de inteligéncia analitica para
alavancadas principalmente por adequagdes estratégicas do tomada de decisdo, novos produtos e ofertas mais aderentes
negocio, como por exemplo o langamento de novos ao perfil do cliente e, como parte do plano de crescimento
produtos, que possibilitam a redugdo do valor da parcela até do negdcio, ampliou o portfdlio de seus produtos
a contemplacgdo, que alavancou o aumento do valor do tradicionais (Automaoveis e Imdveis) e fomentou novos
ticket médio e do crédito vendido e que, junto com produtos (Veiculos Pesados e Maquinas Agricolas, além do
as iniciativas comerciais, contribuiu com o crescimento do Consorcio de Painéis Solares).

volume de vendas. O niumero de clientes aumentou 12,7%
(vs. 1T20) na carteira de imdveis e 13,0% (vs. 1T20) na
carteira de veiculos.

* O volume de crédito administrado atingiu RS 24,9 bilhdes,
um aumento de 23,9% em relagdo ao 1T20.

Receitas Negdcios Ativos
(RS milhées)
113 111
103 1
152 152 162 170 73
86 83 1.8 2,3 24
1,1 1,0 ’
7 72,3
64,0 63,0 67,7 08
1T20 2120 3T20 4120 1121 1720 2120 3T20 4120 1121
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1721 1T20 A %/p.p. 47120 A %/p.p.

Seguro Saude Empresarial
Prémios Emitidos (RS milhdes) 454,0 433,6 4,7% 447,8 1,4%
Beneficiarios (mil) 274,3 280,1 -2,1% 270,9 1,3%
Seguro Odontolégico
Prémios Emitidos (RS milhdes) 37,6 35,9 4,7% 35,7 5,3%
Beneficiarios (mil) 650,7 605,0 7,6% 630,6 3,2%
Servigos Médicos e Sauide Ocupacional
Receitas (RS milhdes) 31,4 27,7 13,4% 32,3 -2,8%
Beneficiarios (mil) 3934 363,4 8,3% 399,1 -1,4%
Total Vertical Saide*
Prémios Emitidos e Outras Receitas (RS milh&es) 523,9 498,7 5,1% 516,8 1,4%
Vidas Seguradas e Clientes Ativos (mil) 1.322,1 1.252,7 5,5% 1.304,6 1,3%
Lucro Liquido (RS milhdes) 28,6 36,8 -22,3% (14,4) -298,6%
ROAE (% a.a.) 24,0% 31,9% (7,9) -12,5% -
+ Avertical Satde apresentou crescimento de 5,1% nas Lucro Liquido e Rentabilidade

receitas do trimestre (vs. 1720) e expandiu em 5,5% o (RS milhGes)

numero de vidas seguradas, o que representa um

43,2%

incremento de 69 mil beneficiarios, impulsionado pelo
Odonto e Saude Ocupacional. No Satide Empresarial, houve
aumento de 34,3% no numero de empresas seguradas,
mesmo diante dos desafios decorrentes da atual crise.

* O resultado da vertical Saude recuou 22,3%, impactado
principalmente pelo aumento da sinistralidade do Saude
Empresarial, em razdo do aumento dos atendimentos
eletivos e dos custos associados aos casos de Covid-19. O

ROAE atingiu 24,0% a.a. no periodo, um recuo de 7,9 p.p. em -14,4
relagdo ao 1T20. 1720 2120 3T20 4120 1T21
* Adespeito da crise atual, nos ultimos anos os negdcios de mm Lucro Liquido (RS milhdes)  ==@==ROAE (% a.a.)

Saude tem crescido com rentabilidade, através do
fortalecimento da oferta de servigos, como os de
telemedicina (Al6 Saude e o Psicologia Viva) e o hospital
virtual (atendimento domiciliar). Além disso, a Porto Seguro
entrou em 2021 redesenhando todo o modelo de negdcios
dessas operagdes, com o objetivo de acelerar a expansao
dos negécios relacionados a saude através de iniciativas que
permitam avancar na oferta de solugdes com uso intensivo
de anélise de dados e informagdes e inteligéncia artificial,
em plataformas digitais alinhadas as demandas crescentes
da populagdo e as novas tendéncias de atendimento
observadas ao redor do mundo.

* A Porto Seguro ja firmou parcerias com players relevantes
para atingir seus objetivos estratégicos, que sdo divididos
em quatro pilares: redesenho da proposta de valor,
desenvolvimento comercial, inteligéncia analitica e
desenvolvimento de sistemas. O objetivo é acelerar a
transformacdo digital do Saude, alavancando
relacionamentos, inteligéncia, dados, telemedicina,
Healthtechs e outros parceiros, para oferecer servigos e uma
experiéncia no estado da arte para seus clientes e
beneficiarios. Este novo modelo permitird a expansao

geogréfica das operagdes de Saude da Companhia.
* No Saude, Odonto e Ocupacional, a Porto Seguro acredita

que a jornada dos clientes devera ser transformada, com
maior foco holistico na satude - e menos transacional para
tratar doencas, e que a eficdcia médica e eficiéncia
operacional sdo vitais para a inclusdo de uma maior parcela
da populagdo nos planos. A inteligéncia analitica muito
sofisticada serd central para o alcance deste objetivo,
permitindo que a cadeia de presta¢do e atendimento de
saude seja usada da melhor forma.

*Inclui a receita da Portomed, operacdo que estd atualmente em fase de descontinuidade (RS 0,8 mino 1T21, RS 1,4 mino 1720 e RS 0,9 mi no 4T20). —— 16
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1T21 Saude e Odonto
1721 1T20 A %/p.p. 4720 A %/p.p.
Seguro Satide Empresarial
Prémios Emitidos (RS milhdes) 454,0 433,6 4,7% 447,8 1,4%
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 454,3 433,7 4,7% 447,4 1,5%
Sinistralidade 73,2% 69,9% 3,3 86,1% (12,9)
Vidas Seguradas (mil) 274,3 280,1 -2,1% 270,9 1,3%

e Os prémios trimestrais do seguro Saude evoluiram 4,7% e o
numero de vidas seguradas recuou 2,1% (vs. 1T20), reflexo
dos impactos da crise atual sobre as empresas, com efeitos
principalmente sobre as renegocia¢des nos ajustes de
contratos.

* Asinistralidade atingiu 73,2 p.p. no 1T21 (+3,3 p.p. vs. 1T20),
explicado principalmente por uma retomada nas frequéncias
de cirurgias eletivas e aumento do custos associados ao
Covid-19.

Prémios Emitidos e Vidas Segurados

A despeito dos projetos em andamento no seguro Saude
para construgdo de um novo ecossistema, com potencial
para acelerar o crescimento da base de clientes, o produto
segue também sendo aprimorado através do langamento de
novas iniciativas como a disponibilizagdo de consulta por
video no aplicativo Porto Seguro Saude e da automatizagdo
do fluxo de cotagdo e emissdo, diminuindo o tempo de
emissdo consideravelmente.

Sinistralidade

280 270 268 271 274 27 29 86,1%
1470 [}
\ —_————" ® 69,9% 64,1% 73,2%
448 454
= = = . . l
1720 2T20 3T20 47120 1721 1720 2T20 3T20 47120 1121
mmmm Prémios Emitidos (RS milhGes) ==@==\V/idas Seguradas (mil)
1721 1T20 A %/p.p. 4720 A %/p.p.
Seguro Odonto Empresarial
Prémios Emitidos (RS milhdes) 37,6 35,9 4,7% 35,7 5,3%
Prémios Ganhos (RS milhdes) 37,6 35,8 5,0% 35,7 5,3%
Sinistralidade 41,8% 39,7% 2,1 46,2% (4,4)
Vidas Seguradas (mil) 650,7 605,0 7,6% 630,6 3,2%

* Os prémios trimestrais do seguro Odontolégico aumentaram
4,7% (vs. 1T20). O menor ritmo de crescimento é decorrente
sobretudo das renegociacBes de pregos para fazer frente aos
impactos da pandemia. As vidas seguradas expandiram 7,6%
(vs. 1T20), explicado pela retomada do crescimento de vidas
novas no segundo semestre de 2020, atingindo uma carteira
de 651 mil vidas ao final do trimestre.

* O crescimento da base de clientes é um objetivo estratégico
relevante para o Odonto, levando a realizagdo de
investimentos em sistemas que agilizam significativamente o
processo de emissdo das apdlices, aumenta a digitalizagdo

Prémios Emitidos e Vidas Segurados

dos processos, e favorece a retengdo de clientes através de
um melhora no pds vendas. O Odonto também segue
aprimorando a comunicagao e o relacionamento com
corretores e rede referenciada, além de promover o
aumento das vendas cruzadas com os produtos dos seguros
Saude e Vida.

A sinistralidade trimestral atingiu 41,8% no 1721,
apresentando uma aumento de 2,1 p.p. em relagdo ao 1720,
explicado principalmente pelo aumento da frequéncia de
utilizagdo.

Sinistralidade

605 594 609 631 651 50,9% .
————— ¢ 39,7% 46.2% 41 8%

35,9 33,8 34,0 35,7 37,6 31,7% I

17120 2720 3T20 4120 1121 1720 2720 3T20 4120 1121

s Prémios Emitidos (RS milhdes) ==@==Vidas Seguradas (mil)
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Receita com Prestacdo de Servicos (RS milhdes) 9,7% 4,5%
Carro Facil

Receita com Prestagdo de Servigos (RS milhdes) 34,3 27,4 25,2% 28,1 22,1%
Contratos Ativos (mil) 7,4 6,3 17,5% 6,5 13,8%
Porto.Pet

Receita com Presta¢do de Servicos (RS milhdes) 15,7 10,2 53,9% 14,1 11,3%
Vidas Seguradas (mil) 2,3% 1,8%
Porto Faz e Reppara!

Receita com Prestacio de Servicos (RS milhdes) 13,1 11,2 17,0% 13,0 0,8%
Qtd. Servigos Prestados - Porto Faz (mil) 22,0 34,3 -35,9% 24,8 -11,3%

Qtd. Contratos Ativos - Reppara! (mil) 2,2 1,2 83,3% 1,9 15,8%

Outros Servigos

Receita com Prestac¢do de Servicos (RS milhdes) 30,6 34,9 -12,3% 26,1 17,2%
Total Receita de Servicos (RS milhdes) 155,9 140,4 11,0% 140,8 10,7%
Lucro Liquido (RS milhdes) (0,5) (1,6) -68,8% (3,2) -84,4%
ROAE (%) -0,7% -2,4% 1,7 -4,6% 3,9
* Avertical Servigos obteve crescimento nas receitas de 11,0% Lucro LiqUidO

no trimestre (vs. 1720), sendo que desconsiderando a venda (RS milhées)

da operagdo de Alarmes Monitorados residenciais no inicio de

2020, a expansdo foi de 21,9% (vs. 1T20), com aumento em 1,2

duplo digito em quase todos os produtos. — — - —
* Aoperagao de seguros para caes e gatos cresceu 53,9% no 1,6 - -0,5

trimestre (vs. 1T20), e fez parte de uma transagdo que resultou 59 -3,2

na transferéncia da Health for Pet, renomeada como
Porto.Pet, para a Petlove, 0 maior petshop online do pais (a iT20 2720 3720 47120 17121
operagdo ainda precisa ser homologada pelo CADE). Através
desse acordo, a Porto Seguro passa a deter 13,5% de
participacdo na Petlove, que amplia sua rede de solugdes para
pets. O objetivo é fortalecer o portfélio de produtos e servigos
da Porto Seguro e da Petlove, de modo que a Porto Seguro
passa a oferecer todo o conjunto de solugGes e conveniéncia
da Petlove para a sua base de clientes, aumentando ainda
substancialmente a rede de aceitagdo da Porto.Pet por meio
dos milhares de veterinarios do ecossistema Petlove em todo
o Brasil, e a Petlove, por sua vez, passa a contar com mais um
produto para compor o seu ecossistema de produtos e * A maioria dos negdcios da vertical Servigos estdo em estdgio
servigos para os pets. inicial, tém alto potencial de crescimento e sdo estratégicos
para compor o ecossistema de produtos e servigos que a Porto
Seguro estd formando para se tornar “cada vez mais um porto
seguro” para os seus clientes, de modo que o foco estratégico
desses negdcios, neste momento, é o desenvolvimento dos
produtos e servigcos e o crescimento da base de clientes,
congruente ao objetivo da Empresa de acelerar o crescimento
consolidado nos préximos anos.

* Asreceitas da Porto Faz + Reppara! (servigos de assisténcia)
aumentaram 17,0% (vs. 1T20), alavancado pela ampliagdo do
portfolio de servigos e dos canais de oferta. Além dos servigos
de varejo, a Porto Seguro também passou a focar nas
operagdes business to business, ja possuindo em sua carteira
parceria com marcas conhecidas, com o objetivo de alavancar
sua capilaridade e o padrdo de alta qualidade dos prestadores
de servigo trajando o uniforme da Porto Seguro.

Outra novidade foi o langamento do Tech Facil, um servico de
assinatura para smartphones da Porto Seguro com parcelas
mensais fixas que oferece ao consumidor aparelhos de ultima
geragdo, contemplando seguro, manutengdo, garantia e
celular reserva. Este produto, que se junta a outros servigos
por assinatura da Porto Seguro como o Carro Facil e o
Repparal, esta alinhado ao objetivo estratégico da Porto
Seguro de ampliar a oferta de servigos de qualidade e que
tragam comodidade para seus clientes.

O Carro Facil, servigo de assinatura de carros novos com
mensalidades fixas, alcangou 7,4 mil contratos ativos (+17,5%
vs. 1T20) e obteve um avango de 25,2% em suas receitas no
trimestre (vs. 1T20), impulsionado pela elevagdo do ticket
médio ao longo de 2020, decorrente principalmente do
reposicionamento de seu publico alvo, e pelo aumento no
numero de clientes. O produto ja estda disponivel no Estado de
Sdo Paulo, na cidade do Rio de Janeiro, e acaba de abrir uma
nova filial na cidade de Curitiba. Além disso, esta iniciando um
piloto de utilizagdo do servigo como um beneficio para
colaboradores corporativos, e passa a oferecer para todos os
clientes o Conectar sem custo de mensalidade.



Resultado Financeiro
1T21

Resultado Financeiro ex-Previdéncia (RS milhées)
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Resultado de Aplicagdes Financeiras 229,2 23,5 - 330,2 -30,6%
Outros Resultados Financeiros 22,2 -95,5% (8,8) -111,4%
Total (ex previdéncia) 230,2 45,7 403,7% 321,4 -28,4%
Resultado Financeiro de Operagdes de Previdéncia

Resultado de Aplicagdes Financeiras (104,6) -127,1% 192,8 -85,3%
Outros Resultados Financeiros (64,8) 57,4 -212,9% (214,3) -69,8%
Total de Operagdes de Previdéncia (36,5) (47,2) -22,7% (21,5) 69,8%
Resultado Financeiro Total

Resultado Financeiro Total 193,7 (1,5) - 299,9 -35,4%

* Oresultado financeiro foi de RS 193,7 milhdes no 1T21 (vs.
RS -1,5 milhdo no 1T20).

No 1T21, a carteira total de aplicacdes financeiras (RS 14,9
bilh&es) atingiu um rendimento de 2,61% no periodo (540%
do CDI). Excluindo-se os recursos de provisGes técnicas
previdencidrias, a carteira de aplicagbes financeiras (RS 9,8
bilhdes) obteve um rendimento de 2,36% no periodo (488%

Carteira de Investimentos

(RS bilhdes)
14,9 14,9
13,9 14,5 14,5
49 5,0 5,0 5,2 51
1T20 2T20 3T20 4720 iT21

 Demais Ativos Reservas de Previdéncia

Desempenho da Carteira de Investimentos

(ex-Previdéncia)

Rentabilidade das Aplicagdes Financeiras

Ex-Previdéncia % do CDI
Ultimos 3 meses 2,36% 488%
Ultimos 12 meses 12,99% 584%
Ultimos 60 meses 66,03% 160%

Posi¢do em 31/mar/2021

do CDI).

O retorno das aplicagdes financeiras acima do CDI no
trimestre é explicado principalmente pelo desempenho
positivo das alocagGes em titulos indexados a inflagdo, dos
ativos de renda varidvel das alocagées em fundos
multimercado.

Abertura e Rentabilidade da
Carteira de Investimentos

719% 247% 742% 488%

17120 2720 3T20 4720 1T21

H Indexado Inflagdo B Pés-fixado
M Préfixado Crédito Privado

Ages ==@==Rentabilidade (% CDI)

Indicadores de Risco da Carteira de Investimentos

2,4% 3,0% 3,1% 3,1% ) 2%
." PN
1,8%
I Lo 13% 4% LS¥
,2% ,
1720 2T20 3T20 4720 1T21

[ Stress %PL  ==@==\/0l Anualizada
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Investimentos (CAPEX)

(RS milhées)
417 414
329
264 !
214 1
93
r .
2016 2017 2018 2019 2020 | 1720 1721

* Noacumulado do ano, a maior parte dos investimentos (CAPEX) foi alocada em desenvolvimento de sistemas, aquisi¢cdo de licengas
de software e investimentos em hardwares, como servidores e notebooks, representando 92% do total, destinados ao
aprimoramento e controle de processos e renovagao tecnoldgica em negdcios de alto potencial de crescimento.

Capital Regulatério
(RS milhées)

1.033

7.010

3.454

4.189

Seguradoras Financeiras Holding PLA

B Necessidade de Capital ¥ suficiéncia de Capital

Patriménio Liquido Ajustado (PLA): Patriménio Liquido ajustado por adigbes e exclusbes, conforme regulamentagdo da SUSEP, BACEN, ANS e Banco Central do Uruguai;
Necessidade de capital: capital minimo requerido de acordo com os modelos regulatdrios da SUSEP, BACEN, ANS e Banco Central do Uruguai;

Capital Excedente: diferenga entre o PLA e a necessidade de capital.



Indicadores de Mercado

1T21

Desempenho PSSA3 vs. Ibovespa
Do IPO (Nov/2004) até Mar/21

Base

100
< N O N 0 OO O 4 N MmO < N VW N
LT T IYTTYTOT?A
> > > > > > > > > > > > > > >
© o o ©o 0o o o o o o o o o ©o ©°
c c c c c c c c c c c c c c c

PSSA3 Ibovespa

Preco / Valor Patrimonial

2,5
2,2
1,8
16 1,7
: I I

Dez/16 Dez/17 Dez/18 Dez/19 Dez/20 Mar/21

Payout & Dividend Yield

8,6%
5,7%

3,8% 3,7% 3,4%

111%

50% 53%
. ] . I
2016 2017 2018 2019 2020
I Payout  ==@==Dividend Yield

Fonte: Economadtica, Itat Custddia e Porto Seguro

nov-19

+652%

nov-20

+385%

mar-21
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Abertura Geografica das A¢des em Circulagao

9 16%
27% 28% 31% 30% 19% :
26%
38%
43%

23%

Dez/16 Dez/17 Dez/18 Dez/19 Dez/20 Mar/21

M Brasil M Estados Unidos M Inglaterra Outros

Preco / Lucro
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10,3
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Dez/16 Dez/17 Dez/18 Dez/19 Dez/20 Mar/21

Negociabilidade

1.188
1.036
758 56,4
606 667 53,4
42,5
32,7
16,7 16,4 I
2016 2017 2018 2019 2020  1T21

mmmm \/ol. Médio Diario de Negdcios (RS milhdes)

=@=Qtd. Média Didria de A¢bes Negociadas (milhdes)
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Dentre as iniciativas ASG, a Porto Sequro apresenta algumas agées que jd fazem parte da historia da Empresa hd anos, tais como a
Associagdo Crescer Sempre, o Programa Jovem Aprendiz do Instituto Porto Seguro e o Programa de Voluntariado.

ASSOCIACAO CRESCER SEMPRE
O

A Porto Seguro por meio da area de Responsabilidade Social e Ambiental é parceira da
Associagdo Crescer Sempre ha mais de 20 anos, por meio de apoio de recursos, doagdes
de itens, atuagdo voluntaria e consultoria em capacitagdo profissional pelo Instituto
Porto Seguro.

A Crescer Sempre se propde a suprir a demanda de educacdo e capacitagdo profissional
da comunidade de Paraisépolis realizando o atendimento a criangas em idade pré-
escolar e ensino médio. Oferece cursos profissionalizantes com foco em trabalho e
geracgdo de renda, destacando alguns nimeros de 2020:

* Educacdo Infantil: 325 criangas atendidas;

* Ensino Médio: 59 adolescentes formados, com aprovagdo de 7 alunos na FIAP
(Faculdade de Informatica e Administragdo Paulista), com bolsa de 100% para os 3
primeiros colocados;

* Cursos Profissionalizantes: 142 alunos iniciaram os cursos, porém apés o
fechamento da escola por conta da pandemia, os cursos ndo foram concluidos;

* Projeto Jovem Crescer: 172 alunos atendidos.

INSTITUTO PORTO SEGURO - JOVEM APRENDIZ

O programa Jovem Aprendiz do Instituto Porto Seguro teve inicio em 2018 com a validagdo do
Ministério da Economia. Seu foco é voltado para a preparagdo e inser¢do de jovens de baixa
renda no mercado de trabalho através da Porto Seguro. A formagéo é desenvolvida por meio
de atividades tedricas e préticas, com carga horaria de 1840h (15 meses). Por meio do
Programa o jovem tem aulas no Instituto Porto Seguro uma vez por semana e nos demais dias
atua em areas da Porto Seguro através de contrato de trabalho em regime CLT. O objetivo do
programa € a capacitacdo e o desenvolvimento desses jovens, preparando-os para o primeiro
emprego, alinhando-os com a cultura e as necessidades da Porto Seguro.

Em 2020 houve 51 jovens formados e 26 deles (51%) conseguiram recolocagdo no mercado de
trabalho apds a aprendizagem, sendo que 19 jovens (73%) foram contratados pela prépria
Porto Seguro.

A Porto Seguro conta com um time de seis educadores especialistas em cada disciplina e
oferece mais de 2.133 horas de capacita¢do, 141 horas de atuagdes voluntérias com lideres
(gerentes, vice-presidentes e coordenadores). Ja referente a avaliagdo do programa pelos
jovens, 89% avaliam o programa como excelente.

PROGRAMA PORTO VOLUNTARIO
CE—

Porto Voluntério é o Programa de Voluntariado da Porto Seguro, que tem por objetivo
propiciar e fortalecer a cultura do voluntariado através da mobilizagdo e engajamento
de funciondrios, empresas, instituigdes sociais e seus beneficidrios. O Programa
comegou 2021 com atividades totalmente online, trazendo novas oportunidades, por
exemplo, em que colaboradores podem dar mentorias para jovens em situagdo de
vulnerabilidade social através de parcerias com instituicdes, bem como agdes de apoio a
refugiados. Vale destacar ainda o Programa de capacitagdo para as instituigdes sociais
credenciadas pela Porto, construido de forma colaborativa com elas, e cujo objetivo é
capacitar os gestores sociais das mesmas, levando uma trilha de desenvolvimento
hibrida, projetada para preencher o cotidiano do gestor social e trazer troca de
experiéncias e aprendizado.
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No 1T21 a Porto Seguro seguiu avangando nas iniciativas de ASG: no campo social, além do encerramento do Programa Meu Porto
Seguro, que impactou a vida de mais de 20 mil pessoas, foi langcado também o Projeto Quentinhas, que ajuda a sociedade no entorno da
Empresa neste momento dificil; no campo ambiental, a Porto Sequro passou a fazer parte do indice Carbono Eficiente (ICO2) da B3 e
iniciou o processo de inventdrio dos Gases de Efeito Estufa; e em relagdo a governanga, a Porto Seguro foi homologada pela “Women on
Board” por ter duas mulheres em seu Conselho de Administragdo.

MEU PORTO SEGURDO
O

Foram concluidas as contrata¢des do programa “Meu Porto Seguro”, que esta
promovendo treinamento e capacitacdao de mais de 10 mil pessoas para trabalharem com » or vocé.
negdcios da Porto Seguro, recebendo uma renda de RS 1.500 por més durante 3 meses.
Além de todas essas pessoas contratadas temporariamente, outras 13 mil pessoas
realizaram os treinamentos disponiveis na plataforma Porto Educ, com oferta de cursos
de venda, atendimento e negociagao, contribuindo para o enfrentamento da crise e
desenvolvimento profissional das pessoas para que possam retornar ao mercado de
trabalho com mais qualificacdo e independéncia.

PROJETO QUENTINHAS

O projeto Quentinha é uma parceria da Porto Seguro com os restaurantes do bairro de Campos Eliseos,
segmento que foi muito impactado pela pandemia. Dessa forma, a empresa investe na compra de
marmitex de 11 restaurantes da regido e destina as refei¢cdes para a comunidade do entorno, através das
11 institui¢Ges sociais credenciadas pela Responsabilidade Social e Ambiental da Porto. O objetivo é apoiar
o comércio local com fonte de renda e atender a comunidade com alimentagdo, em um momento tdo
delicado enfrentado durante esta pandemia. Com inicio em meados de mar¢o, o projeto entrega
atualmente aproximadamente 800 marmitex por dia, e ja doou mais de 20 mil marmitex até o final de
abril, com as entregas sendo feitas por prestadores da Porto. O projeto nasceu com o mapeamento das
dores dos restaurantes do bairro e também das instituicdes sociais para entender como poderiamos
contribuir nesse cendrio. Além disso, o projeto atua em consonancia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel — ODS da ONU no que tange o combate a pobreza, fome/inseguranca
alimentar e apoia parcerias com organizagdes sociais, reduzindo a desigualdade social e zelando pelo
bairro no qual a Porto esta inserida.

INDICE DE CARBONO EFICIENTE DA B3 cﬂjgggg’COz

Eficiente

Depois de consolidar o seu inventario de gases do efeito estufa e implementar diversos projetos de
reducdo das suas emissdes nos Ultimos anos, a Porto Seguro acaba de ter sua agenda estratégica de
comprometimento com o clima reconhecida, sendo qualificada pela B3 para passar a fazer parte do
indice de Carbono Eficiente (ICO2). Esse é o resultado da atencdo que a companhia sempre teve com
os fatores relacionados ao meio ambiente, bem como a governanga e o aspecto social de sua
atuagdo. Dentre as iniciativas recentes da companhia que reduzem a emissdo de Gases de Efeito
Estufa (GEE), destaca-se o inicio da operagdo do primeiro caminhdo guincho elétrico no Brasil.

O guincho emite apenas um total de 1,80 de C02 (t) em comparagdo aos 41,9 de CO2 (t) de um
guincho leve convencional, que representa um potencial de redugdo de cerca de 40,1 de CO2 (t).
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INVENTARIO DE

GASES DO

A Porto Seguro acaba de dar mais um passo rumo a uma economia que
considere as emissGes de gases do efeito estufa de forma ainda mais
estratégica. O inventario de gases do efeito estufa de 2020 da empresa, que
sera publicado no 2T21, esta sendo auditado por uma empresa terceirizada
independente, para transmitir ainda mais credibilidade, confianca e
transparéncia para os seus processos, além da busca pelo selo ouro do
Programa Brasileiro GHG Protocol.

WOMEN ON
S
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BOARD

responsabilidade social.
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SEGURO | ==
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Programa Brasileiro GHG Protocol

¢/
Y

A Porto Seguro foi homologada pela “Women on Board” por ter duas conselheiras efetivas no seu
Conselho de Administragdo. Esta iniciativa apoiada pela ONU incentiva e apoia o aumento da
participacdo das mulheres nos Conselhos de Administracdo e Conselhos Consultivos das Empresas.
O selo WOB busca reconhecer as boas praticas em ambientes corporativos, e acompanhara os
beneficios para as companhias oriundos da diversidade em posi¢des de lideranga, um ativo
estratégico e importante para empresas que pretendem se destacar em eficiéncia, criatividade e

INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS

G
2016 2017 2018 2019 2020 1T20 1721
Consumo de dgua absoluto (milhares de m?) N.D. N.D. 59,2 89,8 33,1 11,8 6,9
Consumo de energia absoluto (milhdes de kWh) 86,3 44,2 33,7 332 22,2 7,3 4,7
Ambiental
Total de residuos (orgédnico + recicldvel) gerados (toneladas) 1.075 1.075 857 760 273 130 60
Eficiéncia do descarte dos residuos gerados 68% 57% 76% 68% 69% 67% 72%
Quantidade de agbes de Educagdo Socioambiental Corporativa 36 47 42 57 390 79 88
Educacéao Socioambiental
Quantidade de participagbes 804 5.256 2.103 2.396  25.102 3.061 7.534
Voluntariado Quantidade de voluntdrios 745 607 616 847 728 703 312
Quantidade de alunos em formagéo para capacitagdo profissional 993 1.069 1.193 823 707 369 168
Instituto Porto Seguro Retengdo dos alunos 77% 80% 83% 85% 84% 86% 94%
Quantidade de criangas assistidas pelo Programa A¢do Educa 158 205 220 189 165 167 154
o i Qt{antldade de protocolos abertos de limpeza e manutengéo do 1.246 1132 1.150 1126 617 217 147
Associacdo Campos Eliseos + bairro
Gentil
Resolubilidade dos protocolos junto aos drgdos publicos 80% 84% 73% 84% 68% 87% 70%
—_ 24
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PORTO SEGURO S.A. E CONTROLADAS

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE MARCO DE 2021 E 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(Valores expressos em milhares de reais)

PORTO —

PE—

SEGURO [/

Mar/21 Dez/20

ATIVO
Circulante 24.618.055 25.135.042
Caixa e equivalentes de caixa 880.472 915.881
Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado 8.877.892 9.564.448
Empréstimos e financiamentos 7.384.795 7.192.576
Prémios a receber de segurados 4.558.887 4.608.343
Recebiveis de prestagdo de servigos 69.089 70.304
Ativos de resseguro 183.944 179.764
Impostos e contribuicdes a recuperar 152.365 130.025
Bens a venda 153.087 107.899
Custos de aquisicdo diferidos 1.953.159 1.924.421
Instrumentos financeiros derivativos 257 -
Outros ativos 404.108 441.381
N3o circulante 12.068.591 11.595.160
Realizavel a longo prazo
Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado 1.595 1.587

Instrumentos financeiros a valor justo por meio de outros resultados abrangentes 4.297.813 4.472.292

Instrumentos financeiros mensurados a custo amortizado 1.484.023 1.168.205
Empréstimos e financiamentos 1.106.845 976.168
Prémios a receber de segurados 193.785 152.449
Ativos de resseguro 7.375 6.718
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 405.415 333.053
Impostos e contribuicdes a recuperar 2.296 2.295
Custos de aquisicdo diferidos 81.123 73.837
Outros ativos 349.631 358.512
Investimentos

Outros investimentos 153.608 139.695
Imobilizado 1.697.736 1.650.505
Intangivel 2.188.657 2.156.123
Ativo de direito de uso 98.689 103.721
TOTAL DO ATIVO 36.686.646 36.730.202
PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO
Circulante 21.347.087 20.806.607
Passivos de contratos de seguro e previdéncia complementar 9.584.789 9.568.600
Débitos de operagdes de seguro e resseguro 508.715 502.154
Passivos financeiros 9.058.878 8.915.922
Impostos e contribui¢des a recolher 561.349 536.800
Dividendos e JCP a pagar 842.836 406.111
Instrumentos financeiros derivativos - 143
Passivo de arrendamento 11.277 20.227
Outros passivos 779.243 856.650
N3o circulante 6.656.833 6.956.465
Passivos de contratos de seguro e previdéncia complementar 5.742.663 6.110.483
Passivos financeiros 315.975 262.484
Impostos de renda e contribuicdo social diferidos 274.019 284.526
Impostos e contribui¢es a recolher 13.215 10.405
Passivo de arrendamento 119.975 115.339
Outros passivos 57.661 58.291
ProvisGes judiciais 133.325 114.937
Patriménio liquido 8.682.726 8.967.130
Capital social 4.500.000 4.500.000
Reservas de lucros 3.931.870 3.928.950
(-) AgBes em tesouraria (160.061) (160.061)
Reservas de lucros - demais 4.091.931 4.089.011
Dividendos adicionais propostos - 443.298
Lucros acumulados 294.669 -
Outros resultados abrangentes (43.941) 94.754
Participacdo dos acionistas ndo controladores 128 128
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 36.686.646 36.730.202
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PORTO SEGURO S.A. E CONTROLADAS

DEMONSTRACGES DOS RESULTADOS
(Valores expressos em milhares de reais)

4120 A%/ p.p. 1121 1120 A%/ p.p.

PORTO

-—
P—

SEGURO [/

RECEITAS
Prémios de seguros emitidos e contraprestagdes liquidas 4.477.121 (9,9) 4.035.714 3.743.944 7,8
(-) Prémios de resseguros cedidos (52.823) (59,7) (21.292) (27.043) (21,3)
(=) Prémios e contraprestagdes, liquidos de resseguro 4.424.298 (9,3) 4.014.422 3.716.901 8,0
Receitas de operagdes de crédito 429.366 (1,6) 422.548 438.082 (3,5)
Receitas de prestagdo de servigos 313.078 1,2 316.865 274.526 15,4
Contribui¢es de planos de previdéncia 44.526 (24,6) 33.584 35.970 (6,6)
Receita com titulos de capitalizagdo 6.983 90,2 13.285 13.482 (1,5)
Outras receitas operacionais - seguros e operadora 12.345 (37,5) 7.718 8.944 (13,7)
Outras receitas operacionais - outros 22.376 33,5 29.861 80.015 (62,7)
5.252.972 (7,9) 4.838.283 4.567.920 5,9

DESPESAS
Variagdo das provisGes técnicas - seguros (595.738) (65,3) (206.713) 45.804 (551,3)
Variagdo das provisdes técnicas - previdéncia (42.998) (39,7) (25.928) (24.143) 7,4
(=) Total de variagdo das provisdes técnicas (638.736) (63,6) (232.641) 21.661 (1.174,0)
Sinistros retidos bruto (2.261.551) (0,2) (2.256.859) (2.302.023) (2,0)
(-) Recuperagdes de resseguradoras 64.847 (46,5) 34.671 21.514 61,2
(-) Recuperagdes de salvados e ressarcimentos 302.480 (1,0) 299.429 302.860 (1,1)
Beneficios de planos de previdéncia (677) 5,2 (712) (8.567) (91,7)
(=) Despesas com sinistros e beneficios, liquidas (1.894.901) 1,5 (1.923.471) (1.986.216) (3,2)
Custos de aquisigdo - seguros (904.239) 0,2 (906.241) (873.644) 3,7
Custos de aquisigdo - outros (96.603) (7,1) (89.788) (49.263) 82,3
Despesas administrativas - seguros (591.962) (6,5) (553.285) (496.575) 11,4
Despesas administrativas - outros (271.092) 4,4 (283.137) (228.456) 23,9
Despesas com tributos - seguros (110.087) (6,1) (103.350) (101.033) 2,3
Despesas com tributos - outros (53.134) (18,0) (43.547) (41.116) 5,9
Custos dos servigos prestados (49.192) 9,6 (53.919) (43.405) 24,2
Outras despesas operacionais - seguros (119.891) (27,5) (86.935) (101.596) (14,4)
QOutras despesas operacionais - outros (252.390) 3,0 (259.858) (289.097) (10,1)
; (4.982.227) (9,0) _ (4.536.172) _ (4.188.740) 8,3
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 270.745 11,6 302.111 379.180 (20,3)
Receitas financeiras - seguros 457.921 (35,0) 297.582 224.682 32,4
Receitas financeiras - outros 129.314 (47,7) 67.580 60.998 10,8
Despesas financeiras - seguros (272.490) (53,0) (128.121) (119.831) 6,9
Despesas financeiras - outros (14.870) 191,4 (43.335) (167.386) (74,1)
299.875 (35,4) 193.706 (1.537) (12.702,9)
LUCRO OPERACIONAL 570.620 (13,1) 495.817 377.643 31,3
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL 570.620 (13,1) 495.817 377.643 31,3
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL (163.346) 23,1 (201.146) (151.110) 33,1
Corrente (113.631) 149,9  (284.015)  (226.384) 25,5
Diferido (49.715) (266,7) 82.869 75.274 10,1
LUCRO LIQUIDO DO PERIODO 407.274 (27,6) 294.671 226.533 30,1

Atribuivel a:

- Acionistas da Companhia 407.269 (27,6) 294.669 226.525 30,1
- Acionistas ndo controladores em controladas 5 (60,0) 2 8 (75,0)
Taxa efetiva IR e CS sobre o resultado antes dos Impostos 28,6% 12,0 40,6% 40,0% 0,6
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Demonstrativo de Fluxo de Caixa
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA OS PERIODOS FINDOS EM 31 DE MARGO DE 2021 E 2020

(Em milhares de reais)
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1121 1T20

119.207

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 795.980
Caixa gerado nas operagées 350.010 285.017
Lucro liquido do exercicio 294.671 226.533
Depreciagdes - imobilizado 24.684 28.851
Amortizagoes 31.696 30.482
Resultado na venda de imobilizado (1.041) (849)
Variagdes nos ativos e passivos (16.659) 663.057
Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado 686.548 (744.968)
Instrumentos financeiros - demais categorias (141.339) 1.028.288
Prémios a receber de segurados 8.120 70.341
Empréstimos e financiamentos (322.896) 50.062
Ativos de resseguro (4.837) (7.281)
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos (82.869) (75.274)
Impostos e contribui¢bes a recuperar (22.341) (720)
Bens a venda (45.188) (1.551)
Custos de aquisigdo diferidos (36.024) 28.189
Outros ativos 47.369 31.867
Operagoes de arrendamentos 718 458
Passivos de contratos de seguro e previdéncia complementar (351.631) (18.233)
Débitos de operagdes de seguros e resseguros 6.561 (43.381)
Passivos financeiros 215.959 407.555
Instrumentos financeiros derivativos (400) (54.461)
Impostos e contribui¢bes a recolher 102.806 32.073
Provisdes 18.388 3.319
Qutros passivos (95.603) (43.226)
Outros (214.144) (152.094)
Outros resultados abrangentes (138.695) (52.326)
Participagdo dos acionistas nao controladores (2) 1
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (75.447) (99.769)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (135.104) (121.747)
Alienagdo de imobilizado e intangivel 41.864 32.442
Aquisicdo de imobilizado (115.175) (121.894)
Aquisi¢do de intangivel (61.793) (32.295)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (19.512) (83.978)
Recompras - A¢gdes em tesouraria - (15.337)
Juros sobre captagdo de recursos pagos (19.512) (68.641)
AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (35.409) 590.255
Saldo inicial de caixa e equivalentes 915.881 893.263
Saldo final de caixa e equivalentes 880.472 1.483.518
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RECEITAS (valores em RS milhdes

Auto 2.448,3  2.295,3 6,7 2.811,0 (12,9)
Patrimonial 408,1 376,2 8,5 469,2 (13,0)
Vida 239,9 233,8 2,6 223,1 7,5
Previdéncia 100,8 111,0 (9,2) 113,1 (10,9)
Porto Seguro Uruguai 106,2 83,0 28,0 103,5 2,6
Transportes 51,0 43,3 17,8 53,3 (4,3)
QOutros Seguros 26,3 25,8 1,9 52,9 (50,3)
Outras Receitas Operacionais de Seguros 11,4 13,4 (14,9) 17,2 (33,7)
Total Vertical Seguros 3.392,0 3.181,8 6,6 3.843,3 (11,7)
Cartdo de Crédito e Financiamento 422,5 438,1 (3,6) 444,2 (4,9)
Riscos Financeiros e Capitalizagdo 209,6 154,1 36,0 2181 (3,9)
Consércio 111,4 85,9 29,7 112,6 (1,1)
Gestdo de ativos 18,2 20,6 (11,7) 27,3 (33,3)
Outras Receitas Operacionais de Negdcios Financeiros e Servigos 12,5 19,7 (36,5) 6,2 101,6
Total Vertical Negdcios Financeiros 774,2 718,4 7,8 808,4 (4,2)
Saude Empresarial 454,0 433,6 4,7 447,8 1,4
Odonto 37,6 35,9 4,7 35,7 5,3
Servigcos Médicos e Saude Ocupacional 31,4 27,7 13,4 32,3 (2,8)
Portomed 0,8 1,4 (42,9) 0,9 (11,1)
Outras Receitas Operacionais de Saude 0,1 0,1 - 0,1 -
Total Vertical Saude 523,9 498,7 5,1 516,8 1,4
Atendimento 62,2 56,7 9,7 59,5 4,5
Carro Facil 34,3 27,4 25,2 28,1 22,1
Porto.Pet 15,7 10,2 53,9 14,1 11,3
Porto Faz e Reppara! 13,1 11,2 17,0 13,0 0,8
Monitoramento 2,4 14,7 (83,7) 2,8 (14,3)
Outros Servicos 28,2 20,2 39,6 23,3 21,0
Outras Receitas Operacionais de Servigos - - - - -
Total Vertical Servigos 155,9 140,4 11,0 140,8 10,7
Total de Prémios Ganhos 3.807,7 3.762,7 1,2 3.828,6 (0,5)
Receita com Iméveis 0,7 0,6 16,7 7,4 (90,5)
Receita Total 4.846,7  4.539,9 6,8 5.316,7 (8,8)
Resultado Financeiro - Seguros 169,5 104,9 61,6 195,1 (13,1)
Resultado Financeiro - Outros (Negdcios Financeiros / Servicos / Controladora) 24,2 (106,4) (122,7) 104,8 (76,9)
Resultado Financeiro Total 193,7 (1,5) (13.013,3) 299,9 (35,4)
Atrasos acima de 90 dias 4,0 4,8 (16,7) 4,4 (9,1)
Auto 50,2 56,3 (6,1) 48,1 2,1
Saude + Odonto 70,8 67,6 3,2 83,2 (12,4)
Patrimonial 39,1 36,0 3,1 38,5 0,6
Vida 44,1 28,1 16,0 37,0 7,1
Riscos Financeiros 30,6 38,2 (7,7) 24,1 6 5
Sinistralidade Total 50,5 52,6 (2 1) 49,5

Custos de aquisi¢do — Seguros 23,8 23,2 0,6 23,6 0,2
Despesas Administrativas - Seguros 14,5 13,2 1,3 15,5 (1,0)
Outras Receitas/Desp. Operacionais - Seguros 2,1 2,4 (0,3) 2,8 (0,7)
Total de Despesas Administrativas e Operacionais 16,6 15,6 1,0 18,3 (1,7)
Despesas Tributos - Seguros 2,7 2,7 2,8 (0,1)
indice Combinado - Seguros var.p.p. 93,6 94,1 (0,5) 94,2 (0,6)
indice Combinado Ampliado - Seguros var. p.p. 89,6 91,6 (2,0) 89,7 (0,1)
Patriménio Liquido s/ Business Combination RS milhdes var.% 7.933,2 7.311,9 85 8.215,7 (3,4)
Patriménio Liquido ¢/ Business Combination - RS milhdes var.% 8.682,6  8.068,9 7,6 8.967,0 (3,2)
Lucro Liquido s/ Business Combination - R$ milhdes var.% 296,6 228,4 29,9 409,2 (27,5)
Lucro Liquido ¢/ Business Combination - RS milhdes var.% 294,7 226,5 30,1 407,3 (27,7)
Rentabilidade do Patriménio (ROAE%) s/ Business Combination var. p.p. 14,7 12,3 2,4 20,0 (5,3)
Rentabilidade do Patrimdnio (ROAE%) ¢/ Business Combination var. p.p. 13,4 11,1 2,3 18,3 (4,9)
Lucro por Acdo s/ Business Combination - RS var.% 0,92 0,71 29,6 1,27 (27,6)
Lucro por Acdo ¢/ Business Combination - RS var.% 0,91 0,70 30,0 1,26 (27,8)
Quantidade de Ag¢des (média ponderada) - milhares var. % 322.179  323.033 (0,3) 322.179 -

Quantidade de Ag¢des em Tesouraria - milhares var.% 3.369,0 681,0 394,7 3.369 -
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Consolidados de Seguros (pag. 5 e 6):
* Receita Total: Prémios Emitidos de Seguros + Receitas de Negdcios Financeiros e Servigos + Outras Receitas Operacionais

+ indice Combinado: indice recorrente, que exclui despesas ndo recorrentes relacionadas & pandemia (doagdes adicionais e
incentivos a programas sociais, incluindo o programa “Meu Porto Seguro”), no 2720, 3T20,4T20e 1721

* Resultados de Seguros: considera os prémios e contribuicdes dos seguros de Auto, Patrimoniais, Vida, Previdéncia, Uruguai,
Transportes, Rural, Responsabilidades, Saude, Odonto, Riscos Financeiros e Capitalizacdo

» Despesas Administrativas e indice DA+DO: exclui despesas n3o recorrentes relacionadas a pandemia (doac&es adicionais e
incentivos a programas sociais, incluindo o programa “Meu Porto Seguro”), no 1T21

Vertical de Seguros (pag. 8): composto por Auto, Patrimoniais, Vida, Previdéncia, Uruguai, Transportes, Rural e Responsabilidades
Previdéncia (pag. 11):

* Captacdo Bruta: total de contribuigOes + aportes + portabilidades entrada

* Captagdo Liquida: captagdo Bruta — resgates — portabilidades saida

* Receita Total: rendas de contribuigdes de previdéncia (acumulagdo + risco) + prémios de VGBL

* Ativos sob Gestdo: considera somente recursos dos participantes

Vertical de Negdcios Financeiros (pag. 12): composto por Cartdo de Crédito e Financiamento, Riscos Financeiros, Consorcio, Gestdo de
Ativos e Capitalizagdo

Efeitos IFRS9 (pdag. 12 e 13): O refinamento do modelo de IFRS9, com efeito a partir de mar/21, causou impacto na carteira de crédito,
nas receitas de intermediagdo financeira (através da reversdo relacionada ao accrual de juros sobre atrasos acima de 60 dias) e nas
provisdes (que langava a prejuizo de atrasos acima de 360 dias e que agora passa a langar para um prazo acima de 1.890 dias para
operagdes com cartdo de crédito e 1.620 dias para operagGes de CDC).

Valores e indices pro-forma excluindo os impactos do refinamento do modelo de IFRS9 (pag. 12 e 13):
* Resultados da Intermediagdo Financeira: RS 286,6 milhdes no 1T21 e R$ 270,5 milhdes no 1T20
* Carteira de Crédito: RS 10.334 milhdes no 1T21 e RS 8.016 milhdes no 1720
* Perdas/Provisées para Créditos de Liquidagdo Duvidosa: RS -95,0 milhdes no 1T21 e RS -100,8 milhdes no 1720
e Custo do Risco: 35,1% no 1721 e 40,0% no 1T20
+ indice de Cobertura: 123,8% no 1T21 e 112,1% no 1720
Cartdo de Crédito e Financiamento (pag. 13):

* Receita de Intermediagdo Financeira: Receitas principalmente de juros de parcelamento da fatura do cartdo e resultado de
empréstimos (CDC)

* Receitas de Servigos: Receitas principalmente de interchange e anuidade do cartdo
e Outras Receitas: Juros e encargos de mora por pagamentos em atraso das operagdo de CDC
+ indice de Cobertura: Saldo de provisdes / Saldo de Inadimpléncia
* Custo do Risco: (Despesas de provisdes + Perdas de crédito) / Resultado da Intermediagdo Financeira
Vertical de Saude (pag. 16): composto por Saude Empresarial, Seguro Odontoldgico, Servigos Médicos, Saude Ocupacional e Portomed

Vertical de Servigos (pag. 18): comporto por Atendimento, Carro Facil, Tech Facil, Porto.Pet, Porto Faz, Reppara!l, Renova,
Monitoramento de Veiculos, dentre outros servigos

Resultado Financeiro (pag. 19):
e Outros Resultados Financeiros:

* Ex-previdéncia: Resultado principalmente do adicional de fracionamento de prémios de seguros, atualizagdo
monetdria dos passivos de seguros, dentre outros

* Previdéncia: Resultado principalmente da atualizagdo monetaria dos passivos de previdéncia

Investimentos/Capex (pdag. 20): “Desenvolvimento de Sistemas e Outros Intangiveis”, “Hardware e Sofware”, “Mdveis, Equipamentos e
Veiculos” e “Iméveis”

Proventos (pag. 21):
* Payout: Total de proventos distribuidos (dividendos e juros sobre o capital préprio) / Lucro Liquido

* Dividend Yield: Total de proventos distribuidos no periodo (por ag3o) / Preco da a¢do no ultimo dia do periodo
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