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GLOSSARIO

Agente ou funcionario publico: qualquer pessoa que exerce mandato, cargo, emprego ou funcao publica,
portanto que executa atividade tipica da Administracao Publica, mesmo que por prestacao de servicos, de
forma transitdria ou sem remuneracao, como agentes reguladores (SUSEP, BACEN, Receita Federal etc.),
policiais civis, militares e federais, agentes de transito (DETRAN, CIRETRAN etc.), agentes politicos
(governadores, prefeitos etc.), juizes, promotores, entre outros.

Alta Administracdo: A alta administracao é definida por um conjunto de individuos que tomam as decisdes
importantes a nivel estratégico, ou seja, a Diretoria, Presidéncia e o Conselho de Administracao.

Ato de oficio: consiste em ato de atribuicao exclusiva de agente ou funcionario publico perante a Administracao
Publica, seja de natureza administrativa ou judicial.

Colaboradores: administradores e funcionarios.

Comités de Assessoramento: S3o orgaos da Administracao, cuja principal funcao é assessorar e deliberar temas e
projetos de forma aprofundada e técnica, antes de serem levadas ao conselho de administracao.

Compliance: Conformidade com leis, regulamentos, normas, politicas e procedimentos.

Conflito de Interesses: Ocorre quando ha tomada de decisGes que priorizam o interesse particular acima dos
interesses da empresa para obtencao de vantagens pessoais para si, familiares ou terceiros;

Corrupg¢ao ativa: crime definido no art. 333 do Cdodigo Penal Brasileiro, consistindo em: “oferecer ou prometer
vantagem indevida a funciondrio publico, para determind-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio”. A pena
para guem comete esse crime é de dois a doze anos e multa;

Corrupg¢ao passiva: crime definido no artigo 317 do Cddigo Penal Brasileiro, consistindo em: “solicitar ou receber,
para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da fun¢do ou antes de assumi-la, mas em razéo
dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem”. Esse crime s6é pode ser cometido por funcionario
publico e tem a mesma pena da corrupgao ativa.

ESG: Environmental, social, and governance, sigla em inglés que significa ambiental, social e governanca.

Estrutura de Gestao de Riscos (EGR): conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e os arranjos
organizacionais para a concep¢ao, implementacdao, operacionalizacdo, monitoramento, analise critica e
melhoria continua da gestao de riscos através de toda a organizacao.

Fraude: utilizar de artificio, meio ardiloso ou fraudulento, para obter vantagem ilicita, em proveito préprio ou de
terceiros, induzindo ou mantendo alguém em erro.

Governanga Corporativa: E o conjunto de processos, costumes, politicas, leis, regulamentos e instituicdes que
regulam a maneira como uma empresa é dirigida, administrada ou controlada, abrangendo tanto as relagdes
internas a firma quanto seu ambiente institucional.

Informacgoes Privilegiadas: S3o informacdes que ndo sao de conhecimento publico e que sao utilizadas e
acessadas no ambito profissional, com acesso limitado ao publico interno da Companhia, em decorréncia
das atividades realizadas ou do cargo ocupado.
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GLOSSARIO

Orgaos de administragdo: Conselho de Administracdo, Presidéncia e Diretoria.
PLD/FT: Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.

Responsabilizagao objetiva: refere-se a responsabilidade advinda da pratica de um ato ilicito ou violacao de algum
direito que, para ser atribuida a alguém, independe de avaliacao de culpa ou dolo (inten¢dao) do agente causador.

Sistema de Controles Internos (SCI): conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e os arranjos
organizacionais para a concep¢ao, implementacdo, operacionalizacdo, monitoramento, anadlise critica e
melhoria continua dos controles internos através de toda a organizacao.

Suborno: é considerada a forma mais comum de corrupcao e significa dar, oferecer, prometer ou receber
dinheiro, presentes, favores ou qualquer outra vantagem indevida para induzir a pratica de ato antiético,
desonesto, ilegal ou de quebra de confianga, em troca de algum interesse ou favorecimento.

Terceiros: qualquer pessoa fisica ou juridica que represente a empresa e 0S seus interesses ou que seja
contratada para a prestacdo de um servico, relacdo de parceria ou fornecimento de produtos,
independentemente da natureza da atividade, como prestadores de servigos, corretores, parceiros, fornecedores,
entre outros.

Transagcao com Partes Relacionadas: Transacao com parte relacionada, é a transferéncia de recursos, servicos,
obrigacdbes ou compartilhamento de custos e despesas comuns, entre uma entidade que reporta a
informacao (demonstracdes contdbeis) e uma parte relacionada, independentemente de ser cobrado um preco
em contrapartida.

Unidade de Conformidade: Area responsavel por monitorar e suportar continuamente as atividades destinadas a
garantia da conformidade, internamente conhecida como Compliance.

Unidades operacionais e de negocios: Unidades organizacionais que desempenham atividades diretamente
relacionadas ao negocio da organizacao, incluindo, mas nao se limitando a: comercializacao de produtos,
planos ou titulos de capitalizacao; subscricao de riscos; regulacao de sinistros e concessao de beneficios;
realizacao de investimentos; definicao de valores de provisdes técnicas, prémios e contribuicOes; e cessao de
riscos em resseguro, Cosseguro ou retrocessao.

Vantagem indevida: é tudo aquilo que é oferecido ou prometido ao agente ou ao funcionario publico com a
expectativa de receber um possivel favorecimento em troca, em beneficio préprio ou de terceiros, seja em dinheiro,

seja por qualquer outro meio (ex.: favores pessoais, presentes, eventos, viagens etc.).

Vinculos: Relacionamento existente entre colaboradores, corretores e prestadores.

-
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GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanga Corporativa conta com a participagao de todas as areas, tendo por finalidade proteger o
patrimonio da Porto e de seus acionistas, proporcionando a manuten¢ao da confianga dos investidores e da
sociedade em geral, contribuindo para sua sustentabilidade, valor e perenidade dos negdcios, envolvendo
aspectos relacionados a ética, transparéncia e presta¢ao de contas.

Modelo de trés linhas

Para atingir os maiores niveis de controle e governanca corporativa, a Porto utiliza a abordagem de “3 linhas do
[IA” com base no fortalecimento e independéncia das estruturas operacionais, de controle e de auditoria.

CORPO ADMINISTRATIVO

Prestacao de contas aos stakeholders pela supervisao organizacional

Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranga e transparéncia

NN NN

GESTAO
AUDITORIA INTERNA

Acoes (incluindo gerenciar riscos) para

.. . .. e Avaliacao independente
atingir objetivos organizacionais

12 linha 22 linha 32 linha
Area de Negdcios Riscos, Cl e Compliance Auditoria Interna

Apoiar e supervisionar a

Tem a responsabilidade SR O LS EE

s com suas Avaliacdo e assessoria
UL el Sl responsabilidades de independente e objetiva da
do processo de primeira linha, fornecendo gestao dos riscos, controles
geren-aamento de riscos e conhecimento, processos, e governanca da
dos sistemas de controles metodologias e e

internos da organizacéo. ferramentas adequadas

para este processo.

Prestacéo de contas, Delegar, orientar, Allinhamento,
LEGENDA A reporte : ; recursos, supervisao comunicacgéo,

coordenacéo, colaboracdo

Ainda, a Porto conta com estruturas dedicadas de Governan¢a que atuam na 12 linha, em complemento as
areas de negdcio e como apoio as estruturas de 22 linha da organizagao.
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PROGRAMA

"Estar em Compliance" significa estar em conformidade com leis, regulamentos, normas, politicas e
procedimentos. Esse mesmo conceito é aplicavel também aos principios de integridade, ética e conduta. A
conformidade fortalece a estratégia e a missao da empresa, contribui com a diminuicao dos riscos relacionados
ao negocio, a adequacao a legislacao vigente e aos préprios processos internos.

A aplicagao da Conformidade no dia a dia € uma responsabilidade de todos que compoem a empresa —
colaboradores, fornecedores, prestadores, corretores e demais stakeholders.

Alinhado a estratégia corporativa, refletindo o propdsito, valores e visao do grupo Porto e aplicaveis a todos os
colaboradores e terceiros que prestam servigos as empresas do grupo, este programa refor¢ga a missao de
assegurar o fortalecimento da Governanca, através de 03 macro pilares de atuacao, com o objetivo de contribuir
para a conformidade dos processos, a mitigacao dos riscos de negdcios, a disseminacao de cultura e a prdpria
conformidade com a legislacao vigente e os processos internos.

Cada macro pilar possui em sua estrutura os pilares que norteiam este programa e estao distribuidos abaixo na
visao de mandala:

Suporte da
Alta

Monitoramento
Regulatério

Avaliacao de
Riscos e
monitoramento
do ambiente de
Controles

Aculturamento

B GcoVERNANCA
8 conputa
@ MATURIDADE

PROGRAMA Politicas e

normas
internas

Praticas e
Programas
(PLD-FT,
Privacidade -
LGPD)

Gestao de
Terceiros

Integridade
e Canal de Conflito de
Dentncias Interesses

Estes pilares, quando interligados, formam um programa robusto que funciona como alicerce para a conducao
ideal dos temas aqui relacionados, dentro da organizacao.

4 )

Ressalta-se que a representagao grafica e a classificagdo dos temas entre 03 blocos principais
(Governang¢a, Conduta e Maturidade), foi adotada somente para fins didaticos. Portanto, este
documento reflete os parametros aplicaveis para a gestao da conformidade e integridade dentro da
Porto, sem prejuizo as leis aplicaveis, entre elas, o Decreto 11.129/22.
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' PILARES

v' Suporte da Alta Administracdo

A Alta Administracdao composta pelo Conselho de Administracdao, Presidéncia e Diretoria Executiva, atua em
conformidade, com as legislacdes vigentes, subsidiam e apoiam todas as a¢des relacionadas neste Programa,
visando manter o alinhamento com as diretrizes da Porto, possibilitando maior seguranga operacional e
confianga aos investidores, fornecedores e clientes.

Para estar sempre preparada para os desafios de obter uma cultura sélida de controles internos, gestao de
riscos e compliance e ser vista como parte integrante e parceira do negdcio, os executivos da Porto realizam
treinamentos e-learnings sobre temas obrigatdrios como, por exemplo, a Lei Anticorrupcao, bem como
participam periodicamente de treinamentos especificos voltados a Alta Administracdao sobre o sistema de
controles internos, estrutura de gerenciamento de riscos e unidade de conformidade, que tem como um
dos pilares, a Lei Anticorrupcao. Por fim, participam de reunides e encontros em que os temas sao discutidos.

v"  Monitoramento Regulatério

O mercado de seguros, previdéncia complementar fechada, negdcios financeiros e de saude suplementar sao
setores da economia brasileira que tem suas atividades altamente disciplinadas e fiscalizadas por autarquias sob
regimes especiais, a saber, a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar - PREVIC, Banco Central do Brasil — Bacen, Comissdao de Valores Mobiliarios - CVM e
a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Além das autarquias mencionadas, as atividades do grupo Porto podem ser submetidas a controles de outros

drgaos governamentais, como Ministério da Fazenda, Ministério do Trabalho, entre outros entes Federais,
Estaduais e Municipais.

A Unidade de Conformidade é responsavel por analisar as publicacdes de novas regulamenta¢des ou eventuais
alteracbes em seus textos que impactem as atividades e processos do grupo, direcionando as areas de
negdcios e demais areas responsaveis, bem como acompanhar os prazos para adequacao e implantacao dos
dispositivos legais. Além de monitorar o envio das obrigacdes acessdrias e as discussdes de mercado que
possam gerar oportunidades e impactos para as empresas do Grupo.

Ainda, é a area responsavel por capturar e direcionar as correspondéncias oficiais as areas de negodcios e
demais, bem como acompanhar os prazos de resposta aos entes governamentais. Sendo responsavel também
pelo atendimento das Fiscalizacdes e Processos de Reparacdao de Apontamentos iniciados pelos 6rgaos, no
intuito de orquestrar os encontros, duvidas e respostas aos oficios emitidos.

Destaca-se, no entanto, que cabe aos gestores avaliarem a conformidade de seus processos, produtos e

servicos, a partir da analise de leis, normas e regulamentos relacionados, promovendo os ajustes necessarios
em seus normativos e procedimentos internos.
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v Avaliacdo de Riscos e Monitoramento do Ambiente de Controles

Avaliagao de Riscos

Risco € a incerteza em relacao a consequéncia de uma acao. Ou seja, € a possibilidade de
ocorréncia de um evento, oriundo de fontes internas ou externas, capaz de afetar de forma
positiva e/ou negativa o atendimento dos objetivos do Grupo Porto.

Conhecer as vulnerabilidades, os riscos e os objetivos da empresa sao fundamentais para estruturar uma
avalicdo assertiva, conjugando a probabilidade de ocorréncia e os impactos que tais eventos teriam
caso viessem aser observados.

O Grupo Porto possui uma estrutura de gerenciamento de riscos que tem a finalidade de identificar, mensurar,
tratar, monitorar e comunicar os riscos, contribuindo para a manutencao da solidez da organizacao.

A Unidade de Conformidade assessora os gestores no gerenciamento do risco de conformidade
(compliance), que pode ser definido como possibilidade de perdas financeira ou de reputacao resultantes de
falha no cumprimento de leis, regulamentos, normas internas, codigos de conduta e diretrizes estabelecidas
para o negocio e atividades da organizacdao. Também assessora os gestores no gerenciamento do risco de
integridade que, embora seja também um risco regulatdrio, € uma frente relevante para o negocio, quando
desmembrada em riscos de corrupc¢ao e conduta.

Monitoramento do Ambiente de Controles

\

O grupo Porto conta com o sistema de controles internos robusto, que dispde de um conjunto de
componentes que fornecem os fundamentos e os arranjos organizacionais para a concepg¢ao,

implementacéao, operacionalizacdo, monitoramento, analise critica e melhoria continua dos
controles internos através de toda a organizacao.

A estrutura de Controles Internos na Porto avalia a matriz de risco e testa os controles relacionados aos riscos

mais relevantes, seguindo as Politicas de Gestdao de Riscos Corporativos e de Controles Internos e resolucdes
vigentes.

Atualiza periodicamente a avaliacao de atividades de campo de identificacao de riscos, sua avaliacao,
mensuracao, tratamento e monitoramento, bem como execucao de testes de controles com o propdsito de
avaliar se os controles e suas caracteristicas sao suficientes para manter o risco a niveis aceitaveis, dentro do
apetite a risco estabelecido pela companhia.

Adota melhores praticas para o sistema de controles internos, utilizando a metodologia Framework COSO —
The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Comité de Organizagoes
Patrocinadoras da Comissao Treadway). Trata-se de um modelo integrado que se tornou referéncia mundial
para o estudo e aplicacao dos Controles Internos.

A metodologia COSO é composta por cinco componentes inter-relacionados: Ambiente de Controle,

Avaliacao de Riscos, Atividades de Controle, Informacdao e Comunicacao, e Monitoramento. Cada um desses
componentes é importante para o controle interno eficaz e a gestao de riscos em uma organizagao.
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O Framework editado pelo COSO consiste em 5 componentes interrelacionados do gerenciamento de riscos
corporativos:

|. Governanca e cultura;

Il. Estratégia e definicao de objetivos;
[ll. Performance;

IV.Analise e revisao: e,

V. Informacao, comunicacao e divulgacao, sendo entendido que ha uma relacao direta entre os Objetivos da
Organizacao e os Componentes de Controles Internos.

v’ Politicas e Normas Internas

O Grupo Porto possui uma série de politicas e procedimentos que visam formalizar as a¢des internas de
suas empresas e produtos.

Politica interna € um instrumento normativo proveniente, principalmente, de regulamentacao externa e
estratégias da alta administracdao. Elas definem processos, papéis e responsabilidades que devem ser
observados por todos os colaboradores.

As diretrizes previstas em uma Politica Corporativa sao aplicaveis a todas as empresas do grupo Porto,
enquanto as diretrizes das Politicas Limitadas sao aplicaveis apenas a uma ou determinadas empresas do grupo.

A seguir, elencamos as principais Politicas Corporativas voltadas a Governanca do grupo Porto, as quais
refletem o conteudo deste Programa:

A Politica Corporativa de Etica e Conduta estd fundamentada na esséncia, missdo, filosofia e visdo de futuro
da empresa e apresenta um conjunto de diretrizes e comportamentos esperados, além de definir os
rumos e qualificar as praticas desejadas e mais adequadas no ambiente de trabalho.

E aplicavel a todos os colaboradores e prestadores de servicos internos do grupo Porto, sem distingdo de area ou
nivel hierarquico. As condutas e regras aplicaveis a determinados ramos de atuag¢ao do grupo Porto integram
documentos especificos e de abrangéncia direcionada.

As Politicas de Controles Internos, Conformidade e Gestao de Riscos fazem parte das boas praticas de
governanca e tem por objetivo estabelecer principios e diretrizes a serem observados para assegurar o
fortalecimento do sistema de controles internos, o cumprimento das obrigacoes de compliance e
o efetivo gerenciamento dorisco de conformidade.

Outra politica crucial para o Programa de Compliance é a Politica Anticorrup¢do, que visa estabelecer
diretrizes para todos os seus funcionarios, no intuito de prevenir, detectar e combater todas as formas de
corrupgao e quaisquer atos ilicitos praticados contra a Administracao Publica, bem como de facilitar a
identificacao e a compreensao desses atos, de modo a atender as exigéncias estipuladas pela Lei Anticorrupcao.

As Normas Conduta e os demais documentos que tratam sobre integridade nos negdcios, estao
disponiveis na intranet corporativa.

o]
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v’ Praticas e Programas Especificos (PLD/FT e LGPD)

Prevencgao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

a. Lavagem de Dinheiro

E um processo em que o criminoso procura transformar o dinheiro obtido de forma ilegal, como por exemplo,
trafico de drogas, contrabando, estelionato e corrupgao, para que ao final parecam ter sido adquiridos de forma
legal. Para ocultar o dinheiro obtido nesses crimes, tentam dificultar seu rastreio e também a verdadeira
identidade a quem ele pertence. Esses “lavadores” utilizam de mecanismos para ocultacao desse dinheiro
dentro do sistema financeiro, para entdo, conseguir utiliza-lo normalmente apds ter dado a ele uma aparéncia
licita. Esse processo acontece em trés fases, até que o dinheiro pareca "limpo": i. Colocacao; ii. Ocultacao; e,
iii.Integracao.

b. Financiamento ao Terrorismo

Na pratica, o "terrorismo" acontece por meio de atos com a finalidade de provocar terror ou panico generalizado
da sociedade, expondo a pessoa, patrimonio ou a paz publica em risco. O financiamento ao terrorismo é feito por
pessoas que incentivam, planejam ou cometem esse tipo de crime. O fato de a pessoa enviar uma quantia qualquer
em dinheiro a um grupo, organizacao ou fac¢ao que tenha o intuito de praticar o terrorismo, muitas vezes velados,
estda financiando essa pratica no mundo e também pode ser indiciada criminalmente.

Ao contrario da lavagem, as atividades terroristas podem ser financiadas com recursos de origem tanto ilegal,
qguanto legal, via intermédio de doacdes pessoais e voluntdrias. Mas assim como no processo da lavagem de
dinheiro, as pessoas e/ou organizacdes terroristas, acabam fazendo mau uso do mercado financeiro, de
capitais e segurador, visando a coleta e a distribuicao dissimulada dos recursos que serao utilizados para bancar
esses atos terroristas.

Do Programa de PLD/FT

O Programa de prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo, deve ser Unico e
organizado de forma que, ao mesmo tempo que atenda aos objetivos estratégicos do Grupo Porto e os
requerimentos determinados pelo regulador, também garanta uma adequada gestao de seus riscos.

A base do Programa de PLD/FT contempla alguns aspectos importantes em seu conteido, como:
1. DETERMINAR o posicionamento da drea de PLD/FT na estrutura organizacional;

2. NOMEAR o diretor responsavel pelo Programa de PLD/FT perante a Alta Administracdo e seu formal
apontamento junto ao drgao regulador;

3. DEFINIR o conjunto de disciplinas, procedimentos, estrutura de pessoal e ferramentas que comporao
seu Programa e seu respectivo orcamento.

Alguns itens relevantes que compdem a estrutura do programa de Compliance, também compdem o programa
de prevencao a lavagem de dinheiro no Grupo Porto, como: a) Comprometimento da alta administracdo; b)
Avaliacdo de risco; c) Politicas e procedimentos; d) Treinamento e Conscientizacdo; e) Monitoramento e
elaboracao de relatérios; f) Auditoria interna; e, g) Gestao de Terceiros.

Toda organizacao deve ser responsavel pela execucdao das atividades relacionadas a prevencao a lavagem de
dinheiro e de combate ao financiamento do terrorismo. Cada instancia e departamento possui papel a
desempenhar e devem assumir sua responsabilidade, trabalhando em conjunto com as demais areas para o bem
maior de proteger a instituicao de ser utilizada para as referidas finalidades ilicitas.
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Privacidade e LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

Para a Porto, é essencial tratar dados pessoais com cuidado e segurancga, zelando pela protecéo e
privacidade das informacdes de seus clientes, colaboradores e demais publicos com os quis atua.

O processo de implementacdao da governanca de privacidade na Porto em razao da promulgacdao da Lei Geral de
Protecdao de Dados Pessoais (LGPD) teve como principal resultado a criacdo de processos robustos, suportados por
tecnologias de ultima geracdao. Com isso, foi possivel prover um atendimento de qualidade e prontidao em relagdo ao
cumprimento dos direitos dos titulares de dados, respeitando ainda mais a privacidade e o bom atendimento aos
titulares.

Adotamos medidas, tecnologias e protocolos de seguranca da informacao, conforme as melhores praticas de
mercado e observamos os padrdes de qualidade das principais certificacdes internacionais sobre o tema, tanto
em nossos ambientes virtuais quanto fisicos.

A nossa Politica de Privacidade tem como objetivo fornecer aos titulares de dados informacdes claras e
precisas sobre o tratamento de dados pessoais e sensiveis realizados pela Porto ao utilizar os seus sites, portais,

aplicativos, produtos e servicos.

Saiba mais em www.portoseguro.com.br/privacidade.

v" Conflito de Interesses

Sao adotadas medidas preventivas para monitoramento e tratamento dos conflitos em potencial, sendo
consideradas como situagdes em que ha potencial conflito de interesse, aquelas em que uma das partes influencia
ou é influenciada a tomar decisdes ou agir contra as diretrizes da empresa, priorizando um interesse particular em
detrimento dos interesses do grupo Porto ou de seus acionistas para obter vantagem pessoal para si, familiares ou
terceiros.

Ressalta-se, no entanto, que o fato de existirem situacdes com maior exposicao ao risco de conflitos de interesses
nao significa, necessariamente, que tais conflitos irdo se materializar. De toda forma, é recomendavel a aplicacao de
medidas preventivas para minimizar a exposicao ao risco.

Abaixo, destacam-se as principais situagdes as quais ha exposicao ao risco de conflito de interesses:

* Parentescos

e Atividades Externas

* Atividades comerciais, politicas e religiosas
* Presentes, brindes e convites para eventos
* Informagoes Privilegiadas / Insider Trading
* Transag¢oes com partes relacionadas

* Demais conflitos que, apds analise, podem caracterizar risco para a organizagao.

Como segunda linha, a Unidade de Conformidade é responsavel por monitorar a adesao dos colaboradores a
Declaracdo de Vinculos e acompanhar as situacdes declaradas para avaliar a existéncia de eventuais conflitos de
interesse.

>


http://www.portoseguro.com.br/privacidade

A

v" Integridade e Canal de Dentincias

A Porto considera que o seu maior patrimonio esta na relacao de confianca que se estabelece com diversos publicos
de interesse — clientes, acionistas, corretores, funcionarios, fornecedores, prestadores e a comunidade em geral,
o que contribuiu ao longo dos anos para a construcao de uma marca reconhecida nos mercados em que esta

presente.

Para tanto, procura atuar sempre com integridade e em conformidade com as boas praticas de governanca
corporativa e com as legislagcdes vigentes. Dentre essas legislacOes, destaca-se a Lei Anticorrupcao, criada com
o intuito de responsabilizar as pessoas juridicas, nos ambitos civil e administrativo, pela pratica de atos de
corrupcao lesivos a Administracao Publica. Através dos pilares deste Programa, sao observadas acdes adotadas
pelas empresas do grupo para prevenir, detectar e sanar atos de corrupcao e atos lesivos praticados contra a
Administracao Publica, de modo a mitigar os riscos de ocorréncia dessas condutas ilicitas.

Dentro do pilar de integridade, além dos pilares ja previstos neste Programa, que complementam a visao integra
e a conduta esperada pelo Grupo Porto, citamos:

Etica e Conduta

A ética se baseia na cultura e nos valores da sociedade, mostrando quais sao as condutas corretas a serem
praticadas dentro de um determinado grupo social. Seu propodsito principal € a construcao de relagdes humanas
mais justas e respeitosas. Para reforcar esse compromisso, a Porto estabeleceu a Politica de Etica e Conduta, que
reflete a sua cultura organizacional, traduzindo a esséncia, missao, filosofia e visao de futuro em um guia de
referéncia e comportamentos esperados.

A Politica é aplicada a todos os colaboradores do Grupo e aponta o horizonte para onde queremos caminhar
juntos, afinal, para conquistar nossos sonhos, ndao podemos deixar de lado os nossos valores.

Para proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e ético, o Programa de Compliance também engloba acdes
gue objetivam direcionar a conduta dos colaboradores e terceiros, alinhadas as melhores praticas de Compliance
Trabalhista. Neste sentido, destacamos a preven¢ao e o combate ao assédio moral, sexual e a discriminagao, pois o
cuidado com a saude mental e com o bem estar das pessoas é uma das nossas prioridades.

Para nés, promover relagdes internas ou externas pautadas no respeito mutuo, valorizacao da diversidade com
empatia e respeito a identidade de cada um, sdo valores inegociaveis.

Dessa forma, destaca-se que a Porto repudia qualquer forma de assédio moral e/ou sexual nas relagbes
profissionais internas ou externas estabelecidas com a empresa e conta com o Canal de Denuncias para
conhecimento e tratamento de todo e qualquer tipo de assédio.

Contribuicoes e Doagoes

A Porto, dentro da sua propria filosofia empresarial, respeita todas as diretrizes legais no que se refere a
contribuicdes e doacdes. Todas as contribuicoes ou doa¢gdes devem ser realizadas de forma legitima, mediante
pagamento direciona- do a pessoa juridica a qual se destinam os valores e com comprovagao correspondente.
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Estdao proibidas quaisquer doagdes de cunho politico ou eleitoral, em observancia as disposicdes da legislacao
vigente, em especial da Lei n.2 13.165/2015 que revogou os dispositivos da Lei n.2 9.504/1997 de modo a
proibir doacdes a campanhas eleitorais por pessoas juridicas.

Excetuada a proibicdo acima, toda contribuicdo ou doacdo visando a promoc¢do e/ou o financiamento de
projetos filantropicos, culturais, sociais e ambientais deve apresentar uma relacao explicita com as atividades
desenvolvidas pela Porto e/ou contribuir para o desempenho de sua func¢do social.

A Porto proibe expressamente a pratica de atos que envolvam o oferecimento ou a promessa de vantagem
indevida a qualquer agente ou funcionario publico, seja por empregados ou terceiros, direta ou indiretamente.

Antes de realizar qualquer doagao em nome da Porto, deve ser obtida a aprovacdao da geréncia e diretoria
respectiva, além do prévio envolvimento do juridico. Especialmente para projetos de natureza social e
ambiental, adicionalmente a aprovacao da geréncia e diretoria respectiva, qualquer doacao de recursos deve ser
previamente avaliada pela area de Sustentabilidade.

As vedacOes descritas acima estdao presentes também na Politica de Contribuicdes e Doac¢des da Porto, sendo
essas orientacdes sempre ratificadas em apresentacdes e treinamentos ministrados sobre o tema.

Registros Contabeis

A Porto adere a normas contdbeis aplicaveis, tendo suas demonstracdes financeiras auditadas e em
conformidade com as exigéncias da CVM (Comissdao de Valores Mobilidrios) e das demais Autarquias que
regulam as suas diversas atividades, em especial, da SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados.

Para tanto, estabelece que todos os registros contdbeis sejam realizados com detalhes suficientes
garantindo a realidade de todos os gastos e pagamentos efetuados, os quais permanecem arquivados no limite de
prazo mais rigido dentre as regulamentacdes atendidas.

Canal de Denuncias

A Porto dispde de um canal de denuncias corporativo, por meio do qual também é possivel identificar eventuais
fragilidades e oportunidades de melhoria na gestao da integridade na empresa. As denuncias podem ser
realizadas por qualquer pessoa, mesmo aquelas gue nao sejam integrantes da Porto, por meio de formulario
disponivel na pagina “Canal de Denuncias” no site (https://www.portoseguro.com.br). Exclusivamente para os
colaboradores, também é possivel acessa-lo pela intranet (Portonet) ou por telefone interno, especifico para esta
finalidade.

Por intermédio deste canal, é possivel receber denuncias de suspeitas assédio, corrupcao, fraude, lavagem de
dinheiro, uso indevido da marca e demais desvios éticos e de conduta.

A Porto nao admite qualquer tipo de retaliagdo aos denunciantes. Todas as dentincias recebidas pelo
Canal sdo analisadas e apuradas por areas restritas da empresa e este processo € monitorado pela
Inspetoria e pela Unidade de Conformidade.
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v Gestio de Terceiros

Quaisquer contratacdes pela Porto que envolvam prestadores de servicos, fornecedores e demais terceiros devem
ser precedidas de andlises em bases publicas quanto ao histérico de envolvimento com atos de corrupcao. Além
disso, todos os contratos mantidos com terceiros devem conter clausula padrao anticorrupcao.

Periodicamente, os gestores dos contratos devem monitorar as partes relacionadas, visando manter ativos
somente aqueles terceiros (pessoas fisicas ou juridicas) que ndao tenham condutas que infrinjam a Lei
Anticorrupcao. Para tanto, deve ser periodicamente reforcado com esses terceiros as diretrizes da Porto e o
conteudo da Lei Anticorrupcao, visando prevenir qualquer ato ilicito ou de qualquer forma lesivo a Administracao
Publica.

Todas as despesas e 0s reembolsos derivados de pagamentos a Administracdo Publica devem somente ser
realizados pela Porto mediante comprovacao da legalidade da origem da taxa, sendo necessario que os
terceiros encaminhem recibos ou comprovantes contendo especificacdao pertinente.

Ainda pensando nessa cadeia de terceiros, foi criado o Manual de Conduta, contendo diversas orientacdes e
exigéncias legais as quais os terceiros que atuam em conjunto ou para a Porto devem conhecer e cumprir, em
especial aqueles que representam maior risco, dada a natureza da atividade executada, sob pena de suspensao ou
rescisdao contratual, além de outras medidas cabiveis. Dentre as exigéncias trazidas pelo manual, estao
elencadas as obrigacdes da legislacao Anticorrupcao.

a. Clausula Anticorrupgao

E obrigatdria a inclusdo da cldusula padrdo anticorrupcdo para todos os contratos que envolvam prestadores de
servicos, fornecedores, parceiros e demais terceiros. Essa orientacao é amplamente difundida as areas da Porto e
esta contemplada na Politica Anticorrupcao.

b. Cuidados em licitagoes e aquisi¢des societarias

A Porto exige que os funcionarios e terceiros atendam todos os requisitos legais nos processos licitatorios que
participam em seu nome. Para tanto, a Porto afirma expressamente na sua Politica Anticorrup¢ao que nao
permite as seguintes condutas:

e Contatos informais com funcionarios publicos envolvidos direta ou indiretamente em licitacao em
andamento ou em fase de preparacao de edital;

e Contatos com concorrentes para combinacao de precos ou troca de informagdes sobre editais ou licitagcdes
em andamento;

e Quaisquer contatos que visem frustrar ou fraudar o carater competitivo do processo licitatorio;

e Fraudar, por qualquer que seja o meio, licitacao publica ou contrato dela decorrente.

Tendo em vista que os processos licitatérios representam risco relevante a Lei Anticorrupc¢ao, ja que o contato e a
relagdo com o6rgaos publicos fazem parte da natureza da atividade executada, a Porto adotou alguns cuidados
especificos ao longo dos anos, os quais sao revistos de forma periddica.

Os representantes da Porto nos processos licitatdrios precisam realizar treinamento a distancia (web aula)
especifico sobre a Lei Anticorrupc¢ao. Caso contrario, sao bloqueados para atuacao nessa atividade até concluirem
O Curso.

-
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Também foram criados um Manual de Conduta e uma Instrucdao Normativa contendo orientacdes legais e de
conduta no que se refere ao relacionamento com entes publicos, os quais abordam obrigacdes da Lei
Anticorrupgao e da Lei de LicitagOes.

Da mesma forma, no que se referem as aquisicdes societarias, a Porto realiza procedimentos de prevencao e
verificacBes prévias, visando possibilitar a identificacdo de eventuais irregularidades de empresas sob analise. E
solicitado um rol de documentos e informacdes a empresa que esta envolvida no processo de aquisicao,
como comprovantes de recolhimento de tributos e impostos, processos judiciais e administrativos pendentes,
certidOes negativas e de execucao criminal, autos de infracdes, balancos patrimoniais, entre outros.

v' ESG - Environmental, Social e Governance

ESG é uma sigla em inglés que significa environmental, social and governance e quando traduzimos para o
portugués, temos a sigla ASG — Ambiental, Social e Governanca. O ASG corresponde as praticas
ambientais, sociais e de governanca de uma organizacao.

O tema ganhou forca nos ultimos anos, sendo fruto de publicacdes regulatdrias com uma série de premissas a
serem observadas pelas empresas na conducao de seus negdcios, operacoes e atividades.

Acompanhando esse movimento, o grupo Porto se compromete em ampliar e implementar iniciativas que
reduzam e compensem possiveis impactos causados por nossas operacoes, além de dar continuidade as acoes
sociais focadas em acesso, inclusao, cultura e geracao de renda.

Presente nas atividades das areas de negdcios da Porto, os temas ambientais, sociais e de governanca (ASG)
sao orientados, desde 2015, pela Politica de Responsabilidade Social e Ambiental, que é baseada em normas
nacionais e internacionais, além da legislacao brasileira e se aplica a todos os colaboradores, prestadores de
servicos e quaisquer pessoas com poderes de representacdo da empresa ou suas controladas, orientada por
trés principios: governanca; educacao e sustentabilidade. Esta politica traz diretrizes especificas para o meio
ambiente, sociedade, relacionamentos éticos e negocios, além de estabelecer responsabilidades pela sua
implementacdo. Destacamos aqui algumas acdes distribuidas pelos pilares ASG:

Meio Ambiente

e Educacao ambiental - A busca pela ecoeficiéncia e a disseminacdo de uma cultura voltada a
sustentabilidade tem uma de suas bases no programa de educacao socioambiental oferecido pela Porto.

e Emissoes de gases do efeito estufa - A Porto dispde de um inventario de emissdes de gases de efeito estufa
(GEE), com a finalidade de mensurar as emissdes decorrentes de suas atividades, bem como avaliar o
impacto de suas acdes de mitigacdo. a a sustentabilidade tem uma de suas bases no programa de
educacdo socioambiental oferecido pela Porto.

Social

e Porto Voluntario - O programa Porto Voluntario comecou em 1998 com o objetivo de promover e
fortalecer a cultura do voluntariado por meio da mobilizacado e do engajamento da propria
Companhia e de seus colaboradores, instituicoes parceiras e beneficiarios.

e Diversidade e inclusao - Buscando ser cada vez mais um porto seguro para as pessoas, a Porto
estabeleceu, em 2020, uma Comissao de Diversidade e Inclusao, formada por um grupo multidisciplinar
e representativo que tem como objetivo um ambiente inclusivo e de valorizacao da diversidade e, ao
mesmo tempo, preparar a empresa para a transformacao cultural.

- |
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* Programa de Saude Integral - O programa proporciona aos colaboradores e seus familiares bem-estar
por meio de trés pilares da saude - mental, fisica e financeira. A valorizacdo dos colaboradores, com o
objetivo de sermos cada vez mais um porto seguro para todos, inclui uma série de beneficios
implementados na Porto.

Governanga

e Gestao de riscos sociais, ambientais e climaticos - A Porto adota processos de gerenciamento de
impactos com a finalidade de minimizar possiveis efeitos negativos e, ao mesmo tempo, maximizar
possiveis oportunidades de melhorias.

o FEtica e compliance - Atuar de maneira correta, seguindo as regras e os procedimentos previstos
para o funcionamento adequado dos processos, ndo apenas garante a qualidade dos resultados
obtidos e a transparéncia ao cliente e aos demais stakeholders, mas também reduz o risco de
fraudes, perdas financeiras, ineficiéncia de processos, inconformidades legais ou regulatdrias e
desvios de conduta de colaboradores e parceiros de negdcios. E, dessa forma, contribui com a
manutencdao do maior patrimbénio da empresa, que é a relacdo de confianca estabelecida com
diversos publicos (colaboradores, corretores, prestadores, clientes, acionistas e a sociedade em geral),
preservando sua reputacao positiva e a valorizagao da sua marca no mercado.

Através de uma agenda constante de melhorias, por meio de normas e procedimentos, a Companhia contribui
para a Agenda 2030 da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) - um plano de acdo global que reine 17 objetivos
de desenvolvimento sustentavel a serem atingidos até o final da década, conhecido como Pacto Global da ONU.

Todas as iniciativas e informacdes estao disponiveis no Portal de Sustentabilidade Porto, no site:
https://www.portoseguro.com.br/sustentabilidade.

v'  Aculturamento

A Porto entende gue a conscientizacao de todos é fundamental para a implementacao da cultura de Compliance e
para isso realiza acoes voltadas a promocdao da capacitacdo, atualizacdo e especializacdo dos funcionarios,
prestadores de servicos e corretores, promovendo treinamentos presenciais e a distancia (web-aula), em temas
relacionados a controles internos, compliance e gestdao de riscos, que visam reforcar os temas abordados,
divulgando a todos os funcionarios aspectos relativos a normas e procedimentos, politicas gerais e especificas,
utilizando todos os canais disponiveis que objetivam a manutencao de um ambiente ético e integro dentro da
organizacao e em conformidade com as boas praticas e legislacdes vigentes.

Especificamente em relacdao as agdes Anticorrup¢ao, ha divulgacdo de comunicados periddicos para os
colaboradores, de modo a conscientiza-los acerca do tema e da obrigacdao de todos respeitarem as exigéncias
e as diretrizes estipuladas na lei e na Politica Corporativa Anticorrupcao.

v' Monitoramento Continuo das A¢des do Programa

O Programa de Compliance do grupo Porto é medido pela sua efetividade. Para isso, realiza avaliacdes e auditorias
recorrentes, visando garantir o cumprimento e eficacia deste programa.
Medidas disciplinares

Quaisquer atos que venham caracterizar a violacao das exigéncias contidas na Lei Anticorrup¢ao e no Programa de
Integridade da Porto serao devidamente analisados para posterior aplicacdo das medidas cabiveis, que podem ser
de natureza administrativa (adverténcia, suspensao, demissao, rescisdao contratual, entre outros) ou judicial.
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PAPEIS E RESPONSABILIDADES

* Alta Administracao

a.

Assegurar o compliance no ambito da governanca da organizacao, disseminando o Programa a
todos os empregados e prestadores de servicos terceirizados relevantes;

. Acompanhar os reportes sobre a conformidade da organizacao, bem como sobre o monitoramento do

Programa de Compliance;

Reforcar os padrdes de integridade e conduta ética como parte da cultura da organizacao.

e Auditoria Interna

d.

Certificar a aderéncia e integridade da funcao de conformidade, resguardando o cumprimento deste
programa.

e Unidade de Conformidade

a.

Auxiliar na avaliacdo de aderéncia da organizacdo ao arcabouco legal, a regulamentacao
infralegal, as recomendacdes dos dérgios de supervisdo, a Politica de Etica e Conduta e as politicas e
aos procedimentos internos da Porto e demais regulamentos que as empresas abrangidas estejam
obrigadas a observar;

. Auxiliar na informacao e na capacitacao de todos os colaboradores e dos prestadores de servicos

terceirizados relevantes, em assuntos relativos a conformidade;

. Prestar suporte a diretoria da organizacao a respeito da observancia e da correta aplicacdo em assuntos

relativos a conformidade; e,

. Relatar os resultados das atividades relacionadas com a funcao de conformidade a Diretoria, ao Comité de

Riscos Integrado, ao Comité de Auditoria e Conselho de Administracao, quando necessario.

e Lideranga

Cada gestor é responsavel por garantir que todas as obrigacOes legais que regulamentam suas atividades
sejam cumpridas, o gue pode compreender identificar, reportar e gerenciar qualquer violacao de conformidade.

Conhecer e cumprir a Politica Corporativa de Etica, as Normas de Conduta, o Programa de
Compliance e as demais normas internas para atendimento da Lei Anticorrup¢ao;

. Garantir a conformidade na conduc¢do das atividades de trabalho, obedecendo as leis, regulamentos, e os

normativos;

Garantir que os funcionarios de sua equipe estejam devidamente capacitados para sua area de atuacao,
além de incentivar a realizacao de treinamentos em controles internos, compliance e riscos;

. Incentivar o debate sobre o Programa de Compliance em sua equipe de modo a esclarecer duvidas dos

funcionarios e reforcar a importancia de conhecer todas as orientacdes.
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e Todos os colabores, prestadores e fornecedores

a. Conhecer e cumprir a Politica de Etica, as Normas de Conduta, o Programa de Compliance e as demais
normas internas para atendimento da Lei Anticorrup¢ao;

b. Garantir a conformidade na condugdao das atividades de trabalho, observando as responsabilidades
atribuidas a sua funcado, obedecendo as leis, regulamentos, e os normativos;

c. Comunicar qualquer violacao de conformidade;

d. Contribuir para disseminacao da cultura de controles internos, compliance e riscos na organizacao.

VIGENCIA E REVISAO

Este programa deve ser revisado de forma periddica, sendo passivel de alteracdo sempre que constatada
necessidade de revisao do seu conteudo ou em razao de circunstancias que demandem tal providéncia.

Portanto, a revisao periodica do programa de compliance visa garantir que ele continue eficaz e atualizado em
relacdo as mudancas nas leis, normativos e riscos da organizacao.
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Ultima atualizagdo: Junho/23



