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Principais Resultados — 2T20 e 1S20 PORTO
SEGURO

Porto Seguro S.A. Principais Destaques
2T20vs. 2T19

B3: PSSA3
Setor: Seguros

Segmento: Novo Mercado . A . e o
Receitas e Prémios Indices Resultados

Indicadores de Mercado

\C,Z:;%éggcézlﬁr%ios: 1R2$n?§§;§)9‘_‘{‘f§3/0 Receita Tot.al1 indice Combinado Resultado Opere.acional
Quantidade de Acdes em R$ 4,2 bi 83,8% R$ 622 mi
Circulagao (milhdes): 93,0 -3 2% -96 p-p. +83.4%

Valor de Mercado: R$ 16,3 bilhdes ! ! !
Teleconferéncia

2° trimestre de 2020 Prémios Emitidos® Sinistralidade Total Resultado Financeiro
Em Portugués e Inglés R$ 3,5 bi 40,9% R$ 498 mi
(Traduc&o simultanea) -4,9% -10,6 p.p. +101%

05 de Agosto de 2020

11h00 (BRT) Recei o

eceita de Negocios -
10h00 (UST) . . goc D.A. + D.O. Seguros? Lucro Liquido®
Telefone Brasil: (+55) 11 3127-4971 . Financeiros e Servicos 16.1% R$ 657 mi

. , 4 70 mi

ou (+55) 11 3728-5971 R$ 690 mi o
Telefone outros paises: +7.6% -1,1 p.p. +72,4%
1-516-3001066 ou 1-929-3783440 '
Senha: Porto Seguro 1 Excluindo o DPVAT, que em janeiro de 2020 passou a ser contabilizado de forma liquida na rubrica de outras receitas e despesas operacionais de seguros
Link Webcast: POI’tUQUéS / Inqlés 2 Excluindo despesas de doagdes e incentivos a programas sociais para combater os impactos da pandemia de Covid-19 na sociedade no 2720

3 Resultado sem Business Combination

Contatos Porto Seguro

Sintese dos Resultados

Celso Damadi
Diretor Vice-Presidente Financeiro,
Controladoria, Investimentos e

Diretor de Re|a§5es com Sintese dos Resultados (em R$ milhdes) 2T19 A% | p.p. 1720 A% | p.p. 1S19 A% | p.p.

Investidores Resultado Operacional de Seguros 590,5 2412 1448 230,3 156,4 820,7 414,2 98,1
Resultado Operacional de Outros Negécios 31,7 98,1 (67,7) 190,9 (83,4) 222,6 202,3 10,0
Resultado Financeiro Consolidado 497,6 2475 101,1 (1,5) - 496,1 518,4 4,3)

Lucas Arruda Lucro Antes de IR/CS e Participacdes 11108 586,8 90,8 4197 1668 15394  1.1349 356

Superintendente de Estratégia e ReCS (333,3) (133,3) 150,0 (151,1) 120,6 (484,4) (325,0) 49,0

Rela(;f)es com |nVestid0reS Taxa Efetiva de IR sobre o Resultado antes dos Impostos 33,7% 26,1% 76 40,0% (6,3) 35,5% 32,5% 3,0
Participag&o nos Lucros (131,6) (74,5) 76,6 (42,1) 2126 (173,7) (133,2) 30,4

. Lucro Liquido (c/ Business Combination) 654,8 379,0 72,8 2265 189,1 881,3 676,7 30,2

Em erson Fa”a Lucro Liquido (s/ Business Combination) 656,7 380,9 72,4 228,4 1875 885,1 680,5 30,1

Gerente de Relagdes com Patriménio Liquido Médio (s/ Business Combination) 75267  6.8694 96 74114 16 76261  6.9202 102

Investidores ROAE (s/ Business Combination) 34,9 22,2 12,7 12,3 22,6 23,2 19,7 35

Aleksandro Borges

RelagBes com Investidores

Daniel Magalhées

RelagBes com Investidores

Marc Hoenderop 3

RelagBes com Investidores


https://webcastlite.mziq.com/cover.html?webcastId=70f98101-f1bd-4e2d-8407-cae8546510cf
https://webcastlite.mziq.com/cover.html?webcastId=ca9aca97-aecc-4da7-9b8d-9768979266b2

Mensagem da Administracéo — 2720 e 1520

A Porto Seguro apresentou aumento relevante de sua rentabilidade no segundo trimestre e no primeiro semestre de 2020,
decorrente principalmente dos efeitos do isolamento social, que resultou na significativa queda da sinistralidade e consequente
melhora do desempenho operacional, e também pelo elevado retorno das aplicagdes financeiras no segundo trimestre, que
capturou a recuperacdo dos precos dos ativos e compensou as perdas do primeiro trimestre. Apesar dos reflexos da pandemia,
as iniciativas adotadas pela Empresa desde o inicio da crise permitiram manter os indices de renovagcao em patamares elevados
e mitigar os impactos principalmente nos Negdécios Financeiros, demonstrando a resiliéncia do seu modelo de negdcios em meio
a um cenario desafiador de mais um periodo de crise.

Os prémios de seguros (ex-DPVAT?) apresentaram um recuo de 4,9% no trimestre em relagcdo ao mesmo periodo do ano
anterior. O seguro Auto (-9,9% vs. 2T19) foi afetado pela retragdo na venda de novos seguros e pela reducéo do prémio médio,
como resultado da diminuigdo do risco, contudo o indice de renovagdo permaneceu elevado, favorecido pelas medidas adotadas
para protecdo da carteira. Os prémios do Saude expandiram 16,7% em comparacdo ao 2T19, mantendo a trajetéria de
crescimento em duplo digito observada nos dltimos anos. Nos seguros Patrimoniais, os prémios decresceram 6,7% (vs. 2T19), e
o0 Vida recuou 1,3% (vs. 2T19).

O indice combinado de seguros atingiu 83,8% no trimestre (-9,6 p.p. vs. 2T19), melhor resultado da historia da Porto Seguro,
beneficiado pela expressiva queda na sinistralidade do seguro Auto (-15,4 p.p. vs. 2T19), decorrente principalmente da reducgéo
da circulacdo de veiculos em funcao do isolamento social, e da relevante melhora na sinistralidade do Saude (-18,5 p.p. vs.
2T19), fruto em maior parte da diminuicdo dos procedimentos eletivos realizados no periodo, também devido aos efeitos da
pandemia, enquanto o indice consolidado de despesas administrativas e operacionais reduziu 0,4 p.p. no trimestre (vs. 2T19).
Desconsiderando despesas e incentivos a programas sociais para combater os impactos da pandemia de Covid-19 na
sociedade, o indice de D.A + D.O teria reduzido 1,1 p.p. no 2T20.

Nos Negdcios Financeiros e Servigos, as receitas trimestrais aumentaram 7,6% (vs. 2T19), impulsionadas pelas Operagfes de
Cartdo de Crédito e Financiamento, que expandiram 10,2% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, com aumento de
28,9% no nuamero de cartdes emitidos (vs. 2T19), que atingiu 2,8 milhdes de unidades ao final do trimestre. A inadimpléncia (NPL
+90 dias) atingiu 6,1% ao final do 2T20, aumento de 0,4 p.p. em relacdo ao 2T19. Apesar dos desafios enfrentados no periodo,
os Negocios Financeiros reagiram a crise de forma consistente, beneficiados pela gerenciamento eficaz da carteira e agdes
adotadas para mitigacao do risco, principalmente nas renegociacdes de dividas.

O elevado retorno das aplicag@es financeiras no trimestre se deve ao incremento de posicdes em renda variavel realizadas no
1T20, compensando as perdas observadas no primeiro trimestre, e a realizagdo de titulos publicos atrelados a inflagdo. A
rentabilidade trimestral da carteira (ex-previdéncia) foi de 5,3% (719% do CDI) no trimestre.

O lucro liquido? atingiu R$ 656,7 milhdes no trimestre (+72,4% vs. 2T19) e R$ 885,1 milhdes no semestre (+30,1% vs. 1519),
resultando num ROAEZ? de 34,9% no 2T20 e de 23,2% no 1S520. Excluindo o efeito do excesso de capital e considerando uma
remuneracéo de 100% do CDI para os investimentos, a rentabilidade anualizada sobre o patriménio seria de 31,5% no trimestre
e de 25,4% no semestre.

Desde o inicio da crise, a Porto Seguro tem adotado diversas iniciativas para apoiar seus stakeholders e a sociedade em geral no
enfrentamento dos desafios impostos pela pandemia de Covid-19, sendo intensificadas ao final do semestre, através do
lancamento do programa “Meu Porto Seguro”. Através desse programa, seréo gerados 10 mil postos de trabalho temporario, com
pagamento de R$ 1.500 mensais durante o periodo de 3 meses, no qual os participantes realizam cursos de capacitagdo online
gratuitos e se habilitam para promover os produtos e servi¢cos da Porto Seguro, gerando oportunidades de negdcios tanto para os
corretores como para a Empresa.

Ao longo dos anos, a Porto Seguro tem aprimorado suas praticas de Governanca Corporativa e realizado diversos projetos
relacionados as areas de Responsabilidade Social e Ambiental. Com o objetivo de aumentar a transparéncia de seus negécios e
ampliar o alcance desses projetos, a partir deste trimestre a Empresa ira reportar as principais informacgées e iniciativas de ESG,
gue estdo cada vez mais alinhadas as estratégias de seus negdcios e geram impactos positivos para a sociedade e o meio
ambiente e contribuem para a criagcao de valor de longo prazo para todos os seus stakeholders.

Apesar do momento desafiador, a Porto Seguro segue otimista na conducdo de suas operacdes e confiante na robustez e
resiliéncia do seu modelo de negdcios para atravessar esta crise e agradece mais uma vez a todos os colaboradores, corretores,
prestadores de servigo, clientes, acionistas, parceiros, investidores e todos os demais stakeholders pela dedicagéo e confianca
na Empresa.

1 Excluindo o DPVAT, que em janeiro de 2020 passou a ser contabilizado de forma liquida na rubrica de outras receitas e despesas operacionais de seguros
2 Resultados sem Business Combination 4



Destaques Operacionais e Financeiros
Release de Resultados do 2T20 e 1S20

DESTAQUES OPERACIONAIS E FINANCEIROS

R, Y S

9 milhdes 13 mil 37 mil 14 mil prestadores
de Clientes funcionérios corretores de servicos
independentes exclusivos
—
oo ?‘
og
oo
3,3 mil agéncias 37 milhdes de 1,5 milhdo de 2,8 milhdes de
bancérias do Itau atendimento por ano servicos em socorros atendidos

(13 milhges humanos e 24 residéncias por ano por Guinchos por ano
milhdes digitais)

Receita Total® (R$ bilhdes)

18,3 4,9
17,1 18,0

4,6 45
15,6 16,3 25 2,6 4,4 0,7 ’ 4,2
B EE [ 06 e e

138 143 1438 155 15,7 37 40 42 38 a5
2015 2016 2017 2018 2019 2T19 3T19 4T19 1720 2T20
Seguros [l Demais Receitas
Rentabilidade? (R$ milhdes)
34,9%
18,6% 19,1% 19,3%
15,5% 15,1% 22,2% 18,8% 20,8%
W O 12,3% 657
1318 1.387
327
1.009 923 982 700 381 335 371
253 93]
330
756 830 674 759 636 182 149 191 229
-1
2015 2016 20173 2018 2019 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20

Resultado Financeiro Il Resultado Operacional =O= ROAE (% a.a.)

Abertura do Lucro Liquido por Segmento de Neg6cio*

12,0% 15,7%
57,1%

6,3% 17,3% 10,|7%
32,9% 13,3%

0 0 0 7,1%
41,5% 37.2% 19,5% 10,5% (

20,5% .
39,3% 37.3%
33,6% 36,4% 56,9%

35,4% AL

51,9% 46,1%

59,1% 48.7% 35,2% S 22,8%
32,0% ' 31,6%
-48,3%
2015 2016 2017 2018 2019 2719 3T19 4T19 1720* 2T20*
Il Auto I Demais Seguros [ | Negdcios Financeiros e Servigos Holding

1 Prémios Emitidos de Seguros + Receitas de Negdcios Financeiros e Servicos + Outras Receitas Operacionais

2 Para o célculo do resultado financeiro foi aplicada a taxa efetiva de impostos, enquanto para o célculo do resultado operacional, foi considerado a diferenga entre o lucro liquido sem Business Combination

e o resultado financeiro liquido da taxa efetiva de impostos

3 Desconsiderando efeitos da venda da participacéo do IRB (Brasil Resseguros S.A.) no valor liquido de R$ 126 milhdes

4 Calculado de acordo com o IFRS 8, levando-se em conta os relatérios financeiros internos de desempenho de cada segmento, que séo utilizados pela Administragéo na conducéo de seus negécios 5

* Desconsidera o resultado da venda da carteira de Monitoramento de Residéncias



Seguros - Resultado Consolidado
Release de Resultados do 2T20 e 1S20

SEGUROS
Abertura dos Prémios de Seguros (%) Evolucdo dos Principais Produtos?
2T20vs. 2T19 2T20vs. 1T20
10,9 10,7 10,0 10,0 10,0 10,0
4,1+ 4,8+ 54- 52+ 5,8 6,4 -3,8%

-6,7% -7,9%
16,1%
-9,9% -8,9%
2015 2016 2017 2018 2019 1S20
Il Total de Prémios M Auto [ Sadde + Odonto [l Patrimonial Vida Outros

indice Combinado de Seguros

89,0% 88,7% 90,5% 91,6%

=O= |C Ampliado

14,6% 13,0% 14,3% 13,2% Tributos
13,9% 2
22.0% 22,7% 22,9% 23,2% . D.0
22,8% W bA
Il comissionamento
51,5% Sl B2 20 40,9% M sinistralidade

2T19 3T19 4T19 1720 2T20

O indice combinado melhorou 9,6 p.p. no trimestre (vs. 2T19), explicado pela substancial reducdo na sinistralidade decorrente do
isolamento social, principalmente nos seguros Auto e Saude. No Auto, a reducao foi motivada principalmente pelas menores frequéncias
de sinistros e no Salde pela diminuicdo dos procedimentos eletivos. No semestre, o indice combinado obteve uma melhora de 5,4 p.p.
guando comparado ao 1S19. Desconsiderando as despesas nao recorrentes relacionadas a pandemia (doagdes adicionais e incentivos
a programas sociais), o indice combinado teria melhorado 10,3 p.p. no trimestre e 5,7 p.p. no semestre, atingindo 83,1% no 2T20 e
88,7% no 1S20.

O indice combinado ampliado foi 12,8 p.p. menor no trimestre (vs. 2T19), consequéncia do aumento do resultado operacional e
financeiro.

No trimestre, o resultado de seguros atingiu R$ 552,1 milhdes, aumento de 111,6% (vs. 2T19), e resultou num ROAE de 36,2% no
periodo.

Histérico do Resultado Operacional vs.

Resultado de Seguros®
Taxa de Juros

1
o o65% o 96,7% i
> O 94.5% |
; 92,2% I
19,0% 18,7% 16.9% 1 89,0%
m\
o e 91,8% 91,6%
89,6% 0
6% 67 5% 89.5% |
1 &7
552,1 I
i
132% 14,0% 1
260,9 259,8 235,8 195.4 9.9%
6,4% 59% ! 35%
2719 3T19 4719 1720 2120 2015 2016 2017 2018 2019 1520
Lucro (R$ milhdes) =O= ROAE (%) =O= indice Combinado =O= CDI Médio?

=O= [ndice Combinado Ampliado

1 Considera prémios emitidos de seguros e captacéo bruta de previdéncia (contribui¢do + aporte + portabilidade de entrada)

2 D.O = Outras Receitas - Despesas Operacionais 6
3 Inclui o resultado das operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo e ndo inclui o resultado da Holding

4 Fonte: Banco Central



Seguros - Produtos
Release de Resultados do 2T20 e 1S20

Seguro Auto

) 2T20 2T19 A%/ p.p. 1T20 A% p.p. 1S20 1519 A% p.p.

Prémios Emitidos (R$ milhdes) 2.091,1 2.320,4 (9,9 2.295,3 (8.9) 4.386,4 4.681,6 (6.3)
Prémio Ganho (R$ milhdes) 2.369,5 2.470,8 (1) 2.436,7 (2.8) 4.806,2 4.898,2 1,9)
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 38,6 54,0 (15,4) 56,3 17,7) 47,5 56,1 (8.6)
Veiculos Segurados - Frota (mil) 5.270 5.507 4,3) 5.407 (2,5) 5.270 5.507 4,3)

O Auto atingiu o melhor resultado operacional de sua histéria no 2T20, decorrente principalmente dos efeitos positivos derivados do
isolamento social sobre a sinistralidade e da atuagdo responsavel na politica de subscri¢éo e precificagdo da Empresa, compensando
a queda dos prémios emitidos (vs. 2T19).

Os prémios decresceram 9,9% no trimestre (vs. 2T19), em razdo principalmente da redu¢do na comercializacdo de seguros novos,
que foi impactada pelas consequéncias da pandemia. Por outro lado, as medidas adotadas para prote¢cdo da carteira permitiram a
manutencdo do indice de renovagdo em patamares elevados. Apesar da diminuicdo temporaria do risco, que permitiu adequacdes
tarifarias, a Porto Seguro tem mantido a disciplina de precos para fazer frente a expectativa de retorno do volume de sinistros em
patamares mais préximos aos numeros histéricos.

A sinistralidade trimestral foi de 38,6%, uma melhora de 15,4 p.p. em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

A despeito da reducdo no ndamero de itens segurados ocasionada pela atual crise (-4,3% vs. 2T19), a Porto Seguro acredita na
recuperacdo da frota segurada através da retomada da economia e do potencial atrativo de aumento de penetracdo no Pais. Para
isso, a Empresa esta atenta as mudancas de tendéncias de comportamento relacionadas a mobilidade, e tem buscado desenvolver
ofertas mais personalizadas, processos de vendas mais simples e produtos mais acessiveis para atender uma camada maior da

populacao.
Prémios (R$ bilhdes) e Frota Segurada (milhdes) Sinistralidade
55 5.4 54 5.4 5
C’; NS — :
2,7
25
23 23
2,1
54,0% 55,0% 57,1% 56,3%
38,6%
2 oo 41ie 1120 2120 2T19 3T19 4719 1T20 2T20

Prémios Emitidos =O= Frota Segurada

Market Share — Auto Consolidado*

27.4% 28,7% 27,6% 27,8% 27,2%

26,3% 26,4%

2015 2016 2017 2018 2019 2T19 2T20*

*Fonte: SUSEP, volume de prémios emitidos de seguros no periodo — dados disponiveis até Maio/2020



Seguros - Produtos
Release de Resultados do 2T20 e 1S20

Seguro Saude

Seguro Saude Empresarial 2T19 A %]/ p.p. A %]/ p.p. 1S20 1S19 A %]/ p.p.

Prémios Emitidos (R$ milhdes) 431,7 370,0 16,7 433,6 0,4) 865,3 731,9 18,2
Prémios Ganhos (R$ milhGes) 431,7 370,1 16,6 433,7 0,5) 865,4 731,9 18,2
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 64,1 82,6 (18,5) 69,9 (5,8) 67,0 76,5 (9,5)
Vidas Seguradas -Total (mil) 270 252 7,1 280 (3,6) 270 252 7,1

Os prémios do seguro Saude expandiram 16,7% no trimestre (vs. 2T19), superando os desafios apresentados pela crise atual. A expansao
foi impulsionada pelo crescimento de 7,1% no nimero de vidas, alavancado pelas vendas no segmento de PME e pelos reajustes de prego
realizados no periodo. A estratégia de aumento da participagdo do segmento de Pequenas e Médias Empresas na carteira vem
apresentando resultados positivos e demonstrando potencial de expanséao atrativo.

A sinistralidade atingiu 64,1% no 2T20 (-18,5 p.p. vs. 2T19), melhor nivel histérico dessa carteira, resultante principalmente da reducéo de
procedimentos eletivos em decorréncia dos efeitos gerados pela pandemia de Covid-19. No trimestre, foi realizado um incremento de
IBNR* na operacgéo de Saude para fazer frente a procedimentos que poderdo ser feitos posteriormente.

O Saude tem fortalecido a oferta de servicos, como a telemedicina (Al6 Saude e o Psicologia Viva) e o desenvolvimento de aplicativos,
alinhado as novas tendéncias de atendimento observadas ao redor do mundo.

Prémios (R$ milhdes) e Vidas Seguradas (milhares) Sinistralidade

266 280 270

252 256

82,6% 83,3%
422 434 432 ey 69,9%

370 387 64,1%

2T19 3T19 4719 1T20 2T20 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20

Prémios Emitidos =O= Vidas Seguradas

Seguro Odontolégico

Seguro Odontolégico 2T19 A%/ p.p- A %/ p.p. A %/ p.p.

Prémios Emitidos (R$ milhdes) 33,8 31,0 9,0 35,9 (5,8) 69,7 61,5 13,3
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 33,9 31,0 9,4 35,8 (5,3) 69,7 61,5 13,3
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 31,7 42,9 (11,2) 39,7 (8,0 35,7 40,5 (4,8)
Vidas Seguradas -Total (mil) 579 542 6,8 603 (4,0) 579 542 6,8

Os prémios trimestrais do seguro Odontolégico cresceram 9,0% (vs. 2T19) e as vidas seguradas evoluiram 6,8% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior. No comparativo com o primeiro trimestre de 2020, os prémios cairam 5,8% e as vidas seguradas recuaram 4,0%,
decorrente dos impactos de isolamento social nos consultérios odontolégicos ao longo do periodo. A despeito da crise, o produto oferece
um potencial de crescimento atrativo, que a Porto Seguro busca capturar através de iniciativas como o aprimoramento da comunicacao e
do relacionamento com corretores e rede referenciada, além do aumento das vendas cruzadas com o produto Saude.

A sinistralidade trimestral atingiu 31,7% no 2T20, apresentando uma melhora significativa em relagdo ao 2T19, explicado principalmente
pelas restrigbes de atendimentos nos consultérios odontolégicos como consequéncia da atual crise sanitaria. No trimestre, foi realizado um
incremento de IBNR* na operagéo de Odonto para fazer frente a procedimentos que poderdo ser feitos posteriormente.

Prémios (R$ milhdes) e Vidas Seguradas (milhares) Sinistralidade

596 603 579

560 O
SM —

359 42.9% 47,8% 47, 7%
31,0 32,2 354 ’ 338 G 39,7%
' 31,7%
2T19 3T19 4T19 1T20 2720 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20
Prémios Emitidos =O= Vidas Seguradas 8

*Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA)



Seguros - Produtos
Release de Resultados do 2T20 e 1S20

Seguro Patrimonial

Empresarial Porto 2T19 A%/ p.p. 1T20 A %/ p.p. 1S20 1S19 A %/ p.p.
Prémios Emitidos (R$ milhdes) 115,4 126,3 (8,6) 113,0 2,1 228,4 232,7 (1,8)
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 117,9 110,7 6,5 119,6 1,7) 237,5 221,9 7,0
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 30,7 19,4 11,3 43,5 (12,8) 37,2 26,8 10,4
Itens Segurados (mil) 192 184 4,1 209 8,3) 192 184 4,1
Residéncia Itau 2720 2T19 A %]/ p.p. 1T20 A %I p.p. 1S20 1S19 A %]/ p.p.
Prémios Emitidos (R$ milhdes) 96,0 113,0 (15,0) 119,9 (19,9) 215,9 233,0 (7,3)
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 117,0 119,3 1,9 120,7 (3,7) 237,7 237,2 0,2
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 20,8 27,7 (6,9) 29,1 8,3) 25,0 32,4 (7,4)
Itens Segurados (mil) 1.016 1.067 (4,8) 1.063 (4,5) 1.016 1.067 (4,8)
Residéncia Porto Var.%/p.p A %/ p.p. A %/ p.p.
Prémios Emitidos (R$ milhdes) 78,3 80,7 (3,0 90,0 (13,0) 168,3 166,8 0,9
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 87,7 83,8 4,7 88,6 0,9) 176,3 164,5 7,2
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 30,5 31,8 ,3) 35,3 (4,8) 32,9 35,0 21)
Itens Segurados (mil) 665 614 8,2 696 (4,5) 665 614 8,2
Outros Porto Var.%/p.p

Prémios Emitidos (R$ milhdes) 56,6 51,0 11,0 53,3 6,2 109,9 94,8 15,9
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 53,3 43,8 21,7 51,0 2,3 104,3 86,1 21,1
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 21,2 27,2 (6,0) 36,2 (15,0) 28,5 29,1 (0,6)
Itens Segurados (mil) 664 610 8,9 679 2,3) 664 610 8,9
Total Patrimonial 2720 2T19 Var.%/p.p 1T20 A %I p.p. 1S20 1S19 A %I p.p.
Prémios Emitidos (R$ milhdes) 346,3 371,0 6,7) 376,2 (7,9 722,5 727,2 (0,6)
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 376,0 357,6 51 379,8 (3,8) 755,8 709,7 6,5
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 26,3 26,0 0,3 36,0 9,7) 31,2 30,8 0,4
Itens Segurados (mil) 2.536 2.475 2,5 2.647 4,2) 2.536 2.475 2,5

Os prémios consolidados dos ramos Patrimoniais recuaram 6,7% em comparagao ao 2T19, afetados principalmente pelos reflexos da
pandemia de Covid-19 sobre as vendas de seguros novos, ao passo que as renovacdes permaneceram resilientes. No seguro
Empresarial, a queda foi intensificada pela redugdo das atividades empresariais, no seguro Residencial da marca Itad, o recuo foi
acentuado pela limitagdo de atendimento nas agéncias bancérias, enquanto no Residencial da marca Porto Seguro a queda nos prémios
foi mais branda.

A sinistralidade total dos produtos Patrimoniais sofreu um leve aumento de 0,3 p.p. no trimestre (vs. 2T19), principalmente em
decorréncia do ciclone bomba que atingiu a regido sul do pais, mas permaneceu 3,4 p.p. abaixo da média dos segundos trimestres dos
ltimos 5 anos.

Prémios (R$ milhdes) e Sinistralidade
Itens Segurados (milhdes)
2,5 2,6 2,5 2,6 2,5
e —=C= —0
4o a1 494 36,0%
0, 4%

371 A 376 246 26,0% S01% 26,3%
2719 3T19 4T19 1T20 2720 2T19 3T19 4T19 1T20 2720

Prémios Emitidos =O= ltens Segurados

Participacdo de Mercado* Abertura das Receitas de Patrimonial
1

28,6%  28,4% 28,0% 1
U 212%  264% | 95705 26,4%
|25
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1

1

1

1
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H i

100% 102% 105%  101% 959 | 97%  9,6% i

1 1

19%  20% 2%  19%  20% | 21%  23% !

o : —0 :
2015 2016 2017 2018 2019 2T19 2T20* 2015 2016 2017 2018 2019 1S20

=O= Residencial (Itad + Porto) =O= Demais Il Empresarial Porto [l Residencial Porto

=O= Empresarial Total Patrimonial I Residencial Itad Outros Porto

*Fonte: SUSEP, pelo critério de prémios emitidos — dados disponiveis até Maio/2020. Parte da redugédo do market share a partir de 2018 é decorrente da normativa da Susep a respeito dos critérios de
enquadramento das apélices nos ramos Empresarial e Riscos Nomeados



Seguros e Previdéncia - Produtos
Release de Resultados do 2T20 e 1S20

Seguro de Vida

A%/ p.p- A %/ p.p. A %/ p.p.
Prémios Emitidos (R$ milhdes) 230,9 234,0 13 233,8 1,2) 464,7 442,2 51
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 218,1 215,3 1,3 228,3 4,5) 446,4 417,2 7,0
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 37,1 31,1 6,0 27,9 9,2 32,5 28,9 3,6
Vidas Seguradas (mil) 4.883 5.990 (18,5) 5.976 (18,3) 4.883 5.990 (18,5)

Os prémios do seguros de Vida decresceram 1,3% no trimestre (vs. 2T19). Apesar da resposta positiva dos principais produtos (Vida
Individual e Coletivo) as medidas de protecéo a carteira, os prémios dos seguros de Viagem e Massificados foram significativamente
impactados em decorréncia do cancelamento e adiamento das viagens e do fechamento das lojas de departamentos. A despeito do
efeito da crise sobre os prémios, os produtos de Vida seguem com potencial atraente de crescimento, sobretudo diante da atual crise de

salide, que acentua a sua relevancia para a sociedade.

A sinistralidade (+6,0 p.p. vs. 2T19) foi afetada pelo aumento das indenizacdes relacionadas ao Covid-19, principalmente no seguro de
Vida Individual. No Vida Coletivo, o aumento dos sinistros ocasionados pela pandemia foram compensados pela redugdo dos acidentes

de trabalho, devido ao fechamento temporario das empresas.

Prémios (R$ milhées) e Vidas Seguradas (milhges)

6,0 6,1 6,0 6,0
Oo—0—0

\4(,)9

0,
234 240 223 234 231 o

Sinistralidade

37,1%
32,4% 32,5%

27,9%

2T19 3T19 4T19 1720 2720 2T19

Prémios Emitidos =O= Vidas Seguradas

Previdéncia

3T19 4T19 1T20 2T20

Previdéncia e VGBL 2T19 A %]/ p.p. 1T20 A %]/ p.p. A %]/ p.p.

Captagdo Bruta! (R$ milhdes) 118,9 153,9 (22,7) 141,4 (15,9) 260,3 311,1 (16,3)
Captagao Liquida? (R$ milhdes) (39,3) (68,9) (43,0) (129,2) (69,6) (168,5) (86,7) 94,3
Ativos sob Gest&o (R$ milhdes) 5.002,6 5.093,6 (1,8) 4.927,3 15 5.002,6 5.093,6 (1,8)
Total de Participantes Ativos (mil) 135 137 1,5 136 (1,0 135 137 (1,5

Os ativos sob gestdo recuaram 1,8% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, atingindo um valor de R$ 5,0 bilhdes. A captacao
liquida ficou negativa em R$ 39 milhdes no trimestre devido principalmente a redugdo das portabilidades aceitas (vs. 2T19).

A Porto Seguro tem adotado medidas para aumentar a retencédo de clientes e ampliar as vendas através do foco na diversificacdo da
carteira dos corretores, novas estruturas de vendas e no investimento em solugdes integradas com protecao de risco.

Participantes Ativos (milhares) € Receita Total® (R$ milhdes)

Evolucdo de Ativos sob Gestédo* (R$ hilhdes)

137 137 136 136 135
O O —)
5,1 5,1 5.2 49 5,0
145
116 119 111 104
2T19 3T19 4T19 1720 2720 2T19 3T19 4T19 1720 2120

Receita Total =O= Participantes Ativos

1 Captacédo Bruta = Total de contribuigdes + aportes + portabilidades entrada

2 Captagéo Liquida = Captacéo Bruta — resgates — portabilidades saida

3 Rendas de Contribuigbes de Previdéncia (acumulag&o + risco) + Prémios de VGBL
4 Considera somente recursos do participante
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Seguros — Despesas Administrativas e Operacionais PORTO
Release de Resultados do 2T20 e 1S20
t SEGURO

N
—

DESPESAS ADMINISTRATIVAS E OPERACIONAIS
CONSOLIDADO DE SEGUROS

Despesas Administrativas e Operacionais - Seguros (em R$ milhdes) 2T19 A %] p.p. 1T20 A %]/ p.p. 1S19 A %] p.p.

Pessoal (315,3) (342,7) (8,0) (325,6) 3,2) (640,9) (656,9) (2,4)
Localizagé&o e funcionamento (68,3) (89,1) (23,4) (75,3) 9,4) (143,6) (179,3) (19,9)
Senicos de terceiros (80,4) (77,2) 4,1 (74,8) 7,5 (155,2) (142,7) 8,8
Outras (43,1) (30,4) 41,8 (22,3) 93,7 (65,3) (54,2) 20,5
Total Despesas Administrativas (ex-PLR) (507,1) (539,4) (6,0) (498,0) 1,8 (1.005,0) (1.033,1) 2,7)
Outras Receitas/Despesas Operacionais - Seguros?! (106,1) (94,9) 11,9 (92,7) 14,5 (198,8) (187,1) 6,3
D.A. + D.O. - Segurost (613,2) (634,3) (3,3) (590,7) 3,8 (1.203,8) (1.220,2) (1,3
Despesas nao-recorrentes relacionadas ao Covid-192 21,6 - - - - 21,6 - -

D.A. + D.O. - Seguros ajustada (ex-Despesas nado-recorrentes Covid-19)2 (591,6) (634,3) 6,7) (590,7) 3,8 (1.182,2) (1.220,2) (3,1)

A Empresa tem ampliado e aprofundado os esforgos para aumentar eficiéncia operacional. A otimizacdo das despesas tem impacto
relevante no ganho de competitividade e contribui para alavancar o potencial de crescimento futuro.

As despesas administrativas e operacionais de seguros, desconsiderando as doacdes adicionais e incentivos a programas sociais
efetuadas no enfrentamento aos impactos da pandemia, recuaram 6,7% no trimestre (vs. 2T19) e 3,1% no semestre (vs. 1S19). Os
indices ajustados (D.A. + D.O.) melhoraram 1,1 p.p. no 2T20 (vs. 2T19) e 0,9 p.p. no 1S20 (vs. 1S19).

Despesas Administrativas e Operacionais — Seguros? (R$ Milhges)

G

1.220 1182
187 ot
7o)
-6,7%
| N 2 +
4 502
106 1.033 983
539 485
2719 2T20 1S19 1S20

p.A* M po!

Indices de Despesas Administrativas e Outras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros?

15,5% 15,0% 15,0% 14,2% 14,0% 14.6% 13,2% a2 13,2%

2015 2016 2017 2018 2019 2T19 2720 1S19 1S20

DA: M po*

1 Excluindo os valores oriundos do consércio DPVAT

2 Despesas de doagdes e incentivos a programas sociais para combater os impactos da pandemia de Covid-19 na sociedade no segundo trimestre de 2020

3 Despesas Administrativas de Seguros (excluindo participag&o nos lucros) 1 1
4 Outras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros



Negocios Financeiros e Servicos — Consolidado PORTO
Release de Resultados do 2T20 e 1S20 SEGURO

N
—

NEGOCIOS FINANCEIROS E SERVICOS

Demonstrativo de Resultados Sintéticos

Valores em R$ milhdes 2T20 2719 A%/ p.p. 1T20 A %/ p.p. A%/ p.p.

Receita de Negécios Financeirost 536,0 491,9 9,0 547,1 (2,0) 1.083,1 953,8 13,6
Receita de Senigos? 154,2 149,9 2,9 168,0 8,2) 322,2 307,7 4,7
RECEITA TOTAL 690,2 641,7 7,6 715,1 (3,5) 1.405,3 1.261,5 11,4
Perda/Provisdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa (Financeiras) (187,8) (100,0) 87,8 (117,0) 60,5 (304,8) (192,7) 58,2
Custo dos Senicos Prestados (a) (37,6) (57,6) (34,7) (43,4) (13,4) (81,0) (107,4) (24,6)
Despesas de Comercializacéo (b) (39,7) (48,2) (17,6) (41,5) (4,3) (81,2) (86,9) (6,6)
Despesas Administrativas (c) (195,1) (175,2) 11,4 (187,6) 4,0 (382,7) (345,4) 10,8
Outras Receitas/Despesas Operacionais (d) (151,0) (115,2) 31,1 (95,0) 58,9 (246,0) (245,5) 0,2
Total (a+b+c+d) (423,4) (396,2) 6,9 (367,5) 15,2 (790,9) (785,2) 0,7
Tributos (37,6) (34,8) 8,0 (40,3) 6,7) (77,9) (67,7) 15,1
TOTAL DE DESPESAS (648,8) (531,0) 22,2 (524,8) 23,6 (1.173,6) (1.045,6) 12,2
Depreciacéo (3,3) (5,6) (41,1) 4,2) (21,4) (7,5) (11,6) (35,3
RESULTADO OPERACIONAL 38,1 105,1 (63,8) 186,1 (79,5) 224,2 204,3 9,7
Resultado Financeiro e Patrimonial 13,5 5,4 150,0 6,6 104,5 20,1 13,4 50,0
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS 51,6 110,5 (53,3) 192,7 (73,2) 244.3 217,7 12,2
Imposto de Renda e Contribuigédo Social (10,4) (34,2) (69,6) (66,4) (84,3) (76,8) (78,3) (1,9)
LUCRO LiQUIDO 41,2 76,3 (46,0) 126,3 (67,4) 167,5 139,4 20,2
LUCRO LIQUIDO - (Recorrente) 3 37,7 76,3 (50,6) 97,0 (61,1) 134,7 139,4 (3.4
Patriménio Liquido Médio 1.502,0 1.174,0 27,9 1.376,6 9,1 1.388,8 1.158,1 19,9
ROAE (%) - var. p.p. 11,0 26,0 (15,0) 36,7 (25,7) 24,1 24,1 0,1
ROAE (%) - var. p.p. (Recorrente) 3 10,0 26,0 (16,0 28,2 (18,2) 19,4 24,1 ,7)

O crescimento de 9,0% (vs. 2T19) nas receitas dos Negdécios Financeiros no trimestre foi alavancado principalmente pela forte
expansao das operagdes de Cartdo de Crédito e Financiamento (+10,2% vs. 2T19), mesmo considerando o impacto negativo causado
pela dréastica redugdo das transagfes presenciais com cartdo de crédito em todo o mercado durante o 2T20. As receitas de Servigos
cresceram 2,9% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

O lucro recorrente?® dos Negocios Financeiros e de Servigos recuou 50,6% no periodo (vs. 2T19) principalmente devido a elevacéo das
provisdes nas OperagOes de Crédito, reforcadas para fazer frente ao aumento do risco decorrente da crise econdmica derivada da
pandemia de Covid-19.

Abertura das Receitas dos
Negdcios Financeiros e Servicos

Rentabilidade Recorrented dos

Negoécios Financeiros e Servicos*
32%
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Il cCartio e Financiamento [ Servicos Médicos [ Outros*
Lucro (R$ milhdes) =O= ROAE (%)

Il consoércio Carro Facil

*Representa em maior parte as receitas das operagdes de Atendimento, Monitoramento,
Gestao de Ativos, dentre outros negoécios

1 Cartéo de Crédito, Financiamento, Consoércio e Gestéo de Ativos.

2 Servicos Médicos, Monitoramento, entre outros 12
3 Desconsidera o resultado da venda da carteira de Monitoramento Residencial no primeiro semestre

4 Inclui o resultado de Negdcios Financeiros e Servicos (Consoércio, Cartdo de Crédito, Financiamento, Servigos Médicos, entre outros) e ndo inclui o resultado da Holding



Negodcios Financeiros — Produtos
Release de Resultados do 2T20 e 1S20

Cartao de Crédito e Financiamento

Cartédo de Crédito e Fin i A%/ p.p. 1T20 A %/ p.p. 1S20 1S19 A %/ p.p.

Resultado de Intermediag&o Financeira® 266,1 216,7 22,8 253,5 5,0 519,6 420,9 23,4
Receita de Senicos? 135,1 148,9 9,3) 161,0 (16,1) 296,1 290,4 2,0
Outras Receitas? 25,4 21,6 17,6 26,1 2,7) 51,5 42,9 20,0
Total de Receitas Crédito e Financiamento 426,6 387,2 10,2 440,6 3,2) 867,2 754,2 15,0
PCLD (Provisdo para Créditos de Lig. Duvidosa/ Carteira Total) - var p.p. 8,2 7,1 1,1 6,6 1,6 8,2 7,1 1,1
Clientes de Financiamento (milhares de unidades) 88 72 22,2 82 7,3 88 72 22,2
Cartéo de Crédito (milhares de unidades) 2.821 2.188 28,9 2.855 1,2) 2.821 2.188 28,9

1 Receitas principalmente de juros de parcelamento da fatura do cartéo e resultado de empréstimos (CDC)/ 2 Receitas principalmente de interchange e anuidade do cartdo/ 3 Juros e encargos de mora por
pagamentos em atraso

O total de receitas de crédito e financiamento evoluiu 10,2% no trimestre (vs. 2T19), impulsionado pelo crescimento sustentado da carteira
nos Ultimos 12 meses e pela estratégia de expansao das receitas financeiras do Cartdo de Crédito e de financiamento de veiculos.

O numero de Cartbes de Crédito novos emitidos cresceu 28,9% no comparativo com o mesmo periodo do ano anterior, alavancado pelas
vendas geradas com o reposicionamento do cartdo para os clientes da Azul Seguros e pela nova campanha de marketing “Tudo que um
cartdo tem, mais as vantagens de ser um Porto Seguro”, que relangou os beneficios do produto em todas as midias. O nimero total de
cartdes ativos no portfélio expandiu 13,8% no mesmo periodo.

No caso de financiamentos, destaque para a carteira de veiculos, que no trimestre conseguiu manter seu ritmo de crescimento mesmo
com uma politica de crédito mais conservadora, reforcando o diferencial da empresa em prover solugées integradas para toda a cadeia de
automovels.

A carteira total de Operacdes de Crédito atingiu R$ 7,7 bilhes ao final do 2T20, apresentando crescimento anual de 17,2% (vs. 2T19),
mesmo com o impacto da pandemia sobre os habitos de consumo da populacdo e fechamento de quase todos os setores do comércio e
servigos presenciais. O eficaz gerenciamento do leque de produtos da Empresa, aliado a estratégias de marketing mais agressivas
adotadas desde o 2S19 contribuiram para esta forte evolugédo. Cabe ressaltar que a carteira de empréstimos e financiamentos atingiu a
marca de R$ 1,8 bilhdo, mantendo o ritmo sustentado de crescimento e apresentando aumento de 32,8% no acumulado do ano.

No segundo trimestre, houve um acréscimo nas provisées provenientes da elevagdo da inadimpléncia e do risco de crédito da carteira
decorrentes do impacto da pandemia de Covid19 sobre o portifdlio de clientes. O indice de PCLD apresentou uma alta de 1,1 p.p. (vs.
2T19) atingindo 8,2% no periodo.

O Indice de Inadimpléncia (atrasos acima de 90 dias) da Carteira de Crédito cresceu 1,3 p.p. em comparagéo ao 1T20 e 0.4 p.p. em
relacdo ao 2T19. Apesar deste crescimento, o indicador permaneceu 1,0 p.p. abaixo da média de mercado, resultado do gerenciamento
eficaz da carteira e a¢cbes adotadas para mitigacdo do risco, principalmente nas renegociacdes de divida. Em linha com a elevacdo do
Custo de Risco no 2T20 (+28 p.p. vs 2T19), houve também um reforco do Indice de Cobertura, que atingiu 135% no trimestre, um
aumento de 10 p.p. quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

Carteira de Operacdes de Crédito* (R$ milhdes) Cartdo de Crédito® (milhdes de unidades)
oy B0 BOSS 7
6.561 1.022 1.146 1.188
1.041 1.519 1.652 A
1.343 a :
22 24 20 o 28
4177 4.641 5.524 5.257 4.715 '
2719 3719 4719 1720 2720° 2719 3719 4T19 1720 2720
Il cartio de Crédito - parcelamento / rotativo 6 Cartdes aptos para uso, inclui titulares e adicionais em atividade

Il Empréstimos e Financiamentos
Cartéo de Crédito - a vencer

4 O saldo da carteira de operagoes de crédito, sem considerar as operacgdes de private label é
de R$ 6.729 MM (R$ 5.938 MM no 2T19) / 5 O saldo da carteira de operacdes de crédito, sem
considerar a apuracgéo de Accrual, segundo o IFRS9, é de R$ 7.641 MM (R$ 6.536 em 2019)

Indice de Cobertura’ e Custo do Risco® indice de Inadimpléncia®
(atrasos acima de 90 dias)
140%
125% 127% 135% 135% 7,1%
o o e J— —) 5,7% 5,9% 5,8% ‘G,{l)%/o
76% O o MW
— 1%
0, 52% 0, 5,4% 5,4%
48% 46% j))/o/o . , 47% 4.8%
C* S NS
2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 2T19 3T19 4T19 1T20 2720
=O= Custo de Risco =O= indice de Cobertura =O= Mercado =O= Porto Seguro
7 Saldo de provisdes dividido pelo saldo de inadimpléncia considerando os atrasos acima de 90 dias, dentro da carteira ativa, excetuando os acordos ativos e em dia (critério utilizado pelo Banco 13

Central) / 8 (Custo de Provisdes + Perda de Crédito ) / Resultado de Intermediagdo Financeira/9 Os indices estdo em consonancia com a metodologia do Banco Central, que estabelece que os saldos
das operagdes em acordo referentes a pagamentos em atraso néo sdo considerados como inadimplentes



Negodcios Financeiros — Produtos
Release de Resultados do 2T20 e 1S20

Consorcio
Consorcio A%/ p.p- 1T20 A%/ p.p. A %/ p.p.
Receita com Prestacado de Senigos (R$ milhdes) 82,6 82,9 (0,4) 85,9 (3,8 168,5 159,9 54
Consorciados Ativos (mil) 151 144 4,9 152 0,7) 151 144 4,9

O Consorcio apresentou receitas trimestrais praticamente estaveis quando comparadas ao mesmo trimestre do ano anterior (-0,4% vs.
2T19). Houve ainda elevagdo de 7,3% no numero de clientes de imoveis e de 1,6% no numero de clientes de veiculos, com a
participacao de mercado estavel em ambos segmentos.

A inadimpléncia trimestral do produto melhorou 0,8 p.p. em comparacdo ao 2T19, o que representa uma importante estabilidade,
principalmente quando comparada com o mercado, que observou um aumento substancial da carteira em atraso para 0 mesmo

periodo.
Receita Total (R$ milhdes) Consorciados Ativos (mil)
64 65 63
62 62
82,9 807 83,5 85,9 82,6
a2 82 88 87 88
2T19 3T19 4719 1T20 2720 2719 3T19 4719 1720 2720
Il veiculos Imoveis
Participacdo de Mercado? (n° cotas ativas) Inadimplénciat
14,0%
8,8% 8.6% 8,9% 8,8% 8,8%
P o 11,3%
T 10,9% 10,8%
0
O - 10,4%
11,3%
9,4% 5 00
8,9% 0%
1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 8,6%
O O
2T19 3719 4719 1720 2720 2T19 3T19 4719 1720 2720
=O= Imoveis =O= Veiculos =O= Mercado =O= Porto Seguro
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Resultado Financeiro — Consolidado
Release de Resultados do 2T20 e 1S20

RESULTADO FINANCEIRO?

Resultado Financeiro (ex-Previdéncia) 2T19 A%/ p.p. 1T20 A %/ p.p. 1S19 A %/ p.p.

Resultado de Aplicagdes Financeiras 479,7 202,6 136,8 23,5 - 503,2 411,2 22,4
Outros Resultados Financeiros? 12,8 22,9 (44,1) 22,2 (42,3) 35,0 60,0 (41,7)
Total (ex-Previdéncia) 492,5 225,5 118,4 45,7 - 538,2 471,2 14,2
Resultado Financeiro de OperagGes de Previdéncia A %/ p.p. A %/ p.p. A %/ p.p.

Resultado de Aplicagdes Financeiras 127,7 138,5 (7,8) (104,6) (222,1) 23,1 245,7 (90,6)
Outros Resultados Financeiros? (122,6) (116,5) 52 57,4 (313,6) (65,2) (198,5) (67,2)
Total de Operacdes de Previdéncia 51 22,0 (76,8) (47,2) (110,8) (42,1) 47,2 (189,2)
Resultado Financeiro Total 497,6 247,5 101,1 (1,5) - 496,1 518,4 4,3)

O resultado financeiro foi de R$ 497,6 milhées no 2T20 (+101,1% vs. 2T19) e de R$ 496,1 milhdes no 1S20 (-4,3% vs. 1S19).

No 2T20, a carteira total de aplica¢Bes financeiras (R$ 14,5 bilhdes) atingiu um rendimento de 5,2% (699% do CDI). Excluindo-se os
recursos de provisdes técnicas previdenciarias, a carteira de aplicagdes financeiras (R$ 9,5 bilhdes) obteve um rendimento de 5,3%
(719% do CDI).

No semestre, a rentabilidade da carteira de aplicacdes financeiras foi de 293% do CDI. Excluindo as reservas de previdéncia, a
rentabilidade foi de 320% do CDI.

O aumento relevante da rentabilidade da carteira de aplicagbes financeiras no trimestre € resultado do incremento de posigées em
renda variavel realizadas no 1T20, compensando as perdas observadas no primeiro trimestre, e da realizacéo de titulos indexados a
inflacdo. Em virtude do novo cenério de taxa de juros, a Porto Seguro pretende carregar uma posicdo de renda variavel um pouco
maior em relacéo ao praticado historicamente.

Abertura e Rentabilidade da Carteira de

Carteira de Investimentos (R$ bilhdes) Investimentos (ex-Previdéncia) vs. CDI

719%
145 158% 175% 191%
13.6 13.7 13,9 13,9 e 29%
5.1 51 52 4.9 5.0 8,0% 12,0% 14,0% L0%
2,7%
85 8,6 8,7 9,0 95
51,0% 51,0%
2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 2T19 3T19 4T19 1720 2T20
Il Reservas de Previdéncia Demais Ativos Il indexados Inflagéo Creédito Privado
I Pos-fixados I prefixados
B Acoes =O= Rentabilidade. vs. CDI
Desempenho da Carteira de Investimentos Indicadores de Risco da Carteira de Investimentos
(ex-Previdéncia) (ex-Previdéncia)*
3,01%
2,39%
Rentabilidade das Aplicagdes Financeiras vs. CDI
Ex previdéncia % do CDI
- 0, 0,
Ultimos 3 m 5,32% 718,6% 0,78% 0,78% 0,65%
— O O —
Ultimos 12 m 11,05% 239,2% 1,80%
Ultimos 60 m 70,05% 130,2% 1,22% 1,20%
Posicéo em: 30/06/2020 0,70% 0,76%
2T19 3T19 4T19 1T20 2T20
Stress %PL  =O= Vol Anualizada
1 Inclui exposicdo em operagdes no mercado futuro/ 2 Resultado principalmente do adicional de fracionamento de prémios de seguros, atualizagcdo monetaria dos passivos de seguros, dentre outros 15

3Resultado principalmente da atualizagdo monetaria dos passivos de previdéncia/ 4 Cenérios estipulados pela B3



Investimentos e Capital Requerido
Release de Resultados do 2T20 e 1S20

INVESTIMENTOS E CAPITAL REQUERIDO

Abertura dos Investimentos (CAPEX)

(R$ milhdes)
R$ 485 MM
21% R$ 417 MM R$ 414 MM
11%
0, 0,
16% 6% 26%
22%
° 7% R$ 264 MM
230 R$ oM
33% o i d
12% o
R$ 144 MM
28% 30% 4%
R$ 114 MM

2%

2015 2016 2017 2018 2019 1S19 1S20
Il Desenvolvimento de Sistemas e Outros Intangiveis Méveis, Equipamentos e Veiculos*
I Hardware e Software B imoveis

*N&o inclui veiculos adquiridos para locacéo a terceiros da operagdo Carro Facil

No semestre, a maior parte dos investimentos (CAPEX) foi alocada em desenvolvimento de sistemas, aquisi¢céo de licencas de software
e investimentos em hardwares como servidores e notebooks, representando 93% do total, destinados ao aprimoramento e controle de
processos e renovagao tecnologica em negdcios de alto potencial de crescimento.

Capital Requerido — 2T20 (R$ milhdes)

PLA: 4.154

Seguradoras Financeiras Holding PLA (3)

Il Necessidade de Capital (1) Bl Suficiéncia (2)

1 Necessidade de Capital requerida de acordo com érgaos reguladores (SUSEP, BACEN, ANS e Banco Central do Uruguai)
2 Refere-se a diferenca entre PLA e a Necessidade de Capital Requerida

3 PLA corresponde ao Patriménio Liquido ajustado por adigdes e exclusdes conforme normatizacdes dos érgéos reguladores especificos (SUSEP, BACEN e ANS)
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Indicadores de Mercado
Release de Resultados do 2T20 e 1S20

INDICADORES DE MERCADO - PSSA3

Desempenho PSSA3 vs. Ibovespa
De Novembro de 2004 (IPO) até Junho de 2020

Abertura das acdes em circulacéo

14% 13% 8% 8% 8%

PSSA3:
+707%
12%
IBOV:
+296% 20% 33% 36% 38% 38% 36%
25% 26% 23% 23% 24% 26%
Dez/15 Dez/16 Dez/17 Dez/18 Dez/19 Jun/20
Fonte: Economatica, nédo ajustado por proventos I Brasii I EUA Inglaterra ¥ outros
Fonte: Itatl Custddia
Preco / Valor Patrimonial Preco / Lucro
2,5 141 14,5
2,2 12,5
2,0
10,3
9,6
16 9,5
1,4
1,3
Dez/15 Dez/16 Dez/17 Dez/18 Dez/19  Jun/20 Dez/15 Dez/16 Dez/17 Dez/18 Dez/19 Jun/20
Fonte: Economéatica Fonte: Economatica
Dividendos PR
Negociabilidade
8,6%
. o 846
37% 3,4% 46% 3.2%
111%
50%
1) 42,1
35% 36% 40% e 39,6
195 167 164
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2720
=O= Dividend Yield (1) Payout (2) =0O= Quantidade Média Diaria de A¢des Negociadas (Mil)
Fonte: Economatica Vol. Médio Diario de Negdcios (R$ Milhdes)
Fonte: Economética
(1) Rentabilidade dos Dividendos em relagéo ao Prego da Acéo (Total Dividendos pagos dividido pelo Preco da Agéo no dltimo dia do exercicio) 17

(2) Total de Dividendos pagos (Dividendos + Juros sobre o Capital Préprio Liquido de Impostos) dividido pelo Lucro Liquido Ajustado



ESG - Fatores Ambientais, Sociais e de Governanca PORTO

-—
Release de Resultados do 2T20 e 1S20 [
SEGURO ™

ESG - Fatores Ambientais, Sociais e de Governanca

A Porto Seguro acredita que as atuais e futuras geracbes esperam que as empresas invistam mais na sociedade e no meio
ambiente do que investiam no passado, e ao longo dos anos tem aprimorado suas praticas de Governanca Corporativa e
realizado diversos projetos de responsabilidade Social e Ambiental. Com o objetivo de aumentar a transparéncia de seus
negocios e ampliar o alcance desses projetos, a partir deste trimestre a Empresa passou a incluir este espaco de ESG em seu
Release de Resultados para relatar as informages relacionadas a essas iniciativas, que estao cada vez mais alinhadas as suas
estratégias de negdcio, gerando impactos positivos para a sociedade e 0 meio ambiente e contribuindo para a criacdo de valor de
longo prazo para todos os seus stakeholders.

Para afirmar publicamente seu compromisso com a sustentabilidade, a Porto Seguro inclui suas acdes e seu posicionamento de
sustentabilidade na missdo da Empresa. Desde 2013 é signatéria dos Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSlI, na sigla
em inglés), que consistem em quatro principios norteadores que pressupfem inserir questdes ambientais, sociais e de
governan¢a na tomada de decisdo, na relacdo com clientes e governo, além de transparéncia na divulgacdo de préticas e
resultados. Realiza também iniciativas em sintonia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), agenda global da
Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU), com metas para serem cumpridas até 2030, e atualmente os projetos contribuem para o
alcance de 13 dos 17 ODS. A Empresa também € signataria dos Patriménios da Humanidade, ativos culturais e ambientais
inestimaveis e insubstituiveis para a humanidade que se somam a uma lista de patriménios estabelecida pela Organizacédo das
Nac¢bes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), e em 2019 assumiu formalmente o compromisso em
colaborar com a protecéo destes patriménios.

Ao final do primeiro semestre de 2020 a Porto Seguro publicou o Relatério de Sustentabilidade referente ao exercicio de 2019,
elaborado de acordo com o padrédo GRI Essencial e contendo as informac¢6es sobre o desempenho da Empresa, incluindo dados
financeiros, de estratégia, de gestdo, de governancga corporativa, do relacionamento com seus stakeholders e de suas iniciativas
de responsabilidade social e ambiental.

As ac8es socioambientais da Porto Seguro tém crescido de forma consistente, permitindo que funcionarios e demais publicos da
Porto Seguro passem a olhar as atividades e o préprio negécio com o viés da sustentabilidade, e sdo concentradas na iniciativa
“Ser +gentil”, que consolida e unifica todas as agfes, projetos, programas e campanhas de sustentabilidade desenvolvidas pelas
areas institucionais, de negécios e pelo Instituto Porto Seguro, através de trés frentes principais de atuacdo: (i) Frente
Institucional, consolidando as a¢Bes do Nosso Time, como o Programa de Voluntariado, as doacfes e o Investimento Social
Privado, assim como a de Educacao e Ecoeficiéncia; (ii) Frente de Negdécios e Regulacdo, onde sdo realizadas as acfes de
Incubacéo, Consultoria, estudos de tendéncias em sustentabilidade, além da elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade; e (iii)
Frente do Instituto Porto Seguro, que promove capacitacdo profissional por meio de Cursos Profissionalizantes, Projeto Acéo
Educa e da Escola Empreendedora, e entre outras acdes, é responsavel também pela formacao de Jovens Aprendizes e
captacgao de recursos, além da zeladoria do bairro através da Associagdo Campos Eliseos +gentil.

Ambiental

A Porto Seguro mantém diversas iniciativas relacionadas ao consumo de insumos e emissfes de gases de efeito estufa, pois a
gestdo desses temas impactam diretamente as operacdes da empresa, tornando-as mais eficientes tanto do ponto de vista
econdbmico como ambiental; assim como contribuem para a redugdo de despesas administrativas com consumo de agua,
energia, papel, copos plasticos, dentre outros insumos.

A area de Responsabilidade Social e Ambiental oferece as demais areas da Empresa assessoria, métodos e controles em gestao
ambiental para que as atividades que contenham riscos de impacto ambiental sejam gerenciadas. Dentre as diversas atividades
realizadas, destacam-se aquelas com foco em divulgar os resultados dos principais projetos da &rea e assuntos gerais sobre
sustentabilidade, visando deixar esses temas vivos e de facil acesso dentro da Porto Seguro, seja na matriz ou nas sucursais.

Em 2019 foi criado o painel de Ecoeficiéncia da Porto Seguro, ferramenta para compilar, mensurar e avaliar os impactos
econdmicos, ambientais e sociais do consumo de insumos da Companhia. Esta plataforma ira auxiliar o monitoramento dos
indicadores e ecoeficiéncia e a melhoria da gestdo de seus impactos ambientais.

Através das ac¢Oes ambientais da iniciativa “SER+gentil” a Porto Seguro desenvolve uma série de ag¢bes, programas e
campanhas voltadas para proteger o meio ambiente e promover a cultura e a eficiéncia ecoldgica corporativa, tais como: (i) 57
acOes de educacdo socioambiental realizadas em 2019 para o publico interno, promovendo o consumo consciente, a coleta
seletiva, a ecoeficiéncia de recursos hidricos e elétricos, entre outros; (ii) o Programa de Reciclagem de Oleo de Cozinha; (iii) os
Programas de Reciclagem, com a reutilizacdo de 30% dos residuos descartados na matriz e também através da linha de negdcio
Renova, que recicla pecas automotivas; e (iv) o Programa Hora da Terra, que economizou mais de 1 milhdo de kwh em 2019.

Além disso, a Porto Seguro também tem buscado diminuir o impacto ambiental de suas operacdes através de diversas iniciativas
sustentaveis, tais como a utilizagdo de energia solar em seus prédios, o atendimento aos clientes através de metr6, bicicleta e
guinchos elétricos, o oferecimento de recarga a veiculos elétricos em seus centros de atendimento aos clientes e também a
disponibilizacéo de guinchos com capacidade de recarga aos clientes que possuem carros elétricos.
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ESG - Fatores Ambientais, Sociais e de Governanca PORTO
Release de Resultados do 2T20 e 1S20 SEGURO

——
-

Social

A Porto Seguro acredita na importancia de seus colaboradores para o cumprimento de seus objetivos estratégicos e o alcance

de sua missao, e faz parte de sua estratégia organizacional oferecer uma boa experiéncia com a marca empregadora, para que
nesta jornada todos os colaboradores sustentem a esséncia de "Ser cada vez mais um Porto Seguro para nossos clientes”, mas
esse cuidado vai além e abrange também os clientes, corretores, prestadores de servigco, fornecedores e comunidades do
entorno, valorizando todo o publico com as quais a Empresa tem uma relacdo de interdependéncia e troca constantes.

A Porto Seguro se esforga para preparar lideres e liderados éticos e responséaveis, propiciando a eles experiéncias memoraveis e
fomentando uma cultura de eficiéncia dentro da Empresa, através da valorizagdo dos colaboradores, da promocao da politica de
portas abertas, disponibilizando diversos canais para que os colaboradores possam procurar apoio e pedir ajuda, e através da
disponibilizacdo de uma série de beneficios com foco na salde, bem-estar, integracdo e seguranca dos colaboradores. Além
disso, desenvolve diversos programas de capacitagcdo e desenvolvimento dos colaboradores, promovendo também a
diversidade, igualdade e incluséo e combatendo todo e qualquer tipo de discriminag&o dentro da organizacao.

Através da iniciativa “Ser +gentil” a Porto Seguro desenvolve uma série de agdes, programas e campanhas sociais voltadas para
promover o desenvolvimento sustentavel do seu entorno, bem como da sociedade em geral, tais como as seguintes iniciativas: (i)
Instituto Porto Seguro, que potencializa o desenvolvimento de projetos socioambientais e culturais no entorno e junto ao publico
com 0s quais a Empresa se relaciona; (ii) Associacdo Crescer Sempre, que se prop8e a suprir a demanda de educacao e
capacitacao profissional na comunidade de Paraisépolis, em Sao Paulo; (iii) Programa de Voluntariado Corporativo, que promove
diversas forma de atuacéo voluntéaria, individual ou coletiva, dentro ou fora do horario de expediente, com criangas, adultos e
idosos; e (iv) Associagdo Campos Eliseos +gentil, que tem por objetivo melhorar o bairro de Campos Eliseos, onde esta
localizada a sede da Porto Seguro, tornando-a mais limpa, funcional e mais segura.

Dentre as diversas iniciativas da Porto Seguro para apoiar seus stakeholders e a sociedade em geral no enfrentamento dos
desafios impostos pela pandemia de Covid-19, além de aderir ao Manifesto Ndo Demita, se comprometendo a ndo reduzir seu
guadro de colaboradores durante a crise, ao final do semestre também lancou o programa “Meu Porto Seguro”, que vai gerar 10
mil postos de trabalho temporéario, com pagamento de R$ 1.500 mensais durante o periodo de 3 meses, no qual os participantes
realizardo cursos de capacitacao online gratuitos e se habilitardo para promover os produtos e servigos da Porto Seguro, gerando
oportunidades de negécios tanto para 0s corretores como para a Empresa.

Governancga

Desde sua oferta publica inicial de acdes na Bolsa de Valores, em 2004, a Porto Seguro faz parte do Novo Mercado, segmento
de listagem das empresas com mais alto nivel de governanca corporativa da B3, que passou por uma revisdo em 2017, elevando
ainda mais os niveis de governanca para os participantes do segmento. Além disso, a Porto Seguro também faz parte do IGC
(indice de Ag¢Bes com Governanca Corporativa diferenciada) e do ITAG (indice de A¢bes com Tag Along diferenciado), que
relinem as companhias que oferecem ao acionista minoritario maior protecao em caso de alienagdo de controle.

Para fortalecer os principios que privilegiam a transparéncia, a equidade e o respeito aos seus acionistas, a Porto Seguro segue
as melhores praticas de governanca corporativa, criando condicdes para o desenvolvimento e a manutencdo de um
relacionamento de longo prazo com seus stakeholders, sendo administrada por um Conselho de Administracdo composto por
sete membros (trés independentes), sendo duas mulheres e cinco homens, e um Comité Executivo (Diretoria) composto por seis
pessoas, sendo um Diretor Presidente e cinco Diretores Vice-Presidente, que juntos administram 22 diretorias de negocio. O
Estatuto Social da Empresa descreve as atribuicGes, responsabilidades e requisitos de cada 6rgdo de governanca, além de
determinacdes sobre o exercicio social, lucros e dividendos, bem como a remuneracdo dos membros da governanca, que ainda
€ composto pelo Conselho Fiscal e os Comités de Auditoria, de Pessoas, de Remuneracdo, de Risco Integrado, de
Investimentos, de Marketing, de Digital e de Etica e Conduta. Em 2019 houve a mudanca da presidéncia do Conselho de
Administracdo, que passou de Jayme Garfinkel para Bruno Garfinkel.

Principais Indicadores Socioambientais

2016 2017 2018 2019 1T20 2720

Consumo de agua absoluto (milhares de m3) N.D. N.D. 59,2 89,8 11,8 6,9

Ambiental Consumo de energia absoluto (milhdes de kWh) 86,3 44,2 33,7 33,2 7,3 4,0
Total de residuos (organico + reciclavel) gerados (toneladas) 1.075 1.075 857 760 130 21

Eficiéncia do descarte dos residuos gerados 68% 57% 76% 68% 67% 67%

Educago Socioambiental Quantidade de acdes de Educagdo Socioambiental Corporativa 36 47 42 57 79 67
Quantidade de participacoes 804 5.256 2.103 2.396 3.061 4.130

Voluntariado Quantidade de voluntarios 745 607 616 847 703 539
Quantidade de alunos em formacéo para capacitagdo profissional 993 1.069 1.193 823 369 303

Instituto Porto Seguro Retenc¢do dos alunos 77% 80% 83% 85% 86% 82%
Quantidade de criancas assistidas pelo Programa Acédo Educa 158 205 220 189 167 176

Associagdo Campos Eliseos + Gentil Quantidade de protocolos abertos de limpeza e manutencéo do bairro 1.246 1.132 1.150 1.126 217 58
Resolubilidade dos protocolos junto aos 6rgaos plblicos 80% 84% 73% 84% 87% 69%
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Balanco Patrimonial
Release de Resultados do 2T20 e 1S20

PORTO SEGURO S.A. E CONTROLADAS
BALANCOS PATRIMONIAIS
(Valores expressos em milhares de reais)

Dez/19

ATIVO
Circulante 25.223.429 22.783.780
Caixa e equivalentes de caixa 4.013.864 893.263
Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado 9.413.476 8.619.251

Instrumentos financeiros a valor justo por meio de outros resultados abrangentes 218.198 685.511
Empréstimos e financiamentos 5.275.214 5.900.861
Prémios a receber de segurados 3.777.598 3.994.251
Recebiveis de presta¢édo de senigos 66.117 63.409
Ativos de resseguro 118.284 114.450
Impostos e contribuigbes a recuperar 153.770 155.308
Bens a venda 189.505 178.690
Custos de aquisicéo diferidos 1.697.750 1.815.191
Instrumentos financeiros derivativos 917 7.440
Outros ativos 298.736 356.155
N&o circulante 7.817.971 9.927.519

Realizavel a longo prazo
Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado 1.570 1.552

Instrumentos financeiros a valor justo por meio de outros resultados abrangentes 1.445.712 2.120.610

Instrumentos financeiros mensurados a custo amortizado 690.217 2.514.697
Empréstimos e financiamentos 826.569 680.789
Prémios a receber de segurados 56.932 4.275
Ativos de resseguro 7.064 4.027
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 359.833 264.930
Impostos e contribuicGes a recuperar 2.288 2.281
Custos de aquisi¢ao diferidos 60.283 47.625
Outros ativos 432.712 434.204
Investimentos

Propriedades imobiliarias de investimento 133.136 132.478
Imobilizado 1.616.043 1.564.446
Intangivel 2.076.978 2.036.648
Ativo de direito de uso 108.634 118.957
TOTAL DO ATIVO 33.041.400 32.711.299

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

Circulante 17.842.970 18.000.704
Passivos de contratos de seguro e previdéncia complementar 8.484.897 9.058.721
Débitos de operagdes de seguro e resseguro 321.773 398.365
Passivos financeiros 7.027.727 6.861.875
Impostos e contribui¢cdes a recolher 634.917 543.892
Dividendos e JCP a pagar 484.131 328.555
Instrumentos financeiros derivativos - 4.072
Passivo de arrendamento 20.714 19.953
Outros passivos 868.811 785.271
N&ao circulante 6.701.750 6.440.811
Passiwos de contratos de seguro e previdéncia complementar 5.937.944 5.577.061
Passivos financeiros 175.431 238.716
Impostos de renda e contribuicdo social diferidos 257.634 292.139
Passiwo de arrendamento 113.844 124.145
Outros passivos 70.694 64.543
Provis6es judiciais 146.203 144.207
Patrimonio liquido 8.496.680 8.269.784
Capital social 4.000.000 4.000.000
Resenvas de lucros 3.736.818 3.773.745

(-) AgBes em tesouraria (59.717) (19.788)

Resenvas de lucros - demais 3.796.535 3.793.533
Dividendos adicionais propostos - 361.418
Lucros acumulados 689.162 -
Outros resultados abrangentes 70.558 134.482
Participac&o dos acionistas ndo controladores 142 139

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 33.041.400 32.711.299 20




Demonstrativos de Resultados
Release de Resultados do 2T20 e 1S20

PORTO SEGURO S.A. E CONTROLADAS
DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS
(Valores expressos em milhares de reais)

2720 2T19 A%/ p.p. 1T20 A %] p.p. 1520 1519 A %] p.p.

RECEITAS
Prémios de seguros emitidos e contraprestacoes liquidas 3.488.561 3.690.373 (5,5) 3.743.944 (6,8) 7.232.505 7.399.994 2,3)
(-) Prémios de resseguros cedidos (34.671) (32.290) 7,4 (27.043) 28,2 (61.714) (53.203) 16,0
(=) Prémios e contraprestagoes, liquidos de resseguro 3.453.890 3.658.083 (5,6) 3.716.901 (7,1) 7.170.791 7.346.791 (2,4)
Receitas de operacdes de crédito 407.605 362.120 12,6 420.490 (3,1) 828.095 699.655 18,4
Receitas de prestacdo de senicos 263.618 254.541 3,6 274.526 (4,0) 538.144 507.324 6,1
Contribuicdes de planos de previdéncia 34.216 40.880 (16,3) 35.970 (4,9) 70.186 84.912 (17,3)
Receita com titulos de capitalizacéo 13.687 11.049 23,9 13.482 15 27.169 21.803 24,6
Outras receitas operacionais - seguros e operadora 8.072 15.156 (46,7) 8.944 9,7) 17.016 38.436 (55,7)
Outras receitas operacionais - outros 25.131 24.127 4,2 80.015 (68,6) 105.146 48.859 115,2
4.206.219 4.365.956 (3,7 4.550.328 (7,6) 8.756.547 8.747.780 0,1
DESPESAS
Variagéo das provisdes técnicas - seguros 227.200 35.093 - 45.804 396,0 273.004 24.729 -
Variacéo das provisdes técnicas - previdéncia (35.222) (63.396) (44,4) (24.143) 45,9 (59.365) (104.416) (43,1)
(=) Total de variagdo das provisdes técnicas 191.978 (28.303) - 21.661 786,3 213.639 (79.687) (368,1)
Sinistros retidos bruto (1.665.548) (2.209.566) (24,6) (2.302.023) (27,6) (3.967.571) (4.523.163) (12,3)
(-) Recuperacgbes de resseguradoras 15.813 3.945 300,8 21.514 (26,5) 37.327 21.786 71,3
(-) Recuperagdes de salvados e ressarcimentos 142.606 292.638 (51,3) 302.860 (52,9) 445.466 613.374 (27,4)
Beneficios de planos de previdéncia (4.194) (5.776) (27,4) (8.567) (51,0) (12.761) (12.713) 0,4
(=) Despesas com sinistros e beneficios, liquidas (1.511.323) (1.918.759) (21,2) (1.986.216) (23,9) (3.497.539) (3.900.716) (10,3)
Custos de aquisi¢éo - seguros (839.005) (808.960) 3,7 (872.257) (3,8) (1.711.262) (1.621.703) 5,5
Custos de aquisi¢ao - outros (46.691) (54.510) (14,3) (49.263) (5,2) (95.954) (101.071) (5,1)
Despesas administrativas - seguros (507.043) (536.087) (5,4) (497.962) 1,8 (1.005.005) (1.066.827) (5,8)
Despesas administrativas - outros (323.640) (248.869) 30,0 (228.456) 41,7 (552.096) (481.733) 14,6
Despesas com tributos - seguros (125.576) (99.803) 25,8 (101.033) 24,3 (226.609) (196.885) 15,1
Despesas com tributos - outros (50.565) (50.098) 0,9 (41.116) 23,0 (91.681) (84.102) 9,0
Custos dos senigos prestados (37.623) (57.620) (34,7) (43.405) (13,3) (81.028) (107.446) (24,6)
Outras despesas operacionais - seguros (114.216) (107.258) 6,5 (101.596) 12,4 (215.812) (218.230) (1,1)
Outras despesas operacionais - outros (352.032) (191.082) 84,2 (271.505) 29,7 (623.537) (406.547) 53,4
(3.715.736) _ (4.101.349) (9,4 _ (4.171.148) (10,9) _ (7.886.884) _ (8.264.947) (4,6)
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 490.483 264.607 85,4 379.180 29,4 869.663 482.833 80,1
Receitas financeiras - seguros 388.935 363.188 7,1 224.683 73,1 613.618 720.339 (14,8)
Receitas financeiras - outros 6.009 86.925 (93,1) 60.997 (90,1) 67.006 157.730 (57,5)
Despesas financeiras - seguros (22.894) (180.416) (87,3) (115.868) (80,2) (138.762) (310.816) (55,4)
Despesas financeiras - outros 125.621 (23.525) - (171.349) (173,3) (45.728) (50.009) (8,6)
497.671 246.172 102,2 (1.537) - 496.134 517.244 4,1)
LUCRO OPERACIONAL 988.154 510.779 93,5 377.643 161,7 1.365.797 1.000.077 36,6
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUIGAO SOCIAL 988.154 510.779 93,5 377.643 161,7 1.365.797 1.000.077 36,6
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL (333.337) (133.250) 150,2 (151.110) 120,6 (484.447) (325.040) 49,0
Corrente (387.471) (119.178) 225,1 (226.384) 71,2 (613.855) (289.630) 111,9
Diferido 54.134 (14.072) (484,7) 75.274 (28,1) 129.408 (35.410) (465,5)
LUCRO LIQUIDO DO PERIODO 654.817 377.529 73,4 226.533 189,1 881.350 675.037 30,6
Atribuivel a:
- Acionistas da Companhia 654.813 379.030 72,8 226.525 189,1 881.338 676.700 30,2
- Acionistas néo controladores em controladas 4 (1.501) (100,3) 8 (50,0) 12 (1.663) (100,7)
Taxa efetiva IR e CS sobre o resultado antes dos Impostos 33,7% 26,1% 7,6 40,0% (6,3) 35,5% 32,5% 3,0
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Fluxo de Caixa
Release de Resultados do 2T20 e 1S20

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
(Em milhares de reais)

1S20 1S19

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 3.858.467 1.352.490
Caixa gerado/(consumido) nas operagdes 1.014.399 793.327
Lucro liquido do periodo 881.350 675.037
Depreciac¢@es - imobilizado 55.290 63.904
Amortiza¢bes 61.983 58.457
Resultado na venda de imobilizado 15.776 (4.071)
Variacdes nos ativos e passivos 3.210.042 773.182
Instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado (794.243) 789.490
Instrumentos financeiros - demais categorias 2.966.691 (196.880)
Prémios a receber de segurados 163.996 176.066
Empréstimos e financiamentos 479.867 38.985
Ativos de resseguro (6.871) 5.821

Imposto de renda e contribuigdo social diferidos (129.408) 35.410
Impostos e contribuigdes a recuperar 1.531 (5.171)
Bens a venda (10.815) (13.929)
Custos de aquisicéo diferidos 104.783 18.966
Outros ativos 55.545 (128.746)
Operaces de arrendamentos 783 23.841
Passivos de contratos de seguros e previdéncia complementar (212.941) (125.484)
Débitos de operacdes de seguros e resseguros (76.592) 24.852
Passiwvos financeiros 203.540 15.550
Instrumentos financeiros derivativos 2.451 6.514

Impostos e contribuigdes a recolher 393.066 226.764

Provisdes 1.996 51.355

Outros passivos 66.663 (170.222)
Outros (365.974) (214.019)
Outros resultados abrangentes (63.924) 48.503

Participag&o dos acionistas ndo controladores 9) 623

Imposto de renda e contribuicdo social pagos (302.041) (263.145)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (224.976) (135.619)
Alienacdo de imobilizado e intangivel 49.777 81.502

Aquisicdo de imobilizado (161.844) (118.936)
Aquisicdo de intangivel (112.909) (98.185)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (512.890) (721.688)
Recompras - agfes em tesouraria (40.135) (7.912)
Juros sobre captacdo de recursos pagos (100.973) (58.466)
Dividendos e juros sobre capital proprio pagos (371.782) (655.310)
AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 3.120.601 495.183

Saldo inicial de caixa e equivalentes 893.263 769.472

Saldo final de caixa e equivalentes 4.013.864 1.264.655
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Destaques Operacionais e Financeiros

Prémios, Receitas e Indicadores Operacionais do 2T20 e 1S20

PREMIOS EMITIDOS DE SEGUROS, RECEITAS DE PREVIDENCIA E CAPITALIZAC, 2720 2T19 A %]/ p.p. 1T20 A %]/ p.-p. 1S20 1S19 A %] p.p.

Auto 2.091,1 2.320,4 9,9 2.295,3 (8,9 4.386,4 4.681,6 (6,3)
Salde (Saude + Odonto) 465,5 401,0 16,1 469,5 0,9 935,0 793,4 17,8
Patrimonial 346,3 371,0 (6,7) 376,2 (7,9) 722,5 727,2 (0,6)
Vida 230,9 234,0 13 233,8 1,2 464,7 442,2 51
Riscos Financeiros 137,3 110,4 24,4 140,6 (2,3) 277,9 218,9 27,0
Prémios Seguros - VGBL 69,4 75,3 (7,8) 75,0 (7,5) 144,4 162,5 (11,1)
Porto Seguro Uruguai 81,0 78,0 3,8 83,0 (2,4 164,0 162,1 12
Transportes 39,9 44,5 (10,3) 43,3 (7,9 83,2 88,1 (5,6)
Outros Seguros 27,3 34,0 (19,7) 27,2 0,4 54,5 52,1 4,6
Total de Prémios Emitidos 3.488,7 3.668,6 4,9 3.743,9 (6,8 7.232,6 7.328,1 1,3
Outras Receitas Operacionais - Seguros 8,1 9,0 (10,0) 8,9 (9,0) 17,0 19,5 (12,8)
Total de Prémios Ganhos 3.681,1 3.683,8 0,1) 3.762,7 (2,2 7.443,8 7.284,3 2,2
Total de Receitas de Previdéncia (PGBL + VGBL) 103,6 116,2 (10,8) 111,0 (6,7) 214,6 247,4 (13,3
Total de Receitas com Titulos de Capitalizac&o 13,7 11,0 24,5 13,5 1,5 27,2 21,8 24,8
Cartéo de Crédito e Financiamento 426.6 387.2 10.2 440.6 (3.2) 867.2 754.2 15.0
Consorcio 82.6 829 (0.4) 859 (3.8) 168.5 159.9 54
Gestao de ativos 26,8 21,7 235 20,6 30,1 47,4 39.7 19.4
Total Receita de Negécios Financeiros 536,0 491,8 9,0 547,1 (2,0) 1.083,1 953,8 13,6
Atendimento 53.0 50,5 5.0 56,7 (6.5) 109.7 100.4 9.3
Senigos Médicos e Salde Ocupacional 27,0 29.3 (7.8) 27,7 (2.5) 54,7 59,0 (7.3)
Carro Facil 26.7 18,5 44.3 27.4 (2.6) 54,1 35,0 54.6
Monitoramento 7.0 17.4 (59.8) 14,7 (52.4) 21.7 35.6 (39.0)
Outros 40,5 34,2 18.4 415 (2.4) 82,0 777 55
Total Receita de Servicos 154,2 149,9 2,9 168,0 (8,2 322,2 307,7 4,7
Total Receita de Neg6cios Financeiros e Servicos 690,2 641,7 7,6 715,1 (3,5 1.405,3 1.261,5 11,4
Outras Receitas Operacionais - Negécios Financeiros e Seni¢os 55 7.3 (24.7) 19.6 (71.9) 25.1 239 5.0
Receita com Iméweis - 0.3 (100.0) 1.0 (100.0) 1.0 1.3 (23.1)
Receita Total 4.240,4 4.378,8 (3,2 4.538,0 (6,6) 8.778,4 8.741,0 0,4
Resultado Financeiro - Seguros 363.4 179.8 102.1 104.9 246.4 468,3 401.9 16,5
Resultado Financeiro - Outros (Negécios Financeiros / Senicos / Controladora) 1342 67,7 98,2 (106.4) (226.1) 27,8 116,5 (76.1)
Resultado Financeiro Total 497,6 247,5 101,0 (1,5) - 496,1 518,4 4,3)

INDICES (%)

SINISTRALIDADE 2T20 2T19 A%/ p.p. 1720 A %] p.p. 1520 1519 A %] p.p.

Auto 38,6 54,0 (15,4) 56,3 17,7 47,5 56,1 (8,6)
Saude (Satide + Odonto) 61,7 79,6 17,9 67,6 (5,9) 64,7 73,7 (9,0
Patrimonial 26,3 26,0 0,3 36,0 9,7 31,2 30,8 0,4
Vida 37,1 31,1 6,0 27,9 9,2 32,5 28,9 3,6
Sinistralidade Total 40,9 51,5 (10,6) 52,6 (11,7) 46,8 52,6 (5,8
Custos de aquisicdo — Seguros 22,8 22,0 23,2 (0 4) 23,1 22,3

Despesas Administrativas - Seguros 13,9 14,6 (0,7) 13,2 0,7 13,5 14,2 (0,7)
Outras Receitas/Desp. Operacionais - Seguros 2,9 2,6 0,3 2,4 0,5 2,7 2,6 0,1
Total de Despesas Administrativas e Operacionais 16,8 17,2 (0,4) 15,6 1,2 16,2 16,8 (0,6)
Despesas Tributos - Seguros 3,3 2,7 0,6 2,7 0,6 2,9 2,7 0,2
Indice Combinado - Seguros var.p.p. 83,8 93,4 (9,6) 94,1 (10,3) 89,0 94,4 (5,4)
indice Combinado Ampliado - Seguros var. p.p. 76,2 89,0 (12,8) 91,6 (15,4) 83,7 89,2 (5,5)
Patriménio Liquido s/ Business Combination R$ milhdes var.% 7.741,5 6.963,5 11,2 7.311,9 59 7.741,5 6.963,5 11,2
Patriménio Liquido ¢/ Business Combination - R$ milhdes var.% 8.496,5 7.726,1 10,0 8.068,9 53 8.496,5 7.726,1 10,0
Lucro Liguido s/ Business Combination - R$ milhdes var.% 656,7 380,9 72,4 228,4 187,5 885,1 680,5 30,1
Lucro Liquido c/ Business Combination - R$ milhdes var.% 654,8 379,0 72,8 226,5 1891 881,3 676,7 30,2
Rentabilidade do Patriménio (ROAE%) s/ Business Combination var. p.p. 34,9 22,2 12,7 12,3 22,6 23,2 19,7 3,5
Rentabilidade do Patriménio (ROAE%) c/ Business Combination var. p.p. 31,6 19,9 11,7 11,1 20,5 21,0 17,6 34
Lucro por Acéo s/ Business Combination - R$ var.% 2,03 1,18 72,0 0,71 185,9 2,74 2,11 29,9
Lucro por Agéo c/ Business Combination - R$ var.% 2,03 1,17 73,5 0,70 190,0 2,73 2,09 30,6
Quantidade de A¢des (média ponderada) - R$ milhares var. % 322.727 323.206 (0,1) 323.033 (0,1) 322.727 323.206 (0,1)
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