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O desafio global representado pela pandemia do novo coronavirus SARS-CoV-2, causador da
Covid-19, trouxe profundas mudancas no dia a dia da sociedade e nas relacdes da Porto Seguro.

De um momento para o outro, as pessoas tiveram de seguir protocolos de seguranca, trabalhar em
regime de home office — além, claro, de se tornarem mais atentas a propria saude. Ao mesmo tempo,
empresas dos mais diferentes segmentos tiveram suas atividades suspensas ou reduzidas, com
impactos sobre os niveis de emprego e de consumo da populacao.

Em meio as turbuléncias, a Porto Seguro soube navegar nessas aguas incertas, mantendo seu
compromisso de nao apenas ser um agente no processo de transformacao da sociedade rumo a um
modelo mais sustentavel, mas também de apoiar seus clientes a também atravessarem esse periodo
dificil. Iniciativas lancadas e/ou atualizadas em 2020, e narradas neste relatério, sao apenas exemplos
atuais de como a companhia nao prescinde de sua atuacao socialmente responsavel — que ja faz
parte de seu DNA ha décadas.

Se a pandemia da Covid-19 provocou uma reflexao, esta foi a de que o caminho trilhado ha

tempos pela Porto Seguro é o correto — no sentido de sempre fortalecer seu compromisso com a
acessibilidade e a sustentabilidade de seus negdcios. A empresa esta sempre se reinventando, se
atualizando, adquirindo novos conhecimentos e abordagens, porque entende que a busca de novas
solucdes é o meio de continuar sendo um porto seguro para esta e para as proximas geracoes.
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[GRI 102-14]

Caro leitor e cara leitora,

Este foi um ano bastante dificil para o planeta em
geral, e para o Brasil em particular. O surgimento

e a rapida disseminacao da Covid-19 trouxeram
tristeza a muitas familias, e transformou o cotidiano
das pessoas e das empresas em todo o mundo. Nés,
da Porto Seguro, nos solidarizamos com todos os
familiares e amigos das vitimas desta pandemia, e
continuaremos a fazer nossa parte, contribuindo
para que todos consigamos atravessar esse
momento de incertezas. Porque, no final das contas,
este é o objetivo principal do grupo: apoiar pessoas
e empresas, fornecendo meios e solugdes para que
possam proteger suas vidas e seu patrimonio.

E este objetivo se tornou mais importante do

gue nunca neste ano desafiador. Uma das nossas
iniciativas foi a criacao do programa Meu Porto
Seguro, por meio do qual disponibilizamos 10 mil
novos postos de trabalho temporario para pessoas
que perderam o emprego durante a pandemia.
Também adotamos medidas para proteger nosso
principal ativo, que sao os colaboradores da Porto
Seguro: aplicamos o regime de home office para uma
parcela substancial de nossa forca de trabalho e
aderimos a iniciativa #NaoDemita, a fim de preservar
0 emprego e a renda de nossos colaboradores.

Mantivemos nossos projetos e acoes junto a

comunidades mais proximas da empresa, e o
Instituto Porto Seguro prosseguiu com suas
atividades de capacitacao, educacao para criancas
e captacao de recursos para projetos sociais, entre
outras atividades. As iniciativas voluntarias dos
colaboradores da empresa também responderam
a esse momento critico, bem como as acées

de educacao socioambiental e ecoeficiéncia.
Paralelamente a essas atividades, também
prosseguimos com a realizacao de treinamentos

e eventos destinados a nossos prestadores de
servicos, a fim de oferecer servigcos cada vez
melhores aos clientes da Porto Seguro.

Tivemos avancos significativos com o lancamento
da primeira frota de guinchos elétricos do pais,
sendo possivel reduzir nossos impactos ambientais,
e a criacao do Comité de Diversidade, que vem
trazendo o tema para a governanca de nossa
companhia de forma consistente.

Os resultados financeiros que alcangamos em

2020 sao prova de que, com 0 apoio de um
planejamento estratégico sélido e da forte uniao
que temos com todos os nossos colaboradores,
corretores, fornecedores e parceiros, esta sendo
possivel atravessar este periodo de crise sanitaria e
econdmica sem precedentes. Mesmo levando em
conta as mudancas nos mercados em que atuamos,
foi possivel manter o crescimento consistente em
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receita que temos observado nos ultimos anos,
com um total 3,5% superior ao de 2019. O mesmo
aconteceu com nosso lucro recorrente, que ja era

o maior da série historica em 2019, e que cresceu
mais 22,27%. Com isso, nosso nivel de rentabilidade
atingiu 24,1% em 2020.

Nossos grandes desafios, agora, sao incorporar
cada vez mais, e de forma transversal, as questoes
do tema Ambiental, Social e de Governanca (ASG)
a nossa gestao. A governanca de sustentabilidade
e responsabilidade social e ambiental sao
fundamentais para assegurar isso, e também

para monitorar os impactos gerados em nossa
cadeia de valor como um todo. Além disso, é
essencial que nossos negodcios estejam cada vez
mais integrados; isto permitira colocar o cliente
em uma posicao de maior destaque em nossas
decisdes sobre produtos e servicos. Um exemplo
disso é a integracao de nossas bases de dados, que
possibilitara disponibilizar ofertas mais alinhadas
as suas necessidades e desejos; somado a isso, a
utilizacao de iniciativas digitais € o caminho para
aumentarmos nossa eficiéncia e também levarmos
mais encantamento a sua jornada.

nos relacionamos. E de também contribuir, como
pudermos, para que o Brasil possa superar este
momento desafiador.

Nossos numeros e acdes de 2020 fornecem a base Boa leitural
para fortalecermos o compromisso principal da
empresa — que € o de continuar sendo, cada vez

mais, um porto seguro para todos com quem

Roberto Santos
Diretor-presidente
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Quem
SOMOS

Com mais de 75 anos de

TEMAS MATERIAIS: historia e uma atuacao
» Governanca corporativa ética e o
e em quatro pilares
- Desempenho econdmico-financeiro estratégiCOS de ne96CiO,
» Oportunidades de impacto positivo e .

negécios inclusivos Seguros, Saude, Produtos

Financeiros e Servicos,
a companhia opera no
Brasil e no Uruguai.

m APRESENTACAO MENSAGEM DO PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA CORPORATIVA OS NEGOCIOS DA PORTO SEGURO ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL PUBLICOS ESTRATEGICOS GESTAO AMBIENTAL SOBRE O RELATORIO )




A empresa

A Porto Seguro S.A. é uma sociedade anénima de
capital aberto, sediada na regiao central de Sao
Paulo (SP), e cujas acdes sao negociadas no Novo
Mercado da Brasil, Bolsa e Balcio [B]?, sob a sigla
PSSA3. [GRI 102-1, 102-3, 102-5]

Criada para concentrar o controle acionario da
Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais e

de suas controladas, a Porto Seguro iniciou suas
atividades em 1945, com apenas 25 colaboradores.
Atualmente o grupo é composto por 27 empresas,
tem cerca de 13 mil colaboradores, e atende a uma
base de 8,4 milhdes de clientes, por meio de uma
rede de 35 mil corretores e 12 mil prestadores de
servicos. Considerada a 162 marca mais valiosa do
pais, a Porto Seguro é mais que uma seguradora,

é um ecossistema de solucdes de servicos de
protecao com tecnologia embarcada, para melhorar
e facilitar a experiéncia do cliente. [GRI 102-7]

A atuacao da companhia se concentra hoje em
quatro pilares estratégicos de negdcio: Seguros,
Saude, Produtos Financeiros e Servicos, em todo o
territdrio nacional, e também opera no mercado de
seguro automotivo no Uruguai. [GRI 102-4, 102-6]

A Porto Seguro é reconhecida pelos servicos que
oferece e por sua capacidade de empreender e de
criar solucdes que atendam as necessidades dos
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diversos publicos com os quais se relaciona. As
inovacdes que a companhia tem apresentado em
quase oito décadas de atividade tém possibilitado
nao apenas uma maior fidelizacao de sua base de
clientes, mas também manter e ampliar a percepcao
positiva da sociedade com relagcao a Porto Seguro.

Participacao setorial e
compromissos externos
[GRI 102-12, 102-13]

Sempre atenta aos rumos dos mercados nos

quais atua, a Porto Seguro busca participar das
principais discussées setoriais em entidades
relevantes. A empresa ocupa as diretorias

da Confederacao Nacional das Empresas de
Seqguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,

Saude Suplementar e Capitalizacao (CNseg), da
Federacao Nacional de Seguros Gerais (FenSeg), da
Federacao Nacional de Previdéncia Privada e Vida
(FenaPrevi), do Sindicato das Empresas de Seguros
e Resseqguros (SindSeq) dos estados de Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Espirito Santo, da Federacao
Nacional de Saude Suplementar (FenaSaude) e do
Conselho do Seguro de Danos Pessoais Causados
por Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT).
Além disso, a Porto Seguro integra comissdes na
FenSeg e na CNseg.

Além desta intensa participacao nas principais
entidades relacionadas ao setor de seguros

no Brasil, a Porto Seguro também participa

de iniciativas internacionais voltadas ao
desenvolvimento sustentavel e a preservacao
cultural. Desde 2013, a empresa é signataria dos
Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI,
na sigla em inglés), compostos por quatro principios
voltados a insercao de questdes ambientais, sociais
e de governanca na tomada de decisao, na relacao
com clientes e governo, além de transparéncia na
divulgacao de praticas e resultados.
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AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO
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OBIJETIVE3S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

A Porto Seguro também realiza iniciativas em sintonia
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), agenda global da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) com metas para serem cumpridas

até 2030. Atualmente, os projetos da empresa
contribuem para o alcance de 13 dos 17 ODS. A
companhia é comprometida com a Organiza¢ao

das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco) em colaborar para a preservacao dos
patrimoénios culturais da humanidade - tais como as
Cataratas do Iguacu, no Brasil, e o Palacio de Versailles,
na Franca, entre outros.
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Principais destaques 2020

8,4

milhoes

CLIENTES

304

CENTROS
AUTOMOTIVOS

136 mil

PARTICIPANTES
ATIVOS NA
PREVIDENCIA

k.

13 mil

COLABORADORES

79

CENTROS DE
ATENDIMENTO
RAPIDO

R$18,3

bilndes

DE RECEITA TOTAL

61

SUCURSAIS

1,5

milhoes
DE SERVICOS A
RESIDENCIAS

R$15,5

bilhdes
DE PREMIOS
AUFERIDOS

13

milhoes
DE ATENDIMENTOS
HUMANOS

2,8

milhoes
DE SOCORROS

ATENDIDOS POR
GUINCHOS

RS1
bilhao
EM RESULTADO
FINANCEIRO

24

milhoes
DE ATENDIMENTOS
DIGITAIS

5,4

milhoes
DE VEICULOS
SEGURADOS

RS 840

milhoes

SEGUROS

1/3

DOS ACIONAMENTOS
DE SERVICOS
PARA CARROS E
RESIDENCIAS POR
WHATSAPP

27,3%

MARKET SHARE® DE
PRODUTOS AUTO

RS 200

milhoes

OUTROS
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35 mil

CORRETORES
PARCEIROS

266 mil

VIDAS SEGURADAS
PELO SEGURO SAUDE
E 596 MIL VIDAS NO
SEGURO ODONTO

R$1,4
bilhao
DE LUCRO LiQUIDO

(SEM BUSINESS
COMBINATION)

12 mil

PRESTADORES
DE SERVICOS
EXCLUSIVOS

6

milhoes
DE VIDAS
SEGURADAS
PELO SEGURO
DE PESSOAS




O que foi feito
na pandemia

Colaboradores

» Mais de 8 mil colaboradores
trabalhando em home office

» Adesao ao movimento #NaoDemita

« Com o Al6 Saude, nossos
colaboradores e clientes Porto
Seguro Saude contam com uma
equipe de profissionais, disponiveis
24h por dia, caso tenham duvidas
Oou apresentem sintomas.

Y

Prestadores de servico

» Fornecimento de alcool em gel, junto
com um novo manual institucional do
Porto Seguro Saude.

« Distribuicao de mascaras para os prestadores.
 Suspensao da assinatura do Laudo Digital.

 Criacao de uma linha de crédito da Portoseg,
especialmente para prestadores gestores — que
também é destinada aos corretores.

« Prorrogacao de contratos de financiamento
da Portoseg.

» Adaptacao dos cursos da Escola de

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE PORTO SEGURO 2020

Corretores

- Valorizacao de seu papel na
companhia

- Linha de crédito emergencial

« Criacao de um perfil no Instagram
direcionado exclusivamente para
esse publico com o objetivo de
estreitar o relacionamento

Comerciantes do

4

Prestadores para plataforma on-line.

Campos Elisios

Por meio da Associacao Campos Eliseos
+gentil, fechamos uma parceria com

Clientes

- Consultas periédicas de satisfacao

da covid-19?

» Liberacao do teleatendimento gratuito do
Fleury/Santecorp para duvidas e orientacoes.

\ J

O ano de 2020 foi marcado pela - Novo sistema de precificacao h . alguns estabelecimentos comerciais de

pandemia da covid-19. A Porto durante a pandemia Campos Eliseos para oferecer cupons

Seguro, comprometida com o seu A 2 { . A de RS 30, RS 50 e RS 100 aos nossos

papel de apoiar seus publicos a Sociedade colaboradores.

garantir seguranca, muito fez para - N Programa Meu Porto Seguro ofereceu 10 mil h 7

que cada um deles sentisse 0 minimo Pa rceria com postos (NJIe trabalho, proporcionando capacitacao B N

nossivel dos impactos em suas vidas. e geracao de renda para pesso.as que perderam ( R
em preendedoras o emprego durante a pandemia. Postos de

A seguir, um resumo das iniciativas Durante o periodo de quarentena, b : gasolina

do ano relacionadas a isso:

8 costureiras da Escola Empreendedora,
projeto do Instituto Porto Seguro, que e N

capacita mulheres na drea de costura InStitUi§6es de Campos Eliseos

industrial, fecharam um contrato com a
Porto Seguro para producio de Uma campanha de arrecadacao para distribuicao de cestas
basicas e kits de higiene

5.600 mascaras de protecao.

Entrega de cerca de 100 mil
frascos de alcool em gel, em
227 postos Shell, nos estados
do Ceara, Espirito Santo, Rio de
Janeiro e Sao Paulo, em parceria

\_ _ ) com a Raizen e a Natura
- — o \_
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Breve historico

Esses destaques sao apenas 0s mais recentes de

uma trajetoria de mais de 75 anos — desde que,

em agosto de 1945, foi fundada em Sao Paulo

uma pequena seguradora chamada Porto Seguro
Companhia de Seguros Gerais. Com uma equipe

de apenas 25 colaboradores, ela comeca a ganhar
espaco no mercado, e abre sua primeira sucursal dois
anos depois, no Rio de Janeiro. Em 1949, tornou-se

o Grupo Segurador Porto Seguro, composto pelas
seguradoras Central, Porto Seguro e Rochedo.

Mantendo seu crescimento nos anos seguintes,
em 1972, a Porto Seguro ja ocupa o 44° lugar

no ranking das seguradoras por volume de
prémios retidos. No mesmo ano, seu controle
acionario passa para Abrahao Garfinkel, ex-diretor-
superintendente do Grupo Atlantica Boavista de
Sequros, e se coloca em pratica uma estratégia
voltada para fazer dos corretores os grandes
parceiros e aliados da seguradora. E também
nesse periodo que o grupo passa a atuar de forma
mais significativa no mercado de automaoveis: em
1975, adquire a Central Veiculos, concessionaria
da Volkswagen, e no ano seqguinte inaugura a
subsidiaria Porto Sequro Consoércio. Quatro anos
depois ja havia cinco sucursais, reunindo um time
de aproximadamente 500 colaboradores.

Em meados dos anos 1980, o grupo passou a
oferecer atendimento 24 horas por dia e conquista
mais espacos no mercado, sempre lancando novos
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produtos e solu¢des para seus segurados. Em
1995, quando completava 50 anos de atividades,
ja ocupava a quinta colocacao no ranking de
seguradoras por volume de prémios retidos,
detinha 17 sucursais, 44 escritorios regionais e
2.797 colaboradores. Nesse mesmo ano chega a
Montevidéu (Uruguai), por meio de uma subsidiaria
que iniciou suas operacdes comercializando
apolices de seguros para automoveis.

Esse crescimento vertiginoso no mercado
segurador brasileiro rendeu a Porto Seguro
diversos reconhecimentos, tanto em razao do
padrao de qualidade de seus servicos quanto da
confiabilidade de sua marca e de seu ambiente

de trabalho, entre outros. E a trajetdria prosseguiu
século XXIl adentro: em 2003, o grupo comprou a
subsidiaria da multinacional francesa AXA Seguros
no Brasil, que passou a ser conhecida como Azul
Seguros no ano seguinte. Também nessa época

a Porto Seguro abriu seu capital na bolsa de
valores, passando a ter papéis negociados na
Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa, atual B3)
e se tornar a primeira companhia de seguros a
ingressar no Novo Mercado, segmento que reune
empresas com altos padrdes de governancga
corporativa e transparéncia.

Em 2009, uma parceria com o Itau Unibanco
permite que a Porto Seguro assuma o controle
dos seguros dos clientes Itau Auto e Residéncia,
fortalecendo ainda mais a posicao do grupo no

mercado. Trés anos depois, passou a atuar também
em titulos de capitalizacao, por meio da Porto
Seguro Capitalizacao. Em 2016, incorporou a base
de clientes de automoveis da Chubb e da AlIG
Seqguros Brasil.

Atenta a evolucao da sociedade, a Porto Seguro
também inovou no campo da sustentabilidade.
Em 2017, o grupo lancou a Frota Elétrica, por
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meio da qual seus prestadores de servico
passaram a utilizar meios de transporte como
motos, carros e bicicletas elétricas, além do
transporte publico. Em 2020, passou a operar o
primeiro (e Unico) guincho totalmente movido

a energia elétrica no Brasil - demonstrando

que, aos 75 anos de idade, o grupo esta sempre
sintonizado com as necessidades e demandas da
sociedade, evoluindo junto com ela.
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*Controlada por
Jayme Garfinkel

57%
PSIUPAR ACOES EM CIRCULACAO

43% 71% 29%

CONTROLADORES DA PORTO SEGURO*

ITAU UNIBANCO

Empresas dO gru po PORTO SEGURO S.A.

A expansao das atividades do Grupo Porto Seguro ao longo de sua

PORTO SEGURO

Garfinkel, com 57% do capital social da companhia, e o Itau
Pecas novas

Unibanco, com 43%, representando os 71% dos controladores da
companhia. O restante, 29%, sao acdes em circulacao na B3.
[GRI 102-18 e 102-22]

CREDIPORTO

Promotora de Servicos

PORTOMED

PORTO SEGURO
Assessoria Documental

PORTO SEGURO

Servicos Médicos

historia resultou em uma companhia que reune 27 subsidiarias, | PORTO SEGURO PORTO SEGURO PORTO SEGURO PORTO SEGURO PORTO SEGURO

organizadas em trés divisdes: Seguros (formada pelas controladas Cia de Seguros Gerais >auide Financlamentos >ervicos e Comercio Atendimento

que atuam de forma direta nos mercados de automovel,

residencial, satide, odontolégico e vida e previdéncia, entre outros), | Il S uEs el A ARl B Ll PORTO SEGURO PORTO SEGURO AL OIGRIR0 5

) ) . . ) e Residéncia S.A. Vida e Previdéncia Consorcio Investimentos

Servicos (tais como operacdes de protecao e monitoramento,

sauide ocupacional e reciclagem de pecas, por exemplo) e Servicos HEALTH FOR PET

i . tividades liaad Srcio. fi . t AZUL SEGUROS PORTO PORTOPAR PORTO SEGURO

inanceiros (como as atividades ligadas a consércio, financiamento, CAPITALIZACAO S Protecio e Monitoramento

cartoes de crédito e gestdao de investimentos). PORTO SEGURO

Telecomunicacbes
PORTO SEGURO PORTO SEGURO
A estrutura societaria do Grupo tem em seu controle a familia Odonto Uruguai AL OV

PORTO SERVICIOS S.A
Uruguai

PORTO SEGURO
Saude Ocupacional

SERVICOS

PORTO SEGURO S.A. FINANCEIROS

SERVICOS

—
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Responsabilidade pelos produtos

[GRI 102-15; 103 | 417; 417-1; 417-2; 417-3]

Em seus mais de 75 anos de histdria, a Porto Seguro Ao desenvolver novos produtos e servigos, a
sempre teve como um de seus compromissos companhia aplica sua missao e valores as exigéncias
mais sélidos a qualidade dos seus produtos e estabelecidas pela legislacao e pelos diversos
| servicos. Esta necessidade se tornou cada vez mais érgaos reguladores do setor que respondem pelo
4 importante, especialmente & medida em que a controle e fiscalizacao dos mercados de seguros,
L empresa diversificou suas areas de atuacdo. E tem previdéncia privada aberta, capitalizagao e
rendido a empresa o reconhecimento da sociedade, resseguros — como a Superintendéncia de Seguros

Privados (Susep) e o Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP), por exemplo. E também subscreve
os Principios para Sustentabilidade em Seguros
(PSI), desenvolvidos pela Iniciativa Financeira do
Programa para o Meio Ambiente das Na¢des Unidas
e que consistem em uma estrutura para o mercado
de seguros global tratar de riscos e oportunidades
ambientais, sociais e de governanca.

que a percebe como idénea e confiavel.

A Porto Seguro recebeu diversos reconhecimentos em 2020,
em categorias diferentes, destacando-se:
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As diferentes areas da Porto Seguro sao responsaveis
pela gestao de impacto dos produtos e servicos,

de acordo com a especificidade e direcionamento
estratégico de cada um. Uma importante métrica,
que auxilia a empresa a monitorar esses impactos,

é a taxa de reclamacodes — que anualmente indica se

o nivel de atendimento é considerado bom ou nao
Ranking Maiores e Prémio Melhores Servicos Marcas Mais Amadas pelos clientes. Em 2020, ndo foram observados casos
Melhores (Exame) Mobilidade (O Estado de S. Paulo) pelos Cariocas
— Ranking Geral e (O Estado de S. — Seguros, Residencial (O Globo) — Melhor

Seguradoras Paulo) — Auto e Auto Seguradora

-::: Marcas Mais Estadao Financas Marcas Mais Top Of Mind
ﬂ Valiosas do Brasil Mais (O Estado de (O Estado de S. Paulo)  (Folha de S. Paulo)
: : 2020 (Interbrand) S. Paulo) — Seguro Auto — Seguradoras — Seguros

de nao conformidade com relacao a informacoes
de rotulagem de produtos e servicos, ou a
comunicacoes de marketing da empresa.
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overnanc¢a
orporativa

A Porto Seguro atua

sob a filosofia da ética

e integridade. Todos os

colaboradores, processos

EIA MATERIAL: e politicas da companhia

- Governanca corporativa SA0 pautados por 1ISSO.
ética e transparente z . e

Etica e responsabilidade

sao 0 que orienta a

esséncia, os valores e a

conduta da companhia.
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Orgéaos de governanca

A Porto Seguro tem um firme comprometimento com a governanca corporativa —

e faz questao de adotar as melhores praticas do mercado, possibilitando assim uma
relacao transparente e de longo prazo com seus acionistas e investidores. As acdes do
grupo sao negociadas no Novo Mercado, segmento da Bolsa de Valores de Sao Paulo
(B3) que redne as companhias que atendam a requisitos de governanca corporativa
recomendados pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).

A Porto Seguro é administrada por um Conselho
de Administracao e uma Diretoria, além de um

Conselho Fiscal.

Conselho de Administracao

Responsavel pelo estabelecimento das politicas
gerais da empresa, a eleicao dos diretores, a
supervisao da administracao e a aprovacao de
determinadas operacdes da companhia. Os
conselheiros sao eleitos durante as assembleias
gerais ordinarias de acionistas para cumprir
mandatos de dois anos, permitida a reeleicao; e
podem ser destituidos pelos acionistas a qualquer
tempo. Atualmente, o Conselho de Administracao
tem a seguinte composicao:

e Bruno Campos Garfinkel, presidente do Conselho
e Marco Ambrogio Crespi Bonomi, vice-presidente
do Conselho

 Ana Luiza Campos Garfinkel, conselheira

« Andre Luis Teixeira Rodrigues, conselheiro

e Patricia Muratori Calfat, conselheira independente
e Paulo Sérgio Kakinoff, conselheiro independente
e Pedro Luiz Cerize, conselheiro independente

Diretoria

Executa as decisées do Conselho de

Administracao, assim como pela administracao
cotidiana da companhia; cada diretor tem ainda
responsabilidades individuais determinadas pelo
Conselho de Administracao. Sua composicao é de
trés a nove integrantes, eleitos para mandato de um
ano (permitida a reeleicao) e destituiveis a qualquer
momento pelo Conselho de Administragao.
Atualmente, a composicao da Diretora é a sequinte:
» Roberto Santos, diretor-presidente e de Relacdes
com Investidores

e Marcelo Barroso Picanco, vice-presidente de
Seguros

G} APRESENTACAO MENSAGEM DO PRESIDENTE
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 Celso Damadi, vice-presidente de Financeiro,
Controladoria, Investimentos

e Lene Araujo de Lima, vice-presidente de
Corporativo e Institucional

« José Rivaldo Leite da Silva, vice-presidente de
Comercial e Marketing

e Marcos Roberto Loucao, vice-presidente de
Negocios Financeiros e Servicos

Conselho Fiscal

Orgao independente da administracdo e
dos auditores independentes da companhia,
responsavel por fiscalizar os atos dos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE PORTO SEGURO 2020

207.70

210.95

207.70

administradores; opinar sobre determinadas
propostas dos 6rgaos de administracao a

serem submetidas a assembleia geral para
deliberacao; examinar as demonstracoes
contabeis da companhia; e denunciar aos

orgaos de administracao e a assembleia geral os
eventuais erros, fraudes ou crimes de que tiverem
conhecimento. Seus integrantes sao eleitos durante
as assembleias gerais ordinarias de acionistas para
cumprir mandatos de dois anos, podendo ser
reeleitos. A composicao atual é a seguinte:

o Alfredo Sérgio Lazzareschi Neto

 Edson Frizzarim

» Andréa Noceto Degli Oddi
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Comiteés

Com a finalidade de tornar o processo de
governanc¢a mais eficiente, o Conselho de
Administracao da empresa dispbe de oito
comités, com funcdes auxiliares técnicas
e consultivas, que permitem aprimorar a
governanca corporativa da Porto Seguro.
Sao os seguintes:

Comité de Auditoria: De carater permanente,
tem como objetivo principal assessorar

o Conselho de Administracao, avaliando,
acompanhando e recomendando o pleno
atendimento aos dispositivos legais e
normativos aplicaveis a Porto Seguro e as

suas controladas, assim como seus sistemas
de controles internos, suas demonstracoes
financeiras. Também responde pela
contratacao e pelos trabalhos desenvolvidos
pelas auditorias interna e externa, e pelo
aprimoramento de politicas, praticas e
procedimentos dentro de sua area de atuacao.

Comité Digital: Tem como atribuicao
fornecer subsidios e informacodes sobre
pesquisas e tendéncias tecnoldgicas, de
mercado e inovacdes de novos produtos e
processos, sempre em linha com os objetivos
das empresas do grupo.

Comité de Etica e Conduta: Responsavel
pela orientacao e disseminacao do Cédigo
de Etica e Conduta da Porto Seguro em todas

as empresas do grupo. Também conduz
apuracoes e propde medidas de ajuste em
caso de infracdes ao Codigo.

Comité de Investimentos: Assessora o
Conselho de Administracao com relacao a
decisdes relativas a gestao dos investimentos
das empresas do grupo.

Comité de Marketing: Estabelece a
estratégia de comunicacao das empresas do
grupo para os diversos publicos com os quais
se relacionam.

Comité de Pessoas: Tem a finalidade

de fornecer subsidios e informacdes ao
Conselho de Administracao sobre as
estratégias e politicas de gestao de pessoas
de todas as sociedades que compdem o
Grupo Porto Seguro.

Comité de Remunerag¢ao: Garante o
alinhamento das decisées sobre remuneracao
de administradores e colaboradores das
empresas que compoem o Grupo Porto
Seguro com as politicas e normas internas
gue regulam o assunto, bem como com a
legislacao pertinente.

Comité de Risco Integrado: Propde

planos de acao e diretrizes, avaliando o
cumprimento das normas de gestao de riscos
e acompanhando indicadores-chave em todas
as empresas do grupo.
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Governanca de Responsabilidade
Social e Ambiental

Os temas de Sustentabilidade e ASG — Ambiental, Social e Governanca sao tratados de
forma transversal nos grupos acima mencionados ou na atuacao de temas especificos.

Politica de Responsabilidade Socioambiental

Com o objetivo de definir os principios, diretrizes,
responsabilidades, bem como mecanismos de
controle adotados pela Porto Seguro no que se
refere as praticas para gestao da responsabilidade
social e ambiental, a Politica de Responsabilidade
Socioambiental foi criada em 2015. Foi desenvolvida
por um grupo de trabalho multidisciplinar composto
pelas areas de Riscos Corporativos, Compliance,
Juridico e Responsabilidade Social e Ambiental e
segue sob a responsabilidade compartilhada das
diretorias Institucional e Recursos Humanos, da qual
a geréncia de Responsabilidade Social e Ambiental
faz parte, e da Diretoria de Controladoria e Riscos.

Ela apresenta quatro eixos estratégicos como
direcionamento de atuacao para a companbhia: (i)
Meio Ambiente; (ii) Sociedade, (iii) Relacionamento
Etico; e (iv) Negdcios. A politica contempla
diretrizes como Resolucao CMN n°© 4.327/2014,
Resolucao CONAMA N° 237/1997, Principios

para Sustentabilidade em Seguros (PSI), dentre
outras. Além disso, € monitorada anualmente

pela area de Controles Internos, que avalia se seus
procedimentos e responsabilidades estao sendo
implementados.

Como desdobramento da Politica de
Responsabilidade Socioambiental, as areas
responsaveis criaram um procedimento em que
acompanham os indicadores corporativos e de
negdcios relacionados a governanca interna do
tema ASG, trimestralmente em um painel. As
areas estratégicas da companhia sao responsaveis
por munir esse painel com as atualizacdes na
periodicidade mencionada e podem voluntariamente
criar metas anuais. Atualmente, cerca de 60% dos
indicadores monitorados se comprometeram com
metas internas a serem atingidas.

Para 2021, o principal objetivo do grupo de trabalho
é voltar a se reunir para uma atualizacao mais
profunda que ird contemplar novas normativas

do Banco Central, além de desdobramentos que a
visao ASG vem trazendo.
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Procedimentos de governanca

A Porto Seguro atua por meio de uma série de procedimentos que garantem que
Sua governanca corporativa siga os mais altos padroes de transparéncia e de boas
praticas. Esses processos sao formalizados por meio de uma série de documentos,
politicas e codigos internos, que regem o funcionamento da empresa e suas
relacdes com publicos externos.

Estatuto atuacdo, e que sao atualizadas periodicamente.
Sao as seguintes:
O Estatuto Social da Porto Seguro é o principal » Contratacao de Auditores Independentes
documento que norteia a atuacio do grupo, » Contratacao de Servicos Extra-Auditoria de
estabelece seus campos de atuacao, descreve Auditores Independentes
seu capital social e sua governanca interna, entre » Contribui¢oes e Doagbes
outros temas. E por meio deste estatuto que » Destinagao de Resultados
sao estabelecidas as atribuicoes do Conselho de e Distribuicao de Dividendos
Administracao, da Diretoria e dos demais niveis de e Divulgacao de Informacoes Relevantes
administracao da empresa, bem como de outros o Etica e Conduta
orgaos colegiados, como o Conselho Fiscal e os » Gestao de Riscos
comités tematicos. e Indicacdo e Sucessao de Administradores
» Negociacao de Valores Mobiliarios
Politicas « Remuneracdo de Administradores -
e Responsabilidade Socioambiental
A Porto Seguro formaliza sua atuacao por uma série e Riscos Cibernéticos :
de politicas relativas aos diversos aspectos de sua « Transacoes com Partes Relacionadas
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Etica e compliance

Ao buscar ser um porto seguro para seus clientes e

um parceiro confidvel para seus diversos publicos de
interesse, a Porto Seguro sabe que é indispensavel
contar com instrumentos que garantam que todas as
suas praticas estejam alinhadas a filosofia da empresa.
Afinal, todas as suas decisdes e acoes produzem efeitos
sobre todos que mantém relagdes com a Porto Seguro.

A fim de manter esta sintonia sempre afinada, a
Porto Seguro revisa periodicamente sua Politica de
Etica e Conduta, na qual relaciona os seus valores e
principios, e estabelece as regras pelas quais seus
colaboradores devem nortear suas atividades dentro
da companhia.

A versao mais atualizada do texto aborda os
diferentes aspectos do relacionamento dos
colaboradores com a empresa — como relacbes

no ambiente de trabalho, acesso a informacdes
privilegiadas e/ou confidenciais, recebimento de
gratificacdes etc. Além disso, sao também expostas
as diretrizes de comportamento esperadas pela
empresa, com destaque para atividades decorrentes
da atividade profissional, como acesso a informacodes
de clientes ou da empresa.

Todos os colaboradores recebem uma cépia da Politica
de Etica e Conduta no momento da contratacéo, e
assinam um termo de compromisso para firmar a
aderéncia as diretrizes presentes no documento.

A filosofia empresarial da Porto Seguro
[GRI 102-16]

Os valores, exemplos e compromissos que norteiam os colaboradores,
dirigentes, acionistas, corretores, prestadores de servicos e parceiros de
negocios da Porto Seguro sao resumidos em dez pontos.

Cooperacao, transparéncia, A busca pela Todos tém o direito de
,‘ justica e atitude de 2 perfeicao exige 3 participar e expor suas
atender com genuino humildade, opinides, por meio do
interesse sao NOSsOs determinacao e dialogo numa conduta
valores fundamentais. paciéncia. igualitaria e ética.

Erros acontecem e precisam ser assumidos e
corrigidos de imediato, como oportunidade
de aprendizado, melhoria e crescimento.

O trabalho deve ser realizado
com entusiasmo e visto como
oportunidade de desenvolvimento.

A dedicacao de
cada um deve ir além

Nao se beneficiar da funcao 8 E nossa responsabilidade
das atribuicoes da

para vantagens pessoais realizar uma
e manter uma postura de administracao simples,

sua funcao. simplicidade sem personalismo. flexivel, agil e integrada.
Preparar sucessores A realizacao profissional deve ser resultado
capazes de ampliar os do estimulo ao autodesenvolvimento e da

horizontes da Corporacao. busca de novos desafios
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Combate a corrupcao
[GRI 205-1]

A necessidade de atuar de acordo nao apenas com
as exigéncias legais, mas também em consonancia
com as melhores praticas de compliance do
mercado, faz com que a Porto Seguro disponha
também de regras especificas para evitar praticas
relacionadas a corrupcao praticadas contra a
administracao publica - de forma alinhada a Lei
Anticorrupcao (lei 12.846/2013).

Para fins de anticorrupcao, a Porto Seguro esta
exposta a fatores de risco como: oferta e/ou
recebimento de vantagem indevida a érgao
publico, estabelecimento de contratos com
administracao publica em desacordo com os
requisitos legais, diligéncia inadequada na
contratacao de fornecedores e terceiros, e doacdes
em desacordo com as politicas internas da
companhia, entre outros.

As acoes realizadas pela Porto Sequro para
combate a corrup¢ao sao monitoradas pela equipe
de Controles Internos e Compliance, por meio

da execucao de testes de controles periddicos

e avaliacao anual da auditoria interna. Em 2020,
foram avaliadas todas as 231 operacoes da
empresa realizadas ao longo do ano - e nao foram
identificados quaisquer casos de atividades ilicitas.
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Além destas avaliacoes formais, a empresa também dispoe de
um canal de denuncias corporativo, por meio do qual é possivel
identificar eventuais fragilidades e oportunidades de melhoria
na gestao do programa de integridade. As denuncias podem
ser feitas por qualquer pessoa (independentemente de possuir
ou nao vinculo com a empresa) por formulario disponivel no
site www.portoseguro.com.br.

Em 2020, a companhia nao registrou nenhum caso confirmado de
corrupgao apos as investigacdes das ocorréncias recebidas no canal.

[GRI 205-3]

-

Treinamento anticorrupcao
GRI 205-2

reforcadas por meio de treinamentos obrigatérios e politicas
internas. Em 2020, foram aplicados treinamentos virtuais

ao vivo, que englobaram os temas de ética e conduta,
anticorrupcao, prevencao a lavagem de dinheiro e a fraudes,
e protecao de dados. Os treinamentos foram aplicados ao
publico de lideres da empresa (nos niveis de coordenacao
até superintendéncia) e também a alta administracao
(diretores, vice-presidentes e presidente). Ao todo, essas
acoes atingiram um publico de 2.201 pessoas no ano.

Além dos treinamentos pontuais, a empresa também
disponibiliza agdes de capacitacao remota, que devem

ser realizadas apds a contratacao dos colaboradores
(independentemente do nivel hierarquico) e permanecem
disponiveis para acesso a qualquer momento. Os temas
abordados em 2020 foram: ética e conduta, Lei Anticorrupcao,
lavagem de dinheiro, fraudes, gestao de riscos, riscos
cibernéticos e Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

As recomendacdes relacionadas ao combate a corrup¢ao sao
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Gestao de Risco

[GRI 102-15]

A necessidade de proteger suas operacdes e seus resultados
financeiros, garantindo sua sustentabilidade econémica e a
geracao de valor, é altamente estratégica para a Porto Seguro.
Ao definir riscos como quaisquer efeitos de incerteza nos
objetivos da empresa, a empresa adota um processo formal
de gerenciamento desses impactos que tem como finalidade
nao os eliminar, mas minimizar seus possiveis efeitos negativos
e, a0 mesmo tempo, maximizar as oportunidades por eles
proporcionadas. Para gerenciamento do tema, a companhia
conta com uma série de principios, diretrizes, acbes, papéis

e responsabilidades necessarios a identificacao, avaliacao,
tratamento e controle. [GRI 102-11]

Para tanto, a companhia utiliza uma abordagem de trés linhas
de defesa:

12 linha de defesa: unidades operacionais

As diretorias executivas e suas unidades operacionais tém
responsabilidade primaria pelos riscos que decorrem de

sua atividade. Desta forma, é esperado que estas adotem
procedimentos e controles adequados para que a gestao esteja
alinhada com as diretrizes definidas pela companhia.

22 linha de defesa: funcoes de controle

As funcoes de controle tém como responsabilidade orientar
e supervisionar se os processos e controles definidos pela
primeira linha de defesa estao de acordo com as diretrizes
organizacionais. As funcdes de controle estao relacionadas
principalmente a area de Gestao de Riscos Corporativos,
Compliance e Controles Internos.
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32 linha de defesa: auditoria interna

A funcao de auditoria interna atua de forma mais ampla
e independente na verificacao da aderéncia as diretrizes
ao avaliar a eficacia do ambiente de gestao e controle

de riscos (supervisao sobre a primeira e segunda linha
de defesa).

A politica de gestao de riscos da Porto Seguro os classifica
em duas categorias principais:

Riscos financeiros, que sao compostos por:

« Risco de mercado: possibilidade de perdas resultantes
de variacoes de precos e taxas de mercado das posicoes
mantidas em carteira;

e Risco de liquidez: eventual indisponibilidade de caixa
para cumprir obrigacées futuras;

« Risco de crédito: perdas decorrentes do nao
cumprimento de obrigacdes relativas a liquidacao de
operacdes envolvendo ativos financeiros;

« Risco de contraparte: descumprimento, por
determinada contraparte, de obrigacdes relativas a
liquidacao de operacdes envolvendo ativos financeiros;

e Risco de concentracao: possibilidade de perda em
razao da concentracao de crédito decorrente da alocacao
de recursos em determinadas contrapartes.

« Riscos nao financeiros, que incluem aqueles
acarretados por fatores operacionais, ou de compliance:

« Operacionais: incluem fraudes internas ou externas,
praticas trabalhistas ou de sequranca do trabalho, fatores
relacionados a clientes, produtos ou praticas de negdcios,
danos a ativos fisicos, interrupcao do negdcio ou falhas na
execucao, entrega ou gestao das atividades de negdcio;

« De compliance: relacionados a inadequacao ou deficiéncia
em contratos firmados, e a eventuais sancdes pelo
descumprimento de dispositivos legais ou indenizacdes por
danos a terceiros.

« Risco Socioambiental: riscos relacionados a questdes
socCiais e ambientais e, consequente possibilidade de
perdas decorrentes de danos socioambientais causados
direta ou indiretamente pela avaliagcao dos riscos inerentes
as atividades exercidas pelos clientes. Além do risco
reputacional para a Porto Seguro estar ligada em situacées
de potenciais impactos socioambientais negativos.

Planejamento estratégico

A Porto Seguro estrutura suas acdes de acordo com um planejamento estratégico de longo
prazo, que tem por objetivo garantir que a empresa continue a obter ganhos continuos de
produtividade e de crescimento sustentavel no mercado, mas sem que isso traga impactos

negativos no nivel de servicos oferecidos aos clientes.

Para o quinquénio de 2021 a 2025, as principais diretrizes estratégicas da companhia sao:
« Dobrar o niumero de clientes;
« Explorar aimagem da marca através da venda cruzada de produto e servicos;
« Cuidar do atendimento diferenciado e da experiéncia positiva do cliente.
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Os negocios
da Porto Seguro

— Atender as demandas dos
. Desempenho econdmico-financeiro clientes e da sociedade faz
o cios incluaos - PoSIYe parte da estratégia de gestao
da companhia. Isso é feito por

meio de produtos e servicos
alinhados as necessidades dos
stakeholders, ao momento do
pais e a aspectos Ambientais,
Sociais e de Governanca (ASG).
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Portfoélio de produtos

[GRI 102-2, 102-6]
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Health for Pet

plano de saude
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Bike Eventos

Financiamentos

(Centro Automotivo Portateis
Porto Seguro)
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Renova Ecopecas Porto Faz Capitalizacao Celular Facil
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Oportunidades de impacto positivo e inovacao em produtos

O acompanhamento das necessidades da base de
clientes da Porto Seguro faz com que a companhia
constantemente monitore as tendéncias de
mercado - o que leva ao desenvolvimento de novos
produtos e servicos e a incorporacao de solucoes
inovadoras. Em 2020, os principais destaques nesse
sentido foram:

e Meu Porto Seguro: O programa ofereceu 10 mil
postos de trabalho, proporcionando capacitacao
e geracao de renda para pessoas que perderam o
emprego durante a pandemia.

 Parceria com a Volkswagen: Iniciativa garante
seguro gratuito por um ano para o automaovel Nivus e
acesso ao app da Porto Seguro por meio do VW Play.

 Parceria com a Estapar: Por meio do app

Porto Seguro Auto, os clientes podem localizar
estacionamentos da Rede Estapar e ter direito a até
40% de desconto.

« Pix como meio de pagamento: O novo meio de
pa-gamento eletrénico brasileiro ja é aceito pela
Porto Seguro Auto para o seguro do automével.

e Azul Seguro Auto: O valor de contratacao ou
renovacao pode ser parcelado, sem juros, em até 10
vezes (em qualquer cartao) ou em 12 vezes (Cartao
de Crédito Porto Seguro).

» Apolice Digital: As apdlices da Azul Seguros
passaram a ser 100% digitais para novos clientes,
renovagdes ou renovagdes congéneres.

 Parceria Seguro Auto + financiamento:
Possibilidade de financiar um veiculo e incluir o
valor do Porto Seguro Auto ou Azul Seguro Auto na
mesma parcela, no ato da contratacao.

e Guincho elétrico: A Porto Seqguro passa a operar
O primeiro e unico guincho totalmente movido a
energia elétrica, que emite 96% menos gases de
efeito estufa.

e Uso de WhatsApp: Pioneira na utilizacao deste
sistema de mensagens no segmento de seguros,
a Porto Seguro passou a incorpora-lo como uma
ferramenta de comunicacao de atendimento para
0s segmentos automotivo e residencial, e também
para as operacdes de cartao de crédito. O cliente
pode acionar a empresa por uma mensagem,

e sera atendido inicialmente por um chatbot.
Dependendo do nivel de complexidade do
atendimento, ele é direcionado a um funcionario
da Porto Seguro.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE PORTO SEGURO 2020

Além disso, com a constituicao do Comité de
Marketing e do Comité Digital, a Porto Seguro
passou em 2020 a contar com a assessoria de
grupos especificos que contribuem para tornar
mais eficientes tanto suas acdes de comunicacao
com seus diversos publicos especificos quanto a
incorporacao de inovacdes tecnoldgicas em seu
portfolio de produtos e servicos.

WE Ventures

O Fundo WE Ventures, que tem como foco o
investimento em startups de tecnologia lideradas
por equipes femininas (com pelo menos 20% de
participacao), o Fundo WE Ventures anunciou em
dezembro de 2020 a entrada da Porto Seguro na
iniciativa, com capital de RS 5 milhdes. Por meio
deste investimento, a empresa direcionara recursos
para startups, colaborara com o empreendedorismo
feminino e podera aprender com essa experiéncia,
podendo aplica-la para crescer nos mercados de
seguros, solucdes financeiras e servicos em geral.
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Resultado financeiro de 2020

A pandemia da Covid-19 fez com que 2020 fosse
um ano bastante desafiador para a economia em
geral — e para o setor de seguros em particular.
Responsavel por importantes alteracdes no dia

a dia de pessoas e empresas, 0 NOVO coronavirus
levou a mudancas de comportamento que
trouxeram impactos diretos sobre a utilizacao
de produtos e servicos relacionados a seguros. O
distanciamento fisico, adotado como forma de
reduzir a disseminacao da pandemia, incentivou
o uso de tecnologias de comunicacgao virtual,
viabilizando o trabalho remoto e fazendo com que
se reduzisse a utilizacao de veiculos particulares
de transporte. Por outro lado, a cobertura por
seguros de saude foi mais procurada.

De acordo com os dados da Superintendéncia

de Seguros Privados (Susep), as receitas do setor
no ano passado totalizaram RS 274 bilhoes -
apenas 0,36% superior ao resultado de 2019.
Considerando-se apenas as atividades de seguros
(sem VGBL), o resultado passou de RS 119 bilhoes
em 2019 para RS 124 bilhdes em 2020. Ou seja,

o setor conseguiu manter uma posicao de
estabilidade, mesmo com as incertezas trazidas
pela Covid-19.

Mesmo diante desse cendrio desafiador, a Porto

Seqguro foi capaz de obter um resultado positivo

— resultado de uma posicao sélida no mercado e
de um planejamento estratégico consistente. Em
2020, o grupo registrou receitas totais (incluindo
operacdes de seguros e os demais servicos, além
de negécios financeiros) de RS 18,929 bilhoes
—3,5% a mais que em 2019 (RS 18,296 bilhoes).
Considerando-se as diferentes areas de negécios
da Porto Seguro, observou-se uma tendéncia de
estabilidade na de Seguros, que passou de RS 13,42
bilhdes para RS 13,4 bilhdes (queda de 0,1%). Ao
mesmo tempo, foram registrados crescimentos
em Saude (de 11,3%, para RS 2 bilhdes), Negécios
Financeiros (17,5%, para RS 2,9 bilhdes) e Servicos
(22,7%, para RS 539,5 milhoes).

Em termos de rentabilidade, a Porto Seguro obteve
em 2020 um retorno sobre patriménio médio
(Return on Average Equity, ou ROAE) de 21,6% (2,3
pontos percentuais acima do indicador registrado
em 2019). A soma dos resultados operacional e
financeiro foi de RS 1,696 bilhao, 22,27% a mais
gue no exercicio anterior (RS 1,387 bilhdo). Ja o
lucro liquido atingiu RS 1,688 bilhao, 22,4% a mais
que em 2019 - com destaque para o consideravel
avanco dos seguros para automoveis, cuja
participacao nos lucros da Porto Seguro passou de
31,6% em 2019 para 45,3% em 2020.

OS NEGOCIOS DA PORTO SEGURO
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Resultado detalhado dos principais produtos e servicos

NEGOCIOS FINANCEIROS

=]

Cartao
crédito

®

B—o

Consorcio

SEGUROS SAUDE

o W & W
Auto Patrimonial Vida Saude +
Odonto

27,3% 9,5% 2,5% 3,4%

market share market share market share market share

2,2%

market share

8,9% de veiculos
1,7% imdveis
market share

R$ 1,7
bilhao

Receitas

9%

das Receitas

RS 384
milhoes
Receitas

2%

das Receitas

RS 9,7 RS 1,6 RS 928 RS 1,9
bilhoes bilhao milhoes bilhao
Prémios Emitidos Prémios Emitidos Prémios Emitidos Prémios Emitidos
51% 8% 5% 10%
das Receitas das Receitas das Receitas das Receitas
Totais Totais Totais Totais

Totais

Totais

1,5 milhoes
vidas seguradas

4 milhoes
vidas seguradas

2,6 milhoes
itens segurados

5,4 milhoes
de veiculos

2,5 milhoes
plasticos emitidos

170 mil

clientes
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE PORTO SEGURO 2020

Valor economico gerado
e distribuido

Diante destes resultados, foi possivel que o Grupo Porto Seguro registrasse em
2020 um valor adicionado de RS 5,19 bilhoes — 14,5% superior aos RS 4,5 bilhdes
contabilizados no ano anterior. A maior fatia do total do ano passado continuou
sendo direcionada ao governo (35,2%), sequida de perto da remuneracao aos
recursos humanos que atuam na companhia (32,1%). O restante foi dividido
entre pagamento de dividendos (17,3%), reinvestimento do lucro (15,2%) e
remuneracao do capital de terceiros (0,2%).

1,4%

15,5%

34,3% 0,9%

12,5%

36,3%

B Recursos Humanos
B Governo
Reinvestimento do Lucro

[ Dividendos

Remuneracao
Capital de Terceiros

15,2%

35,2%
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Outros indicadores economico-financeiros

Investimentos Capex

A maior parte dos investimentos de 2020, que
totalizaram RS 329 milhoes (53,7% a mais que
em 2019) se direcionou ao desenvolvimento
de sistemas, aquisicao de licencas de
software e aquisicao de equipamentos

como servidores e notebooks, destinados ao
aprimoramento e controle de processos e
renovacao tecnoldgica dos negdcios.

3,4%
5,6% !
o EEERCC o
11,8%

77.1%
? 94,6%

74,8%

_/1’50/0 - 14,5% 0,00/0

2018 2019 2020

B Mbveis e Equipamentos e Veiculos [l Imoveis

Software e Hardware B Outros intangiveis

Ativos totais
(em RS milhoes)

30.561,0 32.711,3

13.896,2 13.941,6

13.130,5 15.168,6

B Aplicacoes Operacgodes
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15.206,5

17.717,0

B Imobilizado e Intangivel
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Passivos totais
(em RS milhdes)

22.917,2

- pERE

2018

B Outros

24.441,5

B 2705

7.100,6

14.402,6 14.635,8 15.679,1
36.730,2

2019

Passivos Financeiros

36.730,2

B 29056

9.178,4

2020

B Provisdes Técnicas
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Patrimoénio Liquido e
Rentabilidade

(em RS milhoes)

0,
17.1% 17,3% . 196%

8.967,1

8.269,8
7.643,7

2018 2019 2020

B Patriménio Liquido mmm ROAE
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Estrategia de
Responsabilidade
Social e Ambiental

A Porto Seguro acredita na
importancia de seu papel na

TEMA MATERIAL: . E
T sociedade, bem como gerenciar os
— impactos de sua atuacao para todos
os publicos de relacionamento,
principalmente a sociedade e
comunidade na qual faz parte.
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A Porto Seguro acredita na importancia de
seu papel na sociedade, bem como gerenciar
os impactos de sua atuacao para todos os
publicos de relacionamento.

E pensando nisso que, desde 2017, a
companbhia utiliza a matriz de materialidade
como uma metodologia de gestao dos
temas de maior impacto que devem ser

a prioridade da Porto Seguro naquele
periodo. Ela contempla as perspectivas da
gestao do negdcio da Porto Seguro e de
seus stakeholders prioritarios, refletindo a
relevancia e o impacto de suas atividades
nesses dois eixos.

Essa etapa faz parte das diretrizes para
reporte de informacdes nao-financeiras

da Global Reporting Initiative (GRI). A GRI é
uma organizacao internacional de padrdes
independente que ajuda empresas, governos
e outras organizacdes a entender e comunicar
seus impactos nas questdoes ambientais,
sociais e de governanca (ASG), como por
exemplo as mudancas climaticas, direitos
humanos, corrupcao, entre outros. A Porto
Seqguro utiliza essas diretrizes desde 2013.

[102-46]

Um novo processo de elaboracao da matriz de
sustentabilidade foi realizado para o ciclo do
Relatorio de Sustentabilidade 2020. Pelo contexto
macro, a companhia optou por uma consulta
mais simplificada aos stakeholders externos,
com questionario para stakeholders externos e
entrevistas online com os lideres.

No caso especifico dos clientes, por conta do
direcionamento e aderéncia a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) e pela Porto Seguro ja dispor de
um amplo repertdério de consultas e abordagens
com seus clientes, optou-se por uma consulta
indireta, com base nas percepcdes coletadas para a
pesquisa Net Promote Score, realizada mensalmente
em todo o ano de 2020. Foram extraidas as
principais prioridades para o cliente para uma
melhor relacdo e experiéncia com a companhia.

Sendo assim, o processo completo foi composto
por cinco etapas sequenciais:

1. Estudo analitico sobre a companhia e setor:
benchmarking das melhores praticas nacionais e
internacionais, estudo historico do ultimo processo
e documentos relevantes para a companhia sobre
seu ano de 2020, analise de opiniao publica via

ﬁ APRESENTACAO MENSAGEM DO PRESIDENTE
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noticias da imprensa de todo o ano, analise da
literatura do tema e consulta de requlacées e
exigéncias;

2. Consulta aos stakeholders, com a) questionario
online para uma amostra de colaboradores,
profissionais do ecossistema de impacto
socioambiental, investidores, corretores, instituicdes
sociais e prestadores de servicos; b) consulta
indireta a clientes, a partir de analise de prioridades
em abordagem realizada mensalmente para
pesquisa NPS; e c) entrevista em profundidade
com lideres executivos da Porto Sequro;

3. Compilacao dos resultados encontrados, com
analise e ponderacao, resultando na lista de temas
materiais. O processo de priorizacao foi realizado

a partir de metodologia objetiva, que levou em
consideracao a relevancia de cada grupo de
stakeholders; a relacao com a estratégia interna, ou
seja, a importancia econémica, ambiental e social
para a companhia; e a influéncia sobre as avaliacoes
e decisbes de stakeholders.

4. Analise do escopo de cada tema material e
quais indicadores internos e externos (de acordo com
o padrao GRI) estariam relacionados a cada um; e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE PORTO SEGURO 2020

5. Validacao com lideranca e governanca
estratégica da empresa.

O processo de revisao completa da materialidade
ocorre a cada trés anos; contudo, anualmente é
realizado um processo simplificado de revisao

e aprimoramento. As alteracées realizadas na
matriz entre 2018 e 2019 envolveram ajustes de
nomenclatura e apresentacao grafica. Para 2020, em
um ciclo completo de desenvolvimento, também
traz um aprimoramento no olhar estratégico,

que passou a incluir a analise dos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU). [GRI 102-49]
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[GRI 102-40, 102-42 e 102-43]

Stakeholders sao os publicos estratégicos da
companhia consideradas as principais partes

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE PORTO SEGURO 2020

A seqguir é apresentada a matriz de materialidade da Porto Seguro, exposta de forma grafica de modo que demonstre as relevancias e os
impactos para os publicos de interesse e para a gestao da companhia. [102-40, 102-44, 102-46, 102-47, 102-49]

interessadas da cadeia de valor que podem 6.0
influenciar ou ser impactadas pela atuacao da ° ®
companhia. A Porto Seguro entende como partes °
prioritarias: colaboradores, clientes, profissionais 5,0
do ecossistema de impacto socioambiental,
investidores, corretores, instituicdes sociais, o
prestadores de servicos e corretores. 40 ®
(ge]

Os principais publicos foram considerados g
no processo e desenvolvimento da matriz de = ® @ Governanca corporativa ética e transparente
materialidade, considerando a proporcionalidade o 30 ¢ o .
da representatividade, relevancia e impacto para % @ Desempenho econdmico-financeiro
cada grupo. 5 @ Valorizacdo do Capital Humano

2,0
O engajamento dos stakeholders é parte @ Relacdo com asociedade e comunidade
fundamental do relacionamento da companhia. @ Experiéncia do cliente e qualidade de atendimento
Por isso, a estratégia de atuacao passa pela 1,0 ®
priorizacao em um mapa de setores estratégicos, @ Oportunidades de impacto positivo e negdcios inclusivos
pelas consultas de percepcao da Matriz ® Diversidade e Direitos Humanos
de Materialidade e por uma série de acbes 0,0 . . . . . .
desenvolvidas pela Porto Seguro, detalhadas no 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 @ Gestio de Fornecedores
capitulo Publicos Estratégicos.

Visao dos stakeholders Gestao Ambiental
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Tema

Governanca
corporativa ética
e transparente

Desempenho
econdomico-financeiro

Valorizacao dos
colaboradores

Relacdao com
a sociedade e
comunidade

Experiéncia do
cliente e qualidade de
atendimento

Oportunidades de
impacto positivo e
negaocios inclusivos

Gestao de
fornecedores

Gestao ambiental

Diversidade e
Direitos Humanos

Por que é material

Organizacdes que desejam ser perenes tém em sua cultura e forma de gerir seus negocios a integridade e a ética.
Todos os colaboradores, processos e politicas da companhia sdo pautados por isso. Etica e responsabilidade séo os
valores que orientam a esséncia, os valores e a conduta da companhia. Isso direciona uma gestao e comunicacoes
com o mercado claras e transparentes

Manutencao da higidez financeira da companhia, principais rendas e investimentos para uma sustentabilidade
integral, em que todos ganham e a companhia se viabiliza e remunera seus stakeholders diretos.

Colaboradores satisfeitos sao mais comprometidos a prestar melhores servicos aos nossos clientes, que, por sua
vez, tendem a ser mais fiéis a empresa, estabelecendo relacdes duradouras. Dessa forma buscamos criar valor
compartilhado, atingir resultados positivos e incentivar a valorizacao dos colaboradores. Um ambiente acolhedor,
ético e diverso permite atrair e reter os talentos alinhados com a cultura da companhia.

Atuacao da empresa junto as comunidades do entorno, resultados obtidos e governanca responsavel

O entendimento das necessidades do cliente e o atendimento de qualidade sao motivadores de fidelidade e de
satisfacao do cliente. A Porto Seguro centra seus esforcos nesse sentido, direcionando seus esforcos para entender
e atender ao ponto de vista do cliente, gerando melhores experiéncias e relacbes mais saudaveis e duradouras. O
acompanhamento e o engajamento sao etapas essenciais da gestao do negdécio da companhia, e se estendem além
do acompanhamento de estatistica e da resolucao dos problemas que chegam nos canais de atendimento.

Atender as demandas dos clientes e da sociedade faz parte da estratégia de gestao da companhia. Isso é feito

por meio de produtos e servicos alinhados as necessidades dos stakeholders, ao momento do pais e a aspectos
Ambientais, Sociais e de Governanca (ASG), com foco em impacto socioambiental positivo e em produtos e servicos
acessiveis e inclusivos.

Acompanhamento e desenvolvimento de fornecedores, definicao de critérios para selecao de fornecedores e
engajamento e gestao do relacionamento com os prestadores de servicos.

Analise de questdes climaticas em nossos negdcios e gestao da ecoeficiéncia operacional da Porto Seguro, além do
desenvolvimento de projetos ambientais realizados nos prédios, sede e sucursais.

Atuacao preventiva, para evitar ocorréncia de discriminacao e resultados de medidas adotadas; e proativa, pela
igualdade de oportunidades
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Forma de Gestao

Secao Governanca
Corporativa

Secao Resultados
Financeiros

Secao Colaboradores

Secao Relagao com a
Comunidade

Secao
Responsabilidade
pelo Produto

Secao Clientes

Secao de produtos
inovadores

Secao Gestao de
Fornecedores

Secao Gestao
Ambiental

Secao Diversidade e
Inclusao
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Topicos GRI Standard

Secao Governanca
Corporativa

Combate a corrupcao

Desempenho econémico

Emprego

Treinamento e educacao

Impactos econbmicos
indiretos

Comunidades locais

Anticorrupc¢ao

Marketing e rotulagem

Portfolio de Produto

Avaliacao ambiental de
fornecedores

Avaliacao social de
fornecedores

Energia

Emissoes

Diversidade e igualdade
de oportunidades

Nao discriminagao

Indicadores GRI

102-22,102-24
102-28

205-1, 205-2

201-1, 201-2,
201-3,201-4

401-1,401-2

404-1, 404-2

203-2

413-1

205-1, 205-2, 205-3

417-1,417-2,417-3

102-15

308-1, 308-2

414-1

302-1

305-1, 305-2, 305-3

405-1, 405-2

406-1

ODS

ODS 16

ODS 16

ODS 8

ODS 1
ODS 10

ODS 8
ODS 13

ODS 7
ODS 13

ODS 5
ODS 10

Meta do ODS

16.5 Reduzir substancialmente a corrupcao e o suborno em todas as suas formas.
16.6 Desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis.
16.7 Garantir a tomada de decisao responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis.

16.5 Reduzir substancialmente a corrupcao e o suborno em todas as suas formas.
16.6 Desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis.
16.7 Garantir a tomada de decisao responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis.

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades produtivas, geracao de emprego
decente, empreendedorismo, criatividade e inovacgao, e incentivar a formalizagao e o crescimento das micro, pequenas

e médias empresas, inclusive por meio do acesso a servicos financeiros.

8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente todas as mulheres e homens, inclusive para os

jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracao igual para trabalho de igual valor.

1.2 Até 2030, reduzir pelo menos a metade a proporcao de homens, mulheres e criancas, de todas as idades, que
vivem na pobreza, em todas as suas dimensdes, de acordo com as definicdes nacionais

1.1 Até 2030, erradicar a pobreza extrema para todas as pessoas em todos os lugares, atualmente medida como
pessoas vivendo com menos de USS 1,25 por dia

10.1 Até 2030, progressivamente alcancar e sustentar o crescimento da renda dos 40% da populacao mais pobre a
uma taxa maior que a média nacional

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusao social, econémica e politica de todos, independentemente da idade,

sexo, deficiéncia, raca, etnia, origem, religiao, condicao econémica ou outra

O tema é inerente aos negdcios da Porto Seguro e tem como maior impacto a satisfacao dos clientes, nao tendo um
impacto direto na Agenda 2030.

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades produtivas, geracao de emprego
decente, empreendedorismo, criatividade e inovacao, e incentivar a formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas

e médias empresas, inclusive por meio do acesso a servicos financeiros.

13.1 Reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptacao a riscos relacionados ao clima e as catastrofes naturais em
todos os paises.

13.2 Integrar medidas da mudanca do clima nas politicas, estratégias e planejamentos nacionais

13.b Promover mecanismos para a criacao de capacidades para o planejamento relacionado a mudanca do clima
e a gestao eficaz, nos paises menos desenvolvidos, inclusive com foco em mulheres, jovens, comunidades locais e
marginalizadas

O tema é inerente aos negdcios da Porto Seguro e tem como maior impacto uma boa gestao de fornecedores para
minimizacao de riscos socioambientais e apoio ao seu desenvolvimento, nao tendo um impacto direto na Agenda
2030.

7.3 Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética

7.2 Até 2030, aumentar substancialmente a participacao de energias renovaveis na matriz energética global

13.1 Reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptacao a riscos relacionados ao clima e as catastrofes naturais em
todos os paises.

13.b Promover mecanismos para a criacao de capacidades para o planejamento relacionado a mudanca do clima
e a gestao eficaz, nos paises menos desenvolvidos, inclusive com foco em mulheres, jovens, comunidades locais e
marginalizadas

5.c Adotar e fortalecer politicas soélidas e legislacao aplicavel para a promocao da igualdade de género e o
empoderamento de todas as mulheres e meninas, em todos os niveis

5.5 Garantir a participacao plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a lideranca em todos os

niveis de tomada de decisao na vida politica, econbmica e publica
10.4 Adotar politicas, especialmente fiscal, salarial e politicas de protecao social, e alcancar progressivamente uma
maior igualdade

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultado, inclusive por meio da eliminacao

de leis, politicas e praticas discriminatorias e promover legislacao, politicas e acbes adequadas a este respeito

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusao social, econémica e politica de todos, independentemente da idade,

sexo, deficiéncia, raca, etnia, origem, religiao, condicao econémica ou outra

Limite do impacto

Interno e externo

Interno e externo

Interno

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo
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Institucional .« Relatério de Sustentabilidade (GRI)
Corporativo .+ Convengbes do setor
............................................................................................................ ' - ?.:?F.
- «Doacoes =
Institucional - Programa de Voluntariado ‘-_ "i_-‘t

. Investimento Social Privado

[GRI 203-2; 413-1]

. Catalogo de ativagbes com execuc¢ao
Sustentabilidade : de:Campanhas de Arrecadacéo,
nas Sucursais © Captacao de Recursos, Educacdo &
Ecoeficiéncia e Voluntariado

A Porto Seqguro trabalha com a crenca de que
seu papel na sociedade brasileira vai muito
além do negdcio. A necessidade de contribuir
para o desenvolvimento sustentavel esta na
esséncia da companhia.

- Educacao Socioambiental - Brasil
« Gerenciamento de Residuos Sélidos

Por isso, o direcionamento estratégico da EducagéAo & A e »
o . _ . Ecoeficiéncia - Eficiéncia Hidrica e Energética
atuacgao é pautado em cinco pilares: - Adaptagao as Mudangas Climaticas
- Logistica Reversa
- Incubadora
£ o - Consultoria
Negocios & cstudo de tendénc tentabilidad
Regulacio - Estudo de tendéncias em sustentabilidade

« Regulagcao Socioambiental
- PSI/ GRI

...........................................................................................................

- Capacitacao Profissional
- Projeto Acao Educa

- Escola Empreendedora
- Jovem Aprendiz

- Captacao de Recursos

...........................................................................................................

Propiciar o desenvolvimento
sustentavel, por meio da educacao,
com foco na Porto Seguro, na
comunidade a qual esta inserida e nos
demais publicos de interesse.
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[GRI 203-2; 413-1]

A Porto Seguro acredita em compartilhar o valor
econdmico que ela gera - e, com isso, contribuir
para uma sociedade mais sustentavel. Para que
isso aconteca de forma eficaz, a empresa possui a
geréncia de Responsabilidade Social e Ambiental,
que envolve todos os projetos, programas e
campanhas de sustentabilidade da empresa,
desenvolvidos pelas areas institucionais, pelos
negocios e pelo Instituto Porto Seguro.

Instituto Porto Seguro

Promove capacitacao profissional por meio do
Projeto Acao Educa, Cursos Profissionalizantes,

da Escola Empreendedora, entre outras iniciativas.
por meio do Instituto também sao formados
Jovens Aprendizes que passam a atuar na empresa
e, realizada a captacao de recursos, com o objetivo
de ampliar as acdes de desenvolvimento da
comunidade. Também faz parte das atividades

do Instituto a zeladoria do bairro por meio da
Associacao Campos Eliseos +gentil.

Acao Educa

Em 2020, o projeto atendeu a 176 criancgas de baixa
renda entre seis e 15 anos de idade, residentes

no distrito de Santa Cecilia, na regiao central de
Sao Paulo. Oferecidas em contraturno escolar,

as atividades da Acao Educa tém a finalidade

de promover o desenvolvimento da educacao,
cidadania e autoestima de criancas e adolescentes,
inspirando-as a se tornarem auténomas por

meio de a¢des pedagdgicas, biopsicossociais e

de fortalecimento de vinculo com suas familias.

A iniciativa também incluiu a distribuicao de 413
cestas basicas para 38 familias, e totalizou 44 horas
de aulas presenciais.

Captacao de recursos

O projeto tem a finalidade de captar recursos
financeiros para ampliar a atuacao do Instituto
junto a comunidade. E por meio deste recurso que
sao realizados, por exemplo, mutirbes de saude,
doacdes de cestas basicas, apoio psicoldgico aos
alunos, dentre outras iniciativas, de acordo com
as necessidades do Acao Educa. Para fortalecer o
movimento, sao realizadas acdes de sensibilizacao
de doadores e realizadas iniciativas de
comunicacao. Ao longo do ano, o projeto realizou
cinco campanhas (uma geral e quatro tematicas) e
conseguiu aumentar em 63% a base de doadores
ativos, que passoude 771 em 2019 para 2.119 em
2020. O total de arrecadacao das cinco campanhas
cresceu 17%, para RS 207,46 mil. Somando-se as
doacdes feitas em pontos do cartao de crédito da
Porto Seguro e depésitos esporadicos, o total final
arrecadado em 2020 foi de RS 238,28 mil.

G} APRESENTACAO MENSAGEM DO PRESIDENTE
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Escola Empreendedora

A Escola Empreendedora é voltada a capacitacao
profissional de costureiras. Elas sdao preparadas
para iniciar seus préprios negocios, e com isso tém
acesso a uma fonte de geracao de renda. O projeto
inclui 120 horas de curso em costura industrial, e
apos a conclusao é promovido um processo de
incubacao, sequido da possibilidade de passarem
a fornecer produtos a Porto Seguro. Em 2020, a
iniciativa recebeu 352 inscricoes, e 40 pessoas
iniciaram o curso, divididas em quatro turmas.

Das participantes, 18 (ou 45%) foram incubadas.

A producao de itens diversos (como brindes,
uniformes corporativos, mascaras etc.) para a Porto
Seguro, durante o curso, gerou uma renda de RS
202,17 mil para as participantes.

Capacitacao profissional

Os cursos oferecidos pelo Instituto Porto Seguro
permitem que, por meio do acesso a capacitacao
profissional, os alunos possam ter melhores
oportunidades no mercado de trabalho, e assim
tenham condicbes de aumentar sua renda. Em
2020, foram formadas turmas para cursos nas areas
comercial, técnica e empreendedora, além dos
mercados de artesanato, beleza e informatica. As
44 turmas receberam um total de 707 alunos — dos
quais 605 se formaram. A taxa de retencao com
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relacao ao ano anterior foi de 86%. Em razao da
pandemia, as aulas foram oferecidas no modelo
de educacao a distancia, e somaram 2.678 horas
de conteudo por videoconferéncias. A taxa de
empregabilidade dos participantes foi de 53%,
gerando renda mensal média de RS 1.144,92.

Jovem Aprendiz

De olho na geracao do amanha, a Porto Seguro
busca dar condicdes a jovens de baixa renda
ingressarem no mercado de trabalho por meio da
empresa. O projeto Jovem Aprendiz consiste em
atividades tedricas e praticas, desenvolvidas de
forma a proporcionar aos participantes acesso a
aulas no Instituto Porto Seqguro (com carga de 552
horas) e a atividades na propria empresa (1.288
horas). Em 2020, foram inscritos 743 participantes,
e 110 alunos iniciaram o programa, organizados em
quatro turmas. Ao término do processo, 15 jovens
foram empregados na Porto Seguro.

Educacao socioambiental

A busca pela ecoeficiéncia e a disseminacao de uma
cultura voltada a sustentabilidade tem uma de suas
bases no programa de educacao socioambiental
oferecido pela Porto Seguro. Em 2020, foram
realizadas 44 acdes para o publico interno,
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abordando temas como consumo consciente,
coleta seletiva, ecoeficiéncia de recursos hidricos e
elétricos, semana do consumo consciente e horta
comunitaria, entre outros. No total, tivemos 1.721
participacdes nas agoes.

Ainda no segmento Educacao Socioambiental,

a Porto Seguro possui desde 2017, um grupo de
multiplicadores em sustentabilidade, chamados

de Agentes Socioambientais. O grupo é composto
por colaboradores de diversas areas da Cia, que
participam de encontros de formacao ao longo do
ano, com foco na discussao e disseminacao de temas
dentro do universo da sustentabilidade. Em 2020,
50% das geréncia da Porto Seguro possuiam um
representante, e juntos os Agentes Socioambientais
realizaram 286 acdes de engajamento com suas
equipes, totalizando 17.728 participacoes.

Em 2020, também foi realizada a primeira Maratona da
Sustentabilidade da Porto Seguro, da qual 34 Agentes
Socioambientais participaram, construindo solucoes
para os seguintes desafios reais de sustentabilidade
da Companhia: descarte adequado dos uniformes,
insercao o pilar ambiental nas acées do Porto
Voluntario, aumento do engajamento da comunidade
junto a Associacao Campos Eliseos +gentil e
adaptacao da campanha de natal ao ambiente

online. Ao final, a ideia vencedora de reformular a
tradicional Campanha de Natal para o ambiente
online, foi implantada na Porto Seguro. A Maratona
contou também com 120 horas de formacao técnica
aos participantes e 406 colaboradores presentes na
apresentacao final das ideias.

Outra iniciativa nesse sentido foi o Programa de
Reciclagem de Oleo de Cozinha, que possibilitou

em 2020 a coleta de 28 quilogramas de 6leo.

Dessa forma, o projeto contribuiu para evitar seu
direcionamento a rede de esgotos e a contaminacao
de ao menos 740 m’ de 4gua, equivalente ao
consumo de 12 pessoas em um ano.

Investimento social privado

Trata-se do repasse voluntario de recursos
financeiros pela Porto Seguro para atender a

causas e projetos de interesse socioambiental, de
forma alinhada ao direcionamento estratégico e a
cultura da empresa. Sao realizados investimentos
em organizagdes sociais terceiras, e que tém

foco principalmente no desenvolvimento e
transformacao da comunidade na qual a companhia

estd instalada. Em 2020, foram alocados RS 171,55
mil em patrocinios para a Associacao Irma Rosina,
gue atende a familias em situacao de vulnerabilidade
social, e a Fundacao Abring, voltada aos direitos da
crianca e do adolescente. Também foram investidos
RS 6,439 milhdes em projetos de incentivo fiscal
direcionados a projetos de educacao infantil e de
capacitacao ao mercado de trabalho para jovens,
além de iniciativas voltadas ao apoio a idosos.

Porto Voluntario

Um dos meios de promover a transformacao social
e incentivar as pessoas a terem uma atuacao social
mais relevante é o voluntariado. Por meio do Porto
Voluntario, a empresa busca promover e fortalecer
a cultura do voluntariado através da mobilizacao

e engajamento da prdpria corporacao, de seus
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colaboradores, de instituicoes sociais e de seus
beneficiarios. Todas as acdes sao devidamente
monitoradas, a fim de permitir seu aprimoramento
continuo, e sao realizadas tanto em dias uteis, no
horario de expediente, por meio do abono voluntarios,
guanto aos finais de semana. Em 2020, foram realizadas
57 acdes, que envolveram 728 voluntarios, que
dedicaram 1.620 horas nessas atividades.

Donativos Brasil

A iniciativa reune os projetos da Porto Seguro que
envolvem o recebimento e distribuicao de donativos
— originados tanto nas instalagdes da empresa
quanto de itens doados pelos seus colaboradores,
em campanhas especificas realizadas ao longo do
ano. Em 2020, foram atendidas 133 instituicbes, com
298,8 mil itens doados em todo o pais.

PRINCIPAIS INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS

Quantidade de acdes de Educacao Socioambiental Corporativa
Educacao Socioambiental
Quantidade de participacdes

Voluntariado Quantidade de voluntarios

Quantidade de alunos em formacao para capacitacao profissional
Instituto Porto Seguro Retencao dos alunos

Quantidade de criancas assistidas pelo Programa Acao Educa
Quantidade de protocolos abertos de limpeza e manutencao do bairro

Associacao Campos Eliseos +gentil
Resolubilidade dos protocolos junto aos érgaos publicos
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2018 2019 2020
42 57 302

2.103 2.396 17.568
616 847 728
1.193 823 707
83% 85% 84%
220 189 165
1.150 1.126 470
/3% 84% 68%
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Publicos
estrategicos

TEMAS MATERIAIS:
- Valorizacao dos colaboradores

A Porto Seguro busca relacoes

« Relagcao com a sociedade e

comunidade consistentes e de confianca com
- Experiéncia do cliente e - . o
qualidade de atendimento todos os seus publicos. Para isso,

« Gestao de fornecedores

busca uma atuacao proxima,
constroi canais de dialogo e pauta
seu aprimoramento a partir dos
feedbacks que recebe.
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Engajamento de stakeholders

[GRI 102-40, 102-41]

A Porto Seguro busca relacées
consistentes e de confianca com todos
0s seus publicos. Para isso, busca uma
atuacao proéxima, constroéi canais de
dialogo e pauta seu aprimoramento a
partir dos feedbacks que recebe.

O engajamento é feito a partir da
priorizacao e analise dos publicos,
impactos e canais de relacionamento.

E também com base nisso que uma
amostra de cada um deles participou do
processo de consulta e engajamento da
Matriz de Materialidade.

Entre as acbes de engajamento com
esses publicos, destacam-se a adesao
ao movimento #NaoDemita, pesquisas
com clientes e engajamento com
associacées. Em 2020, os destaques
dos relacionamentos com os publicos
estratégicos foram:

A sequir, sao destacadas as principais relacdes entre a Porto Seguro e cada grupo de publico.

Colaboradores

« Home office durante a pandemia
- Adesao ao movimento #NaoDemita

Clientes

- Consultas periodicas de satisfacao

« Novo sistema de precificacao
durante a pandemia

Corretores

- Valorizacao de seu papel na companhia

- Linha de crédito emergencial

« Criacao de um perfil no Instagram direcionado
exclusivamente para esse publico com o
objetivo de estreitar o relacionamento

i
=
-

- E
Fornecedores

- Monitoramento social e trabalhista
- Aderéncia a critérios ambientais
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Prestadores de servicos

- Antecipacao de pagamentos
- Capacitacao na Escola de Servico

Comunidade

- Contribuicao a comunidade do entorno
da Matriz
« Acoes voltadas a educacao infantil e de

adolescentes
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5.1 As pessoas

[GRI 102-8,401-1,401-2]

Valorizacao e retencao

Ao estabelecer como um de seus pontos essenciais
a valorizacao de suas equipes de colaboradores,
corretores e prestadores de servicos, a Porto
Seguro reconhece o papel crucial das pessoas para
gue O grupo possa concretizar suas estratégias e
manter sua posi¢cao de lideranca no mercado. E isso
se tornou mais evidente em 2020, com o impacto
da Covid-19 levando a empresa a adotar formas de
proteger sua forca de trabalho de riscos de saude

e econdmicos. Além dos cuidados relacionados

a preservacao da saude dos colaboradores, a

Porto Seguro também aderiu ao movimento
#NaoDemita, que evitou demissdes durante

trés meses — e por meio do qual foi possivel dar
estabilidade econémica para os colaboradores no
periodo inicial da pandemia.

Nesse sentido, a adocao de politicas de valorizacao
e retencao de talentos é uma das iniciativas
permanentes da empresa. Ao final de 2020, a Porto
Seguro tinha 12.081 colaboradores préprios, sendo
7.996 pessoas nas empresas seguradoras e 4.085 em
outras empresas; essa forca de trabalho é composta
por 58,23% de mulheres e 41,77% de homens.

Ao longo do ano, foram contratados 358 novos
colaboradores, sendo 69% mulheres e 31%

Nivel Cargo Tempo Médio em Anos
Diretoria 5,94

Geréncia Sucursal | 5,44
Administrativo 4,97
Supermt/DerrOd465 .............................................
Coordenagao/GteReg441 ..............................................
Gerenaa ...................................................................................................... 439 .............................................
Semor ............................................................................................................... 384 .............................................
OperaC,ona| 378 .............................................
C0n5u|tor/|;5pec,a||sta 314 .............................................
Supemsao ............................................................................................. 232 ..............................................
Ca”Center 21 .................................................
Comerc,a| 17 ................................................
Aprend|z ...................................................................................................... 101 ...............................................
Estag|ano .................................................................................................. 093 ..............................................

homens. Com relacao as faixas etarias, 45,8%
tinham menos de 30 anos, 53,6% entre 30 e 50
anos, € 0,6% mais de 50 anos. A maior parte das
contratacdes aconteceu nos estados da regiao
Sudeste (97,49%), seguida das regides Nordeste
(1,68%) e Sul (0,84%).

Atualmente, a média geral de permanéncia dos
colaboradores na Porto Seguro é de 3,47 anos.
Levando em consideracao os cargos, verifica-se
qgue a Diretoria e a Geréncia Sucursal apresentam
a maior média: 5,94 e 5,44 anos, respectivamente.
Em seqguida vem Administrativo (4,97 anos),
Superintendéncia e Diretoria de Produtos (4,65
anos) e Coordenacao e Geréncia Regional (4,41
anos). A maior parte dos colaboradores (99,78%)
atua em regime de jornada integral (99,8% no dos
homens e 99,76% das mulheres).

Além dos colaboradores proprios, a Porto Seguro
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também contou com 38 estagiarios e 313 jovens
aprendizes em 2020 - totalizando uma for¢a

de trabalho de 351 pessoas: 65,81% mulheres e
34,19% homens.

Considerando-se apenas os cargos de lideranca,
observa-se uma predominancia de 82,6% de
homens na presidéncia e na diretoria, e de

71,7% no nivel gerencial. As mulheres tém
participacao maior nos cargos de supervisoras ou
coordenadoras (50,6%), nos cargos administrativos
(53,2%), relacionados a vendas (52,9%) ou
operacionais (74,1%).
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Beneficios
[GRI 201-3; 401-2]

A valorizacao dos colaboradores tem
incluido nos ultimos anos uma série de
beneficios além daqueles estabelecidos
pela legislacao trabalhista. A area de
Qualidade de Vida promoveu em 2020
acoes voltadas a saude, ao bem-estar
e a integracao dos colaboradores -
iniciativas importantes por si s6, mas
que ganharam ainda mais relevancia
no contexto da pandemia da Covid-19,
ao proporcionar conforto emocional

e melhorar a saude mental dos
colaboradores.

Foram mais de 47 mil participacées em
projetos como corridas de rua, aulas
(de danga, pilates, muay thai, violao e
gaita), academia, acupuntura, festival
de musica e gastronomia, entre outras
iniciativas. Também foram incorporadas
no ano passado duas novas atividades,
de forma remota: aulas de danca do
ventre e de ukulele.

E nossa esséncia sermos, cada vez
mais, um Porto Seguro para todos
com guem nos relacionamos. E se
tratando de nossos colaboradores,
nao poderia ser diferente. Por isso, o
Programa de Saude Integral tem como

GOVERNANCA CORPORATIVA

OS NEGOCIOS DA PORTO SEGURO

objetivo proporcionar mais bem-estar e
felicidade para as nossas equipes e seus
familiares por meio do equilibrio entre
trés pilares da saude, sao eles: mental,
fisico e financeiro. Sao atividades e
conteudo para ajudar na busca por uma
vida mais saudavel e por novos habitos.
Em 2020, foram realizadas lives sobre
cada um dos pilares, além de oferecido
de forma gratuita aos colaboradores,
um curso de educacao financeira.

Além disso, para os colaboradores

das seguradoras sao também
disponibilizados vale alimentacao,
refeicao, seqguro de vida, vale transporte,
auxilio creche ou baba, plano de saude,
plano odontolégico, previdéncia privada,
cartao farmacia, bolsa de estudos e
estacionamento para funcionarios em
cargo de lideranca.

O Plano de Previdéncia Complementar
Portoprev é exclusivo para os
funcionarios CLT da Porto Seguro,

que podem fazer contribuicoes

mensais calculadas com base em um
percentual incidente sobre o seu salario,
recebendo também, o mesmo valor de
contribuicao da Patrocinadora, limitado
a 8% do salario nominal.
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Capacitacao e desenvolvimento
[GRI 404-1]

Um dos fatores-chave da valorizacao e retencao dos colaboradores da Porto
é a realizacao de programas de capacitacao e desenvolvimento profissional.
Afinal, um dos principais objetivos de acdes dessa natureza é permitir que os
colaboradores possam exercer suas funcdes da melhor forma, buscando dar
mais agilidade e reduzir custos nos processos — e, paralelamente, oferecer
caminhos para a atualizacao e aperfeicoamento da forca de trabalho.

Em 2020, foi investido RS 1,548 milhao (ou RS 129 mil por més) em
iniciativas de treinamento para colaboradores promovidos pela area de
Recursos Humanos, totalizando 15,37 mil horas (ou 1.281 horas por més)
para colaboradores préprios. Apenas as acdes de desenvolvimento para
a lideranca totalizaram mais de 10 mil horas ao longo do ano. A média de
treinamento geral foi de 4,83 horas no ano.

Distribuicao das horas de treinamento por categoria funcional

CARGO 2020

Horas totais Média individual de horas

Diretores/Presidente 12,5 2,08
Gerentes 1773,4 10,25
Supervisores/ 30545 671
Coordenadores

Administrativos 3417,5 3,78
Vendedores 2724 2,59
Operacionais 239,7 1,25
Total 9670 4,91
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Da mesma forma que os colaboradores regulares,
estagidrios e jovens aprendizes também tiveram
acesso a acoes de treinamentos. Os 70 trabalhadores
nessa condicao receberam uma carga total de 176,6
horas em 2020 — o que representa uma média de
2,52 horas por pessoa.

Avaliacao de desempenho
[GRI 404-2]

Os colaboradores da Porto Seguro sao avaliados
anualmente, no qual é utilizada a autoavaliacao
como uma forma para o funcionario olhar para

o seu desenvolvimento, identificar progressos e
falhas, e ter condicdes efetivas de desenvolver suas
potencialidades na empresa.

O Processo de Desenvolvimento é composto pelo
Didlogo de Desenvolvimento para os cargos de
lideranca (diretores, superintendentes, gerentes e
coordenadores) e pela Avaliacao das Competéncias
para os demais publicos (equipes, consultores e
especialistas e supervisores). A ideia é basear o
desenvolvimento do funcionario com os valores e
comportamentos essenciais da companhia.

Enquanto os lideres participam de conversas com
seus gestores imediatos, voltadas para provocar
uma autorreflexao sobre a presenca dos valores

da empresa nas atividades do dia a dia, os demais
colaboradores realizam sua autoavaliacao e contam
com a avaliacao de seus gestores imediatos — o que

estimula conversas de feedback para alinhamento
de expectativas. Em 2020, 100% dos colaboradores
da companhia passaram pelo processo.

Diversidade e inclusao
[GRI 405-1; 405-2]

Além de ser condicao essencial para qualquer
empresa que busque ser sustentavel, um ambiente
diverso e inclusivo — de nao discriminacao, de
respeito e de seqguranca emocional - é a chave para
a livre pluralidade de pessoas e suas identidades
(culturas, histérias de vida e ideias). Ao buscar ser
cada vez mais um porto seguro para seus clientes, é
natural que a empresa adote praticas internas que
reflitam essa filosofia — e ofereca uma experiéncia
positiva também para seus colaboradores.

A importancia do tema levou a Porto Seguro a
estabelecer em 2020 uma Comissao de Diversidade
e Inclusao, formado por um grupo multidisciplinar
e representativo que tem por objetivo um
ambiente inclusivo e de valorizacao da diversidade,
e a0 mesmo tempo preparar a empresa para a
transformacao cultural que esta inclusao significa -
adicionando valor na cadeia de produtos e servicos
e na relacao com todos os seus diferentes publicos.
A companhia definiu como grupos prioritarios:
género, raca & etnia, LGBT+, pessoas com
deficiéncia e geracdes, que terao suas pautas
enderecadas por meio dos pilares de atratividade,
cultura e desenvolvimento inclusivos.

Além disso, a comissao busca garantir acesso aos
profissionais que fortalecam essa identidade da
companhia, com gestores e equipes mais inclusivos;
agregar singularidades na geracao de solucdes
personalizadas e na prestacao de servicos por meio
da identificacdao de todos os segmentos da populacao
com a marca da Porto Seguro; promover a criacao
de um ambiente mais inclusivo, representativo e de
equidade de oportunidades; e favorecer a superacao
dos preconceitos, discriminacbes e desigualdades,
contribuindo para o respeito e a integracao das
pessoas em na empresa e na sociedade.

Implantacao de sala de amamentacao, Programa
Jovem Aprendiz, contratacao de pessoas com
deficiéncia, estacionamento para pessoas com
deficiéncia, extensao das licencas-maternidade e
paternidade, Inclusao de companheiros do mesmo
género no plano de saude, contratacao de jovens
de baixa renda, diagnéstico da demografia interna
e a sensibilizacao e conteudo sobre diversidade e
inclusao para liderancas sao algumas das iniciativas
ja realizadas pela Porto Sequro.

Em 2020, novamente nao foram registrados casos
de discriminacao na Porto Seguro [406-1]

Em 2021, serd realizada a campanha de lancamento
do Programa de Diversidade e Inclusao, chamado
Juntos, para toda a Cia, bem como o inicio de Portal
— grupos de afinidade dos grupos prioritarios do
Juntos que serao formados por colaboradores de
diversos niveis e regides da empresa.
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Atuacao na pandemia

Uma das principais iniciativas adotadas pelo

Grupo Porto Seguro em 2020 para fazer frente aos
impactos da pandemia do Covid-19 foi a criacao

do programa Meu Porto Seguro. Ao promover
treinamento e capacitacao para pessoas que
perderam seus empregos durante a pandemia, a
iniciativa foi desenvolvida com a finalidade de gerar
10 mil postos de trabalho; no final do ano, 82% da
meta ja havia sido atingida.

Atenta a seguranca de seus colaboradores, a Porto
Seguro promoveu o regime de home office para as
equipes cujas atividades pudessem ser efetuadas
de forma remota - evitando, assim, sua possivel
exposicao ao novo coronavirus. Até marco de 2020,
antes da pandemia, a iniciativa de home office
atingia 2.126 colaboradores, ou 17,6% da forca de
trabalho da empresa. No periodo, os participantes
do programa de home office frequentaram a
empresa em média 1,09 dias* por semana

Apds marco de 2020, as medidas se expandiram
para 83,8% dos colaboradores**,

Para as equipes que continuaram a trabalhar

de forma presencial, foi estruturado um Centro

de Testagem para Covid-19 no edificio-sede da
companhia, em Sao Paulo. Além disso, foram
elaborados protocolos sanitarios, como afericao de
temperaturas na recepcao de todas as unidades,
disponibilizacao de mascaras, dlcool em gel e
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distanciamento seguro, de modo a atender
as orientacdes do Ministério da Saude e

da Organizacao Mundial da Saude (OMS)
relativas aos cuidados com a pandemia.
Foram também realizadas rondas periddicas
para garantir a eficacia das acdes, e
publicados boletins informativos semanais
sobre prevencao e cuidados de saude para os
colaboradores e seus familiares.

Enquanto essas iniciativas eram levadas adiante,
a equipe de saude e seguranca da Porto Seguro
atuou de forma presencial, para atendimentos
ocupacionais e assistenciais. Além disso, em abril
foi realizada em diversos pontos a campanha de
vacinacao da gripe para 4.500 colaboradores.

A iniciativa também incluiu dependentes dos
colaboradores, por meio de uma parceria que
possibilitou a reducao dos custos da vacina.

*Média de janeiro e fevereiro de 2020

** Média de abril, maio e junho de 2020. Considerado teletrabalho todos os colaboradores que nao estiveram na empresa mais de 5 dias no més

Corretores

Além de perceber em seus colaboradores

a forca que impulsiona a Porto Seguro

no caminho do crescimento, a empresa
também valoriza o papel exercido por seu
principal canal de vendas: os Corretores de
seguros. Sao atualmente 35 mil Corretores
parceiros, que levam o nome da Porto Seguro
aos clientes, oferecendo um diversificado
portfélio de seguros e outros negocios do
grupo, como cartao de crédito e consorcio.

Entre as iniciativas voltadas para este publico,
um dos mais relevantes é a promocao

de acdes de capacitacao, por meio do
Programa de Formacao de Novos Corretores,
ministrado pela Escola Nacional de Seguros
(ENS). Em 2020, participaram dessa iniciativa
20.117 corretores.

Dentro das acdes tomadas pela Porto Seguro
com relacao a pandemia da Covid-19 esteve
o postergamento do estorno das comissoes
dos Corretores e a abertura de uma linha de
crédito diferenciada — o que proporcionou

a esses profissionais um pouco mais de
seguranca financeira em um momento tao
cheio de incertezas.
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Prestadores de servicos

Outro publico importante para a Porto Seguro é o
dos prestadores de servicos. Sao mais de 10 mil
profissionais, que oferecem servicos estratégicos
para a operacao da companhia, como hospitais,
médicos, guinchos e oficinas mecanicas, bem como
manutencao de linha branca, reparos elétricos e
hidraulicos e servico de help desk, entre outros.

Entre as principais acdes destinadas aos
prestadores de servicos estao os treinamentos e
eventos promovidos pela Escola de Servico, que
tem como objetivo fornecer subsidios para que
esses profissionais possam se desenvolver de
forma alinhada aos resultados de negécios da
empresa. Em 2020, um total de 13.133 pessoas
concluiram os treinamentos. Os cursos oferecidos
abordam uma gama diversificada de temas,

tais como direcao consciente, procedimentos
operacionais e de sinistro e Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), entre outros. Foram ainda
realizados 31 eventos online, reunindo 4.698
prestadores de servicos.

Com a disseminacao da pandemia da Covid-19, a
Porto Seguro decidiu apoiar seus prestadores de
servicos exclusivos por meio da antecipacao de
seus pagamentos — o que contribuiu para lhes dar
mais seguranca financeira.
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5.2 Experiéncia do cliente

Satisfacao de clientes

A atuacdo da Porto Seguro é baseada

em um forte relacionamento humano,
assumindo riscos e prestando servicos
por meio de um atendimento familiar que
supere expectativas, e que seja voltada

ao atendimento das necessidades mais
amplas dos clientes. Nesse sentido, a
avaliacao periddica feita em torno dos
produtos e servicos da empresa por seus
usuarios finais é crucial: € por meio destas
opinidées que a companhia tem meios de
saber se esta realmente sendo fiel ao seu
objetivo de ser um porto seguro para seus
9 milhdes de clientes.

Dessa forma, é natural que a empresa
realize consultas periddicas, cujos
resultados sao levados em consideracao
para o desenvolvimento de novos produtos
e servigos. As opinides dos clientes sao
coletadas por meio de pesquisas de
satisfacao, disseminadas por todas as areas.
A introducao do Net Promoter Score (NPS),
métrica que mede o grau de satisfacao

dos clientes, relacionando aqueles que
indicariam a empresa a amigos aos que nao
o fariam, ajudou a trazer a voz do cliente
para dentro da companbhia, possibilitando

um novo olhar sobre suas necessidades e
desejos.

Outra importante forma de a Porto Seguro
estar sintonizada com o sentimento de

seus clientes sao os canais de reclamacées,
cujo resultado é atrelado as metas

de colaboradores, influenciando sua
participacao nos lucros. Em 2020, o indice de
reclamacodes foi de 0,2770 - o que significa
que a cada mil clientes, menos de um
formalizou reclamacao. Em 2019, o indice de
reclamacoes foi de 0,3193, o que representa
uma reducao de mais de 13% no numero de
Casos No ano.

Para garantir a satisfacao dos clientes,

a empresa também desenvolve
constantemente trabalhos para identificar
melhorias, tanto visuais quanto de
linguagem, nas apolices de seguros, a fim de
facilitar o seu entendimento.

Em razao dos desafios trazidos em 2020
pela pandemia do novo coronavirus, a Porto
Seguro decidiu apoiar seus clientes neste
momento dificil, por meio de um modelo
de precificacao mais inteligente para a
renovacao de seguros — possibilitando,
assim, reduzir o seu impacto financeiro.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE PORTO SEGURO 2020

Gestao da privacidade do cliente com a LGPD

A LGPD, sigla que representa a Lei Geral de Protecao de
Dados, de n° 13.709/2018, surgiu para estabelecer regras
gue oferecam mais clareza sobre como as empresas
coletam, armazenam e compartilham dados pessoais,
como nome, endereco de e-mail, telefone e CPF.

Ela entrou em vigor em 2020 e, por meio da Politica de

Privacidade e procedimentos monitorados constantemente

por Tecnologia de Informacao e Compliance, a companhia
garante o cumprimento das diretrizes da lei.

A Porto Seguro armazena e trata os dados pessoais
coletados em local seguro, muitas vezes em servidores
proprios da Porto Seguro ou por meio de tecnologia cloud,
visando sempre as melhorias nos processos e na entrega
dos produtos e servicos. A companhia utiliza:

« Solucdes e medidas técnicas de seguranca apropriadas
para garantir a confidencialidade, integridade e
inviolabilidade dos dados, tais como antivirus, firewall,
protecao de rede, encriptacao e outras medidas técnicas e
de processos minimamente compativeis com os padroes
internacionais e ao uso de boas praticas de mercado;

» Medidas de seguranca apropriadas aos riscos, como
contra destruicao acidental ou ilegal ou perda acidental,
alteracao, divulgacao ou acesso nao autorizado;

» Controles de acesso as informacdes armazenadas,
delimitando a permissao e os privilégios de acesso de
acordo com as responsabilidades envolvidas.

A Porto Seguro compartilha dados especificos dos clientes,

conforme necessidade, como nos exemplos abaixo:

o Sinistro de automovel: os dados sao
compartilhados com o parceiro que opera o guincho,
para que possa chegar o mais rapido possivel até o
cliente e seu veiculo.

« Cartao de Crédito Porto Seguro: a companhia
repassa as informacdoes dos clientes a empresa

que faz o processamento dos cartdes e com o
parceiro que administra os pontos do programa de
relacionamento, etc.

» Beneficios e vantagens: os dados sao
compartilhados com a Estapar, Sem Parar, entre outros
parceiros de confianca da Porto Seguro, em busca de
diferenciais para os clientes.

» Produtos e servicos: os dados sao divididos entre as
empresas do Grupo Porto Seguro para oferecer opcoes
de acordo com o perfil de cada cliente, proporcionando
uma experiéncia integrada.

E também a Politica de Privacidade do cliente que garante os
deveres do usuario, como a veracidade dos dados e a ciéncia
da coleta, o tratamento e o compartilhamento de dados
pessoais, sendo recomendavel sua prévia e integral leitura.

Confira a Politica de Privacidade da Porto Seguro
na integra.
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5.3 Gestao de fornecedores

[GRI 102-9; 102-10; 308-1; 414-1]

Para o aspecto especifico dos critérios ambientais,

PUBLICOS ESTRATEGICOS

Monitoramento e acompanhamento . CD UNIFORMES RS 4.194.626,17 22
0 processo é realizado com base em consultas as DISPOSIT. ANTI EURTO RS 2.650.198 13 1
A Porto Seguro trabalha hoje com um universo autuacoes registradas no cadastro do Instituto MAT. PUBLICITARIO R$ 2.488.879,77 13
de 2.754 fornecedores — que representam as Elrasﬂel.roRdo Me,'o Arr:Elente e dos Recursos BRINDE E PREMIACAO RS 2.451.529,22 33
empresas externas ao grupo que disponibilizam aturalj enovavc?ls ( amz? € i ejmgresas que GERAL RS 1.561.638.13 1
: : i respondem por crimes ambientais. Caso o
IENS, SEIVIOs € INsurmos em geral -~ Lals fornecedor possua algum apontamento nesse MOVEL/MAQ/UTENSILIO R 1.514.385,97 2
como equipamentos, materiais de escritério e P 9 P ICIENE E LIMPEZA RS 1.099.273.75 i
consultorias entre outros sentido, ele nao é habilitado a atuar como I
fornecedor da Porto Seguro. Em 2020, nenhum COMUNICAGAO VISUAL R 909.417,06 11
Assim como no ano anterior. em 2020, todos fornecedor foi identificado como tendo impactos MATERIAS CAPS RS 721.574,24 9
7 4
os novos fornecedores foram avaliados de ambientais negativos reais e/ou potenciais. VEICULOS AUTOMOTIVOS R$ 655.761,30 6
acordo com critérios sociais. Foram levados . MATERIAIS MEDICOS R 644.732,15 29
em conta aspectos como praticas trabalhistas, Em 2020, foram avaliados 1.564 novos fornecedores, ELETRONICOS RS 609.985, 25 8
mapeamento de riscos sociais, pesquisas dos quais 1.252 foram habilitados. A maior parte MATERIAL GRAFICO R$ 597.233,89 19
o/ . . .
L " A indo- regi I
reputacionais, situacao fiscal e aderéncia ao (82%) € d:I reglao Suc;lzeste, segu do-se asNeg 0es Su ALARMES MONITORADOS RS 447.144,96 13
0} 0} 0} 0}
Ly ntro- rte (1%).
Codigo de Conduta da Porto Seguro. (9%), Nordeste (5%), Centro-Oeste (3%) e Norte (1%) EVENTO RS 240.861,06 5
PAPELARIA R$ 227.055,20 13
Além disso, a area de Prevencao a Fraudes realiza A Porto Seguro gastou o valor de R$ 997.358.658,96
f d d teriais e d - LIVRO/JORNAL/REVISTA R$ 111.254,00 1
um monitoramento anual dos fornecedores. com fornecedores de materials € de Servicos. ;
Esse acompanhamento leva em conta aspectos A categoria de servicos representou mais de 94% MATERIAL DESCARTAVEL R399.875,20 >
. : : . : EQUIP. DE SEGURANCA R$ 59.741,00 3
sociais e ambientais, bem como principios éticos, dos gastos: ¢
, - VESTUARIO RS 38.469,28 3
governanga corporativa transparente e gestao °
financeira responsével. GRUPO DE SERVICOS E MATERIAIS EQUIP. DE MANUTENCAO RS 5.040,00 1
Grupo de mercadoria Valor Fornecedores CENTRO AUTOMOTIVO RS 5.018,00 1
Caso seja identificada alguma inconformidade, SERVICOS RS 776.029.45428 MATERIAL ESPORTIVO R$ 535,00 1
a area de Gestao de Fornecedores é acionada e ;
. S INFORMATICA R$ 23.279.162,21 32
antecipa a revalidacao completa do cadastro da CONSTRUCAO £ REFORA | s e ”
: 6.481.023,
empresa, que normalmente ocorre a cada dois
. PRODUTO ALIMENTICIO RS 6.288.894,55 27
anos; e uma auditoria interna atua no processo. °
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O grupo de servicos agrupa uma gama ampla de
subcategorias. Abaixo, a lista das 10 principais,
que, juntas, representam 83% do valor gasto com a
categoria de servicos:

« Elaboracao e Desenvolvimento de Programas
e Suporte Técnico de Informatica

e Licenca de Uso de Software

 Assessoria e Consultoria Informatica
 Assessoria e Consultoria

e Fornecimento de Mao-Obra Temporaria

e Processamento de Dados

e Anadlise e desenvolvimento de sistemas

e Coleta e Remessa de Documentos

» Propaganda e Publicidade
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5.4 Relacao com
a comunidade

Relacionamento com a
comunidade e sociedade

A Porto Seguro se reconhece como
integrante de um ecossistema complexo
e percebe sua posicao como sendo a de
um indutor de desenvolvimento e de
transformacoes positivas.

Ao longo dos anos, a empresa age de forma
consistente com a sociedade, a partir de
uma relacao préxima com a comunidade
do entorno de suas instalacdes. Sao
realizadas acdes sociais de voluntariado,

e promovidas acées de distribuicao de
doacdes por meio das instituicoes sociais
proximas. Em 2020, as 98 campanhas de
arrecadacao de doacdes atenderam a 133
instituicdes, resultando em mais de 450,64
mil atendimentos.

Associacao Campos Eliseos +gentil

Como a matriz do grupo se localiza em

uma regiao do centro de Sao Paulo que se
caracteriza por apresentar alta vulnerabilidade
social e degradacao urbana, a empresa se une
aos esforcos do poder publico, de moradores
e comerciantes, por meio da Associacao
Campos Eliseos +gentil, que é a forma pela
qual a Porto Seguro facilita didlogos entre
pessoas fisicas e juridicas e servicos publicos,
com a finalidade de resolver necessidades de
manutencao, conservacao e limpeza do bairro
de Campos Eliseos.

Além das constantes reunides de trabalhos
com seus publicos e intervencbes no bairro,

a iniciativa dispdée ainda de um website e

um aplicativo para registro de alertas de
necessidades de melhorias do bairro, que sao
solucionados por meio da parceria com érgaos
publicos competentes.

Em 2020, os principais destaques foram:

« 463 alertas foram enviados por moradores,
zeladores, voluntarios e comerciantes do bairro
em 30 ruas zeladas.

« 90% de resolubilidade dos protocolos relativos
a questodes do bairro.

« 297 downloads do aplicativo de abertura e
acompanhamento de alertas e 2.840 acessos ao
site da Associacao

« 6 acoes de intervencao socioeducativas de
cidadania, com 36 participacoes de moradores e
comerciantes locais.

« 37 voluntarios envolvidos, que dedicaram 406
horas a iniciativa.

Além disso, a Associacao Campos Eliseos +gentil
também desenvolveu acoes especificas com
relacao a pandemia da Covid-19 — que incluiram
um bate-papo com o diretor-executivo financeiro
da Porto Seqguro, Tiago Violin; uma palestra sobre
os impactos da pandemia para os comerciantes
da regiao; e um curso, em parceria com o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(Sebrae), que tratou de temas como planejamento

financeiro e de marketing, entre outros.
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Associacao Crescer Sempre

Por acreditar que a mobilidade social esta
associada ao acesso a educacao de qualidade,
a Porto Seguro apoia, desde 1991, a Associacao
Crescer Sempre. Sua finalidade é suprir

a demanda de educacao e capacitacao
profissional da comunidade de Paraisopolis, em
Sao Paulo, realizando o atendimento a criancas
em idade pré-escolar e ensino médio. A
iniciativa, que oferece cursos profissionalizantes
com foco em trabalho e geracao de renda,
atendeu em 2020 um total de 325 criancas na
educacao infantil, além de 59 adolescentes
formados no ensino médio.
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Gestao
ambiental

TEMA MATERIAL: A gestao ambiental é um
—— tema alinhado a estratégia de
sustentabilidade da companhia,
buscando constantemente uma
ecoeficiéncia em toda a operacao.
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A Porto Seguro tem consistentemente aumentado suas iniciativas de
ecoeficiéncia e gestao ambiental, integrando a sustentabilidade as suas
operacdes do dia a dia e permitindo que os colaboradores e 0s demais
publicos que se relacionam com a empresa percebam suas atividades
também com esse viés.

A Porto Seguro prosseguiu com suas iniciativas voltadas a aumentar e eficiéncia de suas atividades
utilizando o minimo possivel de recursos naturais:

Energia: Agua:

Reducao do consumo de energia, com a utilizacao Foram também adotadas iniciativas
de lampadas LED, sensores de presenca nos espacos de reducao do consumo hidrico,

e instalacao de placas solares — além do Programa incluindo capta¢ao de agua da

Hora da Terra, quando as luzes da companhia sao chuva e utilizacao de estacao de
apagadas por uma hora, utilizando-se iluminacao tratamento de dgua interna, de dgua
natural. Em 2020, essas iniciativas, somadas a reducao de reuso, do sistema dual flush, e de
do consumo nos prédios da Porto Seguro em razao descargas a vacuo. Em 2020, estas
da pandemia, garantiram economia de energia de iniciativas representaram economia
12.119.899 kwh - o que equivale a RS 7.399 milhoes. de 56.672.929 litros de agua, o

[GRI 302-1] equivalente a RS 1.063 milhao.
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Residuos:

Do total de residuos descartados na matriz da Porto Seguro,
31% foram direcionados a reciclagem. Dessa forma, foi
possivel a empresa chegar ao fim do ano com uma eficiéncia
de descarte de 69%.

Logistica Reversa

A Porto Seguro possui a area de Logistica Reversa, que tem
como principal objetivo realizar o encaminhamento ou
descarte ambientalmente adequado de itens da companhia
que nao sao mais utilizados, desde notebooks, passando
por uniformes até demais itens com a logomarca da Porto
Seguro. Em 2020 10.279 itens foram vendidos através do
Porto Arremate e 2.086 itens em bom estado foram doados
para as instituicbes cadastradas.

Programa de Gerenciamento de Residuos dos
Centros Automotivos Porto Seqguro (CAPS)

Programa da Porto Seguro que busca minimizar os riscos socioambientais
das operacdes dos CAPS e orienta-los no cumprimento das legislacdes
ambientais vigentes, sobretudo em relacao a destinacao de residuos
automotivos, como sucata e 6leo lubrificante. Em 2020 98% dos CAPS
participaram do diagndéstico ambiental, reportando os status de destinacao
dos residuos de suas operacdes, apods esse diagnodstico foram realizadas
acoes de conscientizacao e orientacao aos CAPS e ao final do ano, 75% das
unidades avaliadas apresentaram melhoria em suas faixas de risco.

[GRI 308-2]

Os Centros Automotivos Porto Seguro (CAPS) passaram por
uma grande revisao estratégica, envolvendo as questdes
ambientais, em 2020.

Durante um processo de monitoramento da Politica de
Responsabilidade Socioambiental, notou-se uma sensibilidade
ligada aos residuos dos Centros Automotivos Porto Seguro
(CAPS). Por isso, em 2020, o Programa de Gerenciamento de
Residuos Automotivos foi redesenhado como um plano de
acao para isso.

Ja havia um procedimento existente em que por meio de um
questionario, os CAPs deveriam apresentar seus principais
procedimentos e indicadores ambientais. Entretanto, até 2019,
havia uma consideravel baixa adesao, com retorno médio de
50% das unidades.

Por isso, inicialmente foi identificada a prioridade da
conscientizacao da Rede sobre a importancia do tema

para o negodcio deles, para a Porto Seguro e para o planeta

e a evidéncia de que tudo comeca pela sensibilizacao e
qualidade das respostas que eles enviariam. Além da falta
de engajamento nas respostas, as principais irregularidades
eram: falta de identificacao do tipo de residuo armazenado
nos locais, como por exemplo: bateria, 6leo usado, sucatas,
etc.; comprovantes de descarte, que nao eram inseridos na
ferramenta de respostas dos questionarios; e a falta do pallet
(separacao entre os tambores e o0 solo, onde é necessario ter
uma contencao de possivel vazamento).
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As areas de Relacionamento, Responsabilidade Social e
Ambiental e Escola de Servicos, criaram acdes de sensibilizacao
e orientacdo por meio de videos, lives e treinamentos online.

Nas lives e nos videos-pilulas (de curta duracao) sobre a
tematica realizadas com gestores do CAPS (nivel Brasil), tivemos
como principais assuntos: a criticidade do segurado para com
as questdes ambientais, as penalidades que a companhia

pode enfrentar caso nao cumpra com as requlacoes impostas,

a importancia do tema para a Porto Seguro, além de dicas

de como responderem aos questionarios que levantam os
indicadores ambientais de cada unidade.

Em 2020, apés o plano implementado, o indice de retorno

dos questionarios de sustentabilidade foi de 95%. Além disso,
em julho de 2020, comec¢ou a ser implementado um plano de
acao para regularizar as nao conformidades ambientais de 60
CAPS, minuciosamente, avaliados, num modelo de atuacao
que contou com o suporte dos analistas de relacionamento dos
CAPS. Os resultados falam por si s6: o percentual de CAPS que
regularizou as nao conformidades ambientais apontadas foi de
75%. Quando olhamos para as faixas de risco ambiental - baixa,
média ou alta, apds o plano de acao, apenas 15% das unidades
foram enquadradas em risco alto, sobretudo pela dificuldade
em estabelecer parcerias em algumas regides do pais, algo que
devera ter uma estratégia da empresa em 2021 para ser sanado.

Para 2021, o objetivo é fazer com que 100% dos CAPS
respondam ao questionario trimestral de avaliacao ambiental,
além de atingirmos o enquadramento de todos os CAPS em
risco ambiental baixo.
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[GRI 103 | 201; 201-2; 305-1; 305-2; 305-3]

A Porto Seguro dispde de um processo de
inventario das emissdes de gases de efeito
estufa (GEE), com a finalidade de avaliar o
impacto de suas acdes de mitigacao. Em 2020, o
Programa Hora da Terra e a utilizacao de placas
solares proporcionaram a redugao de 101tCO,
e (toneladas de gas carbbnico equivalente)

de emissdes nos escopos 1 e 2 (que tratam

de emissodes diretas de geradores, veiculos e

ar condicionado; e indiretas, causadas pelo
consumo de energia elétrica).

Ja a adocao de um conjunto de medidas,

como os atendimentos utilizando bicicletas ou
guinchos leves, o programa Passo Certo, a frota
de veiculos elétricos e a entrada em operacao
do regime de home office para os colaboradores,
renderam a reducao de 18.041 tCO_e no escopo
3 (emissOes decorrentes das atividades da
empresa, mas de fontes que nao sao controladas
ou nao pertencem a ela).

As mudancas climaticas também representam
riscos para a Companhia devido ao impacto
sobre a sinistralidade, sobretudo em relacao a
enchentes e outros eventos naturais que possam
acarretar perdas financeiras para empresa por
meio de sinistros de automovel, residencial,
agronegocios, dentre outros. Estes riscos sao
monitorados pelo Comité de Risco Integrado.

[GRI 308-2]

Além de monitorar e aprimorar seus indicadores
ambientais, a Porto Seguro também busca
novas solucdes — que nao apenas tornem suas
operacdes mais ecoeficientes, mas também
apontem caminhos que possam servir de
referéncia. Uma iniciativa de destaque, inédita
no pais, foi a entrada em operacao do primeiro
guincho elétrico do pais.

O equipamento, que reforca o compromisso da
empresa em aprofundar seu comprometimento
com a gestao ambiental, controlando suas
emissoes, opera desde setembro em Sao

Paulo. Fabricado pela JAC Motors, ele emite

1,8 toneladas de CO,) - bem abaixo dos 41,9
toneladas de COz2 registrados em guinchos
convencionais. Isto significa que, para neutralizar
as emissdes do novo equipamento, sao
necessarias 12 arvores — quando normalmente
seriam necessarias 245 arvores. O guincho elétrico
tem autonomia de 240 quildmetros, capacidade
de bateria de 97 Kwh e recarga em até seis horas.

Outra iniciativa importante é a oferta de pontos
de recarga para veiculos elétricos em 30 |ojas
do estado de Sao Paulo. O servico, gratuito e
disponivel também para quem nao for cliente
da Porto Seqguro, atende a todos os veiculos com
tomada tipo T2 - ou seja, 90% da frota nacional
de veiculos elétricos.

Renova Ecopecas

O setor automotivo causa diversos impactos no
meio ambiente - e isso se da nao apenas pelas
emissoes de CO2 dos motores de combustao
interna, mas também pelo volume de sucata

que veiculos sinistrados geram. De acordo

com o estudo Brasil P6s Covid-19, do Instituto

de Pesquisas Econbémicas Aplicadas (Ipea), o
mercado de reciclagem automotiva do pais tem
o potencial de criar um mercado que movimente
USS 7,5 bilhoes e empregue 30 mil pessoas -
numeros equivalentes a 30% do que essa industria
movimenta nos Estados Unidos. No entanto, os
indices de reciclagem dos carros que saem de
circulacao ainda sao muito baixos no Brasil.

Para contribuir por uma mudanca desse quadro,
a Porto Seqguro criou a Renova Autopecas,
empresa pioneira no mercado de reciclagem

de carros no Brasil. Ela comercializa pecas

de qualidade por meio de seu website, com
garantia e baixo custo, e da destinacao segura a
componentes ou residuos que nao possam mais
ser aproveitados.

A partir do momento em que a sucata de
um sinistro chega a Renova, é realizada uma
triagem para determinar as partes que podem
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ser reaproveitadas. Sao entao classificadas nas
categorias A (em 6timas condicdes, prontas para
o reuso), B (com danos leves e pequenas avarias,
que precisam de algum reparo e sao vendidas
por um valor menor) e C (inapropriadas para
reutilizacao, como itens de seguranca e baterias,
que sao entao destinadas para reprocessamento
como sucata ou enviadas aos seus fabricantes).

A empresa passou por um processo de
reformulacao interna em 2020, passando a atuar
com um pool de compradores e processadores
de residuos automotivos (plasticos, metais,
produtos quimicos etc.) — incluindo siderurgicas
com capacidade de reaproveitar os materiais

e coloca-los de novo em circulacao. As pecas
destinadas a comercializacao sao marcadas
utilizando nanotecnologia, a fim de garantir sua
rastreabilidade.

Outra iniciativa da Renova em 2020 foi a parceria
fechada com o Instituto Gerando Falcbes, que
passa a receber pecas com maior possibilidade
de recuperacao. Uma vez identificada, ela é
enviada para o instituto, onde é reformada

e devolvida a Renova, que entao pode
comercializa-la.
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O Relatdrio de Sustentabilidade 2020 consolida as informacgoes
relacionadas aos impactos econémicos, sociais e ambientais da Porto
Seguro no periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2020,

e segue as diretrizes estabelecidas pela Global Reporting Initiative
(GRI) - Standards, organizacao internacional que estabelece padrdes
globais de indicadores de sustentabilidade. Foi desenvolvido um
processo de consulta a stakeholders para a construcao de uma nova
matriz de materialidade, que contou com o envolvimento dos diversos
publicos impactados pelas atividades da empresa - liderancas,
clientes, colaboradores, corretores, parceiros, fornecedores, imprensa,
representantes da comunidade, acionistas e prestadores de servico.

Publicado anualmente, o reporte anterior mais recente foi publicado
em junho de 2019 referente ao ano fiscal de 2018.

O documento priorizou seus temas a partir dos aspectos materiais
mais relevantes em termos do impacto das atividades da Porto
Seguro sobre diferentes publicos na sociedade - acionistas, clientes,
orgaos regulatérios, governo, colaboradores e prestadores de
servicos, entre outros.

O conteudo do Relatério de Sustentabilidade 2020 foi elaborado a partir
de entrevistas com liderancas da companhia, analise dos resultados : .
divulgados pela area de Relacao com Investidores, levantamento , ' L

de dados com &reas internas e consultas aos sites institucionais da ==

empresa. O processo de producao do documento e de aprovacao | |

final contou com o envolvimento das liderancas da empresa. | 345 258 658 123 5 {
Duvidas e sugestdes podem ser encaminhadas para o e-mail: : " II
respsocial.ambiental@portoseguro.com.br. "I I |
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Sumario de Conteldo GRI wess

STANDARDS PAGINA OMISSAO/RESPOSTA

DIVULGACOES GERAIS

PERFIL DA ORGANIZACAO

102-1: Nome da organizacao 6
102-2: Principais atividades, marcas, produtos e servicos 20
102-3: Localizacao da sede da organizacao 6
102-4: Localizacao das operacoes 6
102-5: Controle acionario e forma juridica da organizacao 6
102-6: Mercados em que a organizacao atua 6e20
102-7: Porte da organizacao 6
102-8: Informacodes sobre empregados e outros trabalhadores 34
102-9: Cadeia de fornecedores da organizacao 39
102-10: Mudancas significativas ocorridas na organizacao ou em sua cadeia de fornecedores 39
102-11: Abordagem ou principio da precaucao 17
102-12: Iniciativas desenvolvidas externamente 6
102-13: Participacao em associacoes 6
102-14: Declaracao do presidente 4
102-15: Principais impactos, riscos e oportunidades 11e17

ETICA E INTEGRIDADE

102-16: Valores, principios, padrées e normas de comportamento 16
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STANDARDS PAGINA OMISSAO/RESPOSTA

GOVERNANCA
102-18: Estrutura de governanca 10
102-22: Composicao do mais alto érgao de governanca e seus comités 10
102-40: Lista de grupos de stakeholders 27 e 33
102-41: Acordos de negociacao coletiva 33
102-42: Identificacao e selecao de stakeholders 27
102-43: Abordagem adotada pela organizacao para envolver os stakeholders 27
102-44: Principais topicos e preocupacodes levantadas 27
102-45: Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras consolidadas 46
102-46: Definicao do conteudo do relatério e limites dos temas materiais 26 e 27
102-47: Lista dos temas materiais 27

O Relatério de Sustentabilidade da Porto Seguro 2019 nao sofreu alteracdes apos sua

102-48: Reformulacdes de informacdes . . f e a .
publicacao. Neste presente relatério nao consta atualizacdes ou erratas.

102-49: Alteracdes no relatorio 27

102-50: Periodo do relatério 46 01/01/2020a31/12/2020

102-51: Data do relatério anterior mais recente 46 Relatério do ano fiscal de 2020, publicado em junho de 2021.
102-52: Ciclo de relato do relatério 46

102-53: Contato para perguntas sobre o relatério 46

102-54: Abordagem do relato de acordo com os padrdes GRI 46

102-55: Sumario de conteudo GRI

Este relato ndao consta com asseguracao externa. A companhia avalia a viabilidade de

102-56: Asseguracao externa . . . - . " .
implementacao de verificacao externa por terceira parte para os préximos ciclos de reporte.
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STANDARDS

PAGINA

TOPICOS MATERIAIS

DESEMPENHO ECONOMICO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE PORTO SEGURO 2020

OMISSAO/RESPOSTA

GRI 103 Abordagem

103-1: Explicacao da materialidade e seu limite

22,23,24,44 e 35

103-2: Abordagem de gestao e seus componentes

22,23,24,44 e 35

de gestao 2016
103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 22,23,24,44 e 35
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 15 23
GRI 201 201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades devido as mudancas climaticas 44
Desempenho
Econdmico 201-3 Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria 35

201-4 Assisténcia financeira recebida do governo

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

— A Porto Seguro nao recebe assisténcia financeira direta do governo

103-1: Explicacao da materialidade e seu limite 29,30 e 31
i 103~Abordagem 103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 29,30 e 31
de gestao 2016

103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 29,30 e 31
GRI 293 .Impactcfs 203-2: Impactos econdmicos indiretos significativos 29,30 e 31
Econémicos Indiretos

COMBATE A CORRUPCAO

103-1: Explicacao da materialidade e seu limite 16e17
GRI 103 Abordagem _ -
de gestao 2016 103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 16e17
103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 16e17
205-1 Operacdes submetidas a avaliacdes de riscos relacionados 16e17
GRI.ZOS ~ 205-2 - Comunicacao e treinamento sobre politicas e procedimentos anticorrupcao 16e 17
Anticorrupcao
205-3 Casos confirmados de corrupcao e acoes tomadas 17
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STANDARDS PAGINA OMISSAO/RESPOSTA
ENERGIA
103-1: Explicacao da materialidade e seu limite 42
g:lglg:aﬁbz%rf : gem 103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 42
103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 42
GRI 302 Energia 2016 | 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 42

103-1: Explicacao da materialidade e seu limite 44
i 103~Abordagem 103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 44
de gestao 2016

103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 44

305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) 44
GRI 305 Emissoes 305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia 42
2016 (Escopo 2)

305-3 Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3) 44

AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

103-1: Explicacao da materialidade e seu limite 39
GRI 103 Abordagem . .
de gestao 2016 103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 39
103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 39
GRI 308 Avaliacao 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 39
ambiental de
fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de suprimentos e acdes tomadas 43 e 44

GRI 103 Abordagem
de gestao 2016

103-1: Explicacao da materialidade e seu limite

34

103-2: Abordagem de gestao e seus componentes

34
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STANDARDS PAGINA OMISSAO/RESPOSTA
103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 34
401-1 - Novas contratacdes de empregados e rotatividade de empregados 34
GRI 401 Emprego
2016 401-2 - Beneficios para empregados de tempo integral que nao sao oferecidos a empregados 35
temporarios ou em regime de meio periodo

TREINAMENTO E EDUCACAO

103-1: Explicacao da materialidade e seu limite 35e36
i 103~Abordagem 103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 35e36
de gestao 2016
103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 35e36
404-1: Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado 35
GRI 404: Treinamento
e educacio 2016 404-2 - Programas para o desenvolvimento de competéncias dos empregados e de assisténcia 36
para a transicao de carreira

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

103-1: Explicacao da materialidade e seu limite 36
GRI 103 Abordagem _ .
de gestio 2016 103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 36
103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 36
GRI 405 Diversidade 405-1 Diversidade nos 6rgaos de governanca e dos empregados 36
e igualdade de
oportunidades 2016 405-2 Razao entre salario base e remuneracao de homens e mulheres 36

NAO DISCRIMINACAO

103-1: Explicacao da materialidade e seu limite 36
GRI 103 Abordagem 103-2- Abord g 5 N 36
de gestdo 2016 -2: Abordagem de gestao e seus componentes

103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 36
G.RI 406 Nao~ 406-1 Numero total de casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas 36
discriminacao 2016
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STANDARDS PAGINA OMISSAO/RESPOSTA

COMUNIDADES LOCAIS

103-1: Explicacao da materialidade e seu limite 29,30e 40
i 103~Abordagem 103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 29,30e 40
de gestao 2016

103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 29,30e40
GRI 413 Comunidades | 413-1 Operacdes com programas implementados de engajamento da comunidade local, 56,30 a0
locais 2016 avaliacao de impactos e desenvolvimento local '

AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES

103-1: Explicacao da materialidade e seu limite 39
GRI 103 Abordagem _ -
de gesto 2016 103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 39

103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 39

GRI 414 Avaliacao
social de 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 39

fornecedores 2016

MARKETING E ROTULAGEM

103-1: Explicacao da materialidade e seu limite 11
GRI 103 Abordagem .
de gestio 2016 103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 11
103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 11
417-1 Requisitos para informacodes e rotulagem de produtos e servicos 11
GRI 417 Marketing e 417-2 Casos de nao conformidade relativos a informacdes e rotulagem de produtos e servicos 11
Rotulagem 2016
417-3 Casos de nao conformidade relativos a comunicacdes de marketing 11

m APRESENTACAO MENSAGEM DO PRESIDENTE QUEM SOMOS GOVERNANCA CORPORATIVA OS NEGOCIOS DA PORTO SEGURO ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL PUBLICOS ESTRATEGICOS GESTAO AMBIENTAL SOBRE O RELATORIO 52
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COORDENACAO GERAL
Area de Responsabilidade Social e Ambiental

COORDENACAO TECNICA E EDITORIAL, CONSULTORIA GRI,
PROJETO GRAFICO E DIAGRAMACAO
Walk4Good - Grupo Imagem Corporativa
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