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1. Quem Somos




Historia ElPortoSeguroSA

Nos ultimos 70 anos, a Porto Seguro foi reconhecida pelo empreendedorismo e servigos de alta qualidade, atendendo rapidamente as
mudan¢as do mercado e saindo da 44° posicao para a 32 maior seguradora do Pais...

Historia e Companhias da Porto Seguro

Sr. Abrado Garfinkel
comprou a Porto

Lancamento da Azul
Seguro do Bradesco ¢

Health for Pet
Porto Faz, Bioqualynet,
Oxigénio Aceleradora;

3" Maior

Langcamento do Aquisicao de carteiras de Auto *
Cartdo de Crédito (Chubb e AIG) Segu radora
1976 - 2017 - 2021 -
1945 2002 2009 2020 2022
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1972 2003 2007 2010 -
2016
x Novas linhas de negécios: Associacao com App ‘Transito+Gentil; ‘SOS 2021:/2022: Langamento do Azul
Fundagéo ) O , N ) L
Vida e Previdéncia, Itadl Link’; acordo com AIG e por Assinatura, Tech Facil e
44a Maior Salde, Travellers; crédito em apps de Aluguel Essencial
Portopar (Asset Transporte; Conquista; M&A: Segfy, Conectcar, Petlove,
Segu radora* Management), Consorcio, Reppara! Lancamento do Super App, Atar

PortoSeg (Financiamento)
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Lancamento do Carro Facil
Lacamento do Porto Cuida

Pay, Plugfy e CDF

- Concentrando-se
principalmente na diferenciacéo
através do seguro automovel,
oferecendo grandes
guantidades de servigos

- Entrada nos segmentos mais
acessiveis de seguro auto

- Desenvolvimento de telemetrias
(dispositivos rastreadores) para
melhorar a subscri¢éo de riscos

- Consolidacéo da governanga
corporativa

- Expanséo para fora de S&o Paulo

* Fonte: Sincor -Ranking de acordo com o volume de prémios emitidos.

- Aumento dos
investimentos em
tecnologia para a melhoria
NoS pProcessos e expansao
- Ampliagao da
diversificagdo da carteira
(produtos nao seguros de
automoveis)
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- Desenvolvimento de produtos
automotivos acessiveis (seguro
popular, cobertura parcial)

- Implementagao de canais digitais
(vendas online, assisténcia
automatica), assisténcia automatica
- Uso de telemetrias para gerar
novos negoécios

- Alavancagem das vendas cruzadas
- Uso de inteligéncia analitica

- Visdo: Ser cada vez mais um Porto Seguro para
nossos clientes e seus sonhos

- Organizacao da Empresa em verticais de negocios,
com o objetivo de impulsionar o crescimento

- Progresso em ASG



Quem Somos EPortoSeguroSA

..resultando no maior grupo de seguros nao vida no Brasil, que é sustentado por uma estrutura operacional robusta

para atender 12,2 milhoes de clientes

12,2 milhdes de 13 mil 33 mil corretores 13 mil prestadores de
clientes funcionarios independentes servigo
JAY 3 : ; -
18 milhdes de 92 milhdes de interacdes e 1,5 milh&do de atendimentos 935 mil atendimentos de 42% dos acionamentos de
atendimentos humanos atendimentos digitais no 1S22 para Automéveis no 1S22 servigos residenciais no servigos do 1S22 por Super App
no 1S22 1S22 e WhatsApp

(carro e Assisténcia)

= £ =
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Avaliacao Super App Porto 69 pontos de NPS e 78% 72 pontos de NPS e 72% 78 pontos de NPS e 76% de 69 pontos de NPS e 63% de

Seguro 4,7/5,0 Apple Store de indice de renovacao no de incide de renovacéo no indice de renovacgédo no Porto contas com transacdes no
4,8/5,0 Play Store Porto Seguro Auto Azul Auto Seguro Residéncia Porto Seguro Cartdes

(Jun/22)



Empreendedorismo e Inovacdo BEPortoSeguroSA

SolugOes inovadoras tém gerado vantagens competitivas sustentaveis e um maior indice de retencao de clientes

Linha do Tempo — Solugdes Inovadoras

port\t?jmdc:

Transito
+gentil

Um transito melhor comega com vocé

&
i3 techfzci aZUI

Azul Auto Leve. seguros
S s M
Leve para o seu cliente. CO!'IEC tcal'
@) >
1981 - 1991 - 2001 - 2011 - 2021 -
1990 2000 2010 2020 2022
1982: Dispositivo Antifurto (DAF) 1994: Kit lanche para os 2001: Auto Jovem 2016: Produtos Acessiveis (seguro Auto); 2021/2022: Langamento do Azul por
. . o Assinatura, Tech Facil e Aluguel
1984: Vacina Antirroubo segurados 2003: Centro Automotivo 24 horas Incubadora Oxigénio Essencial
1985: Inicio da Central 24 horas 1997: Servicos a 2004: Porto Palm (Vistoria Prévia); 2017: Link SOS M&A: Segfy, Conectcar, Petlove,
. : A ] L . ) Lancamento do Super App, Atar Pay,
1987: Brake Light residéncia Campanha 333-Porto 2018: Aplicativo Transito + Gentil Plugfy e CDF
2007: Langamento do Cartdo Porto Seguro ~ 2019: Créditos em Apps de transporte
(programa de fidelidade) em caso de sinistro; Conquista;
2008: Bike Socorro Otimizacao do atendimento ao

consumidor por WhatsApp; Reppara!

2020: Langamento do Porto Cuida



Estrutura EPortoSeguroSA

Somos mais que uma seguradora!

Com maior foco no cliente a Porto segregou a sua estrutura
em quatro verticais de negocios

—\ Porto —\ Porto
Seguros l=d Saude

SERVICOS



Estrutura Organizacional dos Negécios ElPortoSeguroSA

A Empresa oferece uma ampla gama de produtos e servigos através das suas 4 verticais de negodcios: seguros, saude, negdcios financeiros e

servicos
(43%

ITAU UNIBANCO

CONTROLADORES DA (57%

PORTO SEGURO*
I I R—
I | l ACIONISTAS
— (Jun/22)
PSIUPAR ( 71% ACOES EM CIRCULACAO ( 28%
|
*
EPortoSeguroSA
. _ , ELETRONICOS POR
AUTO TRANSPORTE SAUDE EMPRESARIAL CARTAO DE CREDITO ASSINATURA ATENDIMENTO _—
j || RASTREADORES DE CARRO POR
PATRIMONIAL AGRONEGOCIOS ODONTO FINANCIAMENTO VEICULOS ASSINATURA
RESPOSABILIDADE | . SERVICOS PARA
VIDA CIVIL SAUDE OCUPACIONAL RISCOS FINANCEIROS CARRO E RESIDENCIA
. PLANOS DE SAUDE . SERVICOS DE SAUDE
PREVIDENCIA ADMINISTRADOS CONSORClO POR ASSINATURA
N RECICLAGEM DE
GESTAO DE ATIVOS VEICULOS
2 SERVICOS DE RESIDENCIA
pr— . == NEGOCIOS
POR ASSINATURA
l_l SEGUROS SAUDE l_ FINANCEIROS SERVICOS GERAIS

*CONTROLADA POR JAYME BRASIL GARFINKEL




Conselho de Administracdo EPortoSeguroSA

Conselho de Administracao composto por sete membros, sendo dois indicados pela Familia Garfinkel, dois indicados pelo Itai Unibanco e
trés membros independentes

I T

Bruno Campos Garfinkel Presidente do Conselho de Administracao
Marco Ambrogio Crespi Bonomi Vice-Presidente do Conselho de Administracao
Ana Luiza Campos Garfinkel Conselheira
Andre Luis Teixeira Rodrigues Conselheiro
Pedro Luiz Cerize Conselheiro Independente
Paulo Sérgio Kakinoff Conselheiro Independente
Patricia Muratori Calfat Conselheira Independente

(Jun/22)



Portfolio de Produtos ElPortoSeguroSA

A Porto Seguro tem um portfolio diversificado com produtos top of mind e é lider nos segmentos de seguro auto, residéncia e empresarial,

com participacao relevante de mercado

PRINCIPAIS PRODUTOS
oL seiee ] Newouios manceros ] Servios

’ porto cuida
=y I:“ :ZI == . = A\ e =
U U ﬂ I:g U U % @ Ig renova g techfaci
Auto Patrimonial Vida Saude + Odonto Cartao de Crédito Consércio  Solucgbes p/ répparal  “Zaz
e Transporte e CDC Locacao e Garantia
Receita 6,2bi 1,1bi 604 mi 1,5 bi 1,4 bi 277 mi 447 mi 407 mi
1522 (R$) _ .
Prémios Emitidos Prémios Emitidos ° Receitas o Receitas
Participagao na o o o o o o o o
ot 49% 9% 5% 12% 11% 2% 4% 3%
57mi 2.4mi 4.8 mi 1.2 mi R$14.3bi 2.8 mi 207k 351k 2.4 mi
Volumetria Veiculos Itens Vidas Vidas Carteira Plasticos Contratos de Contratos Assisténcias
Segurados Seguradas Cobertas de Crédito Emitidos Consércio Vigentes no ano

(Jun/22)
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Estratégia EPortoSeguroSA

Nossa estratégia é baseada em relacionamentos sdélidos, entrega de valor através de nossos servicos e foco nas necessidades abrangentes
dos nossos clientes ao longo de suas vidas

Nossa esséncia: “Ser cada vez mais um PORTO SEGURO para nossos clientes e seus sonhos”

Ecossistema Facilitadores
Aumento do alcance da Marketing integrado, fortalecendo a
marca estratégia da Empresa
Experiéncias relevantes Mudanca da abordagem focada nos

Integracao entre

) , . na utilizacdo de produtos para uma abordagem focada
clientes e negdcios

servicos e negocios nos clientes

Melhorias nos canais

Transformacao digital em andamento
de venda

11



2. Diferenciais
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Valores ElPortoSeguroSA

Acreditamos no empreendedorismo com um toque pessoal, visando alcan¢ar resultados superiores no longo prazo

Elementos-

Chave

“Nossa missdo é correr riscos através da prestacdo de servicos de primeira linha,
superando as expectativas do cliente e garantindo agilidade a custos competitivos e
responsabilidade socioambiental”

* Propdsito altruista: devemos fazer o bem a todos ao nosso redor

* Relacionamentos sao nossos ativos mais fortes

* O foco no cliente é essencial. Sempre.

* Assisténcia de alta qualidade faz a diferenca

* Bons servicos evitam a comoditizacao

* Os corretores sao essenciais para o desenvolvimento do mercado e para 0 nosso sucesso

* Estratégias de sucesso sao comprovadas a longo prazo

13



Valor de Marca ElPortoSeguroSA

A Porto Seguro foi eleita a 52 marca mais forte do Brasil pela Brand Finance e considerada a 172 marca mais valiosa do Pais de acordo com
Interbrand

Marca Seguimento Posicd@o Marca Seguimento Posi¢cao Marca Seguimento Posicao
0 RENNER Varejo 10 & Servigos Financeiros 1¢ xnnc. Servigos Financeiros 110
SKOL Bebidas Alcodlicas 20 1 bradesco Servicos Financeiros 20 @ RENNER Varejo 129
- 2 Cosméticos 30 SKOL Bebidas Alcoélicas 30 ﬂ Ipiranga Energia 130
MNoaunrn
AN . - 1,
(I) L Aviagiio 40 BRAHA Bebidas Alcodlicas a0 Claro_ Telecom 140
— S Servi VY, . - .
2&%};8 ?‘! egl:l;:':;:ce?:::ms 50 et Cosméticos 50 C'lelO Servigos Financeiros 152
BavcoDoBsH Servigos Financeiros 62 0 DROGASIL Saude 162
W PETROBRAS 2o PORTO = Seguros e Servigos 170
. . . - Energia 2 i i =
A Brand Finance avalia a forga relativa das marcas, com base 8! SEGURO EINAIGEITDS
Magawu ' ;
em fatores como investimento em marketing, familiaridade g— Varejo 82 ha\"ﬂlaﬂﬂs Varejo 182
. . ~ . 7 e ~ ™ asiat .
dos clientes, satisfagdo dos funciondrios e reputacao vivo Telecom g0 BAHIA Varejo 19¢
corporativa. Este indicador pode ser um driver importante em .
. . o LOJAS AMERICANAS Varejo 100 Varejo 202
relacao as perspectivas de valorizagao da marca. -

Conclusoes Chave

* Empresas financeiras e de bebidas estdo entre as marcas mais valiosas do Pais

* A Porto Seguro entrou no ranking em 2017 e permanece desde entdao como a Unica seguradora entre as

"Brand Finance (2021). 20 marcas mais valiosas do Brasil 14
2Interbrand (2021).



Segmentacdo da Marca no Seguros Auto EJPortoSeguroSA

Unica seguradora brasileira com diferentes propostas de valor, oferecidas através de suas trés marcas com produtos especificos para cada
necessidade e preferéncia do cliente

Marcas: Porto @ aZUI

Seguros seguroauto seguros
residéncia

Produtos Tradicionais

Porto Seguro Auto Auto Premium Auto Mulher
Além do seguro de automoveis, Produto focado em carros de luxo Servicos e beneficios
oferece diversos servicos adicionais com servigcos exclusivos e beneficios exclusivos para mulheres

paraveiculos, residéncias e pessoas especiais (por exemplo, concierge)

Auto Jovem Auto Sénior

Uso datelematica para Focado em clientes com
Produto focado em carros de luxo com precgo
jovens (entre 18 e 24 anos) mais de 60 anos de idade

acimade R$ 400 mil que inclui servigos

exclusivos e beneficios especiais 15



Segmentacdo da Marca no Seguros Auto EJPortoSeguroSA

Os produtos acessiveis ja representam 10% da nossa frota segurada e podem contribuir para o aumento da penetragao de seguros

Produtos Acessiveis

Azul Master

Azul Leve

Azul Auto Leve.

O seguro comum
valor mais em conta.
Leve para o seu cliente.

Porto Seguro Moto

MAIS TRANQUILIDADE
PARA VOCE CURTIR /
SUAS VIAGENS DE MOTO, "/,

PORTO
SEGURO } Moto

A

Azul por Assinatura

azul

seguros

Azul Auto Roubo

)

Azul Seguro Auto Roubo.
Protecéo contra

roubo e furto e

mais tranquilidade
para vocé.

v' + 500k veiculos segurados

v Flexibilidade de cobertura (roubo, colisao, terceiros)

v Flexibilidade de pagamento (mais de 40% dos clientes Azul Leve
pagam em 12x)

v Produtos de baixo custo

v Mercado pouco penetrado e com baixa quantidade produto

16



3. Sumario Financeiro
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Ativo

Total
(RS bi)

PL
(RS bi)

Receita

Total
(RS bi)

ROAE
(% a.a.)

Lucro
Liquido
(RS mi)

Evolucdo do Balanco ElPortoSeguroSA

e ———

. ————

———————— 30,6
168 18,7 204 21,4 232 25,4 287

e ———
. ———

5,9
4,7 5,1 ’
o9 11 15 1,8 20 31 o

60 64 7.5

e ———

. ———

———————— 14 4 15,7 16,3 17,2 18,1

e ———
— ———

3,2 3,9 4,5 4,9 5,7 6,8

’

35,1%  25,19%

18,7% 24,4% 25,5%

15,4% 12,9% 16,5% 12,7% 13,9% 14,7% 16,1% 13,6% 14,9% 17,0%
/\

1.098

1397 .
876 998 911
460 420 623 580 680
2 2 mm EEnE

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Obs: CAGR do IPCA de 2004 a 2021 = 5,7% a.a. (Fonte: Banco Central do Brasil)

Fonte: Demonstrac¢des Financeiras da Companhia / Elaboragdo Rela¢cdes com Investidores
*CAGR considera apenas de 2004 a 2021.

CAGR
15,0%
a.a.

CAGR
14,5%
a.a.

CAGR
11,8%
a.a.

CAGR
14,7%
a.a.

18



Consolidado - Receita EPortoSeguroSA

O maior crescimento da receita total em mais de 10 anos - todas as verticais de negocios obtiveram crescimento significativo de receita no
trimestre e também no semestre.

Receita Total (RS milhses) Receita por Linha de Negdcio (RS milhses)

4.527

:

i @ 3.428
| (+32,5%) (va5,7%) 2121
| 12.658 W 222
; g27 1.096 1 789
(+36,7% ) - osn = w12
6.774 Porto Seguros'  Porto Seguro Bank? Porto Saude? Servicos *
4.955 i
i 8.463
2T21 2722 i 1521 1522 6.820
| Gan7%) 1521
2.155 B 1522
1.601 = 1.509
1.065
= e 2
Porto Seguros'  Porto Seguro Bank? Porto Saude® Servigos4

" Considera prémios e contribuicdes dos seguros de Auto, Patrimoniais, Vida, Previdéncia, Uruguai, Transportes, Rural e Responsabilidade /2 Abrange os prémios e receitas do Cartéo de Crédito e Financiamento, Riscos Financeiros, Consdrcio, Gestdo
de Ativos e Capitalizacdo / 2 Composto por Seguro Satide, Seguro Odontoldgico, Servicos Médicos, Saude Ocupacional e Portomed / 4 Composto por Carro Fdcil, Porto Faz, Reppara, Renova, Monitoramento de Veiculos, dentre outros servicos e
desconsiderando as receitas da Porto Assisténcia.
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Rentabilidade Relativa (% CDI) EPortoSeguroSA

A despeito dos desafios de curto prazo, a Porto tem alcancado resultados consistentes — o ROAE histdrico tem sido significativamente
superior a taxa basica de juros.

o o - - R S \
/
I Lucro Liquido' e Rentabilidade I Rentabilidade Histérica
I - Recorrente I (Resultado Recorrente) .
I (RS milhdes) [ i
I :
: | 696% ;
l : |
| 17,1% | i
| .\3,8% : 267% 293% 287% i
() 1
: 379 | 152% 100 167% 169% 136% 1329 g7, 134% |
I : 549%
| | : Ni%
I :
| :
' | 1.649 |
| 235 89 I 13111379 !
I - | s 1.101 |
876 :
: 13 | 651 I cos I 694 I 703 | e
| 2T21 2T22 : i m
. .1 |
: Bl Resultado Financeiro . , 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 ; 2121 2122
I Il Resultado Operacional I
: =8— Rentabilidade (ROAE % a.a.) I M Lucro Liquido Recorrente (RS Milhdes)
I [ =&— Rentabilidade em % do CDI 2
\ ]

"Para o cdlculo do resultado financeiro foi aplicada a taxa efetiva de impostos, enquanto para o cdlculo do resultado operacional, foi considerado a diferenca entre o lucro liquido e o resultado financeiro liquido da taxa efetiva de impostos
2 Calculado pela divisdo do ROAE pelo CDI . 20
Fonte: Porto Seguro, Banco Central do Brasil.



ZPortoSeguroSA

4. Tendéncias
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Oportunidades e Desafios EIPortoSeguroSA

Foco em iniciativas estratégicas que permitam aumentar nossa vantagem competitiva e capturar oportunidades de mercado

Expansao da penetracdo de
seguros

Expanséo do seguro Auto
por meio de modelos
sofisticados de precificacdo
e selecdo de risco e ofertade
produtos acessiveis

Diversificacao de portfélio e
Grta aumento das vendas

cruzadas

Evolucéo da cultura digital e
experiéncia do cliente

Aumento da eficiéncia
operacional e do uso do
capital

>

Desenvolvimento de novos
negocios em nosso portfolio

22



Tendéncias ElPortoSeguroSA

Estamos alinhados as tendéncias de mercado para aproveitar as oportunidades e conquistar o nosso sonho de dobrar o nimero de clientes

Abordagem de Foco no Cliente

Vida em movimento

Mudancas sociais com arranjos familiares que
sdo mistos e multigeracionais

* Vidas compartilhadas: pais, filhos, avés e
casamento tardio

* Acesso acima da propriedade

* Pet como parte da familia

Novas vidas, novas cidades

A expansao dos centros urbanos como
desencadeador de mudancas no estilo de
vida das pessoas

Estratégia sob medida

Produtos e experiéncias feitos sob medida
estdo perdendo seu status de luxo, ja que as
empresas estdo se concentrando em
estratégias personalizadas para garantir sua
relevancia

Na ponta dos dedos

A revolucdo da Internet das Coisas (IdC) e a
expansao de dispositivos inteligentes se
tornando onipresentes na vida das pessoas

Humanos e maquinas

Inteligéncia artificial e servicos
automatizados considerando a preocupacao
com a privacidade e a inseguranca no
mercado de trabalho

Performance maxima

A importancia do bem-estar, otimizagao
pessoal e saude mental na vida das pessoas

Marcas com atitude

Cultura ativista onde os consumidores exigem
posicionamento das marcas e militdncia
lucrativa onde as marcas desempenham um
papel na mudanca positiva da sociedade

Escassez

A medida que os impactos da mudanca
climatica se tornam cada vez mais tangiveis,
vemos uma nova urgéncia em relacao as
guestdes ambientais

Todos juntos

Diversificacdo de raca, género e idade/geracdo

23



Transformacao Digital ElPortoSeguroSA

A Porto Seguro esta desenvolvendo iniciativas digitais para melhorar a experiéncia do cliente, fornecer ferramentas mais eficazes para os
corretores e aumentar eficiéncia

v Experiéncia do cliente: foco na entrega da melhor experiéncia para os clientes através de um melhor interface e servicos
automatizados — as vezes, o digital pode ser a melhor opcao, porém caso o cliente deseje falar com atendente, estaremos
prontos para oferecer um atendimento de exceléncia

v" Melhores ferramentas para os corretores: para simplificar e reforcar a oferta do corretor através de plataformas mais faceis
e eficientes, novos produtos, treinamentos digitais e apoio — os corretores sao essenciais para a estratégia nos canais de
distribuicao da Companhia

v Ofertas através da internet em cooperac¢do com os corretores: utilizacdo da internet para incentivar vendas e ampliar
diversificacao

v’ Digitaliza¢3o de backoffice: investimento em tecnologias e melhorias de processos tem gerado ganhos de eficiéncia e uma
operacdao em escala mais robusta

v’ Subscri¢do: reducdo na complexidade das cotacdes (melhoria na experiéncia de clientes e corretores) e intensificacdo na

avaliacao do comportamento dos clientes (por exemplo; “Transito+Gentil”)
24



ASG - Fatores Ambientais, Sociais e de Governanca EIPortoSeguroSA

Tivemos destaques relevantes relacionados a nossa agenda ASG no primeiro semestre de 2022, como a adesao ao Pacto Global da ONU e a
aprovacao da criagcao de um Comité de sustentabilidade.

NGRESSO DA PORTO SEGURDO
CRIACAO DE COMITE DE SU

NO PACTO GLOBAL
TE

S NTABILIDADE

Agora, a Porto é integrante do Pacto Global da ONU. Isso significa que a Companhia se compromete publicamente com os dez principios universalmente
aceitos nas dreas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupcdo, além dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
com metas até 2030. Junto com os outros integrantes da iniciativa, ampliaremos as a¢bes que contribuem para a redugdo da pobreza e da fome,
ofereceremos educacdo de qualidade para todos, protegeremos o planeta e promoveremos sociedades pacificas e inclusivas, entre outras iniciativas. Ha
mais de 20 anos, a Porto ja tém iniciativas que colaboram com a maioria dos ODS, que fazemos de forma espontanea porque esse sempre foi 0 nosso jeito:
ser um porto seguro para a vida das pessoas. A assinatura do pacto, entdo, corrobora e potencializa 0 nosso compromisso com o desenvolvimento social e
com o meio ambiente. Também aprovamos a criacdo de um Comité de Sustentabilidade ligado ao Conselho de Administragdo, que tera como primeiro
objetivo o acompanhamento de indicadores relacionados ao cumprimento dos ODS.

R
CERTIFICADO GREAT PLACE TO WORK o F'actuquhal

M i# Rede Brasil
. ] *é é

A Porto foi eleita como um excelente lugar para se trabalhar pela Great Place to Work Brasil (GPTW). Os nossos colaboradores sdo uma prioridade, e
investimos na saude integral e na qualidade de vida dos times, proporcionando um ambiente agraddvel, respeitoso e cada vez mais inclusivo, para que
todos possam ser quem realmente sdo. Por isso, esse resultado confirma o nosso propdsito de ser cada vez mais um porto seguro para as pessoas e 0s
seus sonhos.

#somosgreatplacetowork

Mais uma conquista
Certificado do nosso time!

Powd G - Mowd 2

RANKINGS ESG E REPUTAGCAO CORPORATIVA MERCO

A Porto Seguro ficou na 12 posicdo do ranking Merco (Monitor Empresarial de Reputacdo Corporativa) de Responsabilidade ESG 2021 na categoria Seguros, e em 262 lugar no ranking geral —
entre as 100 empresas com melhor desempenho nas areas de ESG.

Também ocupou a 12 posi¢cdo no ranking MERCO de Reputagdo Corporativa na categoria Seguros e a 172 posi¢cdo no ranking geral — entre as 100 empresas com a melhor reputa¢do no
mercado. Estes reconhecimentos salientam o comprometimento da Companhia com o meio ambiente, sociedade, colaboradores e mercado como um todo.
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Historicamente, temos uma importante agenda social participando de programas como a Associacao Crescer Sempre e o Instituto Ag¢ao

ASG - Fatores Ambientais, Sociais e de Governanca EIPortoSeguroSA

Pela Paz. Além disso, evoluimos em nossos indicadores ESG

ASSOCIAGCAO CRESCER SEMPRE

Somos parceiros da Associacdo Crescer Sempre ha mais de 20 anos, por meio de apoio de recursos, doacdes de itens, atuacdo
voluntaria e consultoria em capacita¢do profissional pelo Instituto Porto Seguro. A Associacdo Crescer Sempre tem como objetivo a
transformacdo social através de educacdo de qualidade, na comunidade de Paraisdpolis, na cidade de Sdo Paulo. Em 2021
concluiram os cursos: 320 alunos na escola regular de Educagdo Infantil; 209 alunos na escola integral de Ensino Médio; 160 alunos
no projeto de reforco em Portugués e Matematica Jovem Crescer; e, 45 alunos nos Cursos Profissionalizantes presenciais.

PARCERIA COM O

ASG ndo esta relacionado a escolher o caminho mais facil, mas sim incorporar aquele que busca uma agenda estratégica. E se faz parte da
nossa esséncia buscar a redugao da violéncia, ndo poderiamos deixar de olhar para um dos publicos que tém mais dificuldade para ingressar
no mercado de trabalho: pessoas egressas do sistema prisional. Esse é um tema social altamente relevante. Dessa forma, a Renova Ecopegas,
de acreditar

INSTITUTO AGCAO PELA PAZ

Empresa da Porto Seguro, pioneira na reciclagem automotiva no pais, assumiu

ressocializagdo, desenvolvendo um Programa de contratagdo de egressos do sistema prisional, através de parceria com o Instituto A¢ao pela
Paz, cujo propdsito é fomentar encontros, didlogos e unido entre pessoas e instituicdes interessadas na busca de solugdes para diminuir a
reincidéncia criminal; contando também com o apoio do Instituto Responsa e do Instituto Recomegar, que trabalham com a transicao de
uma dinamica de vigilancia para uma dinamica de apoio aos egressos, sendo catalisadores desse sistema de apoio.

PRINCIPAIS INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS

seu papel

e fomentar

G
2017 2018 2020 2021 1521
Consumo de dgua absoluto (milhares de m?) N.D. 59,2 89,8 26,1 27,6 11,7 47,4
Ambiental Consumo de energia absoluto (milhdes de kWh) 44,2 33,7 33,2 17,6 19,3 9,0 14,0
Total de residuos (orgdnico + recicldvel) gerados (toneladas) 1.075 857 760 213 302 146,0 202,7
Eficiéncia do descarte dos residuos gerados 57% 76% 68% 69% 75% 74% 79%
Educagdo Socioambiental Quantidade de agbes de Educagdo Socioambiental Corporativa 47 42 57 302 420 169 33
Quantidade de participagbes 5.256 2.103 2.396 17.568 46.787 11.264 9.910
Voluntariado Quantidade de voluntdrios 607 616 847 728 611 314 383
Quantidade de alunos em formagdo para capacitagdo profissional 1.069 1.193 823 707 792 339 275
Instituto Porto Seguro Retengdo dos alunos 80% 83% 85% 84% 79% 89% 65%
Quantidade de criangas assistidas pelo Programa A¢do Educa 205 220 189 165 173 168 167
Associagéio Campos Eliseos + Gentil Quantidade de protocolos abertos de limpeza e manutengdo do bairro 1.132 1.150 1.126 470 483 256 317
Resolubilidade dos protocolos junto aos érgdos publicos 84% 73% 84% 68% 83% 77% 72%
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