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4.1.

OBJETIVO

Porto

Estabelecer as diretrizes corporativas que objetivam a Prevencdo aos crimes de Lavagem de Dinheiro e
de Financiamento ao Terrorismo (PLD/FT), em atendimento e observancia da legislacdo e regulagéo

vigente, bem como com os guias orientativos de melhores préaticas de mercado.

ABRANGENCIA

Todas as empresas do grupo Porto e seus respectivos membros da alta administracdo, diretores e demais
colaboradores, bem como outras partes relacionadas, direta ou indiretamente, as suas operacoes.

REFERENCIAS NORMATIVAS

Servem como referéncia para esta Politica:

Lei Federal n® 9.613, de 03 de marco de 1998;

Lei Federal n° 12.683, de 09 de julho de 2012;

Lei Anticorrupgéo n° 12.846, de 01 de agosto de 2013;
Lei Federal n® 13.260, de 16 de marco de 2016;

Lei Federal n® 13.810, de 8 de marco de 2019;
Resolucdo COAF n° 25, de 16 de janeiro de 2013;
Instrugdo Normativa COAF N° 7, de 9 de abril de 2021,
Resolucdo COAF n° 29, de 07 de dezembro de 2017;
Resolucdo COAF n° 31, de 7 de junho de 2019;
Resolugdo COAF n° 36, de 10 de marco de 2021;
Resolucdo CNSP n° 393 de 30 de outubro de 2020;
Resolucdo BC n° 131, de 20 de agosto de 2021;
Resolugdo BCB n° 44, de novembro de 2020;

Circular BCB n° 3.978, de 23 de janeiro de 2020;
Carta-Circular BCB n° 4.001, de 29 de janeiro de 2020;
Resolugdo BCB n° 119, de 27 de julho de 2021;
Circular SUSEP n° 612, de 18 de agosto de 2020;
Oficio-Circular CVM n° 3, de 28 de fevereiro de 2019;
Resolucao CVM n° 50, de 31 de agosto de 2021;

Resolugcdo Normativa ANS n° 117, de 30 de novembro de 2005; e

Guia ANBIMA de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, de 02 de

outubro de 2020.

PRINCIPAIS CONCEITOS

Lavagem de Dinheiro

O crime de lavagem de dinheiro caracteriza-se por uma série de artificios que objetivam oferecer
aparéncia licita ou ocultar a propriedade de bens, direitos e valores obtidos por meio da pratica de diversos
crimes e infragBes penais, com destaque para aqueles relacionados ao trafico de drogas, armas e
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municdes e de seres humanos, a falsificagdo e pirataria de produtos, ao contrabando, a corrupgéo, a
exploracdo de jogos de azar e aos crimes contra o sistema financeiro, além daqueles praticados por
organizacdo criminosa.

Na prética, o crime de lavagem de dinheiro envolve operacdes realizadas nos mercados financeiro, de
capitais e segurador, além de transacdes comerciais, como a compra e venda de bens de elevado valor
econdmico, tais como: iméveis, automoéveis, aeronaves, embarcacdes, joias, pedras e metais preciosos e
obras de arte, entre outros, o que acaba propiciando o aumento do patrimdnio dos criminosos envolvidos,
bem como a movimentacédo de recursos de origem ilicita, sem que haja fundamentacédo e a comprovacéo
da natureza, da origem e da licitude dos bens, direitos e valores envolvidos.

Trata-se de um crime de dimensdo transnacional, geralmente praticado de forma estruturada e
organizada, cujos efeitos nocivos se espalham para a sociedade, comprometendo a integridade da
populacdo mundial, as economias globais e até mesmo a autoridade dos governos legalmente
constituidos.

Terrorismo

De acordo com a Lei n® 13.260, de 16 de marco de 2016, o terrorismo consiste na pratica de atos, por um
ou mais individuos, cometidos com a finalidade de provocar terror social ou generalizado, expondo a
perigo pessoa, patriménio, a paz publica ou a incolumidade publica.

Financiamento do Terrorismo

O financiamento do terrorismo € caracterizado pelo apoio financeiro, por qualquer meio, ao terrorismo ou
aqueles que incentivam, planejam ou cometem atos de terrorismo.

Diferentemente do que ocorre com o crime de lavagem de dinheiro, as atividades terroristas séo
financiadas com recursos de origem tanto ilegal, quanto legal. Contudo, assim como na lavagem de
dinheiro, as pessoas e/ou organiza¢des terroristas acabam fazendo mau uso dos mercados financeiro, de
capitais e segurador, visando a coleta e a distribuicdo dissimulada dos recursos que serdo utilizados para
custear os atos terroristas.

COMPROMETIMENTO E COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRACAO

Os integrantes da alta administracdo das empresas que compdem o grupo Porto, reconhecem a
importéncia das a¢bes que envolvem a prevencgéo aos crimes de lavagem de dinheiro e de financiamento
ao terrorismo, declaram o seu total comprometimento com a efetividade e a melhoria continua desta
Politica, bem como o compromisso com a promoc¢do da cultura organizacional de PLD/FT, dos
procedimentos e controles internos relacionados com PLD/FT, estruturados por meio de uma abordagem
baseada em risco, colaborando, sempre que necessario, com 0s requerimentos emanados dos érgaos
reguladores e das demais autoridades envolvidas nas atividades de fiscalizacdo, controle e persecucao
penal.

GOVERNANCA DA POLITICA DE PLD/FT

A governanca relacionada ao cumprimento das obrigacdes de que tratam as leis e normas indicadas nas
referéncias normativas, visando assegurar o cumprimento desta Politica e dos procedimentos e controles
internos de PLD/FT, sera conduzida de forma centralizada por meio da Diretoria Juridica e Riscos, a qual
esta subordinada diretamente a Vice-Presidéncia Corporativa e Institucional. Além disso, estéo previstos
reportes por esta diretoria, em comités especificos, incluindo o Comité de Risco Integrado e o Comité de
Auditoria.

AVALIACAO INTERNA DE RISCO (AIR)

A Geréncia de Controles Internos e PLD/FT, responsavel pela gestdo do “Programa de Prevencgao aos
crimes de Lavagem de Dinheiro e de Financiamento ao Terrorismo (Programa de PLD/FT)” do grupo
Porto, realiza uma avaliacdo interna de risco, com o objetivo de identificar, mensurar e tratar os diferentes
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riscos de utilizacéo dos seus produtos e servigcos para a pratica dos crimes de lavagem de dinheiro e de
financiamento ao terrorismo.

Para identificar os referidos riscos, sdo considerados, na avaliacao interna, os perfis de risco:

(i)
(ii)

dos clientes;

dos beneficiarios dos produtos de acumulacgéo;

(iif) das empresas do grupo Porto, incluindo os respectivos modelos de negdcios e as areas

(iv)

(v)
(vi)

geograficas de atuacao;

dos produtos e servi¢os, abrangendo todos os canais de distribuicdo e a utilizagdo de novas
tecnologias;

das operacdes e transacgoes; e

das atividades exercidas pelos funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados.

Os resultados obtidos a partir da realizacéo da referida AIR estdo refletidos na presente Politica, nas
Instrugdes Normativas e nos Manuais de Procedimentos Internos que tratam sobre as ac¢des de prevencdo
aos crimes de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo, visando a adocdo de uma
abordagem baseada em risco, implementando procedimentos e controles internos reforcados para as
situacdes de maior risco e a aplicagdo de medidas simplificadas para aquelas de menor risco.

De acordo com as diretrizes regulatorias estabelecidas, a referida AIR ser4 revisada a cada dois anos,
bem como quando ocorrerem alterag6es significativas nos perfis de risco acima mencionados.

8. DIRETRIZES GERAIS

As empresas do grupo Porto e suas areas devem implementar um conjunto de procedimentos e controles

internos necessarios ao cumprimento das diretrizes para:

PUBLICA

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

Identificar, qualificar e manter os cadastros de clientes, parceiros, prestadores / terceiros e
funcionarios atualizados, visando o atendimento regulatério por meio de testes periodicos
estabelecidos junto a area de Controles Internos. Vale destacar que a gestdo destes cadastros
deve ser realizada pelas areas de negécio e suporte de toda companhia;

Adotar procedimentos de verificacdo e validacdo das informacgBes cadastrais dos clientes,
parceiros, prestadores / terceiros, seja por meio de bureaus de dados, tecnologia de validacéo
eletrdnica ou entdo a coleta direta da documentacdo comprobatdria necessaria;

Manter registro de todas as operacfes e transacdes realizadas pelo periodo estabelecido em
normativos;

Avaliar os riscos de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo na subscricdo de
operacBes, nos aportes, pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos, nas
negociacOes privadas e demais operagdes com ativos, na contratacao de funcionarios, parceiros,
fornecedores e prestadores de servicos terceirizados e no desenvolvimento de novos produtos e
servicos;

Reportar tempestivamente, a area responsavel pela gestdo do “Programa de Prevengido aos
crimes de Lavagem de Dinheiro e de Financiamento ao Terrorismo (Programa de PLD/FT)” todas
as operacfes e situacdes que possam se constituir em indicios de lavagem de dinheiro e de
financiamento ao terrorismo ou com eles relacionar-se, a fim de que sejam adotadas as medidas
pertinentes; e
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(vi) Atender as determinacdes dos 6rgdos de regulamentacao, controle, fiscalizagdo e persecucao
penal responsaveis pelas acBes de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, inclusive no tocante a quebra de sigilo e indisponibilidade de ativos.

PROGRAMA “CONHECA SEU CLIENTE” — KNOW YOUR CUSTOMER (KYC)

Conheca seu Cliente — do inglés Know Your Customer ou KYC — é o processo de negdcios em que se
verifica a identidade dos clientes e se tem acesso aos potenciais riscos de intencfes ilegais no
relacionamento de negocios.

Trata-se, portanto, de uma acdo continuada que objetiva a coleta, o registro e a manutencdo de
informacdes de forma segura e atualizada sobre os negdcios dos clientes, as quais devem ser utilizadas
para verificar a compatibilidade das suas operacdes em relagdo a atividade e capacidade financeira
demonstrada.

Esse processo objetiva, também, a realizacdo de diligéncias sobre a reputacdo do cliente, visando evitar
0 inicio ou a manutencao de relacdo de negdcios com aqueles que possam representar riscos para a
instituicdo.

Diante dessa premissa, as empresas do grupo Porto, em especial as unidades neg6cio, devem adotar as
cautelas necesséarias a completa identificagdo de seus clientes, mantendo pleno conhecimento das
operacgdes e transagdes realizadas em seus ambientes, atuando sempre de modo preventivo em relagédo
as operacoes e situacdes que apresentem indicios de estarem direta ou indiretamente relacionadas a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Portanto, a conquista ou a manutengéo de relacionamento com um determinado cliente deve ser norteada
pela perspectiva de transparéncia e lisura das suas atividades, dentro do conceito de "Conheca Seu
Cliente" e ndo apenas pelo interesse comercial e/ou de rentabilidade que esse cliente possa proporcionar
no seu relacionamento com o grupo Porto.

PROGRAMA “CONHECA SEU COLABORADOR” — KNOW YOUR EMPLOYEE (KYE)

S&o considerados colaboradores todos aqueles que estéo envolvidos na execucéo das atividades de uma
organizacdo. Para fins desta politica, o conceito de “colaborador’ abrange os administradores, os
empregados, 0s estagiarios e os jovens aprendizes.

Todos os colaboradores devem ter a consciéncia da importancia da sua atuacdo dentro dos valores da
Politica Corporativa de Etica e Conduta da Porto, evitando assim que a instituicdo seja ou venha a ser
utilizada para préticas ilicitas de qualquer natureza, em especial, nos casos de lavagem de dinheiro, de
financiamento ao terrorismo e corrupgéo.

Sendo assim, o grupo Porto, consciente de seu compromisso institucional, estabelece as diretrizes a
serem observadas pelos colaboradores na execucgéo das suas atividades rotineiras e nos relacionamentos
mantidos tanto no a&mbito interno, quanto externo a Instituicéo.

A admissdo de colaboradores nos quadros da Porto é feita por intermédio de criteriosos processos de
selecao e, apls a integracao, sdo aplicados treinamentos obrigatdrios sobre os temas de prevencao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, prevencdo a fraudes, ética e conduta,
anticorrupc¢ao, gestéo de riscos, entre outros.

PROGRAMA “CONHECA SEU PARCEIRO” — KNOW YOUR PARTNER (KYP)

Séo considerados parceiros todos aqueles apoiam a Porto na colocac&o dos seus produtos e servicos
junto ao mercado, com destaque para: as corretoras de seguros, os corretores de seguros pessoa fisica,
0S representantes/assessores de seguros, 0s estipulantes, os agentes autbnomos de investimentos, as
corretoras e distribuidoras de valores, os conveniados para concessdo de empréstimo consignado, o0s
correspondentes bancarios, o comércio varejista e o comércio de veiculos.
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Para mitigagdo da ocorréncia de atos ilicitos que envolvam o relacionamento com estas partes, deve ser
estabelecido um conjunto de regras, procedimentos e controles a serem adotados para a identificacéo,
qualificacéo, classificacdo de risco e homologacdo dos parceiros, prevenindo a contratacdo de parceiros
inidéneos ou suspeitos de envolvimento com atividades ilicitas, bem como assegurar que estes possuam
procedimentos adequados de prevencéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, quando
aplicavel.

PROGRAMA “CONHEGCA SEU FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVIGOS” — KNOW YOUR
SUPPLIER (KYS)

Sao considerados fornecedores e prestadores de servi¢cos terceirizados todos aqueles contratados para
o fornecimento de insumos e/ou para a execucao direta ou indireta das atividades de interesse da Porto.

Para mitigag&@o da ocorréncia de atos ilicitos que envolvam o relacionamento com estas partes, deve ser
estabelecido um conjunto de regras, procedimentos e controles a serem adotados para a identificacéo,
qualificagcéo, classificacdo de risco e homologagcdo dos fornecedores e prestadores de servicos
terceirizados, prevenindo a contratagdo de empresas e pessoas inidéneas ou suspeitas de envolvimento
com atividades ilicitas, bem como assegurar que estas possuam procedimentos adequados de prevengao
a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, quando aplicavel.

REGISTRO DE OPERAGOES E SERVICOS FINANCEIROS

Em conformidade com as regulamentacdes em vigor, compete a todas as empresas e areas da Porto
manter registros de todas as operagfes realizadas, independentemente de seu valor e forma, com
clientes, beneficiérios, terceiros e outras partes relacionadas, inclusive sobre os produtos e servigos
contratados e as operac¢des que envolvam aportes, pagamentos, recebimentos e transferéncias de
recursos, com a identificacdo dos respectivos beneficiarios finais, quando aplicavel.

AVALIACAO PREVIA DE NOVOS PRODUTOS E SERVICOS E UTILIZACAO DE NOVAS
TECNOLOGIAS

Considerando o risco de utilizagao dos produtos e servigos oferecidos pela Porto para a pratica dos crimes
de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo, torna-se necessaria a adogdo de procedimentos
e controles internos especificos que permitam a mitigacdo dos riscos que envolvem cada produto ou
servigo.

Da mesma forma, havendo a criagdo de projetos que objetivem o desenvolvimento de novos produtos e
servicos ou novas préaticas de negocios, bem como o uso de novas tecnologias para produtos novos ou
ja existentes, seja em decorréncia de iniciativa exclusiva da Porto ou em fun¢@o de novas obrigacfes
regulatérias ou préaticas de mercado (como nos casos de sistemas legados e novas tecnologias de uso
exclusivamente interno que envolva os temas de PLD/FT, questdes atreladas ao processo de registro e
armazenamento de dados cadastrais de clientes, funcionarios, parceiros, fornecedores, prestadores de
servicos terceirizados e suas respectivas operacdes que possam causar impacto nas atividades PLD/FT),
torna-se obrigatorio o envolvimento da Geréncia de Controles Internos e PLD/FT antes do langamento do
novo produto, servico, pratica de negdécio ou tecnologia, a fim de que a referida area possa identificar e
avaliar os impactos e riscos associados, bem como adotar as medidas julgadas apropriadas para
gerenciar e/ou mitigar tais riscos.

PROCEDIMENTOS DE MONITORAMENTO, SELECAO E ANALISE DE OPERACOES E SITUACOES
SUSPEITAS

Compete a area responsavel pela gestdo do “Programa de Prevencédo aos crimes de Lavagem de Dinheiro
e de Financiamento ao Terrorismo (Programa de PLD/FT)” implementar os procedimentos que objetivam
0 monitoramento, a selecéo e a analise das operagfes, propostas de operacdes e situagdes que possam
indicar suspeitas de ocorréncia dos crimes de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo.
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Esses procedimentos de monitoramento e sele¢@o sdo executados mensalmente pela referida area, por
meio de processos internos de captura e analise de informacdes dos sistemas gerenciais, visando a
identificacdo das seguintes operacdes e situacdes:

(i) as operagdes realizadas e os produtos e servicos contratados que, considerando as partes
envolvidas, os valores, as formas de realizacdo, os instrumentos utilizados ou a falta de
fundamento econdmico ou legal, possam configurar a existéncia de indicios de lavagem de
dinheiro ou de financiamento do terrorismo;

(i) as operacBes realizadas ou 0s servigos prestados que, por sua habitualidade, valor ou forma,
configurem artificio que objetive burlar os procedimentos de identificacdo, qualificacéo, registro,
monitoramento e selecéo;

(i)  as operagOes realizadas e os produtos e servigos contratados que, considerando as partes e 0s
valores envolvidos, apresentem incompatibilidade com a capacidade financeira do cliente,
incluindo a renda, no caso de pessoa fisica, ou o faturamento, no caso de pessoa juridica;

(iv) as operagcbes com Pessoas Expostas Politicamente (PEP’s) e com representantes, familiares
ou estreitos colaboradores de PEP’s;

(v)  osclientes e as operagdes em relagao aos quais néo seja possivel identificar o beneficiario final;

(vi) as operagdes oriundas ou destinadas a paises ou territérios com deficiéncias estratégicas na
implementacdo das recomendacgfes do Grupo de Acado Financeira Internacional (GAFI);

(vii) as situacdes em gue ndo seja possivel manter atualizadas as informagfes cadastrais do cliente;
(viii) as operag0es e situacdes que possam indicar suspeitas de financiamento do terrorismo.

Além das operacdes e situacdes acima indicadas, que servem apenas como exemplos de suspeitas de
ocorréncia dos crimes de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo e, com a finalidade de
fornecer direcionamento para os procedimentos de monitoramento, selecdo e analise, bem como permitir
a padronizacdo das comunicacdes de operacdes e situagbes suspeitas ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF), a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), o Banco Central do
Brasil (BCB) e a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) divulgaram, em seus atos normativos, suas
respectivas relacbes das operacdes e situacdes passiveis de monitoramento, sele¢do, andlise e
comunicagao.

CANAL DE DENUNCIAS

A Porto mantém um canal de dendncias que deve ser utilizado para informar qualquer caso de suspeita
de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, fraude, corrup¢éo e demais desvios éticos e de
conduta. As denlncias podem ser registradas por meio do formulario disponivel no caminho
https://www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos/canal-de-denuncia, ou pelo telefone 0800-
7070015 (numero exclusivo para uso interno). Havendo a identificacao de qualquer operacao ou situacéo
suspeita de ocorréncia dos crimes de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo, a dendncia
pode ser registrada, independentemente dos procedimentos de monitoramento e sele¢cdo adotados pela
area responsavel pela gestdo do “Programa de Prevengédo aos crimes de Lavagem de Dinheiro e de
Financiamento ao Terrorismo (Programa de PLD/FT)”.

Todas as denlncias séo registradas e mantidas em sigilo e em seguranca, sendo as informacdes restritas
aos responsaveis pela analise e pela apuracao, visando proporcionar os tratamentos mais adequados aos
fatos comunicados. A Porto ndo admite qualquer retaliagdo ou represalia aos denunciantes de boa-fé.

PROCEDIMENTOS DE INDISPONIBILIDADE DE ATIVOS

A Porto cumprird, sem demora e sem prévio aviso aos sancionados, o tratamento das resolucdes impostas
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pelo Conselho de Seguranca das Na¢des Unidas (CSNU), que disp8e sobre indisponibilidade de ativos,
de quaisquer valores e de titularidade direta ou indireta, de pessoas fisicas e juridicas e de entidades, e
a designacao nacional de pessoas investigadas ou acusadas de terrorismo, de seu financiamento ou de
atos a eles correlacionados, nos termos da Lei n°® 13.810, de 08 de marco de 2019.

PROCEDIMENTOS DE COMUNICAGCAO DE OPERAGOES AO COAF

Apbs a conclusédo dos procedimentos de analise das operacdes e situacdes suspeitas selecionadas ou
reportadas por meio do Canal de Denuncias, também compete a area responsavel pela gestdo do
“Programa de Prevengdo aos crimes de Lavagem de Dinheiro e de Financiamento ao Terrorismo
(Programa de PLD/FT)” promover a realizagéo das devidas comunicagdes ao COAF, por meio do Sistema
de Controle de Atividades Financeiras (SISCOAF), dentro dos prazos e condi¢cbes estabelecidas pela
legislacéo e regulamentacgédo vigentes.

Essas comunica¢des sdo consideradas de boa-fé, ndo acarretando, portanto, qualquer responsabilidade
civil ou administrativa a Porto, nem aos seus colaboradores.

Devem ser comunicadas, também, as operacdes e situagBes que foram propostas por clientes ou
terceiros, mas que ndo foram aceitas pela Porto em virtude de denotarem inten¢des ilegais para a pratica
dos crimes de lavagem de dinheiro ou de financiamento ao terrorismo.

A Porto, bem como os seus colaboradores, estd impedida legalmente de fornecer, aos respectivos clientes
ou terceiros, quaisquer informacfes sobre eventuais suspeitas e/ou comunicacdes efetuadas ao COAF
em decorréncia de indicios da pratica dos crimes de lavagem de dinheiro ou de financiamento ao
terrorismo.

CAPACITACAO E PROMOCAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL DE PLD/FT

A Porto e sua Alta Administracdo se comprometem a promover, de forma continua, capacitacéo sobre o
tema PLD/FT que contemplem todos os colaboradores préprios, bem como os funcionarios dos parceiros,
os fornecedores e os prestadores de servicos que prestem atendimento em nome da Companhia.

Também serdo implementadas iniciativas para promocao da cultura organizacional de PLD/FT que
contemplem todos os colaboradores préprios, os funcionarios dos parceiros que prestem atendimento em
nome da Companhia e, ainda, os prestadores de servicos terceirizados.

Tais medidas tém como principais objetivos:

(i) Aprofundar os conhecimentos do publico elegivel sobre as exigéncias e responsabilidades legais
e regulamentares, bem como as diretrizes corporativas de prevencdo aos crimes de lavagem de
dinheiro e de financiamento ao terrorismo;

(i) Capacitar o publico elegivel a prevenir, identificar, tratar e reportar as situagdes de risco e/ou que
revelem indicios de ocorréncia dos crimes de lavagem de dinheiro ou de financiamento ao
terrorismo nos negocios realizados;

(i) Manter um ambiente colaborativo onde todos se sintam engajados a colaborar e garantir a
adequacao das politicas e procedimentos de prevencéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo;

(iv) Assegurar a promocdo da cultura organizacional de PLD/FT junto a todos os envolvidos nas
relages de negdcios que envolvam a Porto.

Essas capacitagcdes serdo desenvolvidas por meio de agcdes em ambito institucional e também nas
unidades de negdcios, contemplando eventos presenciais ou a distancia (e-learning), palestras,
teleconferéncias, audio-conferéncias, campanhas, comunicados e publica¢8es, entre outras modalidades
admitidas pela Porto.
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INDICADORES DE EFETIVIDADE

Com relacéo aos critérios adotados para a obtencdo dos indicadores de efetividade desta Politica e dos
procedimentos e controles internos implementados, tendo por base a aplicacdo da metodologia de
Abordagem Baseada no Risco (ABR), conforme as diretrizes estabelecidas pelas regulamentacées em
vigor, compete a Geréncia de Controles Internos e PLD/FT assegurar a elaboragdo do “Relatério de
Efetividade da Avaliagao Interna de Risco”, dentro dos prazos estabelecidos pelas regulamentagdes em
vigor, ou seja, anualmente, com data-base de 31 de dezembro, com o posterior encaminhamento para
ciéncia do comité de risco integrado e comité de auditoria, quando instalados e do Conselho de
Administracdo ou, se inexistente, a diretoria da instituicdo até 31 de margco do ano seguinte ao da data-
base.

O referido relatério devera conter informagfes que descrevam a metodologia adotada na avaliagdo de
efetividade, os testes aplicados, a qualificacdo dos avaliadores e o detalhamento das deficiéncias
identificadas, além de contemplar, no minimo, a avaliagéo:

(i) dos procedimentos destinados a conhecer os clientes, incluindo a verificacdo e a validagdo das
informacdes dos clientes e da adequacédo dos dados cadastrais;

(i) dos procedimentos de monitoramento, sele¢do, analise e comunica¢do ao COAF, incluindo a
avaliacéo de efetividade dos pardmetros de selec@o de operagdes e de situagcdes suspeitas;

(iii) da governancga da politica de prevencgéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

(iv) das medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas a prevencéo da lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

(v) dos programas de capacitagdo periodica dos colaboradores;

(vi) dos procedimentos destinados a conhecer os funcionarios, parceiros e prestadores de servicos
terceirizados; e

(vii) das acbes de regularizagdo dos apontamentos oriundos da auditoria interna e da supervisdo da
Superintendéncia de Seguros Privados, do Banco Central do Brasil e da Comisséo de Valores
Mobiliarios.

CORRECAO DAS DEFICIENCIAS IDENTIFICADAS

Quanto aos procedimentos a serem adotados para a correcdo das eventuais deficiéncias verificadas em
relacdo ao cumprimento desta Politica e dos procedimentos e controles internos de PLD/FT, também
compete a Geréncia de Controles Internos e PLD/FT elaborar os planos de acdo destinados a solucionar
as deficiéncias identificadas por meio da avaliacao de efetividade mencionada no capitulo anterior.

O acompanhamento da implementacdo desses planos de acdo deve ser documentado por meio de
relatério de acompanhamento e tanto os planos de agdo, quanto 0s respectivos relatérios de
acompanhamento, devem ser encaminhados para ciéncia e avaliagdo da Diretoria Juridica e Riscos,
diretoria da instituicdo e do Conselho de Administracéo, até 30 de junho do ano seguinte ao da data-base
do referido relatorio.

ACESSO A INFORMACAO

Fica assegurado a Diretora Juridica e Riscos o acesso imediato e irrestrito aos dados cadastrais de
clientes, funcionarios, parceiros, fornecedores, prestadores de servicos terceirizados e de outras partes
relacionadas as operacdes, bem como a toda e qualquer informacédo considerada indispensavel para o
cumprimento das suas obrigacdes.
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24.2.

24.3.
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SANGOES E PENALIDADES PREVISTAS

O descumprimento das disposicdes legais e regulamentares sujeita a Porto e seus colaboradores a
sancdes administrativas e penalidades legais que podem resultar, inclusive, em penas de prisédo de 3 a
10 anos.

As situacfes de negligéncia, omissao e conivéncia com a pratica dos crimes de lavagem de dinheiro e de
financiamento ao terrorismo serdo consideradas como descumprimento desta Politica e da Politica
Corporativa de Etica e Conduta, sendo passiveis de aplicacdo das medidas disciplinares previstas em
normativos internos da Porto.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Comité de Auditoria

(i) Prover recomendagBes acerca dos controles internos e critérios utilizados nas metodologias
relacionados a PLDFT;

(ii) Cientificar-se, anualmente, da Politica de PLDFT, Documento de Avalia¢do Interna de Riscos e
Relatorio de Efetividade.
Comité de Risco Integrado

(i) Zelar pelo cumprimento da Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo e efetividade do processo de gerenciamento de PLDFT;

(i) Prover recomendacgdes acerca dos controles internos e critérios utilizados nas metodologias
relacionados a PLDFT;

(iii) Analisar os casos que lhe forem submetidos e sugerir & Diretoria as melhores solugdes face as
circunstancias, riscos e custos envolvidos;

(iv) Cientificar-se, anualmente, da Politica de PLDFT, Documento de Avaliacdo Interna de Riscos e
Relatorio de Efetividade.

Diretoria Juridica e Riscos

(i) Submeter a presente Politica para aprovacdo do Conselho de Administracdo ou, se inexistente,
para a diretoria da instituicdo e assegurar a sua permanente adequacao as leis e regulamentacdes
em vigor;

(iiy Aprovar todas as versdes da Avaliacao Interna de Risco (AIR) e encaminha-las para ciéncia do
comité de risco integrado, do comité de auditoria e do Conselho de Administracdo ou, se
inexistente, pela diretoria da instituicéo;

(iii) Aprovar Instrucdes Normativas relacionadas ao tema de “Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo” e assegurar que as mesmas sejam mantidas atualizadas;

(iv) Aprovar o “Manual de Procedimentos de Conheca seu Cliente” e assegurar que 0 mesmo seja
mantido atualizado;

(v) Aprovar o “Manual de Procedimentos de Monitoramento, Selecdo e Andlise de Operacdes e
Situagdes Suspeitas” e assegurar que 0 mesmo seja mantido atualizado;

(vi) Garantir a eficiéncia, a agilidade e a efetividade dos procedimentos e controles internos de
prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo da Porto;

(vii) Aprovar o Relatério de Avaliacédo de Efetividade e encaminha-las para ciéncia do comité de risco
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integrado, comité de auditoria e do Conselho de Administracdo ou, se inexistente, pela diretoria
da instituicdo; e

(viii) Aprovar o Plano de Acdo para Correcdo de Deficiéncias e dos respectivos Relatérios de
Acompanhamento, encaminha-las para ciéncia do comité de auditoria e do Conselho de
Administracao ou, se inexistente, pela diretoria da instituicdo, e assegurar que esses planos de
acdo sejam cumpridos dentro dos prazos estabelecidos.

24.4. Geréncia de Controles Internos e PLD/FT

PUBLICA

(i) Elaborar a presente Politica, submeté-la para aprovagdo da Diretoria Juridica e Riscos e
assegurar a sua permanente adequacéao as leis e regulamentacdes em vigor;

(i) Elaborar a Avaliagdo Interna de Risco (AIR) e encaminhéa-las para aprovacao da Diretoria Juridica
e Riscos;

(iii) Elaborar a Instrugdo Normativa interna de “Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo”, submeté-la para aprovacéo da Diretoria Juridica e Riscos e assegurar que a
mesma seja mantida atualizada;

(iv) Elaborar e manter atualizados o “Manual de Procedimentos de Conhega seu Cliente” e o “Manual
de Monitoramento, Selegéo e Analise de Operagdes”, submetendo-os para aprovacao prévia da
Diretoria Juridica e Riscos;

(v) Aplicar e promover a governanga dos “Programas Conhega” (Clientes, Funcionarios, Parceiros e
Fornecedores/Prestadores de Servicos);

(vi) Zelar pela efetividade e adequacédo das politicas, procedimentos e controles internos as normas
vigentes e as melhores préaticas de mercado;

(vii) Assegurar a elaboragdo do Relatério de Efetividade da Avaliagdo Interna de Risco, dentro dos
prazos estabelecidos pelas regulamenta¢gdes em vigor;

(viii) Elaborar o Plano de Acdo para Correcdo de Deficiéncias e dos respectivos Relatério de
Acompanhamento, encaminha-las para ciéncia da Diretoria Juridica e Riscos, e assegurar que
esses planos de acdo sejam cumpridos dentro dos prazos estabelecidos;

(ix) Implementar, avaliar, adequar e garantir a efetividade dos procedimentos e controles internos
destinados ao monitoramento, sele¢do e, quando aplicavel, & comunicacdo das operagdes e
situacdes suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo;

(x) Analisar todo indicio ou fato que vier a tomar conhecimento, envolvendo suspeitas de lavagem de
dinheiro e de financiamento ao terrorismo ou tentativas destas praticas, comunicando as
operacdes as autoridades competentes, incluindo o COAF, de acordo com a legislacéo vigente e
0s normativos emanados pelos 6rgaos reguladores;

(xi) Desenvolver e implementar agBes de monitoramento sobre processos, zelando e garantindo a
eficiéncia do sistema de controles internos no que tange a identificagdo e mitigacdo dos riscos de
lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo nos negécios da Porto;

(xii) Monitorar as listas de embargos e sang¢8es internacionais, informando as areas de negdécios da
Porto sobre a necessidade de cumprimento da indisponibilidade de ativos;

(xiii) Apoiar as unidades de negdcios na definicdo e implementacao dos procedimentos e controles
internos de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

(xiv) Realizar testes de controle periédicos com o objetivo de identificar falhas nos processos de
identificacdo, qualificacao e classificacao de risco dos clientes, parceiros, prestadores / terceiros,
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exigindo das unidades de negécios e as areas administrativas acdes corretivas para a mitigacao
dos riscos identificados, bem como de outras deficiéncias identificadas nos procedimentos
internos de prevengédo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

(xv) Instituir e coordenar Comités Internos de prevencéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, com o0 objetivo de acompanhar e diagnosticar os diferentes tipos de atos ilicitos,
antecipando tendéncias e propondo solucdes preventivas para a mitigacao destes riscos;

(xvi) Analisar previamente novos produtos e servicos, com objetivo de mitigar os riscos de tais
produtos envolverem e/ou serem utilizados para pratica dos crimes de lavagem de dinheiro ou de
financiamento ao terrorismo;

(xvii) Atender, de forma diligente e tempestiva, todas as demandas oriundas dos 6rgéos de supervisdo
e controle, relacionadas as a¢bes de prevencdo e combate aos crimes de lavagem de dinheiro e
de financiamento ao terrorismo;

(xviii) Atender, de forma diligente e tempestiva, todas as demandas oriundas da Auditoria Interna,
relacionadas as acdes de prevencao aos crimes de lavagem de dinheiro e de financiamento ao
terrorismo;

(xix) Promover acdes para informar e conscientizar os colaboradores e outras partes relacionadas
sobre a importéncia da preven¢do aos crimes de lavagem de dinheiro e de financiamento ao
terrorismo, visando a fortalecer a cultura de controles internos sobre os temas, por meio de
treinamentos via web, cursos presenciais, publicacdo de informes nos meios de comunicagéo
utilizados na Porto e de outros meios que atendam a essa diretriz;

(xx) Comunicar aos 6rgdos competentes a ndo ocorréncia, no ano civil anterior, de situagdes,
operacgdes ou propostas de operacdes passiveis de serem comunicadas;

(xxi) Emitir parecer sobre o lancamento de novos produtos, servicos ou de novas tecnologias,
modificacdes nos produtos existentes, servigcos ou de sistemas legado, visando a andlise e a
implementacdo dos controles internos compativeis com o0s riscos a eles inerentes.

24.5. Unidades de Negécios

PUBLICA

(i) Seguir as diretrizes desta Politica, bem como as regras estabelecidas nos demais normativos
internos com relacao a prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

(i) Definir processos para a identificacdo, qualificacdo, verificacdo e validacdo das informacdes
cadastrais dos clientes, inclusive garantindo a atualizagdo dos dados, em atendimento as
exigéncias regulatdrias e normativos internos que tratam sobre o cadastro de clientes (vale
destacar que este é um processo a ser realizado pelo gestor com a orientacdo do time de
PLD/FT);

(iii) Identificar e monitorar, em suas respectivas atividades, eventuais indicios da ocorréncia de atos
ilicitos, envolvendo clientes, terceiros e outras partes relacionadas, bem como adotar as a¢fes
necessarias para prevenir a sua ocorréncia;

(iv) Quando do desenvolvimento de novos produtos e servicos, observar para que seus
procedimentos e condi¢gbes de utilizagdo ndo permitam ou facilitem a préatica de atos ilicitos,
principalmente no que tange aos crimes de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo;

(v) Envolver a area responsavel pela gestdo do “Programa de Prevengao aos crimes de Lavagem de
Dinheiro e de Financiamento ao Terrorismo (Programa de PLD/FT)” no processo de homologagao
e lancamento de novos produtos, servicos ou uso de novas tecnologias nesses processos que
envolva os temas de PLD/FT, como questfes atreladas ao processo de registro e armazenamento
de dados cadastrais de clientes, funcionarios, parceiros, fornecedores, prestadores de servicos
terceirizados e suas respectivas operagdes que possam causar impacto nas atividades PLD/FT
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(*), visando a andlise e a implementacao dos controles internos compativeis com os riscos a eles
inerentes;

(vi) Quando da identificacdo de eventos relacionados aos crimes de lavagem de dinheiro e de
financiamento ao terrorismo, ainda que se tratem somente indicios, obter a maior quantidade
possivel de informaces e evidéncias e submeté-las ao conhecimento do respectivo gestor, o qual
fara o devido reporte dos fatos para a area responsavel pela gestdo do “Programa de Prevencgao
aos crimes de Lavagem de Dinheiro e de Financiamento ao Terrorismo (Programa de PLD/FT)”;

(vii) Assegurar que os respectivos colaboradores realizem os treinamentos obrigatérios com foco no
aculturamento de controles e procedimentos internos, especialmente em relacdo aos
treinamentos sobre prevengdo aos crimes de lavagem de dinheiro e de financiamento ao
terrorismo.

(*) Nota: As areas de negdcios, antes de qualquer alteragéo ou divulgagdo de novos produtos, servigos, modificagdes de
sistemas legado ou implantagdo de novos sistemas/ tecnologias, que envolvam dados de cadastros (clientes, beneficiarios
de seguro, funcionarios, prestadores de servigos/terceiros ou parceiros), operagées, canais de distribuicdo, meios de
pagamento ou recebimento, devem comunicar antecipadamente a area de PLD/FT ou areas relacionadas ao mapeamento
de riscos para avaliagdo interna de riscos envolvidos nesses processos para o cumprimento e adequacéo das legislagdes
vigentes relacionadas ao tema de PLD/FT.

24.6. Auditoria Interna

(i) Testar, avaliar e mensurar, de forma independente, com periodicidade anual, a aderéncia e a efetividade
das politicas, dos procedimentos e dos controles internos de prevencdo aos crimes de lavagem de
dinheiro e de financiamento ao terrorismo.

25. VIGENCIA E ATUALIZACAO

Esta Politica entrara em vigor na data de sua publicacdo e sera revisada periodicamente, sendo passivel
de alteracéo ou atualizagdo sempre que constatada sua necessidade.

26. APROVACAO

Esta Politica foi revisada e aprovada pela Diretoria responsavel e esta arquivada na sede da Sociedade.
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