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O novo coronavirus trouxe mudancas profundas. De um momento para o outro, as pessoas tiveram
de sequir protocolos de seguranca, trabalhar em regime de home office — além, claro, de se tornarem
mais atentas a propria saude. Empresas dos mais diferentes segmentos tiveram suas atividades
suspensas ou reduzidas, com impactos sobre os niveis de emprego e de consumo da populacao.

A Porto Seguro soube navegar nessas aguas incertas, mantendo seu compromisso de nao apenas ser
um agente no processo de transformacao da sociedade rumo a um modelo mais sustentavel, mas
também de apoiar seus clientes a também atravessarem esse periodo dificil. Iniciativas lancadas e/
ou atualizadas em 2020 sao apenas exemplos atuais de como a companhia nao prescinde de sua
atuacao socialmente responsavel — que ja faz parte de seu DNA ha décadas.

Se a pandemia da Covid-19 provocou uma reflexao, esta foi a de que o caminho trilhado ha

tempos pela Porto Seguro é o correto — no sentido de sempre fortalecer seu compromisso com a
acessibilidade e a sustentabilidade de seus negdcios. A empresa esta sempre se reinventando, se
atualizando, adquirindo novos conhecimentos e abordagens, porque entende que a busca de novas
solucdes é o meio de continuar sendo um porto seguro para esta e para as proximas geracoes.
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[GRI 102-14]

Caro leitor e cara leitora,

Este foi um ano bastante dificil para o planeta em
geral, e para o Brasil em particular. O surgimento

e a rapida disseminacao da Covid-19 trouxeram
tristeza a muitas familias, e transformou o cotidiano
das pessoas e das empresas em todo o mundo. Nés,
da Porto Seguro, nos solidarizamos com todos os
familiares e amigos das vitimas desta pandemia, e
continuaremos a fazer nossa parte, contribuindo
para que todos consigamos atravessar esse
momento de incertezas. Porque, no final das contas,
este é o objetivo principal do grupo: apoiar pessoas
e empresas, fornecendo meios e solugdes para que
possam proteger suas vidas e seu patrimonio.

E este objetivo se tornou mais importante do

gue nunca neste ano desafiador. Uma das nossas
iniciativas foi a criacao do programa Meu Porto
Seguro, por meio do qual disponibilizamos 10 mil
novos postos de trabalho temporario para pessoas
que perderam o emprego durante a pandemia.
Também adotamos medidas para proteger nosso
principal ativo, que sao os colaboradores da Porto
Seguro: aplicamos o regime de home office para uma
parcela substancial de nossa forca de trabalho e
aderimos a iniciativa #NaoDemita, a fim de preservar
0 emprego e a renda de nossos colaboradores.

Mantivemos nossos projetos e acoes junto a

comunidades mais proximas da empresa, e o
Instituto Porto Seguro prosseguiu com suas
atividades de capacitacao, educacao para criancas
e captacao de recursos para projetos sociais, entre
outras atividades. As iniciativas voluntarias dos
colaboradores da empresa também responderam
a esse momento critico, bem como as acées

de educacao socioambiental e ecoeficiéncia.
Paralelamente a essas atividades, também
prosseguimos com a realizacao de treinamentos

e eventos destinados a nossos prestadores de
servicos, a fim de oferecer servigcos cada vez
melhores aos clientes da Porto Seguro.

Tivemos avancos significativos com o lancamento
da primeira frota de guinchos elétricos do pais,
sendo possivel reduzir nossos impactos ambientais,
e a criacao do Comité de Diversidade, que vem
trazendo o tema para a governanca de nossa
companhia de forma consistente.

Os resultados financeiros que alcangamos em

2020 sao prova de que, com 0 apoio de um
planejamento estratégico sélido e da forte uniao
que temos com todos os nossos colaboradores,
corretores, fornecedores e parceiros, esta sendo
possivel atravessar este periodo de crise sanitaria e
econdmica sem precedentes. Mesmo levando em
conta as mudancas nos mercados em que atuamos,
foi possivel manter o crescimento consistente em
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receita que temos observado nos ultimos anos,
com um total 3,5% superior ao de 2019. O mesmo
aconteceu com nosso lucro recorrente, que ja era

o maior da série historica em 2019, e que cresceu
mais 22,27%. Com isso, nosso nivel de rentabilidade
atingiu 24,1% em 2020.

Nossos grandes desafios, agora, sao incorporar
cada vez mais, e de forma transversal, as questoes
do tema Ambiental, Social e de Governanca (ASG)
a nossa gestao. A governanca de sustentabilidade
e responsabilidade social e ambiental sao
fundamentais para assegurar isso, e também

para monitorar os impactos gerados em nossa
cadeia de valor como um todo. Além disso, é
essencial que nossos negodcios estejam cada vez
mais integrados; isto permitira colocar o cliente
em uma posicao de maior destaque em nossas
decisdes sobre produtos e servicos. Um exemplo
disso é a integracao de nossas bases de dados, que
possibilitara disponibilizar ofertas mais alinhadas
as suas necessidades e desejos; somado a isso, a
utilizacao de iniciativas digitais € o caminho para
aumentarmos nossa eficiéncia e também levarmos
mais encantamento a sua jornada.

nos relacionamos. E de também contribuir, como
pudermos, para que o Brasil possa superar este
momento desafiador.

Nossos numeros e acdes de 2020 fornecem a base Boa leitural
para fortalecermos o compromisso principal da
empresa — que € o de continuar sendo, cada vez

mais, um porto seguro para todos com quem

Roberto Santos
Diretor-presidente
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Quem
SOMOS

Com mais de 75 anos de

TEMAS MATERIAIS: historia e uma atuacao
» Governanca corporativa ética e o
e em quatro pilares
- Desempenho econdmico-financeiro estratégiCOS de ne96CiO,
» Oportunidades de impacto positivo e .

negécios inclusivos Seguros, Saude, Produtos

Financeiros e Servicos,
a companhia opera no
Brasil e no Uruguai.
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A empresa

A Porto Seguro S.A. é uma empresa de capital aberto, sediada em Sao Paulo (SP), que iniciou

suas atividades em 1945. Atualmente o grupo é composto por 27 empresas, com cerca de 13 mil
colaboradores, e atende a uma base de 8,4 milhdes de clientes, por meio de uma rede de 35 mil
corretores e 12 mil prestadores de servicos. Considerada a 162 marca mais valiosa do pais, a Porto
Seguro é um ecossistema de solucdes de servicos de protecao, cujo foco recai sobre quatro pilares:
Seqguros, Saude, Produtos Financeiros e Servicos. Suas operacdes abrangem todo o territério
nacional e também o Uruguai, onde atua no mercado de seguro automotivo.

Atenta aos rumos dos mercados nos quais atua, a Porto Seguro busca participar das principais
discussdes setoriais em entidades relevantes; e também integra iniciativas internacionais voltadas
ao desenvolvimento sustentavel e a preservacao cultural. A companhia alinha suas atividades com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU):
atualmente, os projetos da Porto Seguro contribuem para o alcance de 13 dos 17 ODS.

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

@
OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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Principais destaques 2020

8,4 13 mil

61

13

24

1/3
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PREMIOS DE 2020

A Porto Seguro recebeu diversos reconhecimentos
em 2020, em categorias diferentes, destacando-se:

: o COLABORADORES SUCURSAIS : = ¥ = DOS ACIONAMENTOS :
milhdes milhoes milhoes DE SERVICOS
CLIENTES DE ATENDIMENTOS DE ATENDIMENTOS PARA CARROS E
HUMANOS DIGITAIS RESIDENCIAS POR

35 mil 12 mil

304

79

1,5

WHATSAPP

2,8

Marcas Mais
Valiosas do Brasil
2020 (Interbrand)

b

Estadao Financas
Mais (O Estado de
S. Paulo) - Seguro Auto

by

CORRETORES PRESTADORES CENTROS CENTROS DE o I X
PARCEIROS DE SERVICOS AUTOMOTIVOS ATENDIMENTO m I | h OeS m l | h OeS
EXCLUSIVOS RAPIDO DE SERVIGOS A DE SOCORROS Marcas Mais Top Of Mind
RESIDENCIAS ATENDIDOS POR (O Estado de S. Paulo) (Folha de S. Paulo)
GUINCHOS

5,4 27,3%

266 mil

6

136 mil

R$18,3

— Seguradoras

b

— Seguros

b

I ~ MARKET SHARE? DE VIDAS SEGURADAS : = PARTICIPANTES . ~ : . =l
m I | hOeS PRODUTOS AUTO PELO SEGURO SAUDE m | | h OeS ATIVOS NA bl | h OeS Rankmg Maiores e PI‘?I.TIIO
DE VEICULOS E 596 MIL VIDAS NO DE VIDAS PREVIDENCIA DE RECEITA TOTAL Melhores (Exame) Mobilidade
SEGURADOS SEGURO ODONTO SEGURADAS — Ranking Geral e (O Estado de S.
PELO SEGURO Seguradoras Paulo) — Auto
DE PESSOAS

RS15,5 RS1
bilhoes bilhao

DE PREMIOS EM RESULTADO
FINANCEIRO

RS 840

milhoes

SEGUROS

RS 200

milhoes

OUTROS

R$1,4
bilhao
DE LUCRO LIQUIDO

(SEM BUSINESS
COMBINATION)

b

Melhores Servicos
(O Estado de S. Paulo)
— Seguros, Residencial
e Auto

by

Marcas Mais Amadas

pelos Cariocas
(O Globo) — Melhor
Seguradora
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O que foi feito
na pandemia
da covid-19?

O ano de 2020 foi marcado pela

pandemia da Covid-19. A Porto Seguro,
comprometida com o seu papel de apoiar
seus publicos e garantir sequranca a todos,
se esforcou para reduzir ao maximo os
impactos trazidos pelo novo coronavirus.

Colaboradores

» Mais de 8 mil colaboradores
trabalhando em home office

« Com o Al6 Saude, nossos
colaboradores e clientes Porto
Seguro Saude contam com uma
equipe de profissionais, disponiveis
24h por dia, caso tenham duvidas
Oou apresentem sintomas.

» Adesao ao movimento #NaoDemita

4

Clientes

- Novo sistema de precificacao
durante a pandemia

- Consultas periédicas de satisfacao

Y

Prestadores de servico

» Fornecimento de alcool em gel, junto
com um novo manual institucional do
Porto Seguro Saude.

« Distribuicao de mascaras para os prestadores.
 Suspensao da assinatura do Laudo Digital.

 Criacao de uma linha de crédito da Portoseg,
especialmente para prestadores gestores — que
também é destinada aos corretores.

« Prorrogacao de contratos de financiamento
da Portoseg.

» Adaptacao dos cursos da Escola de
Prestadores para plataforma on-line.

» Liberacao do teleatendimento gratuito do
Fleury/Santecorp para duvidas e orientacoes.

/r

h

Parceria com
empreendedoras

Durante o periodo de quarentena,

8 costureiras da Escola Empreendedora,
projeto do Instituto Porto Seguro, que
capacita mulheres na area de costura
industrial, fecharam um contrato com a
Porto Seguro para producao de

5.600 mascaras de protecao.

Sociedade

Programa Meu Porto Seguro ofereceu 10 mil
postos de trabalho, proporcionando capacitacao
e geracao de renda para pessoas que perderam
o emprego durante a pandemia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE PORTO SEGURO 2020
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Corretores

- Valorizacao de seu papel na
companhia

- Linha de crédito emergencial

« Criacao de um perfil no Instagram
direcionado exclusivamente para
esse publico com o objetivo de
estreitar o relacionamento

Comerciantes do
Campos Elisios

Por meio da Associacao Campos Eliseos
+gentil, fechamos uma parceria com
alguns estabelecimentos comerciais de
Campos Eliseos para oferecer cupons
de RS 30, RS 50 e RS 100 aos nossos
colaboradores.

Instituicoes de Campos Eliseos

Uma campanha de arrecadacao para distribuicao de cestas
basicas e kits de higiene

m APRESENTACAO MENSAGEM DO PRESIDENTE

Postos de
gasolina

Entrega de cerca de 100 mil
frascos de alcool em gel, em
227 postos Shell, nos estados
do Ceara, Espirito Santo, Rio de
Janeiro e Sao Paulo, em parceria
com a Raizen e a Natura

> 7
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*Controlada por
Jayme Garfinkel

57%
PSIUPAR ACOES EM CIRCULACAO

43% 71% 29%

CONTROLADORES DA PORTO SEGURO*

ITAU UNIBANCO

PORTO SEGURO S.A.

PORTO SEGURO
Atendimento

PORTO SEGURO

Servicos e Comércio

Empresas do grupo B omoseare, oo

O Grupo Porto Seguro reune 27 empresas subsidiarias, organizadas | Itat Seguros de Auto PORTO SEGURO PORTO SEGURO PORTO SEGURO PORTO LOCADORA
em trés divisdes: Seguros (formada pelas controladas que atuam e Residéncia S.A. Vida e Previdéncia Consorcio Investimentos
de forma direta nos mercados de automovel, residencial, saude, HEALTH FOR PET

PORTOPAR
DTVM

PORTO SEGURO

Protecao e Monitoramento

odontoldgico e vida e previdéncia, entre outros), Servicos (tais AZUL SEGUROS
como operacdes de protecao e monitoramento, saude ocupacional
e reciclagem de pecas, por exemplo) e Servicos Financeiros (como
as atividades ligadas a consércio, financiamento, cartdes de crédito
e gestao de investimentos).

PORTO
CAPITALIZACAO

PORTO SEGURO

PORTO SEGURO

Telecomunicacbes

PORTO SEGURO
Odonto

PORTO RENOVA

Uruguai

PORTO SEGURO
Pecas novas

CREDIPORTO

Promotora de Servicos

PORTOMED

PORTO SEGURO
Assessoria Documental

PORTO SEGURO

Servicos Médicos

PORTO SERVICIOS S.A
Uruguai

PORTO SEGURO
Saude Ocupacional

SERVICOS

PORTO SEGURO S.A. FINANCEIROS

SERVICOS
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Seguro atua
sofia da ética
ade. Todos os

res, processos-
da companhia

TEMA MATERIAL:

» Governanca corporativa
ética e transparente

=
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Orgéaos de governanca

A Porto Seguro tem um firme comprometimento com a governanca corporativa,
possibilitando uma relacao transparente e de longo prazo com seus acionistas e
investidores. A empresa € administrada por um Conselho de Administracao que
estabelece as suas politicas gerais, uma Diretoria responsavel pela execucao das
decisdes do Conselho e da administracao cotidiana da Porto Seguro, e de um
Conselho Fiscal, que fiscaliza os atos dos administradores, entre outras atribuicoes.

Para tornar o processo de governanca mais
eficiente, o Conselho de Administracao da empresa
dispOe de oito comités, com funcdes auxiliares
técnicas e consultivas:

e Comité de Auditoria

e Comité de Pessoas

e Comité de Remuneracao

» Comité de Risco Integrado
« Comité de Etica e Conduta
e Comité de Investimentos

» Comité de Marketing

« Comité Digital

Responsabilidade Social e
Ambiental e ASG

Os temas de Sustentabilidade e ASG (Ambiental,
Social e Governanca) sao tratados de forma
transversal nos grupos mencionados ou na
atuacao de temas especificos. Ha ainda a Politica
de Responsabilidade Socioambiental da Porto

Seqguro, cuja atuacao é centrada nos eixos de meio
ambiente, sociedade, relacionamento ético e
negocios. Sua implementacao é monitorada pela
area de Controles Internos, e cada departamento
acompanha trimestralmente os indicadores
corporativos e de negdcios relacionados a
governanca interna do tema ASG.

Procedimentos de governanca

A Porto Seguro atua por meio de diversos de
procedimentos que garantem que sua governanca
corporativa siga os mais altos padrdes de
transparéncia e de boas praticas. Esses processos
sao formalizados por meio de uma série de
documentos, politicas e cédigos internos, que
regem o funcionamento da empresa e suas relacoes
com publicos externos.

Etica e compliance

A Porto Seguro revisa periodicamente sua Politica
de Etica e Conduta, na qual relaciona os seus

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE PORTO SEGURO 2020
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A filosofia empresarial da Porto Sequro

[GRI 102-16]

Os valores, exemplos e compromissos que norteiam os colaboradores,
dirigentes, acionistas, corretores, prestadores de servicos e parceiros de
negocios da Porto Seguro sao resumidos em dez pontos:

Cooperacao, transparéncia, A busca pela Todos tém o direito de
,‘ justica e atitude de 2 perfeicao exige 3 participar e expor suas
atender com genuino humildade, opinides, por meio do
interesse sao NOSSOS determinacao e dialogo numa conduta
valores fundamentais. paciéncia. igualitaria e ética.

Erros acontecem e precisam ser assumidos e
corrigidos de imediato, como oportunidade

de aprendizado, melhoria e crescimento.

A dedicacao de

cada um deve ir além
das atribuicoes da
sua funcao.

Preparar sucessores
capazes de ampliar os
horizontes da Corporacao.

valores e principios, e estabelece as regras pelas
quais seus colaboradores devem nortear suas
atividades dentro da companbhia. A versao mais
atualizada do texto aborda os diferentes aspectos
do relacionamento dos colaboradores com a
empresa, além de diretrizes de comportamento

Nao se beneficiar da funcao
para vantagens pessoais

e manter uma postura de
simplicidade sem personalismo.

O trabalho deve ser realizado
com entusiasmo e visto como
oportunidade de desenvolvimento.

realizar uma
administracao simples,
flexivel, agil e integrada.

8 E nossa responsabilidade

A realizacao profissional deve ser resultado
do estimulo ao autodesenvolvimento e da
busca de novos desafios

esperadas pela companhia. Todos os colaboradores
recebem uma cdpia da Politica de Etica e Conduta
no momento da contratacao, e assinam um

termo de compromisso para firmar a aderéncia as
diretrizes presentes no documento.

G} APRESENTACAO MENSAGEM DO PRESIDENTE
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Combate a corrupcao

A necessidade de atuar de acordo nao apenas com
as exigéncias legais, mas também em consonancia
com as melhores praticas de compliance do
mercado, faz com que a Porto Seguro disponha
também de regras especificas para evitar praticas
relacionadas a corrupcao praticadas contra a
administracao publica — de forma alinhada a

Lei Anticorrupcao (lei 12.846/2013). As acdes
realizadas pela empresa sao monitoradas pela
equipe de Controles Internos e Compliance,

por meio de testes de controles periddicos e
avaliacao anual da auditoria interna. Em 2020,
foram avaliadas todas as 231 operacoes da
empresa realizadas ao longo do ano - e nao foram

identificados quaisquer casos de atividades ilicitas.

Sao ainda disponibilizados um canal de denuncias
corporativo e um programa de treinamentos
obrigatorios - tratando de temas como ética e
conduta, anticorrupcao, prevencao a lavagem

de dinheiro e a fraudes, e protecao de dados. Em
2020, foram aplicados treinamentos virtuais ao
vivo, que atingiram um publico de 2.201 pessoas.

Gestao derisco

A necessidade de proteger suas operacgdes e
seus resultados financeiros, garantindo sua
sustentabilidade econdmica e a geracao de
valor, é altamente estratégica para a Porto
Seguro. Ao definir riscos como quaisquer
efeitos de incerteza nos objetivos da empresa,

G} APRESENTACAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

a empresa adota um processo formal que busca
minimizar seus possiveis efeitos negativos e, ao
mesmo tempo, maximizar as oportunidades por
eles proporcionadas. E utilizada uma abordagem
com trés linhas de defesa, envolvendo as
unidades operacionais, as funcdes de controle e
a auditoria interna.

A politica de gestao de riscos da Porto Seguro
os classifica em riscos financeiros (como os de
mercado, de liquidez, de crédito, entre outros)
e 0s socioambientais (ligados a temas sociais
e ambientais).

Planejamento estratégico

A Porto Seguro estrutura suas acdes de acordo
com um planejamento estratégico de longo prazo,
a fim de garantir que continue a obter ganhos
continuos de produtividade e de crescimento
sustentavel no mercado sem trazer impactos
negativos aos servicos oferecidos.

Para o periodo entre 2021 e 2025, as principais
diretrizes estratégicas da companhia sao:

e Dobrar o numero de clientes;

 Explorar aimagem da marca através da venda
cruzada de produto e servicos;

e Cuidar do atendimento diferenciado e da
experiéncia positiva do cliente.

QUEM SOMOS GOVERNANCA CORPORATIVA

OS NEGOCIOS DA PORTO SEGURO
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Os negocios
da Porto Seguro

— Atender as demandas dos
. Desempenho econdmico-financeiro clientes e da sociedade faz
o cios incluaos - PoSIYe parte da estratégia de gestao
da companhia. Isso é feito por

meio de produtos e servicos
alinhados as necessidades dos
stakeholders, ao momento do
pais e a aspectos Ambientais,
Sociais e de Governanca (ASG).
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Impacto positivo e inovacao

A Porto Seguro constantemente incorpora novos produtos e servicos, com
solucoes inovadoras, ao seu portfélio. Em 2020, os principais destaques foram:

Meu Porto Seguro: O programa ofereceu
10 mil postos de trabalho, proporcionando
capacitacao e geracao de renda para
pessoas que perderam o emprego durante a
pandemia.

Parceria com a Volkswagen: Iniciativa
garante seguro gratuito por um ano para o
automovel Nivus e acesso ao app da Porto
Seguro por meio do VW Play.

Parceria com a Estapar: Por meio do app
Porto Seguro Auto, os clientes podem localizar
estacionamentos da Rede Estapar e ter direito
a até 40% de desconto.

Pix como meio de pagamento: O novo meio
de pagamento eletrénico brasileiro ja é aceito
pela Porto Seguro Auto para o seguro do
automovel.

Azul Seguro Auto: O valor de contratacao
ou renovacao pode ser parcelado, sem juros,
em até dez vezes (em qualquer cartao) ou em
doze vezes (Cartao de Crédito Porto Seguro).

Apolice Digital: As apdlices da Azul

Seguros passaram a ser 100% digitais para
novos clientes, renovacdes ou renovacoes
congéneres.

Parceria Seguro Auto + financiamento:
Possibilidade de financiar um veiculo e incluir
o valor do Porto Seguro Auto ou Azul Seguro
Auto na mesma parcela.

Guincho elétrico: A Porto Seguro passa
a operar o primeiro guincho totalmente
movido a energia elétrica, que emite 96%
menos gases causadores do efeito estufa.

Uso de WhatsApp: Incorporacao do

sistema de mensagens na comunicacao de
atendimento para os segmentos automotivo
e residencial, e também para as operacdes de
cartao de crédito.

WE Ventures

O Fundo WE Ventures, voltado ao
investimento em startups de tecnologia
lideradas por equipes femininas (com pelo
menos 20% de participacao), anunciou em
dezembro de 2020 a entrada da Porto Seguro
na iniciativa, com capital de RS 5 milhdes.
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Resultado financeiro de 2020

A pandemia da Covid-19 fez com que 2020 fosse Em termos de rentabilidade, a Porto Seguro obteve
um ano bastante desafiador para a economia em em 2020 um retorno sobre patrimoénio médio (Return
geral — e para o setor de seguros em particular. on Average Equity, ou ROAE) de 21,6% (2,3 pontos
Mesmo assim, a Porto Seguro foi capaz de obter um percentuais acima do indicador registrado em 2019).
resultado positivo - resultado de uma posicao solida A soma dos resultados operacional e financeiro foi
no mercado e de um planejamento estratégico de RS 1,696 bilhao (alta de 22,27%), enquanto o
consistente. Em 2020, o grupo registrou receitas lucro liquido atingiu RS 1,688 bilhao (crescimento de
totais (incluindo operacées de seguros e os demais 22,4%) — com destaque para o avanc¢o dos seguros
servicos, além de negdcios financeiros) de RS 18,929 para automoveis, cuja participacao nos lucros passou
bilhdes - 3,5% a mais que em 2019. para 45,3% em 2020.

Resultado detalhado dos principais produtos e servicos

= = e e — —

SEGUROS SAUDE NEGOCIOS FINANCEIROS SERVICOS |
S  {u : D 5 O :
Auto Patrimonial Vida Saude + Cartao Consorcio i
Odonto crédito i
27,3% 9,5% 2,5% 3,4% 2,2% 8,9% de veiculos
market share market share market share market share market share 1,7% iméveis

market share

..............................................................................................................................................................................................................................

RS$ 9,7 RS 1,6 RS 928 RS 1,9 RS 1,7 RS 384
bilhoes bilhao milhoes bilhao bilhao milhoes
Prémios Emitidos Prémios Emitidos Prémios Emitidos Prémios Emitidos Receitas Receitas
51% 8% 5% 10% 9% 2%
das Receitas das Receitas das Receitas das Receitas das Receitas das Receitas
Totais Totais Totais Totais Totais Totais
5,4 milhoes 2,6 milhoes 4 milhoes 1,5 milhoes 2,5 milhoes 170 mil
de veiculos itens segurados  vidas seguradas  vidas seguradas  plasticos emitidos clientes

...............................................................................................................................................
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Estratégiade ¢

§ ll’ -
\ :

Responsabllldadue_

.' . “ - . '
Social e Ambiental » ' ' A
| \ | _ 5
| - ' A Porto Seguro acredita na
b v -
- importancia de seu papel na
TEMA MATERIAL: - ; .
. Relacio c [ sociedade, bem como gerenciar os

| e comunidade

impactos de sua atuacao para todos
os publicos de relacionamento,
principalmente a sociedade e
comunidade na qual faz parte.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE PORTO SEGURO 2020
o1 UMIDA

Institucional .« Relatério de Sustentabilidade (GRI)
Corporativo .+ Convengbes do setor

- «Doacoes
Institucional .+ Programa de Voluntariado

- Investimento Social Privado

. Catalogo de ativagbes com execuc¢ao
Sustentabilidade : de:Campanhas de Arrecadacéo,
nas Sucursais © Captacao de Recursos, Educacdo &

. Ecoeficiéncia e Voluntariado

- Educacao Socioambiental - Brasil
« Gerenciamento de Residuos Sélidos

Educacao & :
Ecoeficiéncia .« Eficiéncia Hidrica e Energetica
A Porto Seguro trabalha com .« Adaptacdo as Mudancas Climaticas
a crenca de que seu papel na . - Logistica Reversa
cociedade brasileira vai muito além s TR
;. : - Incubadora
do negdcio. A necessidade de Consultori
. . . Negécios & « LONSuUItOria
contribuir para o desenvolvimento Regulacio © +Estudo de tendéncias em sustentabilidade
sustentavel esta na esséncia da .+ Regulacdo Socioambiental
companhia. O direcionamento . *PSI/GRI

...........................................................................................................

estratégico de sua atuacao é

fad : | - Capacitacao Profissional
PauUtado €m CINCO Phares:

- Projeto Acao Educa

- Escola Empreendedora
- Jovem Aprendiz

- Captacao de Recursos

...........................................................................................................
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A Porto Seguro acredita em compartilhar o valor econbmico que ela gera - e, com isso,
contribuir para uma sociedade mais sustentavel. Para que isso aconteca de forma eficaz, a
empresa possui a geréncia de Responsabilidade Social e Ambiental, que envolve todos 0s
projetos, programas e campanhas de sustentabilidade da empresa, desenvolvidos pelas
areas institucionais, pelos negdcios e pelo Instituto Porto Seguro,

Instituto Porto Seguro

Promove capacitacao profissional por meio do
Projeto Acao Educa, de cursos profissionalizantes e de
sua Escola Empreendedora, entre outras iniciativas.

Acao Educa

Em 2020, o projeto atendeu a 176 criangas

de baixa renda entre seis e 15 anos de idade,
residentes no distrito de Santa Cecilia, na regiao
central de Sao Paulo.

Captacao de recursos

Responsavel pela captacao de recursos financeiros
para a atuacao do Instituto junto a comunidade, o
projeto realizou cinco campanhas em 2020; o total
de arrecadacodes cresceu 17%, para RS 207,46 mil.
Somando-se as doacdes feitas em pontos do cartao
de crédito da Porto Seguro e depdsitos esporadicos,
o total final arrecadado foi de RS 238,28 mil.

Escola Empreendedora

Voltada a capacitacao profissional de costureiras,
a iniciativa recebeu 352 inscricbes em 2020, e 40
pessoas iniciaram o curso, divididas em quatro
turmas. A producao de itens diversos (como

brindes, uniformes corporativos, mascaras etc.) para
a Porto Seguro durante o curso gerou uma renda de
RS 202,17 mil para as participantes.

Capacitacao profissional

Em 2020, foram formadas turmas para cursos nas
areas comercial, técnica e empreendedora, além
dos mercados de artesanato, beleza e informatica.
As 44 turmas receberam um total de 707 alunos. A
taxa de empregabilidade dos participantes foi de
53%, gerando renda mensal média de RS 1.144,92.

Jovem Aprendiz

O projeto consiste em atividades
tedricas e praticas, desenvolvidas
de forma a proporcionar aos
participantes acesso a aulas

no Instituto Porto Seguro e a
atividades na propria empresa.
Em 2020, foram inscritos 743
participantes, e 110 alunos
iniciaram o programa, organizados
em quatro turmas. Ao término
do processo, 15 jovens foram
empregados na Porto Seguro.

Voluntariado

Instituto Porto Seguro

Educacao socioambiental

Foram realizadas 44 acdes para o publico interno,
abordando temas como consumo consciente, coleta
seletiva, ecoeficiéncia de recursos hidricos e elétricos,
semana do consumo consciente e horta comunitaria,
entre outros. Ao todo, 1.721 pessoas participaram
das acdes. Além disso, os agentes socioambientais
da companhia realizaram 286 a¢des de engajamento
com suas equipes. Um grupo de 34 desses agentes
participou em 2020 da primeira Maratona da
Sustentabilidade da Porto Seguro, iniciativa voltada
para o desenvolvimento de solucdes para desafios
reais de sustentabilidade. Um outro projeto foi o
Programa de Reciclagem de Oleo de Cozinha, que
possibilitou em 2020 a coleta de 28 kg de dleo.

Investimento social privado

O repasse voluntario de recursos financeiros pela
Porto Seguro para atender a causas e projetos de
interesse socioambiental totalizou RS 171,55 mil
em patrocinios para a Associacao Irma Rosina, que

PRINCIPAIS INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS

Educacao Socioambiental

Associacao Campos Eliseos +gentil

G} APRESENTACAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

QUEM SOMOS GOVERNANCA CORPORATIVA

OS NEGOCIOS DA PORTO SEGURO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE PORTO SEGURO 2020
VERSAO RESUMIDA

atende a familias em situacao de vulnerabilidade
social, e a Fundacao Abring, voltada aos direitos da
crianca e do adolescente. Também foram investidos
RS 6,439 milhdes em projetos de incentivo fiscal
direcionados a projetos de educacao infantil e de
capacitacao ao mercado de trabalho para jovens,
além de iniciativas voltadas ao apoio a idosos.

Porto Voluntario

Por meio da iniciativa, a empresa busca promover
e fortalecer a cultura do voluntariado através da
mobilizacao e engajamento da prdpria corporacao,
de seus colaboradores, de instituicdes sociais e de
seus beneficiarios. Em 2020 foram realizadas 57
acoes, que envolveram 728 voluntarios.

Donativos Brasil

A iniciativa reune os projetos da Porto Seguro que
envolvem o recebimento e distribuicao de donativos.
Em 2020, foram atendidas 133 instituicdes, com
298,8 mil itens doados em todo o pais.

2018 2019 2020
Quantidade de acoes de Educacao Socioambiental Corporativa 42 57 302
Quantidade de participacoes 2.103 2.396 17.568
Quantidade de voluntarios 616 847 728
Quantidade de alunos em formacao para capacitacao profissional 1.193 823 707
Retencao dos alunos 83% 85% 84%
Quantidade de criancas assistidas pelo Programa Acao Educa 220 189 165
Quantidade de protocolos abertos de limpeza e manutencao do bairro 1.150 1.126 470
Resolubilidade dos protocolos junto aos 6rgaos publicos 73% 84% 68%
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Politica de Responsabilidade

Socioambiental

Com o objetivo de definir os principios, diretrizes,
responsabilidades, bem como mecanismos

de controle adotados pela Porto Seguro

no que se refere as praticas para gestao da
responsabilidade social e ambiental, a Politica

de Responsabilidade Socioambiental foi criada
em 2015. Foi desenvolvida por um grupo de
trabalho multidisciplinar composto pelas areas
de Riscos Corporativos, Compliance, Juridico e
Responsabilidade Social e Ambiental, e seque sob
a responsabilidade compartilhada das diretorias
Institucional e de Recursos Humanos, da qual a
geréncia de Responsabilidade Social e Ambiental
faz parte, e de Controladoria e Riscos.

Ela apresenta quatro eixos estratégicos como
direcionamento de atuacao para a companhia:
meio ambiente, sociedade, relacionamento
ético e negdcios. Ela inclui diretrizes

diversas, como a resolucao 4.327/2014 do
Conselho Monetario Nacional (CMN), a
resolucao 237/1997 do Conselho Nacional

do Meio Ambiente (Conama), os Principios

ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

para Sustentabilidade em Seguros (PSI, na

sigla em inglés), entre outras. Além disso, é
monitorada anualmente pela area de Controles
Internos, que avalia se seus procedimentos e
responsabilidades estao sendo implementados.

Como desdobramento da Politica de
Responsabilidade Socioambiental, as areas
responsaveis criaram um procedimento em que
acompanham trimestralmente os indicadores
corporativos e de negdcios relacionados a
governanca interna do tema ASG em um
painel. As areas estratégicas da companhia sao
responsaveis por subsidia-lo com atualizacoes
e podem voluntariamente estabelecer metas
anuais. Atualmente, cerca de 60% dos indicadores
possuem metas internas a serem atingidas.

Para 2021, o principal objetivo do grupo

de trabalho é voltar a se reunir para uma
atualizacao mais profunda, que ira contemplar
novas normativas do Banco Central, além de
desdobramentos que a visao ASG vem trazendo.
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/

Publicos
estrategicos

TEMAS MATERIAIS:
- Valorizacao dos colaboradores

A Porto Seguro busca relacoes

« Relagcao com a sociedade e

comunidade consistentes e de confianca com
- Experiéncia do cliente e - . o
qualidade de atendimento todos os seus publicos. Para isso,

« Gestao de fornecedores

busca uma atuacao proxima,
constroi canais de dialogo e pauta
seu aprimoramento a partir dos
feedbacks que recebe.
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As pessoas

Ao estabelecer como um de seus pontos
essenciais a valorizacao de suas equipes de
colaboradores, corretores e prestadores de
servicos, a Porto Seguro reconhece o papel crucial
das pessoas para que 0 grupo possa concretizar
suas estratégias e manter sua posicao de lideranca
no mercado. E isso se tornou mais evidente em
2020, com o impacto da Covid-19 levando a
empresa a adotar formas de proteger sua forca de
trabalho de riscos de saude e econdmicos.

Além dos cuidados relacionados a preservacao da
saude dos colaboradores, a Porto Seguro também
aderiu ao movimento #NaoDemita, que evitou
demissdes durante trés meses — e por meio do qual
foi possivel dar estabilidade econémica para os
colaboradores no periodo inicial da pandemia.

Ao final de 2020, a Porto Seguro tinha 12.081
colaboradores proprios, sendo 7.996 pessoas

nas empresas seguradoras e 4.085 em outras
empresas; essa forca de trabalho é composta

por 58,23% de mulheres e 41,77% de homens.
Ao longo do ano, foram contratados 358

novos colaboradores, sendo 69% mulheres e
31% homens. Atualmente, a média geral de
permanéncia dos colaboradores na Porto Seguro
é de 3,47 anos, e a maior parte dos colaboradores
(99,78%) atua em regime de jornada integral
(99,8% no dos homens e 99,76% das mulheres).

Além dos colaboradores proprios, a Porto Sequro

também contou com 38 estagidrios e 313 jovens
aprendizes em 2020 - totalizando uma forca

de trabalho de 351 pessoas: 65,81% mulheres e
34,19% homens. Considerando-se apenas 0s cargos
de lideranca, observa-se uma predominancia de
82,6% de homens na presidéncia e na diretoria,

e de 71,7% no nivel gerencial. As mulheres tém
participacao maior nos cargos de supervisoras ou
coordenadoras (50,6%), nos cargos administrativos
(53,2%), relacionados a vendas (52,9%) ou
operacionais (74,1%).

Beneficios

A area de Qualidade de Vida promoveu em

2020 acobes voltadas a saude, ao bem-estar e a
integracao dos colaboradores. Foram mais de 47
mil participacdes em projetos como corridas de
rua, aulas (de danga, pilates, muay thai, violao e
gaita), academia, acupuntura, festival de musica

e gastronomia, entre outras iniciativas. Também
foram incorporadas no ano passado duas novas
atividades, de forma remota: aulas de danca do
ventre e de ukulele. Além disso, o Programa de
Saude Integral teve como objetivo proporcionar
mais bem-estar e felicidade para as equipes e seus
familiares por meio do equilibrio entre trés pilares
da saude: mental, fisico e financeiro. Em 2020, foram
realizadas lives sobre cada um deles, além de um
curso gratuito de educacao financeira.

Capacitacao e desenvolvimento
Em 2020, foi investido RS 1,548 milhao (ou RS 129
mil por més) em iniciativas de treinamento para

colaboradores promovidos pela area de Recursos
Humanos, totalizando 15,37 mil horas (ou 1.281
horas por més) para colaboradores préprios. Apenas
as acoes de desenvolvimento para a lideranca
totalizaram mais de 10 mil horas ao longo do ano.

A média de treinamento geral foi de 4,83 horas

no ano. Também estagiarios e jovens aprendizes
tiveram acesso a acoes de treinamentos: os 70
trabalhadores nessa condicao receberam uma carga
total de 176,6 horas em 2020 - o0 que representa
uma média de 2,52 horas por pessoa.

Avaliacao de desempenho
Os colaboradores da Porto Seguro sao avaliados
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anualmente, em um processo no qual a autoavaliacao
é utilizada como uma forma para o funcionario

olhar para o seu desenvolvimento, identificar
progressos e falhas, e ter condicdes efetivas de
desenvolver suas potencialidades na empresa.
Enquanto os lideres participam de conversas com
seus gestores imediatos, voltadas para provocar

uma autorreflexao sobre a presenca dos valores

da empresa nas atividades do dia a dia, os demais
colaboradores realizam sua autoavaliacao e contam
com a avaliacao de seus gestores imediatos — o que
estimula conversas de feedback para alinhamento de
expectativas. Em 2020, 100% dos colaboradores da
companhia passaram pelo processo.
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Diversidade e inclusao

A Porto Seguro entende que um ambiente
diverso e inclusivo é a chave para a livre
pluralidade de pessoas e suas identidades.
Em 2020 foi criada a Comissao de Diversidade
e Inclusao, formado por um grupo
multidisciplinar e representativo que tem

por objetivo um ambiente inclusivo e de
valorizacao da diversidade, e ao mesmo tempo
preparar a empresa para a transformacao
cultural que esta inclusao significa -
adicionando valor na cadeia de produtos

e servicos e na relacao com todos os seus
diferentes publicos.

Algumas das iniciativas realizadas pela Porto
Seqguro incluem a disponibilizacao de uma sala
de amamentacao, o programa Jovem Aprendiz,
a contratacao de pessoas com deficiéncia

(com estacionamento préprio), a extensao das
licencas-maternidade e paternidade, a inclusao
de companheiros do mesmo género no plano
de saude, a contratacao de jovens de baixa
renda, o diagnostico da demografia interna e

a sensibilizacao e conteudo sobre diversidade
e inclusao para liderancgas. Em 2021, sera
realizada a campanha de lancamento do
programa de diversidade e inclusao Juntos
para toda a companhia. Outra iniciativa é

a Portal, que trara grupos de afinidade dos
publicos prioritarios do Juntos, formados por
colaboradores de diversos niveis e regides

da empresa.

Atuacao na pandemia

Uma das principais acées do Grupo Porto Seguro com
relacao a disseminacao da Covid-19 foi o programa
Meu Porto Seguro, que promoveu treinamento e
capacitacao para pessoas que perderam seus empregos
durante a pandemia. A iniciativa foi desenvolvida com
a finalidade de gerar 10 mil postos de trabalho; no final
do ano, 82% da meta ja havia sido atingida. Além disso,
a empresa promoveu o regime de home office para as
equipes cujas atividades pudessem ser efetuadas de
forma remota. Até marco de 2020, antes da pandemia,
a iniciativa atingia 2.126 colaboradores, ou 17,6% da
forca de trabalho da empresa. Apds esse més, esse
percentual passou para 83,8%.

Para as equipes que continuaram a trabalhar de forma
presencial, foi estruturado um Centro de Testagem
para Covid-19 no edificio-sede da companhia, em

Sao Paulo, e elaborados protocolos sanitarios. Foram
também realizadas rondas periddicas para garantir a
eficacia das acoes, e publicados boletins informativos
semanais sobre prevencao e cuidados de saude
para os colaboradores e seus familiares. A equipe
de saude e seguranca da Porto Seguro atuou de
forma presencial, para atendimentos ocupacionais
e assistenciais. Além disso, em abril foi realizada

em diversos pontos a campanha de vacinacao da
gripe para 4.500 colaboradores. A iniciativa também
incluiu dependentes dos colaboradores, por meio
de uma parceria que possibilitou a reducao dos
custos da vacina.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE PORTO SE(
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Corretores

A Porto Seguro trabalha atualmente com 35 mil corretores
parceiros, que levam o nome da empresa aos clientes,
oferecendo um diversificado portfélio de sequros e outros
negocios do grupo, como cartao de crédito e consorcio.
Entre as iniciativas voltadas para este publico, um dos mais
relevantes é a promocao de acdes de capacitacao, por meio do
Programa de Formacao de Novos Corretores, ministrado pela
Escola Nacional de Seguros (ENS). Em 2020, participaram dessa
iniciativa 20.117 corretores. Por conta da Covid-19, a Porto
Seguro adiou o estorno das comissdées dos corretores e abriu
uma linha de crédito diferenciada.

Prestadores de servicos

Outro publico importante para a Porto Seguro é o dos
prestadores de servigos. Sao mais de 10 mil profissionais, que
oferecem servicos estratégicos para a operacao da companhia,
como hospitais, médicos, guinchos e oficinas mecanicas,

bem como manutencao de linha branca, reparos elétricos

e hidraulicos e servico de help desk, entre outros. Foram
realizados treinamentos e eventos pela Escola de Servico;

em 2020, um total de 13.133 pessoas concluiram cursos de
direcao consciente, procedimentos operacionais e de sinistro

e Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), entre outros temas.
Foram ainda realizados 31 eventos online, reunindo 4.698
prestadores de servicos. Com a Covid-19, a Porto Seguro
decidiu antecipar os pagamentos a esses profissionais.
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Experiéncia do cliente

A atuacao da Porto Seguro é baseada em um

forte relacionamento humano, assumindo riscos e
prestando servicos por meio de um atendimento
familiar que supere expectativas, e que seja voltada
ao atendimento das necessidades mais amplas dos
clientes. Nesse sentido, a avaliacao periddica feita
em torno dos produtos e servicos da empresa por
seus usuarios finais é crucial: é por meio destas
opinides que a companhia tem meios de saber se
esta realmente sendo fiel ao seu objetivo de ser um
porto seguro para seus 9 milhdes de clientes.

As opinides dos clientes sao coletadas por meio de
pesquisas de satisfacao, disseminadas por todas

as areas. A introducao do Net Promoter Score
(NPS), métrica que mede o grau de satisfacao dos

clientes, relacionando aqueles que indicariam

a empresa a amigos aos que nao o fariam,

ajudou a trazer a voz do cliente para dentro da
companhia, possibilitando um novo olhar sobre
suas necessidades e desejos. Além disso, os canais
de reclamacobes sao outra importante ferramenta
para conhecer os sentimentos dos clientes: em
2020, o indice de reclamacobes foi de 0,2770 - o
gue significa que a cada mil clientes, menos de um
formalizou reclamacao.

Em razao dos desafios trazidos em 2020 pela
pandemia do novo coronavirus, a Porto Seguro
decidiu apoiar seus clientes neste momento dificil,
por meio de um modelo de precificacao mais
inteligente para a renovacao de seguros.

Gestao da privacidade do cliente com a LGPD

Em vigor desde 2020, a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD, lei 13.709/2018) surgiu para estabelecer
regras que oferecam mais clareza sobre como as empresas coletam, armazenam e compartilham dados
pessoais, como nome, endereco de e-mail, telefone e niumeros de CPF. Por meio da Politica de Privacidade
e de procedimentos monitorados constantemente por ferramentas de tecnologia de informacao e
mecanismos de compliance, a Porto Seguro garante o cumprimento das diretrizes da lei. A companhia
armazena e trata os dados pessoais coletados em local seguro, muitas vezes em servidores préprios ou
por meio de tecnologia de armazenamento em nuvem, buscando sempre as melhorias nos processos e na
entrega dos produtos e servi¢os. Confira a Politica de Privacidade da Porto Seguro na integra.
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Fornecedores

A Porto Seguro trabalha hoje com 2.754 fornecedores — que representam as empresas externas ao
grupo que disponibilizam bens, servicos e insumos em geral, tais como equipamentos, materiais

de escritdrio e consultorias entre outros. Assim como no ano anterior, em 2020, todos 0s novos
fornecedores foram avaliados de acordo com aspectos como praticas trabalhistas, mapeamento de
riscos sociais, pesquisas reputacionais, situacao fiscal e aderéncia ao Cédigo de Conduta da Porto
Seguro, e foram monitorados pela area de Prevencao a Fraudes. Em 2020, foram avaliados 1.564 novos
fornecedores, dos quais 1.252 foram habilitados.

A Porto Seguro gastou o valor de RS 997.358.658,96 com fornecedores de materiais e de servicos.
A categoria que representou a maior parte dos gastos foi a de servicos (94%), que agrupa diversas
subcategorias, como aquelas ligadas a Tecnologia da Informacao (Tl), gestao de documentos e publicidade.
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Relacao com
a comunidade

A Porto Seguro sempre
atuou de forma consistente
com a sociedade, a partir de
uma relacao proxima com a
comunidade do entorno de
suas instalacdes. Sao realizadas
acoes sociais de voluntariado,
e promovidas acdes de
distribuicao de doacdes por
meio das instituicoes sociais
proximas. Em 2020, as 98
campanhas de arrecadacao
de doacdes atenderam a

133 instituicdes, resultando
em mais de 450,64 mil
atendimentos.

Associacao Campos Eliseos +gentil

Como a matriz do grupo se localiza em uma regiao do
centro de Sao Paulo que se caracteriza por apresentar alta
vulnerabilidade social e degradacao urbana, a empresa

se une aos esforcos do poder publico, de moradores e
comerciantes, por meio da Associacao Campos Eliseos
+gentil, que é a forma pela qual a Porto Seguro facilita
dialogos entre pessoas fisicas e juridicas e servicos
publicos, com a finalidade de resolver necessidades de
manutencao, conservacao e limpeza do bairro de Campos
Eliseos. Em 2020, os principais destaques foram:

« 463 alertas foram enviados por moradores, zeladores,
voluntarios e comerciantes do bairro em 30 ruas zeladas.

« 90% de resolubilidade dos protocolos relativos a questdes
do bairro.

« 297 downloads do aplicativo de abertura e
acompanhamento de alertas e 2.840 acessos ao site da
Associacao

« 6 acoes de intervencao socioeducativas de cidadania,
com 36 participacdes de moradores e comerciantes locais.
« 37 voluntarios envolvidos, que dedicaram 406 horas a
iniciativa.

Além disso, a Associacao Campos Eliseos +gentil também
desenvolveu acoes especificas com relacao a pandemia
da Covid-19 - que incluiram um bate-papo com o diretor-
executivo financeiro da Porto Seguro, Tiago Violin;

uma palestra sobre os impactos da pandemia para os
comerciantes da regiao; e um curso, em parceria com o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), que tratou de temas como planejamento
financeiro e de marketing, entre outros.
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Associacao Crescer Sempre

Por acreditar que a mobilidade social esta associada ao acesso a educacao de
qualidade, a Porto Seguro apoia, desde 1991, a Associacao Crescer Sempre.
Sua finalidade é suprir a demanda de educacao e capacitacao profissional

da comunidade de Paraisopolis, em Sao Paulo, realizando o atendimento a
criancas em idade pré-escolar e ensino médio. A iniciativa, que oferece cursos
profissionalizantes com foco em trabalho e geracao de renda, atendeu em
2020 um total de 325 criancas na educacao infantil, além de 59 adolescentes
formados no ensino médio.
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A Porto Seguro tem consistentemente aumentado suas iniciativas de ecoeficiéncia e gestao
ambiental, integrando a sustentabilidade as suas operacdes do dia a dia e permitindo que 0s
colaboradores e 0s demais publicos que se relacionam com a empresa percebam suas atividades
também com esse viés.

A Porto Seguro prosseguiu com suas iniciativas voltadas a aumentar e eficiéncia de suas
atividades utilizando o minimo possivel de recursos naturais:

Energia: Agua:

Reducao do consumo de energia, com a utilizacao de Foram também adotadas iniciativas de
lampadas LED, sensores de presenca nos espacos e reducao do consumo hidrico, incluindo
instalacao de placas solares — além do Programa Hora captacao de agua da chuva e utilizacao de
da Terra, quando as luzes da companhia sao apagadas estacdo de tratamento de agua interna,
por uma hora, utilizando-se iluminacao natural. Em de dgua de reuso, do sistema dual flush,
2020, essas iniciativas, somadas a reduc¢ao do consumo e de descargas a vacuo. Em 2020, estas
nos prédios da Porto Seguro em razao da pandemia, iniciativas representaram economia de
garantiram economia de energia de 12.119.899 kwh - o 56.672.929 litros de agua, o equivalente a
que equivale a RS 7.399 milhoes. RS 1.063 milhao.

Logistica Reversa Residuos:

A Porto Seguro possui a area de Logistica Reversa, Do total de residuos

que tem como principal objetivo realizar o descartados na matriz da

encaminhamento ou descarte ambientalmente Porto Seguro, 31% foram

adequado de itens da companhia que nao sao mais direcionados a reciclagem.

utilizados, desde notebooks, passando por uniformes Dessa forma, foi possivel a

até demais itens com a logomarca da Porto Seguro. empresa chegar ao fim do

Em 2020 10.279 itens foram vendidos através do Porto ano com uma eficiéncia de

Arremate e 2.086 itens em bom estado foram doados descarte de 69%.

para as instituicdes cadastradas.
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A Porto Seguro dispde de um processo de
inventario das emissdes de gases de efeito
estufa (GEE), a fim de avaliar o impacto

de suas acdes de mitigacao. Em 2020, o
Programa Hora da Terra e a utilizacao de
placas solares proporcionaram a reducao
de 101 tCO, e (toneladas de gas carbdnico
equivalente) de emissdes nos escopos 1

e 2 (que tratam de emissées diretas de
geradores, veiculos e ar condicionado; e
indiretas, causadas pelo consumo de energia
elétrica). Medidas como atendimentos com
bicicletas ou guinchos leves, o programa
Passo Certo, a frota de veiculos elétricos e

a entrada em operacao do regime de home
office para os colaboradores, renderam

a reducao de 18.041 tCO, e no escopo

3 (emissdes decorrentes das atividades

da empresa, mas de fontes que nao sao
controladas ou nao pertencem a ela).

A iniciativa busca minimizar os riscos
socioambientais das operacdes dos Centros
Automotivos Porto Seguro (CAPS) e orienta-los no
cumprimento das legislacdes ambientais vigentes,
sobretudo em relacao a destinacao de residuos
automotivos, como sucata e 6leo lubrificante. Em
2020, 98% dos CAPS participaram do diagndstico
ambiental, reportando os status de destinacao dos
residuos de suas operacoes. Apos esse diagnostico,
foram realizadas acbes de conscientizacao e
orientacao aos CAPS e, ao final do ano, 75% das
unidades avaliadas apresentaram melhoria em
suas faixas de risco.

Uma iniciativa de destaque, inédita no pais, foi a entrada
em operacao do primeiro guincho elétrico do pais.
Fabricado pela JAC Motors, ele emite 1,8 toneladas de CO,)
— bem abaixo dos 41,9 toneladas de CO, registrados em
guinchos convencionais. Isto significa que, para neutralizar
as emissdes do novo equipamento, sao necessarias

12 arvores — quando normalmente seriam necessarias

245 arvores. O guincho elétrico tem autonomia de 240
quildmetros, capacidade de bateria de 97 Kwh e recarga
em até seis horas. Outra iniciativa importante é a oferta de
pontos de recarga para veiculos elétricos em 30 lojas
do estado de Sao Paulo. O servico, gratuito e disponivel
também para quem nao for cliente da Porto Seguro,
atende a todos os veiculos com tomada tipo T2 - ou seja,
90% da frota nacional de veiculos elétricos.
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A Porto Seguro criou a Renova Autopecas,
empresa pioneira no mercado de reciclagem
de carros no Brasil. Ela comercializa pecas

de qualidade por meio de seu website, com
garantia e baixo custo, e da destinacdo segura
a componentes ou residuos que nao possam
mais ser aproveitados. A empresa passou

por um processo de reformulacao interna

em 2020, passando a atuar com um pool de
compradores e processadores de residuos
automotivos (plasticos, metais, produtos
guimicos etc.). Outra iniciativa foi a parceria
fechada com o Instituto Gerando Falcdes, que
passa a receber pecas com maior possibilidade
de recuperacao. Uma vez identificada, ela é
enviada para o instituto, onde é reformada

e devolvida a Renova, que entao pode
comercializa-la.
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