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Dados da Empresa / Composição do Capital

Número de Ações
(Mil)

Trimestre Atual
31/03/2022

Do Capital Integralizado

Ordinárias 646.586

Preferenciais 0

Total 646.586

Em Tesouraria

Ordinárias 8.735

Preferenciais 0

Total 8.735
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DFs Individuais / Balanço Patrimonial Ativo

(Reais Mil)
Código da 
Conta

Descrição da Conta Trimestre Atual
31/03/2022

Exercício Anterior
31/12/2021

1 Ativo Total 10.297.400 10.101.095

1.01 Ativo Circulante 895.720 1.052.927

1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 100.158 60.496

1.01.02 Aplicações Financeiras 742.476 872.100

1.01.02.01 Aplicações Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do 
Resultado

742.476 872.100

1.01.02.01.03 Aplicações financeiras avaliadas ao valor justo por meio do 
resultado

742.476 872.100

1.01.06 Tributos a Recuperar 47.606 49.495

1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 47.606 49.495

1.01.06.01.01 Impostos e contribuições a recuperar 47.606 49.495

1.01.08 Outros Ativos Circulantes 5.480 70.836

1.01.08.03 Outros 5.480 70.836

1.01.08.03.01 Outros ativos 5.480 70.127

1.01.08.03.02 Instrumentos financeiros derivativos 0 709

1.02 Ativo Não Circulante 9.401.680 9.048.168

1.02.01 Ativo Realizável a Longo Prazo 100.918 168.883

1.02.01.03 Aplicações Financeiras Avaliadas ao Custo Amortizado 100.822 168.770

1.02.01.10 Outros Ativos Não Circulantes 96 113

1.02.01.10.03 Outros ativos 96 113

1.02.02 Investimentos 9.300.762 8.879.285

1.02.02.01 Participações Societárias 9.250.318 8.826.851

1.02.02.01.02 Participações em Controladas 9.203.108 8.791.869

1.02.02.01.04 Outros Investimentos 47.210 34.982

1.02.02.02 Propriedades para Investimento 50.444 52.434

1.02.02.02.01 Propriedades Imobiliarias para Investimento 50.444 52.434
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DFs Individuais / Balanço Patrimonial Passivo

(Reais Mil)
Código da 
Conta

Descrição da Conta Trimestre Atual
31/03/2022

Exercício Anterior
31/12/2021

2 Passivo Total 10.297.400 10.101.095

2.01 Passivo Circulante 702.018 420.156

2.01.03 Obrigações Fiscais 5.057 1.001

2.01.03.01 Obrigações Fiscais Federais 5.057 1.001

2.01.03.01.02 Impostos e contribuições a recolher 5.057 1.001

2.01.05 Outras Obrigações 696.961 419.155

2.01.05.02 Outros 696.961 419.155

2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 626.304 357.970

2.01.05.02.04 Outros passivos 23.298 23.097

2.01.05.02.05 Instrumentos Financeiros Derivativos 4.115 0

2.01.05.02.07 Passivos financeiros 43.244 38.088

2.02 Passivo Não Circulante 298.740 316.380

2.02.02 Outras Obrigações 33.333 39.583

2.02.02.02 Outros 33.333 39.583

2.02.02.02.04 Passivos financeiros 33.333 39.583

2.02.03 Tributos Diferidos 265.407 276.797

2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribuição Social Diferidos 265.407 276.797

2.03 Patrimônio Líquido 9.296.642 9.364.559

2.03.01 Capital Social Realizado 8.500.000 8.500.000

2.03.04 Reservas de Lucros 971.401 1.055.124

2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 261.729

2.03.04.09 Ações em Tesouraria -202.794 -205.493

2.03.04.10 Reservas de Lucro - demais 999.092 998.888

2.03.04.11 Lucros acumulados 175.103 0

2.03.08 Outros Resultados Abrangentes -174.759 -190.565
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DFs Individuais / Demonstração do Resultado

(Reais Mil)
Código da 
Conta

Descrição da Conta Acumulado do Atual 
Exercício

01/01/2022 à 31/03/2022

Acumulado do Exercício 
Anterior

01/01/2021 à 31/03/2021

3.04 Despesas/Receitas Operacionais 134.525 276.565

3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -3.352 -5.510

3.04.02.01 Despesas administrativas -3.249 -5.407

3.04.02.02 Despesas com tributos -103 -103

3.04.05 Outras Despesas Operacionais -3.407 -2.637

3.04.06 Resultado de Equivalência Patrimonial 141.284 284.712

3.04.06.01 Equivalência Patrimonial 141.284 284.712

3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 134.525 276.565

3.06 Resultado Financeiro 39.316 16.842

3.06.01 Receitas Financeiras 63.834 41.311

3.06.02 Despesas Financeiras -24.518 -24.469

3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 173.841 293.407

3.08 Imposto de Renda e Contribuição Social sobre o Lucro 1.262 1.262

3.08.01 Corrente -10.128 -5.106

3.08.02 Diferido 11.390 6.368

3.09 Resultado Líquido das Operações Continuadas 175.103 294.669

3.11 Lucro/Prejuízo do Período 175.103 294.669

3.99 Lucro por Ação - (Reais / Ação)

3.99.01 Lucro Básico por Ação

3.99.01.01 ON 0,27184 0,91461

3.99.02 Lucro Diluído por Ação

3.99.02.01 ON 0,27184 0,91461
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DFs Individuais / Demonstração do Resultado Abrangente

(Reais Mil)
Código da 
Conta

Descrição da Conta Acumulado do Atual 
Exercício

01/01/2022 à 31/03/2022

Acumulado do Exercício 
Anterior

01/01/2021 à 31/03/2021

4.01 Lucro Líquido do Período 175.103 294.669

4.02 Outros Resultados Abrangentes 15.806 -138.695

4.02.01 Ajustes de títulos e valores mobiliários em controladas 35.225 -244.287

4.02.02 Efeitos tributários sobre ajustes de títulos e valores 
mobiliários

-14.091 97.715

4.02.03 Ajustes acumulados de conversão em controladas -4.500 7.391

4.02.04 Outros ajustes de avaliação patrimonial em controladas -828 486

4.03 Resultado Abrangente do Período 190.909 155.974
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DFs Individuais / Demonstração do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)
Código da 
Conta

Descrição da Conta Acumulado do Atual 
Exercício

01/01/2022 à 31/03/2022

Acumulado do Exercício 
Anterior

01/01/2021 à 31/03/2021

6.01 Caixa Líquido Atividades Operacionais 233.631 -401.353

6.01.01 Caixa Gerado nas Operações 36.724 13.113

6.01.01.01 Lucro líquido do período 175.103 294.669

6.01.01.02 Amortizações 3.156 3.156

6.01.01.03 Resultado de equivalência patrimonial -141.284 -284.712

6.01.01.04 Resultado na venda de imobilizado -251 0

6.01.02 Variações nos Ativos e Passivos 198.654 -413.703

6.01.02.01 Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado 129.624 -403.335

6.01.02.02 Ativos financeiros a valor justo por meio de outros 
resultados abrangentes

67.948 0

6.01.02.03 Impostos e contribuições a recuperar 1.889 2.440

6.01.02.06 Instrumentos derivativos 4.824 -400

6.01.02.07 Outros ativos 54.426 11.015

6.01.02.08 Impostos e contribuições a recolher 5.803 4.105

6.01.02.09 Imposto de renda e contribuição social diferidos -11.390 -6.368

6.01.02.10 Provisões 0 345

6.01.02.11 Outros passivos -55.490 -21.505

6.01.02.12 Passivos financeiros 1.020 0

6.01.03 Outros -1.747 -763

6.01.03.01 Imposto de renda e contribuição social pagos -1.747 -763

6.02 Caixa Líquido Atividades de Investimento -191.855 282.740

6.02.01 Alienação de imobilizado e intangível 251 0

6.02.02 Dividendos e Juros sobre Capital Próprio recebidos 79.100 251.590

6.02.03 Aumento/(redução) de capital em controladas -271.206 31.150

6.03 Caixa Líquido Atividades de Financiamento -2.114 0

6.03.02 Juros sobre captação de recursos pagos -2.114 0

6.05 Aumento (Redução) de Caixa e Equivalentes 39.662 -118.613

6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 60.496 146.714

6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 100.158 28.101
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DFs Individuais / Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido / DMPL - 01/01/2022 à 31/03/2022

(Reais Mil)
Código da 
Conta

Descrição da Conta Capital Social 
Integralizado

Reservas de Capital, 
Opções Outorgadas e 
Ações em Tesouraria

Reservas de Lucro Lucros ou Prejuízos 
Acumulados

Outros Resultados 
Abrangentes

Patrimônio Líquido

5.01 Saldos Iniciais 8.500.000 -205.493 1.260.617 0 -190.565 9.364.559

5.03 Saldos Iniciais Ajustados 8.500.000 -205.493 1.260.617 0 -190.565 9.364.559

5.04 Transações de Capital com os Sócios 0 2.699 -261.525 0 0 -258.826

5.04.08 Reconhecimento pagamento em ações - 
controladora/controladas

0 0 2.903 0 0 2.903

5.04.09 Pagamento dividendos adicionais propostos (ano anterior) 0 0 -261.729 0 0 -261.729

5.04.10 Ações outorgadas - controladora/controladas 0 2.699 -2.699 0 0 0

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 175.103 15.806 190.909

5.05.01 Lucro Líquido do Período 0 0 0 175.103 0 175.103

5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 15.806 15.806

5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 21.134 21.134

5.05.02.04 Ajustes de Conversão do Período 0 0 0 0 -4.500 -4.500

5.05.02.06 Ajustes de títulos e valores mobiliários em controladas 
(resultado abrangente)

0 0 0 0 -828 -828

5.07 Saldos Finais 8.500.000 -202.794 999.092 175.103 -174.759 9.296.642
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DFs Individuais / Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido / DMPL - 01/01/2021 à 31/03/2021

(Reais Mil)
Código da 
Conta

Descrição da Conta Capital Social 
Integralizado

Reservas de Capital, 
Opções Outorgadas e 
Ações em Tesouraria

Reservas de Lucro Lucros ou Prejuízos 
Acumulados

Outros Resultados 
Abrangentes

Patrimônio Líquido

5.01 Saldos Iniciais 4.500.000 -160.061 4.532.309 0 94.754 8.967.002

5.03 Saldos Iniciais Ajustados 4.500.000 -160.061 4.532.309 0 94.754 8.967.002

5.04 Transações de Capital com os Sócios 0 0 -440.378 0 0 -440.378

5.04.08 Reconhecimento pagamento em ações - 
controladora/controladas

0 0 2.920 0 0 2.920

5.04.09 Aprovação dos dividendos adicionais propostos no ano 
anterior

0 0 -443.298 0 0 -443.298

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 294.669 -138.695 155.974

5.05.01 Lucro Líquido do Período 0 0 0 294.669 0 294.669

5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -138.695 -138.695

5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 -146.572 -146.572

5.05.02.04 Ajustes de Conversão do Período 0 0 0 0 7.391 7.391

5.05.02.06 Outros ajustes de avaliação patrimonial em controladas 0 0 0 0 486 486

5.07 Saldos Finais 4.500.000 -160.061 4.091.931 294.669 -43.941 8.682.598

PÁGINA: 8 de 102

ITR - Informações Trimestrais - 31/03/2022 - PORTO SEGURO S.A. Versão : 1



DFs Individuais / Demonstração de Valor Adicionado

(Reais Mil)
Código da 
Conta

Descrição da Conta Acumulado do Atual 
Exercício

01/01/2022 à 31/03/2022

Acumulado do Exercício 
Anterior

01/01/2021 à 31/03/2021

7.01 Receitas 1 0

7.01.02 Outras Receitas 1 0

7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -1.755 -1.201

7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -987 -882

7.02.03 Perda/Recuperação de Valores Ativos -251 518

7.02.04 Outros -517 -837

7.02.04.01 Serviços de terceiros, comissões líquidas -517 -837

7.03 Valor Adicionado Bruto -1.754 -1.201

7.04 Retenções -3.156 -3.156

7.04.01 Depreciação, Amortização e Exaustão -3.156 -3.156

7.05 Valor Adicionado Líquido Produzido -4.910 -4.357

7.06 Vlr Adicionado Recebido em Transferência 182.372 301.899

7.06.01 Resultado de Equivalência Patrimonial 141.284 284.712

7.06.02 Receitas Financeiras 63.834 41.311

7.06.03 Outros -22.746 -24.124

7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 177.462 297.542

7.08 Distribuição do Valor Adicionado 177.462 297.542

7.08.01 Pessoal 1.435 3.436

7.08.01.01 Remuneração Direta 1.042 1.205

7.08.01.02 Benefícios 393 2.231

7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuições -848 -908

7.08.02.01 Federais -848 -908

7.08.03 Remuneração de Capitais de Terceiros 1.772 345

7.08.03.01 Juros 1.772 345

7.08.04 Remuneração de Capitais Próprios 175.103 294.669

7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuízo do Período 175.103 294.669
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DFs Consolidadas / Balanço Patrimonial Ativo

(Reais Mil)
Código da 
Conta

Descrição da Conta Trimestre Atual
31/03/2022

Exercício Anterior
31/12/2021

1 Ativo Total 42.466.912 41.629.238

1.01 Ativo Circulante 27.797.685 27.311.577

1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 1.887.071 1.400.834

1.01.02 Aplicações Financeiras 7.323.662 7.477.041

1.01.02.01 Aplicações Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do 
Resultado

7.323.662 7.477.041

1.01.02.01.03 Aplicações financeiras avaliadas ao valor justo por meio do 
resultado

7.323.662 7.477.041

1.01.03 Contas a Receber 15.066.405 15.013.444

1.01.03.01 Clientes 15.066.405 15.013.444

1.01.03.01.01 Prêmios a receber de segurados 5.609.039 5.550.561

1.01.03.01.02 Empréstimos e Financiamentos 9.368.800 9.382.483

1.01.03.01.04 Recebíveis de prestação de serviços 88.566 80.400

1.01.06 Tributos a Recuperar 218.148 218.243

1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 218.148 218.243

1.01.06.01.01 Impostos e contribuições a recuperar 218.148 218.243

1.01.08 Outros Ativos Circulantes 3.302.399 3.202.015

1.01.08.03 Outros 3.302.399 3.202.015

1.01.08.03.01 Ativos não financeiros mantidos para venda 310.304 208.844

1.01.08.03.02 Custos de aquisição diferidos 2.305.762 2.218.715

1.01.08.03.03 Outros ativos 520.371 596.700

1.01.08.03.04 Instrumentos Financeiros Derivativos 0 18.022

1.01.08.03.05 Ativos de resseguro 165.962 159.734

1.02 Ativo Não Circulante 14.669.227 14.317.661

1.02.01 Ativo Realizável a Longo Prazo 9.167.104 8.964.925

1.02.01.01 Aplicações Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do 
Resultado

1.854 1.808

1.02.01.01.01 Títulos Designados a Valor Justo 1.854 1.808

1.02.01.02 Aplicações Financeiras Avaliadas a Valor Justo através de 
Outros Resultados Abrangentes

3.524.614 3.718.693

1.02.01.02.04 Aplicações financeiras a valor justo por meio de outros 
resultados abrangentes

3.524.614 3.718.693

1.02.01.03 Aplicações Financeiras Avaliadas ao Custo Amortizado 2.699.116 2.352.016

1.02.01.03.01 Aplicações financeiras mensuradas ao custo amortizado 2.699.116 2.352.016

1.02.01.04 Contas a Receber 1.431.524 1.444.536

1.02.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 1.089.167 1.142.828

1.02.01.04.02 Prêmios a Receber de Segurados 342.357 301.708

1.02.01.07 Tributos Diferidos 982.016 926.965

1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribuição Social Diferidos 982.016 926.965

1.02.01.10 Outros Ativos Não Circulantes 527.980 520.907

1.02.01.10.03 Ativos de Resseguro 10.323 13.779

1.02.01.10.04 Custos de aquisição diferidos 193.467 166.862

1.02.01.10.05 Impostos e Contribuições a Recuperar 2.295 2.295

1.02.01.10.06 Outros ativos 321.895 337.971

1.02.02 Investimentos 728.619 717.632

1.02.02.01 Participações Societárias 627.406 614.429

1.02.02.01.01 Participações em Coligadas 422.076 417.015

1.02.02.01.04 Participações em Controladas em Conjunto 158.120 162.432
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DFs Consolidadas / Balanço Patrimonial Ativo

(Reais Mil)
Código da 
Conta

Descrição da Conta Trimestre Atual
31/03/2022

Exercício Anterior
31/12/2021

1.02.02.01.05 Outros Investimentos 47.210 34.982

1.02.02.02 Propriedades para Investimento 101.213 103.203

1.02.03 Imobilizado 2.362.563 2.256.419

1.02.03.01 Imobilizado em Operação 2.268.619 2.158.579

1.02.03.02 Direito de Uso em Arrendamento 93.944 97.840

1.02.04 Intangível 2.410.941 2.378.685

1.02.04.01 Intangíveis 2.410.941 2.378.685
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DFs Consolidadas / Balanço Patrimonial Passivo

(Reais Mil)
Código da 
Conta

Descrição da Conta Trimestre Atual
31/03/2022

Exercício Anterior
31/12/2021

2 Passivo Total 42.466.912 41.629.238

2.01 Passivo Circulante 25.592.122 24.959.484

2.01.03 Obrigações Fiscais 621.718 660.563

2.01.03.01 Obrigações Fiscais Federais 621.718 660.563

2.01.03.01.02 Impostos e contribuições a recolher 621.718 660.563

2.01.05 Outras Obrigações 24.970.404 24.298.921

2.01.05.02 Outros 24.970.404 24.298.921

2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 626.304 357.970

2.01.05.02.04 Passivos de contratos de seguros e previdência 
complementar

11.010.106 10.670.728

2.01.05.02.05 Débitos de operações de seguro e resseguro 623.815 615.783

2.01.05.02.06 Passivos financeiros 11.855.784 11.658.869

2.01.05.02.07 Instrumentos financeiros derivativos 31.348 0

2.01.05.02.08 Outros passivos 810.384 982.677

2.01.05.02.09 Passivo de Arrendamento 12.663 12.894

2.02 Passivo Não Circulante 7.577.972 7.305.026

2.02.02 Outras Obrigações 7.113.398 6.839.240

2.02.02.02 Outros 7.113.398 6.839.240

2.02.02.02.03 Passivos de contratos de seguros 5.858.853 5.758.977

2.02.02.02.04 Passivos financeiros 927.888 755.193

2.02.02.02.06 Impostos e contribuições a recolher 23.428 20.640

2.02.02.02.07 Passivo de Arrendamento 116.929 118.814

2.02.02.02.08 Outros passivos 186.300 185.616

2.02.03 Tributos Diferidos 302.453 312.849

2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribuição Social Diferidos 302.453 312.849

2.02.04 Provisões 162.121 152.937

2.02.04.01 Provisões Fiscais Previdenciárias Trabalhistas e Cíveis 162.121 152.937

2.02.04.01.01 Provisões Fiscais 85.003 83.545

2.02.04.01.02 Provisões Previdenciárias e Trabalhistas 39.394 33.529

2.02.04.01.04 Provisões Cíveis 37.724 35.863

2.03 Patrimônio Líquido Consolidado 9.296.818 9.364.728

2.03.01 Capital Social Realizado 8.500.000 8.500.000

2.03.04 Reservas de Lucros 971.401 1.055.124

2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 0 261.729

2.03.04.09 Ações em Tesouraria -202.794 -205.493

2.03.04.10 Reservas de lucros - demais 999.092 998.888

2.03.04.11 Lucros acumulados 175.103 0

2.03.08 Outros Resultados Abrangentes -174.759 -190.565

2.03.09 Participação dos Acionistas Não Controladores 176 169
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DFs Consolidadas / Demonstração do Resultado

(Reais Mil)
Código da 
Conta

Descrição da Conta Acumulado do Atual 
Exercício

01/01/2022 à 31/03/2022

Acumulado do Exercício 
Anterior

01/01/2021 à 31/03/2021

3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Serviços 5.833.141 4.800.704

3.01.01 Prêmios de seguros emitidos e contraprestações líquidas 4.797.062 4.035.714

3.01.02 (-) Prêmios de resseguros cedidos -30.530 -21.292

3.01.03 Receitas de operações de crédito 664.434 422.548

3.01.04 Receitas de prestações de serviços 351.446 316.865

3.01.05 Contribuições de plano de previdência 35.417 33.584

3.01.06 Receita com títulos de capitalização 15.312 13.285

3.03 Resultado Bruto 5.833.141 4.800.704

3.04 Despesas/Receitas Operacionais -5.739.789 -4.498.593

3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -967.073 -983.319

3.04.02.01 Despesas administrativas -812.213 -836.422

3.04.02.02 Despesas com tributos -154.860 -146.897

3.04.04 Outras Receitas Operacionais 30.062 37.579

3.04.04.01 Outras receitas operacionais 30.062 37.579

3.04.05 Outras Despesas Operacionais -4.790.604 -3.552.853

3.04.05.01 Variação das provisões técnicas - seguros -327.602 -206.713

3.04.05.02 Variação das provisões técnicas - previdência -30.913 -25.928

3.04.05.03 Sinistros retidos - bruto -3.124.140 -2.256.859

3.04.05.04 Benefícios de planos de previdência -39 -712

3.04.05.05 Recuperação de resseguradores 18.523 34.671

3.04.05.06 Recuperações de salvados e ressarcimentos 398.431 299.429

3.04.05.07 Custos de aquisição - seguros -951.390 -906.241

3.04.05.08 Custos de aquisição - outros -83.036 -89.788

3.04.05.09 Custos dos serviços prestados -52.330 -53.919

3.04.05.10 Outras despesas operacionais -638.108 -346.793

3.04.06 Resultado de Equivalência Patrimonial -12.174 0

3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 93.352 302.111

3.06 Resultado Financeiro 149.770 193.706

3.06.01 Receitas Financeiras 521.085 365.162

3.06.02 Despesas Financeiras -371.315 -171.456

3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 243.122 495.817

3.08 Imposto de Renda e Contribuição Social sobre o Lucro -68.017 -201.146

3.08.01 Corrente -133.464 -284.015

3.08.02 Diferido 65.447 82.869

3.09 Resultado Líquido das Operações Continuadas 175.105 294.671

3.11 Lucro/Prejuízo Consolidado do Período 175.105 294.671

3.11.01 Atribuído a Sócios da Empresa Controladora 175.103 294.669

3.11.02 Atribuído a Sócios Não Controladores 2 2

3.99 Lucro por Ação - (Reais / Ação)

3.99.01 Lucro Básico por Ação

3.99.01.01 ON 0,27184 0,91462

3.99.02 Lucro Diluído por Ação

3.99.02.01 ON 0,27184 0,91462
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DFs Consolidadas / Demonstração do Resultado Abrangente

(Reais Mil)
Código da 
Conta

Descrição da Conta Acumulado do Atual 
Exercício

01/01/2022 à 31/03/2022

Acumulado do Exercício 
Anterior

01/01/2021 à 31/03/2021

4.01 Lucro Líquido Consolidado do Período 175.105 294.671

4.02 Outros Resultados Abrangentes 15.806 -138.695

4.02.01 Ajustes de títulos e valores mobiliários 35.225 -244.287

4.02.02 Efeitos tributários sobre ajustes de títulos e valores 
mobiliários

-14.091 97.715

4.02.03 Ajustes acumulados de conversão em controladas -4.500 7.391

4.02.04 Outros ajustes de avaliação patrimonial em controladas -828 486

4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Período 190.911 155.976

4.03.01 Atribuído a Sócios da Empresa Controladora 190.909 155.974

4.03.02 Atribuído a Sócios Não Controladores 2 2
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DFs Consolidadas / Demonstração do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)
Código da 
Conta

Descrição da Conta Acumulado do Atual 
Exercício

01/01/2022 à 31/03/2022

Acumulado do Exercício 
Anterior

01/01/2021 à 31/03/2021

6.01 Caixa Líquido Atividades Operacionais 827.630 119.207

6.01.01 Caixa Gerado nas Operações 217.252 350.010

6.01.01.01 Lucro líquido do período 175.105 294.671

6.01.01.03 Depreciações 29.751 24.684

6.01.01.04 Amortizações 31.973 31.696

6.01.01.05 Resultado na venda de imobilizado -7.403 -1.041

6.01.01.06 Resultado de equivalência patrimonial -12.174 0

6.01.02 Variações nos Ativos e Passivos 645.536 -16.659

6.01.02.01 Aplicações financeiras a valor justo por meio do resultado 153.333 686.548

6.01.02.02 Aplicações financeiras - demais categorias -153.021 -141.339

6.01.02.03 Prêmios a receber de segurados -99.127 8.120

6.01.02.04 Empréstimos e Financiamentos 67.344 -322.896

6.01.02.06 Ativos de resseguro -2.772 -4.837

6.01.02.07 Imposto de renda e contribuição social diferidos -65.447 -82.869

6.01.02.08 Impostos e contribuições a recuperar 95 -22.341

6.01.02.09 Operações de arrendamentos 1.780 718

6.01.02.10 Bens à venda -101.460 -45.188

6.01.02.11 Outros ativos 85.426 47.369

6.01.02.12 Custos de aquisição diferidos -113.652 -36.024

6.01.02.13 Passivos de contratos de seguro e previdência 
complementar

439.254 -351.631

6.01.02.14 Débitos de operações de seguros e resseguros 8.032 6.561

6.01.02.15 Passivos financeiros 514.391 215.959

6.01.02.16 Instrumentos financeiros derivativos 49.370 -400

6.01.02.17 Impostos e contribuições a recolher 14.912 102.806

6.01.02.18 Provisões 9.184 18.388

6.01.02.19 Outros passivos -162.106 -95.603

6.01.03 Outros -35.158 -214.144

6.01.03.01 Outros resultados abrangentes 15.806 -138.695

6.01.03.02 Participação dos acionistas não controladores 5 -2

6.01.03.04 Imposto de renda e contribuição social pagos -50.969 -75.447

6.02 Caixa Líquido Atividades de Investimento -196.612 -135.104

6.02.01 Alienação de imobilizado e intangível 80.501 41.864

6.02.02 Aquisição de imobilizado -212.552 -115.175

6.02.04 Aquisição de intangível -64.561 -61.793

6.03 Caixa Líquido Atividades de Financiamento -144.781 -19.512

6.03.04 Juros sobre captação de recursos pagos -144.781 -19.512

6.05 Aumento (Redução) de Caixa e Equivalentes 486.237 -35.409

6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 1.400.834 915.881

6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 1.887.071 880.472
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DFs Consolidadas / Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido / DMPL - 01/01/2022 à 31/03/2022

(Reais Mil)
Código da 
Conta

Descrição da Conta Capital Social 
Integralizado

Reservas de Capital, 
Opções Outorgadas e 
Ações em Tesouraria

Reservas de Lucro Lucros ou Prejuízos 
Acumulados

Outros Resultados 
Abrangentes

Patrimônio Líquido Participação dos Não 
Controladores

Patrimônio Líquido 
Consolidado

5.01 Saldos Iniciais 8.500.000 -205.493 1.260.617 0 -190.565 9.364.559 169 9.364.728

5.03 Saldos Iniciais Ajustados 8.500.000 -205.493 1.260.617 0 -190.565 9.364.559 169 9.364.728

5.04 Transações de Capital com os Sócios 0 2.699 -261.525 0 0 -258.826 5 -258.821

5.04.08 Reconhecimento pagamento em ações - 
controladora/controladas

0 0 2.903 0 0 2.903 0 2.903

5.04.09 Pagamento dividendos adicionais 
propostos (ano anterior)

0 0 -261.729 0 0 -261.729 0 -261.729

5.04.10 Ações outorgadas - 
controladora/controladas

0 2.699 -2.699 0 0 0 0 0

5.04.14 Aumento de participações de não 
controladores em controladas

0 0 0 0 0 0 5 5

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 175.103 15.806 190.909 2 190.911

5.05.01 Lucro Líquido do Período 0 0 0 175.103 0 175.103 2 175.105

5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 15.806 15.806 0 15.806

5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 21.134 21.134 0 21.134

5.05.02.04 Ajustes de Conversão do Período 0 0 0 0 -4.500 -4.500 0 -4.500

5.05.02.06 Ajustes de títulos e valores mobiliários em 
controladas (resultado abrangente)

0 0 0 0 -828 -828 0 -828

5.07 Saldos Finais 8.500.000 -202.794 999.092 175.103 -174.759 9.296.642 176 9.296.818
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DFs Consolidadas / Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido / DMPL - 01/01/2021 à 31/03/2021

(Reais Mil)
Código da 
Conta

Descrição da Conta Capital Social 
Integralizado

Reservas de Capital, 
Opções Outorgadas e 
Ações em Tesouraria

Reservas de Lucro Lucros ou Prejuízos 
Acumulados

Outros Resultados 
Abrangentes

Patrimônio Líquido Participação dos Não 
Controladores

Patrimônio Líquido 
Consolidado

5.01 Saldos Iniciais 4.500.000 -160.061 4.532.309 0 94.754 8.967.002 128 8.967.130

5.03 Saldos Iniciais Ajustados 4.500.000 -160.061 4.532.309 0 94.754 8.967.002 128 8.967.130

5.04 Transações de Capital com os Sócios 0 0 -440.378 0 0 -440.378 -2 -440.380

5.04.08 Reconhecimento pagamento em ações - 
controladora/controladas

0 0 2.920 0 0 2.920 0 2.920

5.04.09 Aprovação dos dividendos adicionais 
propostos no ano anterior

0 0 -443.298 0 0 -443.298 0 -443.298

5.04.14 Redução de participações de não 
controladores em controladas

0 0 0 0 0 0 -2 -2

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 294.669 -138.695 155.974 2 155.976

5.05.01 Lucro Líquido do Período 0 0 0 294.669 0 294.669 2 294.671

5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -138.695 -138.695 0 -138.695

5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 -146.572 -146.572 0 -146.572

5.05.02.04 Ajustes de Conversão do Período 0 0 0 0 7.391 7.391 0 7.391

5.05.02.06 Outros ajustes de avaliação patrimonial 
em controladas

0 0 0 0 486 486 0 486

5.07 Saldos Finais 4.500.000 -160.061 4.091.931 294.669 -43.941 8.682.598 128 8.682.726
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DFs Consolidadas / Demonstração de Valor Adicionado

(Reais Mil)
Código da 
Conta

Descrição da Conta Acumulado do Atual 
Exercício

01/01/2022 à 31/03/2022

Acumulado do Exercício 
Anterior

01/01/2021 à 31/03/2021

7.01 Receitas 2.589.428 2.684.603

7.01.02 Outras Receitas 2.829.660 2.713.441

7.01.02.01 Operação de seguros 4.797.062 4.035.714

7.01.02.02 Operações de crédito 664.434 422.548

7.01.02.03 Prestação de serviços 366.652 331.836

7.01.02.04 Operações de previdência privada 35.417 33.584

7.01.02.07 Variação das provisões técnicas - seguro -327.602 -206.713

7.01.02.08 Variação das provisões técnicas - previdência -30.913 -25.928

7.01.02.09 Sinistros retidos -2.707.186 -1.922.759

7.01.02.10 Despesas com benefícios -39 -712

7.01.02.11 Provisão para redução ao valor recuperável (salvados) -2.974 8.573

7.01.02.12 Outras 34.809 37.298

7.01.04 Provisão/Reversão de Créds. Liquidação Duvidosa -240.232 -28.838

7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -1.722.289 -1.644.044

7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -52.330 -53.919

7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -402.980 -335.658

7.02.03 Perda/Recuperação de Valores Ativos 8.323 10.693

7.02.04 Outros -1.275.302 -1.265.160

7.02.04.01 Serviços de terceiros e comissões líquidas -1.314.602 -1.297.948

7.02.04.02 Variação das despesas de comercialização diferidas 39.300 32.788

7.03 Valor Adicionado Bruto 867.139 1.040.559

7.04 Retenções -61.721 -56.380

7.04.01 Depreciação, Amortização e Exaustão -61.721 -56.380

7.05 Valor Adicionado Líquido Produzido 805.418 984.179

7.06 Vlr Adicionado Recebido em Transferência 152.173 200.141

7.06.01 Resultado de Equivalência Patrimonial -12.174 0

7.06.02 Receitas Financeiras 521.085 365.162

7.06.03 Outros -356.738 -165.021

7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 957.591 1.184.320

7.08 Distribuição do Valor Adicionado 957.591 1.184.320

7.08.01 Pessoal 464.088 448.479

7.08.01.01 Remuneração Direta 290.671 259.553

7.08.01.02 Benefícios 153.298 171.397

7.08.01.03 F.G.T.S. 20.119 17.529

7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuições 304.531 423.408

7.08.02.01 Federais 284.624 401.961

7.08.02.02 Estaduais 503 260

7.08.02.03 Municipais 19.404 21.187

7.08.03 Remuneração de Capitais de Terceiros 13.867 17.762

7.08.03.01 Juros 13.895 19.230

7.08.03.02 Aluguéis -28 -1.468

7.08.04 Remuneração de Capitais Próprios 175.105 294.671

7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuízo do Período 175.103 294.669

7.08.04.04 Part. Não Controladores nos Lucros Retidos 2 2
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Comentário do Desempenho

Release de 
Resultados
1T22
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Comentário do Desempenho

P R I N C I P A I S  D E S T A Q U E S   1 T 2 2  ( v s . 1 T 2 1 ) ¹

Receita Total
R$ 5.884 mi +21,4%

Porto Seguros
R$ 3.936 mi +16,0%

Porto Seguro
Bank
R$ 1.058 mi +36,7%

Porto Saúde
R$ 720 mi +37,4%

Serviços
R$ 105,8 mi +35,6%

RECEITAS

Vida
4,3 mi +53k (+1,3%)

Seguro Saúde
369 k +95k (+34,6%)

Cartão de Crédito
2,8 mi +258k (+10,0%)

VIDAS /ITENS RESULTADO

Auto 
5,7 mi +200k (+3,6%)

Porto Seguro S.A.  - B3: PSSA3

Indicadores de Mercado
Cotação da Ação: R$ 20,66 (mar/22)
Variação (últimos 12 meses)*: -4,5%
Ações em  Circulação: 179.759.767
Valor de Mercado: R$ 13,4 bi

Divulgação de Resultados 1T22:  
06/mai/2022
(opós o fechamento do mercado)

Teleconferência: 09/mai/2022
12h00 (BRT)  |  11h00 (US EDT)
Em Português e Inglês
(com tradução simultânea)

Link para webcast:
https://tenmeetings.com.br/ten-

events/#/webinar?evento=PortoSeguro1T22_680

*Preço ajustado conforme bonificação de uma 

nova ação para cada ação existente, aprovada na  

AGE realizada em 20/out/21

Índice Combinado 
99,2 +5,6 p.p.

Sinistralidade Total
61,0% +10,5 p.p.

Inadimplência 
Total²
6,2% +2,2 p.p.

Lucro Líquido
R$ 175,1 mi -40,6%

ROAE
7,5% -5,9 p.p.

Patrimonial
2,5 mi +39k (+1,6%)

¹ Resultados e rentabilidades considerando o Business Combinationda transação com o Itaú.
² Refere-se aos produtos de Cartão de Crédito e Financiamento.

É com grande satisfação que, a partir deste trimestre, passamos a reportar 
os resultados com nossas novas marcas, o que é mais um importante 
passo na evolução da Companhia e de seus negócios. Agora a Porto Seguro 
é Porto e nossas verticais passam a ter marcas próprias: Porto Saúde, 
Porto Seguros e Porto Seguro Bank. Somos muito mais do que uma 
seguradora, e isso fica cada vez mais evidente através do crescimento e 
diversificação das receitas, dos resultados apresentados e do ecossistema 
de negócios que criamos e que segue em evolução, a caminho de se tornar 
cada vez mais uma Companhia que utiliza a tecnologia para oferecer 
experiências fantásticas a seus clientes, com uma grande oferta de 
soluções e proteção para todos os momentos na vida das pessoas.

O volume de negócios reportado no primeiro trimestre e o crescimento 
apresentando em relação ao mesmo período do ano anterior ratificam a 
relevância e o potencial de cada uma das novas marcas, que juntas 
totalizaram receita de R$ 5,88 bilhões, com a Porto Seguros apresentando 
crescimento de 16%, e a Porto Saúde, o Porto Seguro Bank e Serviços 
apresentando crescimentos ainda mais expressivos, superiores a 35%, 
resultando num crescimento de 21,4% da receita total em relação ao 1T21.

Na Porto Seguros, as receitas atingiram R$ 3,9 bilhões no período, através 
do crescimento acima de 15% nos principais produtos: Auto, Patrimonial e 
Vida. Queremos ser a seguradora mais presente na vida das pessoas, 
através da oferta de experiências encantadoras, soluções inovadoras e 
analytics profundo. Uma de nossas iniciativas para alcançar este objetivo, 
foi o lançamento de campanhas de marketing de massa em programas 
como o Big Brother Brasil e o Encontro com a Fátima Bernardes, para 
anunciar o novo seguro de Auto por assinatura, 100% digital, com 
pagamento mensal e vigência flexível, para democratizar ainda mais o 
acesso ao seguro automotivo. Lançamos também a nova marca da Azul, 
com identidade visual mais moderna e leve. Outra novidade é o nosso 
novo seguro para Celular, digital e com forte potencial de penetração e 
crescimento além do seguro Vida Presente, com prêmios nivelados, que 
habilita a Porto para atuar em um segmento mais sofisticado e 
demandante de soluções especializadas.

Na Porto Saúde, nossas receitas cresceram 37,4% (vs. 1T21), impulsionadas 
pelo Seguro Empresarial, que ampliou seus prêmios em 43,2% no trimestre 
e adicionou 95 mil vidas nos últimos 12 meses, alcançando cerca de 370 
mil vidas seguradas. Temos nos inspirado nos elementos culturais, de 
inovação, de tecnologia e na autêntica paixão por servir da Porto para 
levar a Porto Saúde a uma posição compatível com a dimensão da nossa 
marca. 

No Porto Seguro Bank, a expansão das receitas em 36,7% foi decorrente, 
principalmente, do forte crescimento das receitas de Cartão de Crédito e 
Financiamento, com destaque para a elevação de 16% (vs. 1T21) no 
número de contas ativas de cartão, além do aumento expressivo de 
Fianças Locatícias, Consórcios e do portal imobiliário Olho Mágico que já 
conta com mais de 50 mil anúncios ativos. Nascemos com 3,5 milhões de 
negócios, com a proposta de oferecer soluções ágeis, inovadoras, e 

focadas não apenas em tech, mas na satisfação dos nossos clientes. 
Lançamos nossa conta digital e estruturamos nossas soluções financeiras 
em serviços de pagamentos, produtos de crédito e investimentos. Para dar 
impulso a esta iniciativa, seremos um dos patrocinadores oficiais do 
grande prêmio São Paulo de Fórmula 1 pelos próximos três anos. Com 
relação à carteira de crédito, seguimos crescendo consistentemente 
porém com mais cautela dado o cenário macroeconômico mais adverso, 
nível de incerteza do mercado e deterioração da capacidade de 
pagamento das famílias. 

No segmento de Serviços, as receitas cresceram 35,6% (vs. 1T21), 
decorrente da evolução dos negócios do Carro Fácil, que atingiu 10,8 mil 
contratos ativos, e do crescimento dos serviços de assistência Porto Faz e 
Reppara!, que juntos aumentaram a receita em 48,9% no trimestre (vs. 
1T21).

No consolidado de todos os negócios de seguros, encerramos o trimestre 
com um Índice Combinado de 99,2%, um aumento de 5,6 p.p. em 
comparação ao mesmo período do ano anterior, explicado principalmente 
pela elevação na sinistralidade do seguro Auto, impactada pela inflação de 
veículos e peças e pelo aumento da mobilidade, já equacionado nos nossos 
modelos de subscrição e precificação. O índice consolidado de D.A.+D.O. 
de seguros melhorou 2,1 p.p., atingindo 14,5%, o melhor resultado 
trimestral histórico, decorrente de investimentos contínuos em tecnologia 
e aperfeiçoamento dos processos para aumentar a eficiência operacional.

O resultado financeiro atingiu R$ 150 milhões no trimestre, o que 
representa uma rentabilidade das aplicações financeiras (ex-previdência) 
equivalente a 83% do CDI, impactado principalmente pelo desempenho 
dos títulos indexados à inflação e da nossa alocação em câmbio (USD), 
embora as alocações em renda variável tenham contribuído 
positivamente.

A combinação dos resultados operacional e financeiro mencionados acima 
resultaram num lucro líquido de R$ 175,1 milhões no 1T22, com 
rentabilidade anualizada sobre o patrimônio líquido médio de 7,5% no 
trimestre.

Seguimos avançando também em iniciativas para promover nosso 
crescimento sustentável, e a partir de agora temos uma plataforma de ASG 
onde vamos concentrar todas as nossas ações de sustentabilidade e 
responsabilidade social.

Por fim, gostaríamos de compartilhar o atingimento de uma marca 
significativa: ultrapassamos a quantidade de 100 mil acionistas na bolsa de 
valores, e agradecemos, portanto, não apenas aos investidores, mas 
também aos nossos colaboradores, corretores, prestadores de serviço, 
fornecedores, clientes e todos os demais stakeholders pela confiança e 
dedicação, e seguimos firmes no propósito de oferecer experiências 
transformadoras e ser cada vez mais um Porto Seguro para as pessoas e 
seus sonhos.

1 T 2 2

Mensagem da Administração
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Destaques Operacionais e Financeiros

3.392 3.428 3.917 4.200 3.936

774 827
949

1.012 1.058524 541
593

669 720
79 74

61 66 6495

1T21

85

2T21

78

92

3T21 4T21

4.955

5.613
106

1T22

4.847

6.042 5.884

Negócios FinanceirosSeguros Saúde Serviços Outros

9 milhões de 
atendimentos 

humanos no 1T22

741 mil atendimentos 
para Automóvel

no 1T22

475 mil atendimentos de 
serviços residenciais no 

1T22

47 milhões de 
atendimentos digitais no 

1T22

40% dos acionamentos de 
serviços do 1T22 por 

WhatsApp (carro e residência)

Receita Total
(R$ milhões)

32 mil corretores 
independentes

13 mil prestadores de 
serviços

12 mil 
funcionários

11,7 milhões 
de Clientes

77 pontos de NPS e 77% de 
índice de renovação  no 
Porto Seguro Residência

69 pontos de NPS e 64% 
de contas com transações 
no Porto Seguro Cartões

72 pontos de NPS e 72% 
de índice de renovação  

no Azul Auto

67 pontos de NPS e 76% 
de índice de renovação  
no Porto Seguro Auto

Índice de Eficiência Operacional Recorrente*

15,5%

13,1%

1T221T21

-2,4 p.p

D.A. / Receita Total

Despesas Administrativas

* Exclui as despesas não recorrentes relacionadas ao Covid-19, PLR e INSS sobre PLR dos Administradores

1T22 1T21 Δ % 4T21 Δ %

Despesas Administrativas

Pessoal (ex - INSS s/ PLR adm) (462,7) (428,6) 7,9% (468,9) -1,3%

Serviços de terceiros (172,9) (103,0) 67,8% (195,3) -11,5%

Localização e funcionamento (101,9) (161,4) -36,9% (111,7) -8,8%

Publicidade (19,5) (48,3) -59,6% (22,9) -14,7%

Donativos e contribuições (8,2) (4,7) 75,9% (21,7) -62,2%

Outras (4,8) (3,4) 40,3% (11,0) 0,0%

Total Despesas Administrativas (769,9) (749,4) 2,7% (831,4) -7,4%

Despesas não Recorrentes relacionadas ao Covid-19 - (19,7) -100,0% - 0,0%

Participação nos lucros (42,3) (67,3) -37,1% (98,6) -57,1%

INSS s/ PLR Administradores - - 0,0% 1,2 -100,0%

Total Despesas Administrativas ( ex - eventos não recorrentes e PLR) (812,2) (836,4) -2,9% (928,8) -12,6%
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O lucro líquido ajustado do 4T21 na tabela acima considera:
a) Em 2021 a Companhia efetuou o reconhecimento contábil, no montante de R$ 150,7 milhões, referente a adesão à transação tributária de desconto para a discussão de INSS 

sobre participação nos lucros e resultados de administradores, conforme Edital RFB/PGFN nº11/2021, eliminando um risco fiscal de mais de R$ 400 milhões de contingências 
possíveis.

b) Em 24/09/21, o STF decidiu, em sede de repercussão geral, que o IRPJ e a CSLL não incidem sobre a taxa SELIC recebida pelo contribuinte na devolução de 
tributos Federais pagos indevidamente (repetição de indébito). Diante de pareceres favoráveis, revertemos os valores de IR e CS diferido que foram constituídos 
sobre as receitas de atualização dos depósitos judiciais tributários, no valor de R$ 241 milhões, líquido de PLR constituída sobre esse ganho.

Sumário dos Resultados Recorrentes e Não Recorrentes

148
215

121
232

73

99
100

92

131

69

62

4

18

-111

29
2

1

2T211T21

-12-1

5

1T223T21

42 2

4T21

36

-3

1

295

380

207

296

175

HoldingPorto Seguros Porto Seguro Bank Porto Saúde Serviços

Lucro Líquido e Rentabilidade - Recorrente
(R$ milhões)

180 236
152

260

68

115
144

108

13,4%
17,1%

9,0% 11,1%
7,5%

380

1T21

37

55

2T21 3T21 4T21 1T22

295
207

296

175

Rentabilidade (ROAE % a.a.)Resultado Financeiro Resultado Operacional

Lucro Líquido por Negócio - Recorrente
(R$ milhões)

Sumário dos Resultados Recorrentes
(em R$ milhões)

1T22 1T21 Δ % 4T21 Δ %

Resultado Operacional 135,6 369,4 -63,3% 263,3 -48,5%

Resultado Financeiro 149,8 193,7 -22,7% 141,5 5,9%

Lucro Antes de IR/CS e Participações 285,4 563,1 -49,3% 404,8 -29,5%

IR e CS (68,0) (201,1) -66,2% (42,0) 61,9%

Taxa Efetiva de IR sobre o Resultado
(antes dos Impostos)

28,0% 40,6% -12,6 12,4% 15,5

Participação nos Lucros (42,3) (67,3) -37,1% (66,7) -36,6%

Lucro Líquido Recorrente 175,1 294,7 -40,6% 296,1 -40,9%

Patrimônio Líquido Médio 9.330,6 8.824,8 5,7% 9.165,8 1,8%

ROAE 7,5% 13,4% -5,9 11,1% -3,6

Eventos Extraordinários 1T22 1T21 Δ % 4T21 Δ %
Lucro Líquido Recorrente 175,1 294,7 -40,6% 296,1 -40,9%

INSS s/ PLR Administradores (a) - - - (4,3) -

Reversão IR e CS s/ depósitos judiciais (b) - - - 241,0 -

Lucro Líquido do Período 175,1 294,7 -40,6% 532,8 32,9%

ROAE 7,5% 13,4% -5,9 23,1% -15,6

1 T 2 2

Sumário dos Resultados
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¹ Indice Combinado (Desconsidera os efeitos de Ajuste Petlove, Lei de Icentivo à pesquisa e Processo de INSS s/ PLR dos administradores).
² Excluindo o resultado do Previdência.

169

266

170 181

84

22,3%
34,6%

21,7% 22,8%
9,6%

2T211T21 4T213T21 1T22

Lucro Líquido (R$ milhões) ROAE (% a.a.)

48,1% 44,4% 50,8% 54,5% 58,5%

25,1%
24,6%

24,0% 24,0%
23,9%

12,7%
12,1%

12,4% 11,8%
11,6%

3,0%
2,8% 3,3%

3,2%
2,8%

91,4%
86,8%

92,8% 96,0% 99,5%

2,7%

1T21

2,8% 2,7%
2,5%

2T21 3T21 4T21

2,4%

1T22

IC (%) DO (%)

DA (%)Tributos (%)

Comercialização (%)

Sinistralidade (%)

Resultado e Rentabilidade²

R$ 3,9
bilhões em 

prêmios emitidos (1T22)
+16,0% YoY

12,7
milhões de

contratos (Mar/22)

+5,8% YoY

3,39 3,43 3,92 4,20 3,94

11,98 12,38 12,63 12,61 12,67

4T211T21 2T21 3T21 1T22

Prêmios Emitidos (R$ bilhões) Contratos Ativos (milhões)

O Índice Combinado do 1T22 foi de 99,5% (+8,1 p.p. vs.
1T21), impactado principalmente pelo aumento da
sinistralidade do Auto (65,3%; +15,1 p.p. vs. 1T21), em
função do forte aumento no valor dos veículos
indenizados e das peças de reparação. Por outro lado, a
sinistralidade do Vida melhorou significativamente
(36,5%; -7,6 p.p. vs. 1T21), decorrente da redução do
impacto do Covid-19. O índice consolidado de
D.A.+D.O. da Porto Seguros atingiu 14,8%, melhora de
0,7 p.p. (vs. 1T21), decorrente dos esforços contínuos
que temos realizado para ganhos de eficiência
operacional.

No 1T22, nossa rentabilidade foi impactada principalmente pela elevação
da sinistralidade do seguro Auto, já equacionada nos nossos modelos de
subscrição e precificação, e que deverão se refletir gradualmente nos
resultados. Seguimos avançando em iniciativas para aprimorar a oferta
de soluções inovadoras, com preços mais acessíveis e processos de
vendas mais simples, que permitam aumentar nossa competitividade e
favorecer a inclusão securitária, contribuindo para manter o crescimento
sustentável em seguros e explorar o imenso potencial do mercado
brasileiro. Podemos citar como exemplos de novas iniciativa os
lançamentos recentes de produtos como o Azul por assinatura, Vida On,
Vida do seu Jeito, Vida Presente, seguros para bikes e o novo seguro para
celular, que têm demonstrado potencial atrativo de crescimento.

Índice Combinado¹

Crescimento relevante dos principais produtos (vs. 1T21):

• Auto: +16,5% em prêmios e + 200 mil veículos
• Patrimonial: + 15,6% em prêmios e +39 mil itens
• Vida: +20,7% em prêmios e +53 mil vidas

Queremos ser a seguradora mais presente na 
vida das pessoas, através de experiências 
encantadoras, soluções inovadoras e analytics
profundo

No primeiro trimestre de 2022, apresentamos a marca Porto Seguros, que simboliza nossa posição de  maior seguradora de bens da 
América Latina e nossa visão de continuar sendo a seguradora mais presente na vida das pessoas. Além disso, lançamos a nova marca da 
Azul, com identidade visual mais moderna e leve. Realizamos também o lançamento de um novo seguro para Celular, uma solução 
completa e digital para atrair novos clientes em um mercado com mais de 230 milhões de aparelhos no Brasil. Outra novidade é o 
lançamento do seguro Vida Presente, com prêmios nivelados, que habilita a Porto para atuar em um segmento mais sofisticado e 
demandante de soluções especializadas. Em relação aos prêmios, foi um trimestre bastante positivo, com aumento de 16,0% em 
comparação ao mesmo período do ano anterior, e crescimento acima de 15% em Auto, Patrimonial e Vida. 

1 T 2 2 Principais Destaques
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2,45 2,48
2,83 3,08 2,85

5,53 5,66 5,78 5,77 5,73

3T212T21 4T211T21 1T22

Prêmios Emitidos (R$ bilhões) Frota Segurada (milhões)

50,2%
44,1%

55,9%
61,6% 65,3%

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

R$ 2,9
bilhões em 

prêmios emitidos
(1T22)

+16,5% YoY

5,7
milhões de

veículos
(Mar/22)

+3,6% YoY

Continuamos crescendo em duplo dígito e ampliamos a nossa frota
segurada em 200 mil itens nos últimos 12 meses, mesmo diante das
restrições de mercado na oferta de veículos novos.

A dinâmica da mobilidade, com a volta da circulação mais intensa, e inflação
de veículos e peças, impactou a sinistralidade de curto prazo, que está
equacionada nos nossos modelos de subscrição e precificação.

Prêmio Emitido e Frota Segurada

Os prêmios emitidos totais do Auto expandiram 16,5%
no trimestre (vs. 1T21), com incremento de 200 mil
veículos nos últimos 12 meses, favorecido pela oferta de
produtos segmentados, intensificação do uso de
inteligência analítica, e pelo reajuste de preços
realizados.

Na marca Porto Seguro, os prêmios trimestrais
cresceram 19,7%, enquanto na marca Azul o
crescimento foi de 11,0%, em função da mudança de
mix decorrente do maior foco em veículos de menor
preço.

Sinistralidade

No 1T22, a sinistralidade consolidada do Auto atingiu 65,3%,
impactada principalmente pelo aumento nos custos de indenização
e reparos, em decorrência da inflação de peças e do forte aumento
no preço dos carros (provocado pela interrupção da cadeia
produtiva das montadoras), além do retorno da mobilidade para os
níveis pré-pandemia.

Realizamos ajustes na precificação e subscrição de riscos, que
deverão se refletir gradualmente nos resultados em decorrência do
reconhecimento diferido dos prêmios ganhos, e aprofundamos a
busca de melhorias operacionais para reduzir custos de sinistros.

Visão de Mercado*

Nos 2 primeiros meses do ano*, a sinistralidade da
indústria ficou pressionada pela inflação de custos da
mobilidade. Foi a maior sinistralidade da indústria para
um primeiro trimestre em 10 anos. Mantivemos uma
sinistralidade abaixo da média de mercado (-6,9 p.p.).
Assim, temos mantido uma posição privilegiada no
segmento de Auto, através de uma liderança
consolidada e de resultados com fundamentos sólidos,
que permanecem preservados estruturalmente.

* Dados atualizados de  janeiro a fevereiro de 2022 (Fonte: Susep).

Empresa % Mercado Prêmio (R$ bi) % Sinistralidade

Grupo Porto Seguro 26,5% 1,78 68,3%

2º Maior 13,7% 0,92 72,8%

3º Maior 13,0% 0,87 78,9%

4º Maior 11,1% 0,75 74,9%

5º Maior

Total Mercado (ex - Porto)

8,9% 0,60 73,8%

75,2%

1 T 2 2 Auto
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29,1%

1T21 1T222T21

37,4%

3T21 4T21

27,1%
32,6%

38,5%

459 437

537
589

531

1T223T211T21 2T21

2,53

4T21

2,49 2,58 2,56 2,53

Prêmios Emitidos (R$ milhões) Itens Segurados (milhões)

R$ 531
milhões em 

prêmios emitidos
(1T22)

+15,6% YoY

2,5
milhões de

itens
(Mar/22)

+1,6% YoY

No 1T22, alcançamos resultados sólidos nos seguros patrimoniais, com
crescimento de prêmios em duplo dígito; expansão da base segurada; e
preservação da sinistralidade em patamares baixos.

Prêmios Emitidos e itens Segurados

No Patrimonial e Transportes, aumentamos os prêmios em
15,6% em comparação ao 1T21. O seguro Empresarial foi o que
mais contribuiu para este crescimento (+36,2% vs. 1T21), através
do desempenho de vendas do período, reforçando a liderança da
Porto neste segmento. Destaque também para carteira de
Transporte, que cresceu 15,7% em comparação ao 1T21,
impulsionado pela retomada no fluxo de cargas do Brasil. Dentro
da linha de “Outros”, que cresceu 25,1% no período (vs. 1T21),
os novos seguros seguiram com crescimento expressivo,
destacando os seguros para celulares/smartphones, seguro para
bike e responsabilidade civil profissional.

A sinistralidade total dos produtos patrimoniais e de
transportes aumentou 1,1 p.p. no trimestre (vs. 1T21),
explicado principalmente pela inflação de custos em
equipamentos eletroeletrônicos e pela ocorrência de
sinistros relacionados a eventos climáticos (com maior
frequência sazonal no primeiro trimestre) acima da média
histórica.

Sinistralidade

Visão de Mercado*

*Dados atualizados de janeiro a fevereiro de 2022 (Fonte: Susep). 

Residencial Empresarial

Empresa % Mercado Prêmio
(R$ milhões)

% Sinistralidade

Grupo          
Porto Seguro

23,2% 149,1 40,5%

2º Maior 14,0% 89,9 30,1%

3º Maior 13,8% 88,5 18,8%

4º Maior 9,4% 60,0 26,4%

5º Maior

Total Mercado 
(ex- Porto)

8,5% 54,7 53,1%

35,1%

Empresa % Mercado Prêmio
(R$ milhões)

% Sinistralidade

Grupo          
Porto Seguro

20,7% 94,6 42,4%

2º Maior 10,3% 47,1 84,7%

3º Maior 10,0% 45,7 93,0%

4º Maior 9,6% 44,0 92,3%

5º Maior

Total Mercado 
(ex – Porto)

7,1% 32,4 88,7%

79,9%

1 T 2 2 Patrimonial e Transportes
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1T21

75,4%

3T21

47,0%

2T21 4T21 1T22

31,2%
44,1%

36,5%

1T21

5,13

2T21 3T21 4T21 1T22

5,24 5,23 5,24 5,34

17
21 22 23 21

130 129 128 127 125

3T211T21 2T21 4T21 1T22

Receita Efetiva (R$ milhões) Participantes Ativos (mil)

Prêmios Emitidos e Vidas Seguradas - Vida

Sinistralidade - Vida

Receita Efetiva e Participantes Ativos - Previdência

Ativos sob Gestão - Previdência

No 1T22, alcançamos 4,3 milhões de vidas seguradas e um
aumento de 20,7% nos prêmios de Vida (vs. 1T21), impulsionados
pela retomada da atividade e aumento nas vendas. Assim, os
produtos de Vida Individual (+11,5% vs. 1T21) e de Vida Coletivo
(+14,4% vs. 1T21) cresceram em duplo dígito e o Seguro Viagem
obteve expansão ainda mais significativa, acelerando o
crescimento dos prêmios em decorrência da retomada das
viagens internacionais.

A sinistralidade trimestral do Vida melhorou 7,6 p.p. (vs. 1T21),
atingindo 36,5% no período, decorrente da redução substancial
no impacto do Covid-19 em relação ao mesmo período do ano
anterior conforme o avanço da vacinação no país. O aumento da
sinistralidade no 1T22 vs. 4T21 se deve a um aumento de
sinistros provocados pela variante Ômicron, com impacto maior
no Viagem, durante a alta temporada de final de ano e férias,
porém com redução significativa no final do trimestre.

A Porto Seguro tem adotado medidas para intensificar a
retenção de clientes e atrair novas captações no Previdência
através do lançamento de novos produtos, ampliação dos
canais de venda e da oferta de uma arquitetura aberta de
fundos, além da melhoria de ferramentas e serviços para
corretores e clientes.

No Previdência, os ativos sob gestão cresceram 4,0% em relação ao 
1T21, atingindo o montante de R$ 5,3 bilhões no encerramento do 
trimestre. A captação líquida ficou negativa em R$ 68 milhões no 1T22, 
impactada principalmente pelos resgates em busca de maior liquidez 
tanto na Porto Seguro quanto no mercado. 

240
269 277 262

290

4,2

2T211T21 3T21 4T21 1T22

4,0 4,2 4,2 4,3

Prêmios Emitidos (R$ milhões) Vidas Seguradas (milhões)

No 1T22 nosso seguro de Vida obteve resultados expressivos, através de um crescimento robusto de prêmios e redução
significativa da sinistralidade, além de um aumento de 133 mil vidas em 3 meses.

R$ 290
milhões em prêmios no 

Vida (1T22)
+20,7% YoY

4,3
milhões de

segurados no Vida 
(Mar/22)

+1,3% YoY

R$ 5,3
bilhões AUM 

Previdência (Mar/22)

+4,0% YoY

1 T 2 2 Vida e Previdência
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Automóvel/ 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Porto Seguro Auto

Prêmios Emitidos (R$ milhões) 1.858,2 1.552,4 19,7% 2.029,3 -8,4%

Prêmios Ganhos (R$ milhões) 1.796,3 1.599,3 12,3% 1.767,0 1,7%

Sinistralidade 60,4% 46,9% 13,5 58,0% 2,4 

Veículos Segurados - Frota (mil) 3.421,7 3.407,5 0,4% 3.449,1 -0,8%

Azul 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Prêmios Emitidos (R$ milhões) 994,2 896,0 11,0% 1.048,0 -5,1%

Prêmios Ganhos (R$ milhões) 921,8 825,0 11,7% 920,5 0,1%

Sinistralidade 74,7% 56,7% 18,0 68,5% 6,2 

Veículos Segurados - Frota (mil) 2.308,8 2.123,0 8,8% 2.323,6 -0,6%

Auto Consolidado 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Prêmios Emitidos (R$ milhões) 2.852,4 2.448,4 16,5% 3.077,3 -7,3%

Prêmios Ganhos (R$ milhões) 2.718,1 2.424,3 12,1% 2.687,5 1,1%

Sinistralidade 65,3% 50,2% 15,1 61,6% 3,7 

Veículos Segurados - Frota (mil) 5.730,5 5.530,5 3,6% 5.772,7 -0,7%

Patrimonial 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Empresarial Porto Seguro

Prêmios Emitidos (R$ milhões) 159,3 117,0 36,2% 192,8 -17,4%

Prêmios Ganhos (R$ milhões) 146,6 120,5 21,7% 137,5 6,6%

Sinistralidade 43,5% 40,1% 3,4 38,4% 5,1 

Itens Segurados (mil) 242,5 205,4 18,1% 230,8 5,1%

Residência 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Prêmios Emitidos (R$ milhões) 228,9 224,3 2,1% 237,1 -3,5%

Prêmios Ganhos (R$ milhões) 214,3 210,8 1,7% 218,9 -2,1%

Sinistralidade 38,9% 38,0% 0,9 32,3% 6,6 

Itens Segurados (mil) 1.679,3 1.751,5 -4,1% 1.729,7 -2,9%

Transportes 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Prêmios Emitidos (R$ milhões) 59,0 51,0 15,7% 63,0 -6,3%

Prêmios Ganhos (R$ milhões) 61,8 49,7 24,3% 59,1 4,6%

Sinistralidade 29,1% 23,9% 5,2 29,1% (0,0)

Itens Segurados (mil) 8,9 9,3 -3,8% 11,9 -24,9%

Outros Patrimonial 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Prêmios Emitidos (R$ milhões) 83,6 66,8 25,1% 96,0 -12,9%

Prêmios Ganhos (R$ milhões) 76,8 61,9 24,1% 74,7 2,8%

Sinistralidade 27,0% 40,3% (13,3) 26,0% 1,0 

Itens Segurados (mil) 596,1 521,9 14,2% 582,6 2,3%

Total Patrimonial 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Prêmios Emitidos (R$ milhões) 530,8 459,1 15,6% 588,9 -9,9%

Prêmios Ganhos (R$ milhões) 499,5 442,9 12,8% 490,2 1,9%

Sinistralidade 38,5% 37,4% 1,1 32,6% 5,9 

Itens Segurados (mil) 2.526,8 2.488,1 1,6% 2.555,0 -1,1%

Outros 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Prêmios Emitidos de Outros Seguros (R$ milhões) 149,3 132,5 12,7% 155,6 -4,0%

Outras Receitas Operacionais  (R$ milhões) 13,4 11,4 17,5% (3,8) -452,6%

Vida e Previdência 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Vida Individual

Prêmios Emitidos (R$ milhões) 151,7 136,3 11,3% 122,2 24,1%

Vida Coletivo 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Prêmios Emitidos (R$ milhões) 85,9 73,5 16,9% 89,6 -4,1%

Outros - Vida e Previdência 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Prêmios Emitidos (R$ milhões) 51,9 30,1 72,4% 50,6 2,6%

Total Vida 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Prêmios Emitidos (R$ milhões) 289,5 239,9 20,7% 262,4 10,3%

Prêmios Ganhos (R$ milhões) 275,9 229,0 20,5% 258,4 6,8%

Sinistralidade 36,5% 44,1% (7,6) 31,1% 5,4 

Vidas Seguradas (mil) 4.289,0 4.236,0 1,3% 4.156,0 3,2%

Previdência 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Captação Bruta (R$ milhões) 115,6 115,4 0,2% 150,3 -23,1%

Captação Líquida (R$ milhões) (67,6) (68,5) -1,3% (39,3) 72,0%

Ativos sob Gestão (R$ milhões) 5.335,7 5.128,7 4,0% 5.243,8 1,8%

Total de Participantes Ativos 125,1 130,1 -3,8% 126,9 -1,5%

Total Porto Seguros 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Prêmios Emitidos e Outras Receitas (R$ milhões) 3.935,7 3.392,1 16,0% 4.199,6 -6,3%

Lucro Líquido (R$ milhões) 73,3 148,4 -50,6% 232,5 -68,5%

ROAE (% a.a.) 7,6% 17,7% (10,1) 26,5% (18,9)

Índice Combinado (% a.a.) 99,4% 91,4% 8,7% 96,0% 3,5%

1 T 2 2 Sumário Financeiro e Operacional
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Consolidação do Vertical Saúde como um pilar estratégico da Porto, ratificado no Porto Day com o lançamento 
do Porto Saúde.

No primeiro trimestre de 2022, tivemos: faturamento de R$ 720MM e lucro de R$ 35,6MM. Além disso, 
mantivemos a sinistralidade controlada, em 76,9%, e o ótimo crescimento do ano anterior: aumento as vidas 
de Seguro Saúde: +95k vidas (+34,6%)

524 541
593

669
720

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

+37,4%

Porto Saúde (R$ milhões)

Beneficiários (mil)

Receitas

Manutenção do forte crescimento de vidas e 
faturamento

• +34,6% vidas e +37,4% de faturamento YoY

Lucro de R$ 35,6MM, +24,5% acima do primeiro 
trimestre
• Sinistralidade 76,9% (2,1p.p. menor que 4T21)

274 292
317

349
369

2T211T21 1T223T21 4T21

+34,6%

454 475
520

597
651

3T21 1T221T21 2T21 4T21

+43,4%

Seguro Saúde (R$ milhões)

Beneficiários - Saúde

Receitas tiveram forte crescimento em
relação ao mesmo período do ano de 2021:
+R$ 196MM (+37,4%)

Seguro Saúde foi o principal responsável pelo
crescimento, resultado do acréscimo de
+90 mil beneficiários no último ano. Hoje,
aproximadamente 90% das receitas da
vertical são do Seguro Saúde, que obteve
aumento de +43,2% em relação ao 1T21.

R$ 720
milhões em 

receitas (1T22)
+37,4% (vs. 1T21)

R$ 35,6MM 
Lucro Líquido

(+24,5% vs.1T21)

+34,6%
aumento de Vidas 
no Seguro Saúde
(Mar/22 vs. Mar/21)

No Seguro Saúde, expansão de carteira segue
consistente, crescemos +34,6% YoY, somando
+95k vidas. Crescimento de +20k vidas apenas
nesse primeiro trimestre, o que é reflexo do alto
volume de vendas e da manutenção do ritmo de
renovação.

1 T 2 2 Beneficiários e Receitas
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Sinistralidade

Sinistralidade foi muito controlada no trimestre e
mantém patamares bastante positivos. Em relação ao
aumento do sinistro versus 1T21, vemos uma base
comparativa fraca em 2021, pois observamos no período
uma grande da reclusão da população devido à pandemia
e baixo uso de eletivas.

Além disso, vemos sucesso na estratégia de pulverizar
produção nos corretores e forte foco na área de
admissão/ qualidade de sinistro

Seguro Odontológico, segue com sinistralidade
controlada, chegando a 43,4% no período

73,2%
85,4% 89,9%

78,1% 76,9%

1T221T21 4T212T21 3T21

Sinistralidade - Saúde

Sumário Financeiro e Operacional

2T21 2T20 Δ % 1T21 Δ % 1S21 1S20 Δ %
Seguro Saúde Empresarial

Resultado e Rentabilidade

28,6

-1,3 -12,2

42,2 35,6

24,0%

-1,1%
-10,3%

35,7% 28,4%

1T21 4T212T21 3T21 1T22

+24,5%

Resultado (R$ milhões) ROAE (% a.a.)

ROAE permanece bastante positivo nesse início de 2022,
com aumento de lucro líquido +24,5% do lucro em relação
ao 1T21.

Apesar do sinistro levemente superior a 1T21, observamos
esse aumento de ROAE e lucro, devido ao ganho de escala
da vertical (+37% de receita)

1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Seguro Saúde

Receitas (R$ milhões) 650,3 454,0 43,2% 597,1 8,9%

Sinistralidade (%) 76,9% 73,2% 3,7 78,1% (1,2)

Beneficiários (mil) 369,3 274,3 34,6% 349,0 5,8%

Seguro Odontológico 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Prêmios Emitidos (R$ milhões) 37,3 37,6 -0,8% 37,2 0,3%

Sinistralidade (%) 43,4% 41,8% 1,6 52,4% (9,0)

Beneficiários (mil) 650,0 651,3 -0,2% 652,9 -0,4%

Outros 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Prêmios Emitidos (R$ milhões) 32,4 32,3 0,3% 34,3 -5,5%

Beneficiários (mil) 156,2 162,9 -4,1% 157,6 -0,9%

Total Porto Saúde* 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Receitas (R$ milhões) 720,0 523,9 37,4% 668,6 7,7%

Lucro Líquido (R$ milhões) 35,6 28,6 24,5% 42,2 -15,6%

ROAE (% a.a.) 28,4% 24,0% 4,4 35,7% (7,3)

IC (%) 93,0% 90,4% 2,6 92,2% 0,8 

1 T 2 2 Sinistralidade, Resultado e Sumário
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99 100 92
131

69

30,2% 30,0%
27,2%

38,3%

18,8%

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

Resultado (R$ milhões) ROAE (%)

Porto Seguro Bank nasce  inovador, ágil e focado não apenas em tech, mas também nas soluções que 
oferece para  mais de 3,5 milhões de negócios, preservando a nossa essência e cuidado com as pessoas

R$ 1,1
bilhão em 
receitas

+36,7% YoY

3,5
milhões de
negócios

+12,3% YoY

Resultado e Rentabilidade

423 515 563 619 664

210
170

221 223 238117
130 129 134

13 7
16 25 6

111

18
18

2T211T21

19

949

3T21

17

4T21

16

1T22

774 827
1.012 1.058

+37%

Cartão de Crédito e Financiamento

Outros

Consórcio

Gestão de Ativos

Soluções Financeiras para Locação e Garantia

3,2 3,2 3,4 3,5 3,5

1T21 2T21 4T21 1T223T21

+12,3%

Negócios (milhões)

Nos últimos anos, os negócios que compõem o Porto Seguro Bank seguem
em trajetória de forte crescimento. Novas ações visando acelerar ainda mais
o crescimento foram implementadas, com aumento de investimento em
tecnologia, novos canais de aquisição e novos produtos e serviços,
intensificando uma relação com foco na recorrência e gerando uma
experiência mais completa e integrada de soluções para nossos clientes.

O resultado do Porto Seguro Bank foi de R$ 69,3 milhões no trimestre e o
ROAE ficou em 18,8%. Conforme esperado, o trimestre foi influenciado, por
exemplo, pelo investimento no desenvolvimento da Conta Digital e do Olho
Mágico, crescimento do custo de captação no período, em função do
crescimento da taxa Selic, além da deterioração na inadimplência dado o
cenário macroeconômico e mix de originação.

Atingimos R$ 1,1 bilhão em receitas no primeiro trimestre, o
que representa um aumento de 36,7% em relação ao ano
anterior em função, principalmente, de um crescimento
expressivo nas receitas de operações de crédito e consórcio.

As carteiras de operações de crédito e de crédito
administrado do consórcio seguem com crescimento
acelerado, atingindo R$ 13,5 bilhões (+30% vs. 1T21) e R$
33,7 bilhões (+35,3% vs. 1T21), respectivamente.

• Lançamento da Conta Digital

• Aumento de 12% no número de negócios (+386 mil vs. 1T21)

• Acréscimo de 36,7% na receita do trimestre (vs. 1T21)

Negócios e Receitas

Neste trimestre, apresentamos o Porto Seguro Bank
integrando todas as soluções da Vertical de Negócios
Financeiros, reestruturadas e ofertadas em serviços de
pagamentos, produtos de crédito, consórcio, soluções
financeiras para locação. Além disso, lançamos a nossa conta
digital, com PIX, pagamento de boleto e o seguro conta
protegida, que dá aos nossos clientes segurança contra
saques, PIX e transferências sob coação.

Em relação aos resultados do período, aumentamos em 386
mil o número consolidado de negócios vs 1T21, por meio da
ampliação de mais de 262 mil cartões de crédito, 86 mil em
soluções financeiras para locação, 25 mil negócios de
consórcio e 13 mil contratos de empréstimos e
financiamentos.

Receitas
(R$ milhões)

1 T 2 2 Principais Destaques
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Índice de Cobertura e Custo do Risco²

¹ Os dados de março do primeiro trimestre de Inadimplência de Mercado ainda não foram disponibilizados devido a greve do BACEN.
² Alteramos a forma de cálculo do Índice de Cobertura a partir de 2T21, considerando somente a PCLD para atrasos até 360 dias, de forma a manter a
comparabilidade com o histórico.

10.395 11.470 12.495 13.316 13.510

1T21 4T212T21 3T21 1T22

+30,0%

43% 46% 52% 56% 60%

149% 147%
140%

126% 119%

1T21 2T21 4T213T21 1T22

Custo do risco Índice de cobertura

Receita

R$ 664 M
+57,3% YoY

Cartões

2,8 M
+8,5% YoY

Financiamentos

118,6 mil
+12% YoY

423
515 563 619 664

3T211T21 2T21 4T21 1T22

+57,3%

Receita Total (R$ milhões)

Carteira de Crédito

A carteira de crédito total atingiu R$ 13,5 bilhões (+30% vs. 1T21),
com aceleração positiva tanto na carteira de Cartão de Crédito
quanto na carteira de Financiamentos.

No Cartão de Crédito, a carteira atingiu R$ 10,9 bilhões ao final do
1T22, apresentando crescimento anual de 34,6% (vs. 1T21).

Na operação de empréstimos e financiamentos, a carteira alcançou
R$ 2,6 bilhões ao final do trimestre, sendo 83% em produtos com
garantia. A carteira dobrou de tamanho nos últimos 3 anos, tendo
crescido 13,5% no comparativo trimestral (vs. 1T21).

Qualidade e Custo do Crédito¹

O Índice de Inadimplência (atrasos acima de 90 dias) está em
6,2%, um aumento de 1,8 p.p. em relação ao mesmo período
do ano anterior. No caso do Cartão de Crédito, a
inadimplência permanece abaixo dos níveis pré-pandemia,
apesar da retirada gradual de restrições nas políticas de
crédito implementadas em 2020. Para financiamentos, o
indicador de inadimplência tem apresentado aumento nos
últimos meses, devido sobretudo à desaceleração do
crescimento da carteira, movimento efetuado considerando
uma perspectiva de piora da inadimplência do mercado.

Carteira Total de Crédito (milhões)

Seguimos crescendo em ritmo acelerado nas operações de Cartão de Crédito e Financiamento, por meio de 
iniciativas bem sucedidas de vendas e planejamento estratégico de crédito

Cartão de Crédito e Financiamento

Tendo superado o pico da pandemia, seguimos ajustando o índice
de cobertura para patamares compatíveis ao risco intrínseco da
nossa carteira, de acordo com nossa política de expansão de
carteira e ganho de escala no longo prazo, chegando ao final do
1T22 com 119%.

4,0% 3,9% 4,4%

5,3%
6,2%

4,3% 4,2% 4,6%

4,8%

4T212T211T21 3T21 1T22

Porto Seguro Mercado

Índice de Inadimplência¹
(atrasos acima de 90 dias)

1 T 2 2 Soluções Financeiras para Crédito
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Cartão de Crédito

O número total de Cartões de Crédito alcançou 2,8 milhões
de unidades no trimestre (+8,5% vs. 1T21), com crescimento
de 16,4% nos cartões ativos no período vs. 1T21 (cartões com
transações no mês). O crescimento na base de clientes em
relação ao ano anterior tem sido impulsionado pelo
fortalecimento no posicionamento de marketing, reforçando
os benefícios do produto.

Foram emitidos 108 mil cartões, uma leve desaceleração em
relação aos trimestres anteriores, refletindo a
implementação de políticas mais conservadoras na aceitação
de clientes sem relacionamento, de forma a manter o risco
da carteira dentro dos parâmetros esperados, apesar do
crescimento da inadimplência no mercado em geral.

137 158 210 222
108

2,57

3T212T211T21 4T21 1T22

2,60 2,70 2,85 2,82

Cartões emitidos (mil)Cartões aptos para uso (milhões)

O volume total transacionado (TPV) cresceu 25,4% no 1T22
(vs. 1T21), atingindo R$ 10,5 bilhões. O valor médio
transacionado por cartão teve aumento de 12,8% vs 1T21,
enquanto a quantidade de transações foi de 63,1 milhões,
21,8% acima do mesmo período do ano anterior.

Este crescimento está associado a uma gestão eficaz dos
limites de crédito, o que tem permitido extrairmos benefício
da retomada do consumo nos últimos meses.

8,4 9,1 10,1 11,2 10,5

51,8 56,2 62,1 67,3 63,1

4T211T21 2T21 1T223T21

Quantidade de transações (milhões) TPV (R$ bilhões)

Empréstimos e Financiamentos 

106 113 120 119 119

1T221T21 3T212T21 4T21

+12,0%
O volume de contratos ativos cresceu 12% (vs. 1T21),
alcançando 119 mil ao final do período.

Este crescimento foi impulsionado pelo avanço dos canais de
venda, aperfeiçoamento dos processos de aprovação de
crédito e pelo aumento da diversificação das receitas em
produtos com maior margem. Destaque para as carteira de
financiamento de veículos, capital de giro e empréstimos
pessoais que sustentaram este crescimento mesmo com uma
política de crédito mais conservadora, reforçando o
diferencial da empresa em prover soluções integradas para
seu ecossistema.Contratos Ativos (mil)

509
470 499

247
291

3T21 1T221T21 2T21 4T21

-42,8%

Liberação de Crédito (R$ milhões)

Desde 4T21, foi reduzida a exposição para clientes de mar
aberto, de forma a manter o risco dentro do patamar
esperado, o que gerou uma desaceleração no volume de
liberações (-42,8% vs 1T21). Em comparação com o trimestre
anterior, porém, houve crescimento de 17,8% no valor
liberado, refletindo ações de otimização de políticas de
crédito para o público com relacionamento.

1 T 2 2 Soluções Financeiras para Crédito
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Negócios Ativos

98 104 109 110 113

75 77 81 82 85

1T224T211T21 2T21 3T21

173 180 189 192 198

+14,2%

Imóveis (mil) Veículos (mil)

Receita

R$ 134 M

+20,1% YoY

Negócios Ativos

198 mil

+14,2% YoY

87 91 100 97 100

24 26 30 31 33

3T211T21 2T21 4T21 1T22

111 117
130 129 134

+20,1%

Imóveis Veículos

Receita
(R$ milhões)

A Carteira de Crédito Administrado do Consórcio do Porto
Seguro Bank cresceu 31% nos últimos 12 meses, atingindo R$
34 bilhões, impulsionada pelo bom volume de vendas,
mantendo a saúde financeira dos grupos.

Carteira de Crédito Administrado

1T21 2T21 1T223T21 4T21

27,2

4,0
25,8 4,5

27,9
30,4

4,9

32,1 33,7

5,3

22,1

3,7

23,9 25,9 28,4

+30,6%

Imóveis Veículos

A carteira de crédito administrado continua mantendo um
bom ritmo de crescimento, atingindo R$ 33,7 bilhões no
1T22 (+30,6% vs. 1T21). As vendas de cotas seguem em
patamares superiores aos do ano anterior, com um
aumento de 31,4% no 1T22 comparado ao 1T21. Em
volume de crédito, o crescimento foi de 31,3% (vs. 1T21),
mantendo a tendência de crescimento dos últimos
trimestres.

Em negócios ativos, as carteiras de imóveis e veículos
também apresentaram crescimento consistente: imóveis
(+14,7% vs. 1T21) e veículos (+13,9% vs. 1T21).

Qualidade do Crédito

Os grupos administrados pela Porto Seguro continuam saudáveis, com indicadores de inadimplência controlados e com crescimento
significativo de contemplações, ambos melhores que a média do mercado.

O número de contemplações tem acelerado, em janeiro e fevereiro/22 a Porto Seguro contemplou 11,4% a mais do que no mesmo
período anterior enquanto o mercado cresceu + 1,4% (Fonte: Bacen). Já a inadimplência manteve-se abaixo da média de mercado,
registrando 8,3% diante de um índice de mercado de 10,3% (Fonte: Bacen).

No primeiro trimestre de 2022 as receitas expandiram 20,1% (vs. 1T21) alavancadas principalmente pelo crescimento da carteira de
crédito administrado, enquanto o volume de negócios ativos expandiu 14,2% (vs. 1T21), atingindo 197,5 mil cotas ativas.

 Consórcio Imóvel +: Produto desenvolvido para o público alta renda com o benefício do Reppara! incluso (12 meses de assinatura).
 Consórcio Náutico: Novo produto permite a aquisição de jet ski e pequenas embarcações.
 Consórcio Sustentável: Produto com foco no cliente pessoa física para compra de placa solar.

Lançamentos

1 T 2 2 Consórcio
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189
149

196 196 214

8
8

8 12 915

2T21

238
15

13

1T21

14

17

3T21 4T21 1T22

210
170

221 223

+13,5%

GarantiaFiança Capitalização

Receita
(R$ milhões)

187 201 223 242 264

66 67 70 71 73

1T21

18

2T21

18 19

3T21

20

4T21

19

356

1T22

270 287 312 333

+32,0%

Fiança Garantia Capitalização

Contratos Ativos
(milhares)

13,2 14,7
16,6

19,5
21,4

4T211T21 2T21 3T21 1T22

+61,5%

Carteira de Risco sob Gestão (R$ bilhões)

Os produtos do portfólio de soluções financeiras para locação e garantia
atingiram a marca de 356 mil contratos vigentes ao final do 1T22,
crescimento de 32,0% (vs 1T21). São mais de 640 mil clientes, entre
segurados e tomadores com mais de 20 mil imobiliárias parceiras.

A carteira total atingiu R$ 21,4 bilhões de risco sob gestão, com destaque
para o Fiança Locatícia que ultrapassou a marca de R$ 18 bilhões em
alugueis garantidos, com crescimento de 69,1% (vs. 1T21)

O produto Capitalização obteve um aumento de 11,6% na quantidade de
títulos vigentes (vs. 1T21), como reflexo do volume de vendas e
ampliação do prazo de vigência médio dos títulos.

A sinistralidade atingiu 55,4% no trimestre, aumento de
24,8 p.p. vs. 1T21, em linha com o esperado dado o rápido
crescimento do portfolio. O aumento da representatividade
das novas safras eleva naturalmente o nível de sinistralidade
de curto prazo. O constante aprimoramento das ferramentas
e modelos aceitação de novos riscos e também do processo
de gestão de sinistros suportará a estratégia de manutenção
do crescimento e redução do indicador durante o ano de
2022.

Sinistralidade
(Riscos Financeiros)

30,6% 31,9%
36,8% 37,3%

55,4%
42,3%

36,2%
45,0%

53,3%
62,3%

2T21 1T221T21 3T21 4T21

Receita

R$ 238 M
+13,5% YoY

Contratos de 
Fiança locatícia

264 mil
+41,1% YoY

Títulos vigentes 
de capitalização

73,5 mil
+11,6% YoY

Porto Seguro Mercado

• Olho Mágico alcançou 50 mil anúncios ativos;

• Aquisição da Nido Tecnologia, uma das principais 
plataformas CRM e ERP do ramo imobiliário com o 
objetivo de acelerar as soluções oferecidas pelo 
Porto Seguro Bank e Olho Mágico;

• Ampliação do canal de distribuição, atingindo 20 mil 
imobiliárias parceiras, o que representa um 
crescimento de 19,9% comparado com o 1T21. Alcançamos um crescimento significativo de receitas no

primeiro trimestre (+13,5% vs. 1T21), impulsionado pelas
novas ofertas do Fiança Locatícia, mais digitais, simples e
ágeis, facilitando as jornadas de cotações e contratações. O
1T22 apresentou um crescimento de 92,6% em cotações em
relação ao 1T21 e aumento de 38,5% em vendas. (48 mil
1T22 x 34,7 mil 1T21).

Carteira de Risco sob Gestão
(R$ bilhões)

1 T 2 2 Soluções Financeiras para Locação e Garantia
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1 Para o cálculo deste indicador, consideramos somente a PCLD e carteira até 360 dias de atraso, para manter a comparabilidade com o histórico.

1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Soluções Financeiras para Crédito

Resultado de Intermediação Financeira (ex-impacto IFRS) 437,6 231,8 88,8% 395,8 10,6%

Impacto IFRS - 54,8 -- - --

Resultado de Intermediação Financeira 437,6 286,6 52,7% 395,8 10,6%

Receita de Serviços 224,4 189,2 18,6% 221,1 1,5%

Outras Receitas 2,5 1,5 0,0% 2,3 7,0%

Total de Receitas Crédito e Financiamento 664,4 477,3 39,2% 619,2 7,3%

Total de Receitas de Crédito e Financiamento (ex-impacto 
IFRS)

664,4 422,5 57,3% 619,2 7,3%

PCLD (Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa/ 
Carteira Total) - var p.p. (1)

5,9 7,4 -20,3% 6,6 -10,6%

Clientes de Financiamento (milhares de unidades) 118,6 105,9 12,0% 119,1 -0,4%

Cartão de Crédito (milhares de unidades) 2.826 2.568 10,0% 2.856 -1,0%

Soluções Financeiras para Locação e Garantia 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Prêmios Emitidos de Riscos Financeiros (R$ milhões) 222,5 196,3 13,3% 208,2 6,9%

Receitas com Títulos de Capitalização (R$ milhões) 15,3 13,3 15,0% 14,7 4,1%

Total Riscos Financeiros + Capitalização (R$ milhões) 237,8 209,6 13,5% 222,9 6,7%

Contratos de Fiança Locatícia (mil) 263,5 186,8 41,1% 241,9 8,9%

Títulos Vigentes de Capitalização (mil) 73,5 65,8 11,6% 71,4 2,9%

Consórcio 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Receita com Prestação de Serviços  (R$ milhões) 133,8 111,4 20,1% 128,5 4,1%

Negócios Ativos (mil) 197,5 173,0 14,2% 192,2 2,8%

Outros 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Outras Receitas Operacionais da Vertical Negócios 
Financeiros

22,4 30,7 -27,0% 41,5 -46,0%

Porto Seguro Bank 1T22 1T21 Δ % / p.p. 4T21 Δ % / p.p.

Total de Receitas (R$ milhões) 1.058,4 774,2 36,7% 1.012,1 4,6%

Lucro Líquido (R$ milhões) 69,3 99,1 -30,0% 130,8 -47,0%

ROAE (% a.a.) 18,8% 30,2% (11,4) 38,3% (19,5)

1 T 2 2 Sumário Financeiro e Operacional
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1,1

4,9

2,1 1,7

-3,4

1,7%

7,3%

3,0% 2,3%

-4,3%

1T21 4T212T21 3T21 1T22

Resultado (R$ milhões) ROAE (%)

Temos acelerado o crescimento da nossa base de clientes de serviços por assinatura ao mesmo tempo 
em que buscamos ampliar a oferta de serviços de assistência para novos públicos.

 Carro Fácil – Crescimento de 77,3% na receita trimestral de assinatura, impulsionada por um crescimento de 45,9% na 
nossa base de contratos ativos.

 Vendas Avulsas – Seguimos acelerando significativamente o crescimento das receitas dos serviços avulsos, alavancados 
por campanhas comerciais e adequações na oferta 

1,2        
milhão serviços

prestados                               
+7,7YoY

55,1
Mil contratos
de assinatura  

+72,1% YoY

O resultado do primeiro trimestre foi de -R$ 3,4 milhões, muito
influenciado pelos ajustes necessários no produto Carro Fácil em
função da baixa entrega de veículos 0km oriundos das montadoras,
que só vieram a se regularizar em meados de março/22. Vale ressaltar
que a Vertical de Serviços mantém a estratégia de crescimento na
base de clientes não segurados Porto, e busca aumentar a oferta de
serviços em prol de atender todo o ecossistema da companhia.
Investimentos significativos em tecnologia para ganho de escala e
melhoria de usabilidade tendem a acelerar, nos próximos períodos, o
crescimento da vertical.

Resultado e Rentabilidade

Receitas e Clientes

41,2 48,5 55,2 67,8 76,9
14,1 15,9 17,2

17,3
18,4

32,0
34,7

38,7

49,4

55,1

2T211T21 3T21 4T21 1T22

Clientes de Assinatura (mil)Receita de assinaturas (R$ milhões)

Receita de serviços (R$ milhões)

Alcançamos em Serviços, um aumento de 35,6% nas receitas
trimestrais, alavancados principalmente pelo Carro Fácil, que
tem experimentado um aumento crescente de demanda.
Assim, a receita da nossa operação de carros por assinatura
obteve um incremento de 77,3% (vs. 1T21), decorrente da
elevação de 45,9% no número de contratos ativos, mesmo
diante das restrições para compra de veículos novos em
função da falta de peças, e do aumento do ticket médio, em
razão do reposicionamento do público alvo.

Obtivemos um aumento de 30,2% nas receitas trimestrais de
assistência residencial, com destaque para os nossos
produtos por assinatura, com crescimento de 72,1% no
número de clientes (vs. 1T21), impulsionados principalmente
pelas operações business to business.

Além disso, avançamos na venda de assinaturas de celular e estamos trabalhando para ampliar a oferta de produtos de
assinatura de bens. Assim, seguimos confiantes na estratégia de ofertar produtos com potencial elevado de crescimento,
recorrência de receitas e perenidade atrativas, através da prestação de serviços com o padrão de alta qualidade da Porto
Seguro.

Realizamos 1,2 milhão de assistências para residências e
veículos no 1T22 e estamos buscando alavancar o crescimento
de Serviços através da otimização da gestão e oferta de
serviços também para terceiros, através da cisão (em
andamento) da operação de assistência, atualmente dentro da
estrutura de seguros.

1 T 2 2

Serviços
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1T22 1T21 Δ % / p.p 4T21 Δ % / p.p

Carro Fácil

Receita com Prestação de Serviços  (R$ milhões) 60,8 34,3 77,3% 53,8 13,0%

Contratos Ativos (mil) 10,8 7,4 45,9% 10,0 7,9%

Porto Faz e Reppara!

Receita com Prestação de Serviços  (R$ milhões) 19,5 13,1 48,9% 18,5 5,4%

Qtd. Serviços Prestados - Porto Faz (mil) 27,0 23,4 15,4% 36,3 -25,6%

Qtd. Contratos Ativos - Reppara! (mil) 22,7 11,2 102,7% 20,1 12,9%

Tech Fácil

Receita com Prestação de Serviços  (R$ milhões) 6,2 1,3 376,9% 4,8 29,2%

Contratos Ativos (mil) 8,6 1,2 616,7% 6,0 43,3%

Outros Serviços

Receita com Prestação de Serviços  (R$ milhões) 19,3 29,3 -34,1% 18,2 6,0%

Total Serviços

Total Receita de Serviços (R$ milhões) 105,8 78,0 35,6% 95,3 11,0%

Lucro Líquido (R$ milhões) (3,4) 1,1 -- 1,7 --

ROAE (%) -4,3% 1,7% (6,0) 2,3% (6,6)

1 T 2 2

Serviços
Sumário Financeiro e Operacional
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Desempenho da Carteira de Investimentos
(ex-Previdência)

Carteira de Investimentos
(R$ bilhões)

Abertura e Rentabilidade da
Carteira de Investimentos

Indicadores de Risco da Carteira de Investimentos

4T211T21

14,6

1T22

5,1

2T21

14,414,9

5,3

3T21

9,8

14,3 15,0

9,4

5,2

9,2

5,2

9,1

5,2

9,7

Demais Ativos Reservas de Previdência

1T224T211T21 2T21

2,2%

3T21

1,2%

1,5% 1,5%

1,1%

1,1%

1,1%

1,5%

1,3%

1,3%

Stress %PL Vol Anualizada

R$ 15 bi 

Carteira de
Investimento

(Mar/22)

O resultado financeiro foi de R$ 149,8 milhões no 1T22 (-22,7% vs. 
1T21). O resultado do trimestre foi impactado pelo desempenho 
dos títulos indexados à inflação e da alocação em câmbio (USD), 
embora as alocações em renda variável tenham contribuído 
positivamente.

A carteira total de aplicações financeiras atingiu R$ 15,0 bilhões, e 
obteve um rendimento de 2,29% no trimestre (94% do CDI).

Excluindo-se os recursos de provisões técnicas previdenciárias, a 
carteira de aplicações financeiras (R$ 9,7 bilhões) obteve um 
rendimento de 2,02% no trimestre (83,3% do CDI).

Rentabilidade das Aplicações Financeiras vs. CDI

Ex previdência % do CDI

Últimos 3 m 2,02 % 83,3%

Últimos 12 m 7,72% 120,3%

Últimos 60 m 56,70% 175,9%

Posição em: 31/03/2022

65% 64%
55% 52% 45%

14% 14% 24% 32%
35%

7% 9% 9%
8% 12%

8% 8%

488%
283% 127% 93% 83%

6%6%6%

2T21

3%
6%

1T21

4%

3T21

4%

4T21

5%

1T22

Indexado Inflação

Pós-fixado

Crédito Privado

Préfixado

Ações

Rentabilidade (% CDI)

1T22 1T21 Δ % 4T21 Δ %

Resultado Financeiro (ex. previdência)

Resultado de Aplicações Financeiras 200,8 229,2 -12,4% 166,4 20,7%

Outros Resultados Financeiros (38,6) 1,0 0,0% (22,5) 0,0%

Total (ex previdência) 162,2 230,2 -29,5% 143,9 12,7%

Resultado Financeiro de Operações de 
Previdência

1T22 1T21 Δ % 4T21 Δ %

Resultado de Aplicações Financeiras 171,7 28,3 506,7% 37,0 364,1%

Outros Resultados Financeiros (184,1) (64,8) 184,1% (42,9) 329,1%

Total de Operações de Previdência (12,4) (36,5) 0,0% (5,9) 110,2%

Resultado Financeiro Total 1T22 1T21 Δ % 4T21 Δ %

Resultado Financeiro Total 149,8 193,7 -22,7% 138,0 8,6%

1 T 2 2

Resultados Financeiro
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Temos realizado investimentos (CAPEX) relevantes em projetos de inovação e transformação digital, tais como Auto 2.0, que simplifica o 
processo de cotação de seguros, o desenvolvimento do Super App, que já está operando com os produtos mais relevantes, além dos 
investimentos recorrentes em desenvolvimento de sistemas, aquisição de licenças de software e infraestrutura de hardware, como 
servidores e notebooks, destinados ao aprimoramento e controle de processos de renovação tecnológica da Companhia.

Patrimônio Líquido Ajustado (PLA): Patrimônio Líquido ajustado por adições e exclusões, conforme regulamentação da SUSEP, BACEN, ANS e Banco Central do Uruguai;

Necessidade de capital: capital mínimo requerido de acordo com os modelos regulatórios da SUSEP, BACEN, ANS e Banco Central do Uruguai;

Capital Excedente: diferença entre o PLA e a necessidade de capital.

264

214

329

421

93 92

1T2220192018 20212020 1T21

3.592

4.959

430

1.367

1.621
939

Seguradoras

252

Financeiras Holding PLA

4.022

1.619

939 6.580

Necessidade de CapitalSuficiência de Capital

Investimentos (CAPEX) 
(R$ milhões)

Capital Regulatório
(R$ milhões)

1 T 2 2

Investimentos e Capital Regulatório
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Fonte: Economática, Itaú Custódia e Porto Seguro

Abertura Geográfica das Ações em Circulação (%)

Preço / Valor Patrimonial Preço / Lucro

Payout & Dividend Yield Negociabilidade
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50% 53%
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Indicadores de Mercado
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P L A T A F O R M A  D E  S U S T E N T A B I L I D A D E  - P O R T O

Sustentabilidade para a Porto significa acreditar e promover um
desenvolvimento sustentável com impactos positivos para as
pessoas e para o planeta. É ter também a capacidade de inovar e
incorporar aos negócios novas práticas alinhadas aos nossos
compromissos e objetivos de responsabilidade social, ambiental e
governança corporativa para minimizar impactos negativos.

Por isso, a Porto se compromete em ampliar e implantar iniciativas
que reduzam e compensem possíveis impactos causados por
nossas operações, além de dar continuidade às ações sociais
focadas em acesso, inclusão, cultura e geração de renda.

Nesse sentido, para dar ainda mais transparência para as ações, a
Porto lançou a sua nova plataforma de sustentabilidade em 2022,
que detalha seus projetos e apresenta indicadores relevantes.
Junto com ela, foi lançado também o Manifesto de
Sustentabilidade, que traz aspirações para alcançar os objetivos.

P O R T O  S O C O R R O

Inauguramos a nossa Moto Aquática para apoio em operações
especiais, realizando salvamentos em enchentes e deslizamentos
que ocorreram em cidades da Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro
e São Paulo neste início de ano. Possuímos equipamentos
preparados para chegar rápido e tirar as pessoas de áreas de risco,
como é o caso do nosso caminhão 4x4 de uso militar que
operamos desde 2011. Ele opera com até quase 2 metros de água,
em terrenos alagados. Nossa operação de assistência tem um
longo histórico de apoio, não apenas aos nossos clientes, mas a
comunidade em geral, amparada pelo princípio de sermos um
Porto Seguro para as pessoas.

Link da plataforma: 

https://www.portoseguro.com.br/sustentabilidade

Link do manifesto: 

https://www.youtube.com/watch?v=VVbC3H9GaKk&featu

re=emb_imp_woyt

P R O J E T O  N O S S A  R U A

No início deste ano, iniciamos através da Associação Campos
Elíseos+Gentil, o projeto Nossa Rua, em parceria com a consultoria
Com Você. O Projeto tem como objetivo a revitalização de pontos
viciados de lixo do bairro de Campos Elíseos, realizando
transformações nos locais através da conscientização com
moradores e comerciantes da região. No 1T22 foram coletados
3.265 quilos de entulho, 1.440 quilos de resíduos residenciais, 38
quilos de resíduos de varrição. Entre fevereiro e março de 2022
usuários de drogas montaram barracas no local e os próprios
comerciantes e moradores do entorno solicitaram a retirada das
barracas e adotaram o local em conjunto conosco. Diante desta
zeladoria feita pela comunidade foram realizadas algumas
melhorias no local, tais como: podas de árvore, nivelamento da
calçada com buraco, pintura da parede e instalação de seguranças
próximo ao local. O local ficou também mais iluminado com a
instalação de luminárias que foram solicitadas pela Associação e
realizadas pela Prefeitura Regional da Sé, além de refletores que
foram instalados nas paredes dos prédios comerciais.

1 T 2 2
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P R I N C I P A I S  I N D I C A D O R E S  S O C I O A M B I E N T A I S

2017 2018 2019 2020 2021 1T21 1T22

Ambiental 

Consumo de água absoluto (milhares de m³) N.D. 59,2 89,8 26,1 27,6 6,9 15,7 

Consumo de energia absoluto (milhões de kWh) 44,2 33,7 33,2 17,6 19,3 4,7 5,2 

Total de resíduos (orgânico + reciclável) gerados 
(toneladas) 

1.075 857 760 213 302 60 93 

Eficiência do descarte dos resíduos gerados 57% 76% 68% 69% 75% 72% 77%

Educação Socioambiental 

Quantidade de ações de Educação Socioambiental 
Corporativa 

47 42 57 302 420 88 7 

Quantidade de participações  5.256 2.103 2.396 17.568 46.787 7.534 48 

Voluntariado Quantidade de voluntários  607 616 847 728 611 312 396 

Instituto Porto Seguro 

Quantidade de alunos em formação para capacitação 
profissional 

1.069 1.193 823 707 792 168 123 

Retenção dos alunos 80% 83% 85% 84% 79% 94% 53%

Quantidade de crianças assistidas pelo Programa Ação 
Educa 

205 220 189 165 173 154 178 

Associação Campos Elíseos 
+ Gentil 

Quantidade de protocolos abertos de limpeza e 
manutenção do bairro 

1.132 1.150 1.126 470 483 147 149 

Resolubilidade dos protocolos junto aos órgãos públicos 84% 73% 84% 68% 83% 70% 67%

P R O J E T O  A G E N T E S  S O C I O A M B I E N T A I S

O projeto Agentes Socioambientais tem por objetivo engajar colaboradores
nas temáticas de sustentabilidade, através da disseminação da educação,
experiências e protagonismo dos participantes. No 1T22, foram alcançadas
60% das Gerências Matriz com Agentes Socioambientais, tendo
crescimento de 39% em relação ao 1T21. Também foi realizada a
apresentação do formato da Maratona de Sustentabilidade 2022 para os
Agentes Socioambientais, que terão alguns meses para resolver desafios
vinculados às questões de sustentabilidade de seguros, negócios
financeiros, saúde e serviços da Porto, apoiados pela área de
sustentabilidade e uma consultoria externa especializada em inovação e
design thinking.

P O R T O  V O L U N T Á R I O  – L E V E  P R A  V O C Ê

O tema do ano de 2022 do Programa de Voluntariado da Porto é: ” Leve pra você”, traduzindo o formato mais leve das ações de

2022, com uma grade que atende melhor a agenda do colaborador e das instituições sociais parceiras, sem perder a qualidade na

experiência do voluntário e do atendido. Foram desenhadas 36 ações de voluntariado com um total de 440 vagas abertas, tendo

alcançado no 1T22 o desempenho de 97% de vagas preenchidas.
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RECEITAS (valores em R$ milhões)
PRÊMIOS EMITIDOS DE SEGUROS, RECEITAS DE PREVIDÊNCIA E CAPITALIZAÇÃO 1T22 1T21 Var.% 4T21 Var.%
Auto 2.852,4 2.448,3 16,5 3.077,3 (7,3)

Patrimonial 471,8 408,1 15,6 525,8 (10,3)

Vida 289,5 239,9 20,7 262,5 10,3 

Previdência 100,3 100,8 (0,5) 119,3 (15,9)

Porto Seguro Uruguai 115,3 106,2 8,6 115,0 0,3 

Transportes 59,0 51,0 15,7 63,0 (6,3)

Outros Seguros 34,0 26,3 29,3 40,5 (16,0)

Outras Receitas Operacionais de Seguros 13,4 11,4 17,5 (3,8) (452,6)

Porto Seguros 3.935,7 3.392,0 16,0 4.199,6 (6,3)

Saúde Empresarial 650,3 454,0 43,2 597,1 8,9 

Odonto 37,3 37,6 (0,8) 37,2 0,3 

Serviços Médicos e Saúde Ocupacional 32,2 31,4 2,5 33,4 (3,6)

Portomed 0,1 0,8 (87,5) 0,8 (87,5)

Outras Receitas Operacionais de Saúde 0,1 0,1 - 0,1 (0,0)

Porto Saúde 720,0 523,9 37,4 668,6 7,7 

Cartão de Crédito e Financiamento 664,4 422,5 57,3 619,2 7,3 

Riscos Financeiros e Capitalização 237,8 209,6 13,5 222,9 6,7 

Consórcio 133,8 111,4 20,1 128,5 4,1 

Outras Receitas Operacionais de Negócios Financeiros e Serviços 22,4 30,7 (27,0) 41,5 (46,0)

Porto Seguro Bank 1.058,4 774,2 36,7 1.012,1 4,6 

Mobitech 60,8 34,3 77,3 53,8 13,0 

Porto Faz e Reppara! 19,5 13,1 48,9 18,5 5,4 

Monitoramento 3,0 2,4 25,0 3,0 (0,0)

Outros Serviços 22,5 28,2 (20,2) 20,0 12,5 

Serviços 105,8 78,0 35,6 95,3 11,0 

Total de Prêmios Ganhos 4.438,9 3.807,7 16,6 4.332,8 2,4 

Atendimento 63,4 62,2 1,9 59,7 6,2 

Porto.Pet - 15,7 (100,0) - -

Receita com Imóveis 0,7 0,7 - 6,2 (88,7)

Receita Total 5.884,0 4.846,7 21,4 6.041,5 (2,6)

RESULTADO FINANCEIRO 1T22 1T21 Var.% 4T21 Var.%
Resultado Financeiro - Seguros 101,1 169,5 (40,4) 147,9 (31,6)

Resultado Financeiro - Outros (Negócios Financeiros / Serviços / Controladora) 48,7 24,2 101,2 (9,9) (591,9)

Resultado Financeiro Total 149,8 193,7 (22,7) 138,0 8,6 

ÍNDICES (%)
INADIMPLÊNCIA 1T22 1T21 Var.% 4T21 Var.%
Atrasos acima de 90 dias 6,2 4,0 2,2 5,3 0,9 

SINISTRALIDADE 1T22 1T21 Var.% 4T21 Var.%
Auto 65,3 50,2 15,1 61,6 3,7 

Saúde + Odonto 75,1 70,8 4,3 76,6 (1,5)

Patrimonial 39,8 39,1 0,7 33,1 6,7 

Vida 36,5 44,1 (7,6) 31,1 5,4 

Riscos Financeiros 55,4 30,6 24,8 37,3 18,1 

Sinistralidade Total 61,0 50,5 10,5 57,2 3,8 

DESPESA DE COMERCIALIZAÇÃO 1T22 1T21 Var.% 4T21 Var.%
Custos de aquisição – Seguros 21,4 23,8 (2,4) 21,9 (0,5)

DESPESAS ADMINISTRATIVAS / OPERACIONAIS / TRIBUTOS 1T22 1T21 Var.% 4T21 Var.%
Despesas Administrativas - Seguros 12,1 14,5 (2,4) 13,4 (1,3)

Outras Receitas/Desp. Operacionais - Seguros 2,4 2,1 0,3 2,4 -

Total de Despesas Administrativas e Operacionais 14,5 16,6 (2,1) 15,8 (1,3)

Despesas Tributos - Seguros 2,3 2,7 (0,4) 2,4 (0,1)

MARGEM E RENTABILIDADE 1T22 1T21 Var.% 4T21 Var.%
Índice Combinado - Seguros var.p.p.  99,2 93,6 5,6 97,3 1,9 

Índice Combinado Ampliado - Seguros var. p.p. 97,0 89,6 7,4 94,1 2,9 

Patrimônio Líquido s/ Business Combination R$ milhões var.% 8.554,8 7.933,2 7,8 8.620,9 (0,8)

Patrimônio Líquido c/ Business Combination - R$ milhões var.% 9.296,6 8.682,6 7,1 9.364,6 (0,7)

Lucro Líquido s/ Business Combination - R$ milhões var.% 175,3 296,6 (40,9) 534,7 (67,2)

Lucro Líquido c/ Business Combination - R$ milhões var.% 173,5 294,7 (41,1) 532,8 (67,4)

Rentabilidade do Patrimônio (ROAE%) s/ Business Combination  var. p.p. 8,2 14,7 (6,5) 25,2 (17,0)

Rentabilidade do Patrimônio (ROAE%) c/ Business Combination  var. p.p. 7,4 13,4 (6,0) 23,1 (15,7)

Lucro por Ação s/ Business Combination  - R$ var.% 0,27 0,92 (70,7) 0,83 (67,5)

Lucro por Ação c/ Business Combination - R$ var.% 0,27 0,91 (70,3) 0,83 (67,5)

Quantidade de Ações (média ponderada) - milhares  var. % 644.138 322.179 99,9 644.025 0,0 

Quantidade de Ações em Tesouraria - milhares var.% 8.735 3.369 159,3 8.874 (1,6)
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• Destaques Operacionais e Financeiros (pág. 4):

• Receita Total: Prêmios Emitidos de Seguros + Receitas de Negócios Financeiros e Serviços + Outras Receitas Operacionais

• O Net Promoter Score (NPS) é um indicador que mede, numa escala de -100 a 100,  a disposição do cliente em recomendar os 
produtos ou serviços de uma empresa a terceiros, refletindo sua satisfação e lealdade à marca.

• Porto Seguros (pág. 6): composto por Auto, Patrimoniais, Vida, Previdência, Uruguai, Transportes, Rural e Responsabilidades

• Índice Combinado: Índice recorrente, que exclui despesas não recorrentes relacionadas à pandemia (doações adicionais e 
incentivos a programas sociais, incluindo o programa “Meu Porto Seguro”), no 1T21

• Previdência (pág. 9):

• Captação Bruta: total de contribuições + aportes + portabilidades entrada

• Captação Líquida: captação Bruta – resgates – portabilidades saída

• Receita Total: rendas de contribuições de previdência (acumulação + risco) + prêmios de VGBL

• Ativos sob Gestão: considera somente recursos dos participantes

• Porto Saúde (pág. 11): composto por Saúde Empresarial, Seguro Odontológico, Serviços Médicos, Saúde Ocupacional e Portomed

• Porto Seguro Bank (pág. 13): composto por Cartão de Crédito e Financiamento, Riscos Financeiros, Consórcio, Gestão de Ativos e 
Capitalização

• Cartão de Crédito e Financiamento (pág. 14):

• Receita de Intermediação Financeira: Receitas principalmente de juros de parcelamento da fatura do cartão e resultado de 
empréstimos (CDC)

• Receitas de Serviços: Receitas principalmente de interchange e anuidade do cartão

• Outras Receitas: Juros e encargos de mora por pagamentos em atraso das operação de CDC

• Índice de Cobertura: Saldo de provisões / Saldo de Inadimplência

• Custo do Risco: (Despesas de provisões + Perdas de crédito) / Resultado da Intermediação Financeira

• Efeitos IFRS9 (pág. 18): O refinamento do modelo de IFRS9, com efeito a partir de mar/21, causou impacto na carteira de crédito, nas 
receitas de intermediação financeira (através da reversão relacionada ao accrual de juros sobre atrasos acima de 60 dias) e nas provisões 
(que lançavam a prejuízo atrasos acima de 360 dias e que agora passaram a lançar para um prazo acima de 1.890 dias para operações 
com cartão de crédito e 1.620 dias para operações de CDC). 

• Valores e índices pró-forma excluindo os impactos do refinamento do modelo de IFRS9 (pág. 18):

• Carteira de Crédito: R$ 13 bilhões no 1T22 e R$ 10,3 bilhões no 1T21

• PCLD - Perdas/Provisões para Créditos de Liquidação Duvidosa: R$ 963,2 milhões no 1T22 e R$ 607,9 milhões no 1T21

• Serviços (pág. 19):  composto por, Carro Fácil, Tech Fácil, Porto Faz, Reppara!, Renova, Monitoramento de Veículos, dentre outros 
serviços

• Resultado Financeiro (pág. 21):

• Outros Resultados Financeiros:

• Ex-previdência: Resultado principalmente do adicional de fracionamento de prêmios de seguros, atualização 
monetária dos passivos de seguros, dentre outros

• Previdência: Resultado principalmente da atualização monetária dos passivos de previdência

• Investimentos/Capex (pág. 22): “Desenvolvimento de Sistemas e Outros Intangíveis”, “Hardware e Sofware”, “Móveis, Equipamentos e 
Veículos” e “Imóveis” 

• Proventos (pág. 23):

• Payout: Total de proventos distribuídos (dividendos e juros sobre o capital próprio) / Lucro Líquido

• Dividend Yield: Total de proventos distribuídos no período (por ação) / Preço da ação no último dia do período
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Notas Explicativas
Porto Seguro S.A. e Controladas 
Notas Explicativas da Administração às informações trimestrais  
em 31 de março de 2022 
(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) 

 
 

1. CONTEXTO OPERACIONAL E INFORMAÇÕES GERAIS 
 
A Porto Seguro S.A. (“Controladora”) é uma sociedade de capital aberto com sede na Alameda Barão de 
Piracicaba, nº 618/634 – Torre B (“Edifício Rosa Garfinkel”) – 11º andar, Campos Elíseos, São Paulo/SP, 
Brasil, com ações negociadas no Novo Mercado da B3, sob a sigla PSSA3. Seu objeto é a participação como 
acionista ou sócia em outras sociedades empresárias, nacionais ou estrangeiras (denominadas em conjunto 
com a Porto S.A. “Porto Seguro” ou “Companhia”), que podem explorar atividades: de seguros em todos os 
ramos; de instituições financeiras, equiparadas e administração de consórcios; e atividades conexas, 
correlatas ou complementares às demais descritas anteriormente. 
 
Conforme deliberações tomadas em Assembleia Geral Ordinária e Extraordinária realizada em 31 de março 
de 2022 (“AGOE”), foi aprovada a distribuição de dividendos relativos ao exercício de 2021 no valor de R$ 
629.500 (juros sobre capital próprio “JCP” no valor de R$ 344.062, dividendos complementando o valor do 
dividendo mínimo obrigatório no valor de R$ 23.709 e dividendos adicionais ao mínimo obrigatório no valor 
de R$ 261.729). A Companhia comunica ainda que a AGOE aprovou o pagamento integral dos juros sobre 
capital próprio em 11 de abril de 2022 e, até 30 de novembro de 2022, realizará o pagamento dos 
dividendos declarados na Assembleia. 
 
A seguir, estão descritas as empresas controladas e que são consolidadas: 
 
• Seguros, previdência complementar e capitalização: 

 
(i) Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais (“Porto Cia”), opera seguros de danos e de pessoas. 
 
(ii) Porto Seguro Vida e Previdência S.A. (“Porto Vida e Previdência”), opera seguros de pessoas e planos 

de previdência complementar nas modalidades de pecúlio e renda. 
 
(iii) Porto Seguro - Seguros del Uruguay S.A. (“Porto Seguro Uruguai”), opera seguros de danos e pessoas 

no Uruguai. 
 
(iv) Porto Seguro - Seguro Saúde S.A. (“Porto Saúde”), opera seguro saúde. 
 
(v) Azul Companhia de Seguros Gerais (“Azul Seguros”), opera seguros de danos e de pessoas. 
 
(vi) Itaú Seguros de Auto e Residência S.A. (“Itaú Auto e Residência”), opera seguros de danos. 

 
(vii) Porto Seguro Capitalização S.A. (“Porto Capitalização”), administra e comercializa títulos de 

capitalização.  
 
• Financeiras e consórcio: 
 
(viii) Porto Seguro Administradora de Consórcios Ltda. (“Porto Consórcio”), administra grupos de 

consórcios para aquisição de bens móveis e imóveis. 
 
(ix) Portoseg S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento (“Portoseg”), concede empréstimos e 

financiamentos ao consumo e para capital de giro, além de operar cartões de crédito. 
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(x) Portopar Distribuidora de Títulos e Valores Mobiliários Ltda. (“Portopar”), atua na distribuição de 
cotas de fundos de investimentos. 

 
• Serviços e comércio: 
 
(xi) Porto Seguro Proteção e Monitoramento Ltda. (“Proteção e Monitoramento”), presta serviços 

relacionados à proteção e ao monitoramento eletrônico. 
 
(xii) Porto Seguro Renova - Serviços e Comércio Ltda. (“Renova”), comercializa e distribui peças 

automotivas.  
 

(xiii) Porto Seguro Renova Serviços e Comércio de Peças Novas Ltda. (“Renova Peças Novas”), comercializa 
e distribui peças automotivas novas. 

 
(xiv) Crediporto Promotora de Serviços Ltda. (“Crediporto”), presta serviços para obtenção de créditos e 

financiamento ao consumo. 
 
(xv) Franco Corretagem de Seguros Ltda. (“Franco”), presta serviços técnicos de corretagem de seguros. 
 
(xvi) Porto Seguro Serviços Médicos Ltda. (“Serviços Médicos”), presta serviços de assessoria 

administrativa para médicos e operadoras de saúde. 
 
(xvii) Portomed - Porto Seguro Serviços de Saúde Ltda. (“Portomed”), opera planos privados de assistência 

à saúde.  
 
(xviii) Porto Seguro Serviços Odontológicos Ltda. (“Porto Odonto”), operará planos privados de assistência 

odontológica. 
 
(xix) Porto Seguro Serviços e Comércio S.A. (“Porto Serviços e Comércio”), presta serviços relacionados, 

complementares ou correlatos à atividade de seguros. 
 
(xx) Porto Seguro Atendimento Ltda. (“Porto Atendimento”), presta serviços de “telemarketing” e 

atendimento em geral. 
 
(xxi) Porto Seguro Telecomunicações Ltda. (“Porto Conecta”), presta serviços de telecomunicações.  
 
(xxii) Porto Servicios S.A. (“Porto Serviços Uruguai”), presta serviços relacionados, complementares ou 

correlatos à atividade de seguros no Uruguai. 
 
(xxiii) Porto Seguro Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho Ltda. (“Porto Seguro Saúde Ocupacional”), 

presta serviços de consultoria e assessoria em saúde ocupacional, segurança do trabalho, ergonomia 
e serviços ambulatoriais. 

 
(xxiv) Porto Seguro Investimentos Ltda. (“Porto Investimentos”), administra e faz a gestão de carteiras de 

títulos e valores mobiliários, fundos de investimento e outros recursos de terceiros.  
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(xxv) Mobitech Locadora de Veículos S.A. (“Mobitech”), tem por atividades modelos de assinatura de 
veículos, gestão de frotas para empresas, entre outras modalidades de locação de veículos.  

Os percentuais de participações estão demonstrados na nota explicativa nº 16.1. 
 
2. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLÍTICAS CONTÁBEIS 
 
As políticas contábeis relevantes utilizadas na preparação das informações trimestrais estão demonstradas 
a seguir. Essas políticas foram aplicadas consistentemente para todos os períodos comparativos 
apresentados. Não houve no período de 2022 alterações nas principais políticas contábeis da Companhia.  
 
2.1 BASE DE PREPARAÇÃO  
 
A elaboração das informações trimestrais requer que a Administração da Companhia use julgamento na 
determinação e no registro de estimativas contábeis. Os ativos e passivos significativos sujeitos a essas 
estimativas e premissas envolvem, entre outros, a determinação: (i) do valor justo de ativos e passivos 
financeiros, (ii) das provisões técnicas, (iii) da provisão para risco de créditos (“impairment”), (iv) da 
realização de tributos diferidos e (v) das provisões e contingências para processos administrativos e 
judiciais. A liquidação das transações que envolvem essas estimativas poderá ser efetuada por valores 
sensivelmente diferentes dos estimados em razão de imprecisões inerentes ao processo de sua 
determinação. 
 
A Companhia revisa essas estimativas e premissas periodicamente (vide nota explicativa nº 3). As 
informações trimestrais foram preparadas segundo a premissa de continuidade dos negócios em curso 
normal. 
 
Todas as informações relevantes próprias das informações trimestrais, e somente elas, estão sendo 
evidenciadas e correspondem às utilizadas pela Administração na gestão da Companhia. Desta forma, estas 
informações trimestrais apresentam de forma apropriada a posição financeira e patrimonial, o 
desempenho e os fluxos de caixa. 
 
As informações trimestrais foram aprovadas e autorizadas para publicação pelo Conselho de Administração 
em 27 de abril de 2022. 
 
2.1.1 INFORMAÇÕES TRIMESTRAIS CONSOLIDADAS 

 
As informações trimestrais consolidadas foram preparadas e estão sendo apresentadas conforme as 
práticas contábeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatório financeiro: “International 
Financial Reporting Standards” (IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (IASB). 
  

PÁGINA: 47 de 102

ITR - Informações Trimestrais - 31/03/2022 - PORTO SEGURO S.A. Versão : 1



Notas Explicativas
Porto Seguro S.A. e Controladas 

 
 

2.1.2 INFORMAÇÕES TRIMESTRAIS INDIVIDUAIS 
 
As informações trimestrais individuais da Controladora foram preparadas conforme as práticas contábeis 
adotadas no Brasil emitidas pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC) e as normas internacionais 
de relatório financeiro: “International Financial Reporting Standards” (IFRS) emitidas pelo “International 
Accounting Standards Board” (IASB), em observância às disposições da Lei das Sociedades Anônimas e da 
Comissão de Valores Mobiliários (CVM), e são divulgadas em conjunto com as informações trimestrais 
consolidadas.  
 
2.1.3 NORMAS, ALTERAÇÕES E INTERPRETAÇÕES EXISTENTES QUE NÃO ESTÃO EM VIGOR E NÃO 

FORAM ADOTADAS ANTECIPADAMENTE PELA COMPANHIA 
 
• IFRS 17 – Contrato de Seguros: a norma estabelece os princípios para o reconhecimento, a 

mensuração, a apresentação e a divulgação dos contratos de seguros. A nova norma estabelece três 
modelos para mensuração dos contratos de seguros, que devem ser agrupados por similaridades de 
riscos e safras de emissão. Como passo subsequente, deve ser avaliada a existência de contratos 
onerosos e quando identificados, ser reconhecida sua perda de forma imediata no resultado. Após 
estes passos, a Companhia optará, de acordo com os requisitos da norma, o modelo de mensuração, 
sendo eles: (i) modelo geral de mensuração (“BBA – Business Block Approach”); (ii) modelo de taxa 
variável (“VFA – Variable Fee Approach”); (iii) abordagem de alocação de prêmio (“PPA - Premium 
Allocation Approach”). Os modelos “i” e “ii” são mais complexos e consideram os fluxos de caixa 
contratuais ajustados. Tais modelos são aplicáveis para contratos de mais longo prazo, tais como 
contratos de vida e previdência. O modelo “iii” é um modelo simplificado, similar aos modelos atuais 
de contabilização de contratos de seguros, aplicável para contratos não onerosos e de até 12 meses. 
A norma passa a vigorar em 1 de janeiro de 2023. A Companhia está em processo de avaliação e 
espera impactos de baixos a moderados na mensuração de seus contratos, uma vez que parte 
substancial de seu portfólio é composto por seguros de curto prazo, por isso elegíveis para o modelo 
simplificado. Já na apresentação de suas informações trimestrais é esperado impacto relevante com 
a adoção de novos formatos, novos agrupamentos e nomenclaturas. Contudo, tais impactos até o 
momento não podem ser precisamente dimensionados.  

 
2.1.4 DEMONSTRAÇÃO DO VALOR ADICIONADO - DVA 
 
Essa demonstração tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela Companhia e sua distribuição 
durante determinado período e é apresentada como parte de suas informações trimestrais individuais 
(Controladora) e como informação suplementar às informações trimestrais consolidadas, pois não é uma 
demonstração prevista pela IFRS. A DVA foi preparada seguindo as disposições contidas no CPC 09 - 
“Demonstração do Valor Adicionado”. 
 
2.2 CONTROLE E CONSOLIDAÇÃO 

 
Considera-se controlada a sociedade na qual a Controladora, diretamente ou através de outras controladas, 
é titular de direitos de sócio ou acionistas que lhe assegurem o poder e a capacidade de controle das 
atividades relevantes das sociedades, afetando, inclusive, seus retornos sobre estas, e quando houver o 
direito sobre os retornos variáveis das sociedades. 
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As controladas são consolidadas a partir da data na qual o controle é transferido e não são mais 
consolidadas a partir da data em que esse controle deixa de existir. Neste sentido, todas as sociedades 
apresentadas na nota explicativa nº 1 são controladas (diretas ou indiretas) e são consolidadas nas 
informações trimestrais da Porto Seguro. 
 
As políticas contábeis das empresas controladas foram harmonizadas, quando necessário, para garantir a 
consistência na preparação das informações trimestrais consolidadas, em conformidade com as IFRSs e os 
CPCs. 
 
O processo de consolidação contempla as seguintes eliminações: (i) das participações no patrimônio 
mantidas entre elas; (ii) dos saldos de contas-correntes e outros ativos e/ou passivos mantidos entre elas; 
e (iii) dos saldos de receitas e despesas provenientes de operações realizadas entre elas, quando aplicável. 
Subsequentemente é destacado o valor da participação dos acionistas não controladores destas 
controladas nas informações trimestrais consolidadas. 
 
2.3 APRESENTAÇÃO DE INFORMAÇÃO POR SEGMENTO 
 
As informações por segmentos operacionais foram agrupadas e são apresentadas de modo consistente 
com o relatório interno fornecido à Diretoria Executiva, que é o principal tomador de decisões operacionais, 
alocação de recursos e responsável pela avaliação de desempenho dos segmentos operacionais e, inclusive, 
pela tomada das decisões estratégicas da Porto Seguro. O detalhamento e as divulgações de segmentos 
estão apresentados na nota explicativa nº 6. 
 
2.4 MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTAÇÃO 
 
As informações trimestrais da Companhia são apresentadas em milhares de reais (R$), que é sua moeda 
funcional e mais observada do principal ambiente econômico em que cada empresa da Porto Seguro opera. 
 
(a) TRANSAÇÕES E SALDOS EM MOEDA ESTRANGEIRA 
 
As transações denominadas em moeda estrangeira são convertidas para a moeda funcional da Companhia 
utilizando-se as taxas de câmbio da data das transações. Ganhos ou perdas de conversão de saldos 
resultantes da liquidação de tais transações são reconhecidos no resultado do período, exceto quando 
reconhecidos no patrimônio como resultado de itens de operação caracterizada como investimento no 
exterior. 
 
O resultado e o balanço patrimonial da Porto Seguro Uruguai e Porto Serviços Uruguai (cuja moeda 
funcional é o peso uruguaio) são convertidos para a moeda de apresentação da Companhia da seguinte 
forma: (i) ativos e passivos - pela taxa de câmbio da data de encerramento do balanço ou pela taxa histórica, 
de acordo com a característica do item; (ii) receitas e despesas - pela taxa de câmbio média do período 
(exceto se a média não corresponder a uma aproximação razoável para este propósito); e (iii) todas as 
diferenças de conversão são registradas como um componente separado do patrimônio líquido. 
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2.5 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 
 
Incluem os depósitos bancários e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez, com vencimentos 
originais de até três meses e com risco insignificante de mudança de valor. 
 
2.6 ATIVOS FINANCEIROS 
 
(a) MENSURAÇÃO E CLASSIFICAÇÃO 
 
A Administração da Porto Seguro determina a classificação de seus ativos financeiros no seu 
reconhecimento inicial, de acordo com a definição da IFRS 9 / CPC 48 que introduziu o conceito de modelo 
de negócio e avaliação das características dos fluxos de caixa contratuais (SPPJ – somente pagamento de 
principal e juros). O Modelo de Negócio representa a forma de como a Companhia faz a gestão de seus 
ativos financeiros e o SPPJ trata da avaliação dos fluxos de caixas gerados pelo instrumento financeiro com 
o objetivo de verificar se constituem apenas pagamento de principal e juros. De acordo com esses 
conceitos, os ativos financeiros são classificados nas seguintes categorias:  
 
(i) INSTRUMENTOS FINANCEIROS A VALOR JUSTO POR MEIO DO RESULTADO 
 
São classificados nesta categoria os ativos financeiros cuja finalidade e estratégia de investimento é manter 
negociações frequentes. Os ganhos ou as perdas decorrentes de variações do valor justo são registrados 
imediatamente e apresentados na demonstração do resultado em “Resultado financeiro” no período em 
que ocorrem.  
 
(ii) INSTRUMENTOS FINANCEIROS A VALOR JUSTO POR MEIO DE OUTROS RESULTADOS 

ABRANGENTES 
 
São classificados nesta categoria os ativos financeiros que são mantidos tanto para obter fluxos de caixa 
contratuais, constituídos apenas por pagamento de principal e juros, quanto para a venda. Os juros destes 
títulos, calculados com o uso do método da taxa efetiva de juros, são reconhecidos na demonstração do 
resultado em “Resultado financeiro”. A variação no valor justo (ganhos ou perdas não realizadas) é lançada 
contra o patrimônio líquido, na conta “Outros resultados abrangentes”, sendo realizada contra o resultado 
por ocasião da sua efetiva liquidação ou por perda considerada permanente (“impairment”). 
 
(iii) CUSTO AMORTIZADO 

 
Utilizada quando os ativos financeiros são administrados para obter fluxos de caixa contratuais, 
constituídos apenas por pagamento de principal e juros. Incluem-se nesta categoria os recebíveis (títulos e 
valores mobiliários, prêmios a receber de segurados, operações de crédito, títulos e créditos a receber e 
recebíveis de prestação de serviços) que são ativos financeiros não derivativos com pagamentos fixos ou 
determináveis, não cotados em um mercado ativo. Esses recebíveis são contabilizados pelo custo 
amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros (quando aplicável), e são avaliados por “impairment” 
a cada data de balanço (vide nota explicativa nº 2.9.1). 
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(b) DETERMINAÇÃO DE VALOR JUSTO DE ATIVOS FINANCEIROS 
 
Os valores justos dos investimentos com cotação pública são registrados com base em preços de 
negociação. Para os ativos financeiros sem mercado ativo ou cotação pública, a Companhia estabelece o 
valor justo por meio de técnicas de avaliação. Essas técnicas incluem o uso de operações recentes 
contratadas com terceiros e a referência a outros instrumentos que são substancialmente similares, 
fazendo o maior uso possível de informações geradas pelo mercado e o mínimo possível de informações 
geradas pela Administração. O valor justo dos ativos classificados como “Instrumentos financeiros a valor 
justo por meio do resultado” e “Instrumentos financeiros a valor justo por meio de outros resultados 
abrangentes” baseia-se na seguinte hierarquia: 
 
• Nível 1: preços cotados e não ajustados, em mercados ativos para ativos idênticos.  
• Nível 2: classificado quando se utiliza uma metodologia de fluxo de caixa descontado ou outra 

metodologia para precificação do ativo com base em dados observáveis em mercado aberto. 
• Nível 3: ativo que não seja precificado com base em dados observáveis do mercado e a Companhia 

utiliza premissas internas para a determinação de seu valor justo. 
 
O valor de mercado dos títulos públicos é embasado no preço unitário de mercado informado pela 
Associação Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA). As cotas de fundos 
de investimentos são valorizadas com base no valor da cota divulgada pelo administrador do fundo. Os 
títulos privados são valorizados a mercado por meio da mesma metodologia de precificação adotada pelo 
administrador dos fundos de investimentos. 
 
2.7 INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS  
 
2.7.1 DERIVATIVOS EMBUTIDOS 
 
A Companhia, através de suas controladas, emite contratos de previdência complementar em que os 
participantes têm garantia de taxas de juros e opções de resgate de sua reserva. Essas garantias atendem 
à definição de um derivativo embutido, entretanto, é utilizada a isenção prevista na IFRS 4 - Contratos de 
Seguro, na qual, caso o derivativo embutido atenda à definição de um contrato de seguro por si só, não é 
efetuada a separação do derivativo embutido neste contrato. Conforme demonstrado na nota explicativa 
nº 2.17.2, essas garantias embutidas são consideradas no Teste de Adequação do Passivo (TAP), pois 
modificam os fluxos de caixa estimados dos contratos. 
 
2.7.2 INSTRUMENTOS DE “HEDGE” 
 
As operações com instrumentos financeiros derivativos contratadas pela Porto Seguro, alocados em 
carteira própria ou em fundos de investimentos fechados, referem-se a: (i) “swaps”, que visam a proteção 
contra riscos cambiais oriundos dos passivos de captação de recursos ou a proteção contra variações 
adversas de taxa de juros das aplicações financeiras alocadas em fundos de investimentos; (ii) contratos 
futuros de juros prefixados, que sintetizam a exposição a juros; (iii) opções de índice futuro de Ibovespa, 
que sintetizam a exposição ao índice; e (iv) contrato futuro de moeda, que sintetiza a exposição ao câmbio 
das aplicações financeiras em moedas estrangeiras.  
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Esses instrumentos são mensurados ao seu valor justo, com as variações registradas contra o resultado do 
período (em “Resultado financeiro”), simultaneamente à variação do valor justo do item objeto protegido. 
O valor justo dos derivativos é calculado com base nas informações de cada operação contratada e nas 
respectivas informações de valor de câmbio e taxa de juros de mercado, divulgadas pela B3.  
 
No início das operações de “hedge”, a Companhia documenta a relação entre ele e o item objeto do 
“hedge” com seus objetivos e estratégias na gestão de riscos, além disso, a Companhia verifica, ao longo 
de toda a duração do contrato, sua efetividade. Os valores justos dos derivativos estão demonstrados na 
nota explicativa nº 14. 
 
2.8 ATIVOS DE RESSEGURO 
 
Os ativos de resseguro são valores a receber de resseguradores e valores das provisões técnicas de 
resseguro, avaliados consistentemente com os saldos associados aos passivos de seguro que foram objeto 
de resseguro. Os valores a pagar a resseguradores são compostos por prêmios em contratos de cessão de 
resseguro.  
 
As perdas por “impairment”, quando aplicáveis, são avaliadas utilizando-se metodologia similar àquela 
aplicada para ativos financeiros (vide nota explicativa nº 2.9.1). Essa metodologia também leva em 
consideração os fluxos administrativos específicos de recuperação com os resseguradores. 
 
2.9 ANÁLISE DE RECUPERAÇÃO DE ATIVOS (“IMPAIRMENT”) 
 
2.9.1 EMPRÉSTIMOS E RECEBÍVEIS (CLIENTES) 
 
Avalia-se constantemente se há evidência de que um determinado ativo ou grupo de ativos classificado na 
categoria de empréstimos ou recebíveis (avaliados ao custo amortizado) esteja deteriorado ou “impaired”. 
Para a análise de “impairment”, a Companhia utiliza fatores observáveis que incluem base histórica de 
perdas e inadimplência e quebra de contratos (cancelamento das coberturas de risco). 
 
A metodologia utilizada para prêmios a receber considera a existência de evidência objetiva de 
“impairment” para ativos individualmente significativos. Se for considerado que não existe tal evidência, os 
ativos são incluídos em um grupo com características de risco de crédito similares (tipos de contrato de 
seguro, “ratings” internos, etc.) e testados em uma base agrupada, com a aplicação dos seguintes 
parâmetros: probabilidade de inadimplência das operações, previsão de recuperabilidade dessas perdas 
incluindo as garantias existentes e as perdas históricas de devedores classificados em uma mesma 
categoria.  
 
Para os recebíveis de operações de créditos, CDC e cartão de crédito (emitidos pela Portoseg), a Companhia 
utiliza o conceito de redução ao valor recuperável pela perda esperada do ativo. Neste sentido, o valor de 
provisionamento para esta carteira é calculado por meio da metodologia que captura, além das perdas 
incorridas, aquelas esperadas durante o fluxo contratual dos ativos, desta forma, esses ativos financeiros 
são classificados em três estágios diferentes, de acordo com a qualidade de crédito da contraparte, 
conforme abaixo:  
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• Estágio 1: sem deterioração significativa no crédito desde seu reconhecimento inicial ou baixo risco de 
crédito na data de apuração (12 meses); 

• Estágio 2: significante deterioração na qualidade do crédito desde o reconhecimento inicial, mas 
nenhuma evidência objetiva de “impairment”; 

• Estágio 3: evidência objetiva de “impairment” na data de observação. 
 
Um ativo migrará de estágio à medida que seu risco de crédito aumentar ou diminuir. Dessa forma, um 
ativo financeiro que migrou para os estágios 2 e 3 poderá voltar para o estágio 1, a menos que tenha sido 
originado ou comprado com problemas de recuperação de crédito. Para cada estágio é calculada uma perda 
esperada específica, de forma a refletir um menor ou maior risco de cada operação.  
 
Valores que são provisionados como perda são geralmente baixados (“write-off”) quando não há mais 
expectativa para recuperação do ativo. 
 
2.9.2 INSTRUMENTOS FINANCEIROS A VALOR JUSTO POR MEIO DE OUTROS RESULTADOS 

ABRANGENTES  
 

A cada data de balanço é avaliado se há evidência objetiva de que um ativo classificado como instrumento 
financeiro a valor justo por meio de outros resultados abrangentes está individualmente deteriorado. Caso 
tal evidência exista, a perda acumulada é removida do patrimônio líquido e reconhecida imediatamente no 
resultado.  
 
2.9.3 ATIVOS NÃO FINANCEIROS 
 
Os ativos que estão sujeitos à depreciação e amortização, tais como intangíveis com vida útil definida e 
imobilizados são revisados para a verificação de “impairment” sempre que eventos ou mudanças nas 
circunstâncias indicarem que o valor contábil pode não ser recuperável. Uma perda é reconhecida no valor 
pelo qual o valor contábil do ativo excede seu valor recuperável. Este último é o valor mais alto entre o 
valor justo de um ativo menos os custos de venda e o seu valor em uso.  
 
Para fins de avaliação do “impairment” os ativos são agrupados nos níveis mais baixos para os quais existam 
fluxos de caixa identificáveis separadamente, chamadas de Unidades Geradoras de Caixa (UGCs). As UGCs 
são determinadas e agrupadas pela Administração com base na distribuição geográfica dos seus negócios 
e com base nos serviços e produtos oferecidos, nos quais são identificados fluxos de caixa específicos. Os 
ativos não financeiros que tenham sofrido “impairment” são revisados subsequentemente para a análise 
de uma possível reversão do “impairment”. 
 
2.10 BENS À VENDA 
 
A Companhia, através de suas controladas, detém ativos circulantes que são mantidos para a venda, tais 
como estoques de bens salvados recuperados após indenizações integrais em sinistros de automóveis, 
registrados pelo valor estimado de realização, com base em estudos históricos de recuperação, veículos 
oriundos dos encerramentos dos contratos de locações e bens retomados de garantias oferecidas nas 
operações de crédito que são avaliados ao valor realizável. 
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2.11 CUSTO DE AQUISIÇÃO DIFERIDO (DAC) 
 
As comissões sobre prêmios emitidos e os custos diretos de angariação são diferidos e amortizados de 
acordo com o prazo de vigência das apólices, conforme demonstrado na nota explicativa nº 13. Os custos 
administrativos diretamente relacionados à obtenção de novos contratos de seguros, tais como custo com 
aceitação de riscos e emissão de apólice, também são diferidos com o mesmo critério. Os custos indiretos 
de comercialização não são diferidos.  
 
2.12 ATIVOS INTANGÍVEIS 
 
(a) “SOFTWARES” 
 
Os gastos com aquisição e implantação de “softwares” e sistemas são reconhecidos como ativos quando 
há evidências de geração de benefícios econômicos futuros, considerando sua viabilidade econômica. As 
despesas relacionadas à manutenção de “softwares” são reconhecidas no resultado do período quando 
incorridas. 
 
(b) ÁGIO E INTANGÍVEL COM VIDA ÚTIL INDEFINIDA - COMBINAÇÃO DE NEGÓCIOS 

 
O ágio contabilizado na aquisição de empresas representa o excesso do custo de aquisição sobre o valor 
justo dos ativos líquidos adquiridos na data da combinação de negócios.  
 
A Porto Seguro detém o direito de uso da marca “Itaú Seguros de Auto e Residência”, registrada em uma 
combinação de negócio e reconhecida pelo valor justo na data da aquisição, com vida útil indefinida, uma 
vez que não há limite de tempo estimado da geração de benefícios futuros desta marca para a Companhia 
(baseado em pesquisa de mercado), avaliada segundo o método do fluxo de dividendos descontados.  
 
Anualmente, o ágio e o direito de uso da marca “Itaú Seguros de Auto e Residência” são testados com o 
intuito de avaliar a necessidade de “impairment”. Esse teste consiste em projetar com base em premissas 
razoáveis e fundamentadas que representem a melhor estimativa, por parte da administração, do conjunto 
de condições econômicas que existirão na vida útil remanescente do ativo. 
 
Para o período corrente, não foi identificado necessidade de provisionamento. Quaisquer perdas 
contabilizadas não são revertidas. 
 
(c) INTANGÍVEL COM VIDA ÚTIL DEFINIDA - COMBINAÇÃO DE NEGÓCIOS 
 
Os demais ativos intangíveis adquiridos e identificados em uma combinação de negócios são reconhecidos 
pelo valor justo na data da combinação de negócios e amortizados conforme a vida útil estimada, segundo 
o método linear. As taxas de amortização utilizadas estão divulgadas na nota explicativa nº 18. 
 
2.13 ATIVO IMOBILIZADO DE USO PRÓPRIO 
 
Compreendem imóveis, equipamentos, móveis, máquinas e utensílios e veículos utilizados na condução 
dos negócios da Companhia, através de suas controladas. O imobilizado de uso é demonstrado ao custo 
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histórico, reduzido por depreciação acumulada (exceto para terrenos que não são depreciados). O custo 
histórico desse ativo compreende gastos diretamente atribuíveis para sua aquisição a fim de que o ativo 
esteja em condições de uso. 
 
Gastos subsequentes são ativados somente quando é provável que benefícios futuros econômicos 
associados com o item do ativo fluirão para a Companhia. Todos os outros gastos de reparo ou manutenção 
são registrados no resultado conforme incorridos. 
 
A depreciação do ativo imobilizado é efetuada segundo o método linear e conforme o período de vida útil 
estimada dos ativos. As taxas de depreciação utilizadas estão divulgadas na nota explicativa nº 17. 
 
2.14 ATIVO DE DIREITO DE USO – CONSOLIDADO 
 
Referem-se aos imóveis que são locados de terceiros para a condução dos negócios da Companhia em 
diversas localidades do país. Esses ativos são mensurados pelo fluxo de caixa do passivo de arrendamento 
(vide nota explicativa nº 2.21), descontado a valor presente. Também são adicionados (quando existir) 
custos incrementais que são necessários na obtenção de um novo contrato de arrendamento que de outra 
forma não teriam sido incorridos. 
 
2.15 PROPRIEDADES IMÓBILIARIAS DE INVESTIMENTO 
 
Compreendem os imóveis de propriedade da Companhia que estão sendo mantidos para valorização do 
capital. Esses imóveis são avaliados tempestivamente ao valor justo e as oscilações são registradas 
imediatamente no resultado do período. 
 
2.16 CONTRATOS DE SEGURO E CONTRATOS DE INVESTIMENTO – CLASSIFICAÇÃO 
 
A Porto Seguro emite diversos tipos de contratos de seguros gerais e produtos de acumulação (previdência 
complementar) que transferem riscos significativos de seguros, financeiros ou ambos. Entende-se como 
risco significativo de seguro a possibilidade de pagar benefícios significativos aos segurados na ocorrência 
de um evento de seguro com substância comercial. Os contratos de resseguro também são classificados 
segundo os princípios de transferência de risco de seguro.  
 
Os contratos de assistência a segurados nos quais a Companhia contrata prestadores de serviços ou utiliza 
funcionários próprios para a prestação dos serviços, como serviços a automóveis e residências e assistência 
24 horas, entre outros, também são avaliados para fins de classificação de contratos e são classificados 
como contratos de seguro quando há transferência significativa de risco de seguro entre as contrapartes 
no contrato. 
 
Nos contratos de seguro-saúde o segurado (exclusivamente pessoas jurídicas) tem a opção de 
cancelamento do contrato com aviso prévio de 60 dias para contratos de vigência mínima de 12 meses, 
sem obrigação de pagamento dos valores de sinistralidade devidos, perfazendo, assim, um cenário provável 
e com substância comercial de retenção de risco significativo de seguro. 
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Contratos de investimento são aqueles que não transferem risco de seguro significante. Os títulos de 
capitalização emitidos pela Porto Seguro são classificados como contratos de investimento e contabilizados 
como instrumentos financeiros de acordo com a IFRS 9.  
 
2.17 PASSIVOS DE CONTRATOS DE SEGUROS E PREVIDÊNCIA COMPLEMENTAR 

 
2.17.1 AVALIAÇÃO DE PASSIVOS ORIGINADOS DE CONTRATOS DE SEGURO  
 
Utiliza-se as diretrizes da IFRS 4 para avaliação dos contratos de seguro e aplica-se às regras de 
procedimentos mínimos para avaliação de contratos de seguro, como: Teste de Adequação de Passivos 
(TAP); avaliação de nível de prudência utilizado na avaliação dos contratos; entre outras políticas aplicáveis. 
 
Não é aplicado os princípios de “Shadow Accounting” (contabilidade reflexa), já que a Companhia não 
dispõe de contratos cuja avaliação dos passivos ou benefícios aos segurados seja impactada por ganhos ou 
perdas não realizados de ativos financeiros classificados como instrumentos financeiros a valor justo por 
meio de outros resultados abrangentes.  
 
As provisões técnicas são constituídas de acordo com as diretrizes do Conselho Nacional de Seguros 
Privados (CNSP), da Superintendência de Seguros Privados (SUSEP) e da Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS), cujos critérios, parâmetros e fórmulas são documentados em Notas Técnicas Atuariais 
(NTAs) e estão descritos resumidamente a seguir: 
 
(a) A Provisão de Prêmios Não Ganhos (PPNG) é calculada “pro rata” dia para os seguros de danos e 

seguros de pessoas, com base nos prêmios emitidos, tem por objetivo provisionar a parcela destes, 
correspondente ao período de risco a decorrer contado a partir da data-base de cálculo. 
 

(b) A Provisão de Prêmios Não Ganhos de Riscos Vigentes, mas Não Emitidos (PPNG-RVNE) é calculada 
para os seguros de danos e seguros de pessoas e tem como objetivo estimar a parcela de prêmios 
não ganhos, referentes aos riscos assumidos, cujas vigências já se iniciaram e que estão em processo 
de emissão. 

 
(c) A Provisão de Sinistros a Liquidar (PSL) – administrativa e judicial – é constituída com base na 

estimativa dos valores a indenizar efetuada por ocasião do recebimento do aviso de sinistro, eventos 
ou notificação do processo judicial, bruta dos ajustes de resseguro e líquida de cosseguro. Essa 
provisão é ajustada pela provisão IBNeR, com o objetivo de estimar as mudanças de valores que os 
sinistros avisados sofrerão ao longo dos processos de análise até sua liquidação. A IBNeR é calculada 
através de técnicas estatísticas e atuariais, como triângulos de “run-off”, com base no 
desenvolvimento histórico de sinistros para os seguros de danos e seguros de pessoas.   

 
(d) A Provisão de Sinistros Ocorridos, mas Não Avisados (IBNR) é constituída para pagamento dos 

sinistros que já ocorreram, mas que ainda não foram avisados à Companhia até data base de 
apuração, e é calculada através de técnicas estatísticas e atuariais, como pela aplicação de triângulos 
de “run-off”, com base no comportamento histórico observado entre a data da ocorrência do sinistro 
e a data do seu registro, para os seguros de danos e de pessoas. A provisão de IBNR do ramo DPVAT 
(seguro obrigatório) é constituída conforme determina Resolução do CNSP e informações da 
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Seguradora Líder do Consórcio. 
 
(e) A Provisão de Despesas Relacionadas (PDR) é constituída com o objetivo de garantir a cobertura dos 

valores esperados relativos a despesas relacionadas com sinistros. A provisão deve abranger as 
despesas alocáveis e não alocáveis, relacionadas à liquidação de indenizações ou benefícios. 

 
(f) A Provisão Matemática de Benefícios Concedidos (PMBC) do ramo de seguro-saúde é constituída 

com base na expectativa de despesas médico-hospitalares futuras dos segurados que estão em gozo 
do benefício de remissão (falecimento do segurado titular com manutenção da cobertura aos 
segurados dependentes sem o respectivo pagamento de prêmios) e é calculada com base no valor 
presente das respectivas despesas esperadas. 

 
(g) A Provisão Matemática de Benefícios a Conceder (PMBaC) e Provisão Matemática de Benefícios 

Concedidos (PMBC) representam o valor das obrigações assumidas com os participantes dos planos 
de previdência complementar das modalidades de renda e pecúlio, estruturados nos regimes 
financeiros de capitalização e de capitais de cobertura, bem como do seguro do ramo de vida com 
cobertura de sobrevivência.  

 
(h) A Provisão de Despesas Relacionadas (PDR) do ramo de previdência é constituída para a cobertura 

das despesas relacionadas ao pagamento de indenizações ou benefícios de previdência 
complementar. Essa provisão também é constituída para os planos que ainda estão em fase de 
contribuição, supondo uma premissa de taxa de conversão em renda futura. A provisão é calculada 
considerando o valor presente das despesas futuras esperadas e uma premissa realista de 
sobrevivência dos participantes. 

 
(i) A Provisão de Excedente Financeiro (PEF) é calculada conforme critérios estabelecidos no contrato 

do participante e abrange os valores de excedentes financeiros provisionados a serem utilizados de 
acordo com o regulamento do plano de previdência. 

 
As provisões técnicas são segregadas entre circulante e não circulante no balanço patrimonial conforme 
seus perfis de liquidações, baseados nos fluxos atuariais. 
 
2.17.2 TESTE DE ADEQUAÇÃO DOS PASSIVOS (TAP) 
 
O TAP é elaborado (ou “Liability Adequacy Test” - LAT) para todos os contratos vigentes na data de execução 
do teste, exceto DPVAT. Esse teste é elaborado considerando como valor contábil todos os passivos de 
contratos de seguro, deduzidos dos custos de aquisição diferidos (ativo), conforme critérios da IFRS 4 e da 
SUSEP.  
 
Para o teste, utiliza-se uma metodologia que considera a melhor estimativa de todos os fluxos de caixa 
futuros, que também incluem as despesas incrementais e de liquidação de sinistros, utilizando premissas 
realistas. Para os ramos de risco decorrido, são levados em consideração os prêmios ganhos observados 
para efetuar a melhor estimativa de receita de prêmios do período subsequente à data-base de cálculo. 
 
Na determinação das estimativas dos fluxos de caixa futuros, os contratos são agrupados por similaridades 
ou características de risco. Os fluxos de caixa são trazidos a valor presente a partir de premissas de taxas 
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de juros livres de risco. Caso seja identificada qualquer insuficiência no TAP, registra-se a perda 
imediatamente como uma despesa no resultado do período, constituindo a Provisão Complementar de 
Cobertura (PCC). 
 
Alguns contratos permitem o direito de venda do ativo danificado que tenha sido recuperado (tal como 
salvados). Fica resguardado, também, o direito contratual de se buscar ressarcimentos de terceiros, como 
sub-rogação de direitos para pagamentos de danos parciais ou totais cobertos. Consequentemente, 
estimativas de recuperações são incluídas como um redutor na avaliação e, consequentemente, na 
execução do TAP.  
 
Para os produtos de previdência complementar, a Porto Seguro elaborou uma metodologia que leva em 
consideração elementos que impactam diretamente o fluxo de caixa dos referidos contratos, como níveis 
de permanência dos participantes, taxas de conversão em renda, retorno dos ativos garantidos aos 
participantes durante as fases de acumulação e concessão de benefício (excedente financeiro), opções de 
taxas de juros garantidos ou ganhos realizados de ativos acima da remuneração dos índices garantidos em 
contrato e opções de resgate. 
 
2.18 PASSIVOS FINANCEIROS 
 
2.18.1 EMPRÉSTIMOS E FINANCIAMENTOS 

 
Os passivos de empréstimos e financiamentos, provenientes das operações de captação de recursos, 
valores a pagar das operações de cartão de crédito e financiamentos de ativo imobilizado e de fluxo de 
caixa, são reconhecidos inicialmente ao valor justo, líquido de custos de transações incrementais 
diretamente atribuíveis à origem do passivo. Esses passivos são avaliados subsequentemente: (i) ao custo 
amortizado, pelo método da taxa efetiva de juros, que leva em consideração os custos de transação, e os 
juros são apropriados até o vencimento dos contratos; ou (ii) designados ao valor justo por meio do 
resultado. 
 
Quaisquer opções de resgate antecipado ou regras diferenciadas de liquidação de dívida são avaliadas com 
a finalidade de identificação de derivativos embutidos em tais contratos. Para empréstimos pós-fixados, a 
taxa efetiva de juros é reestimada periodicamente, quando o efeito de reavaliação da taxa efetiva de juros 
dos contratos é significativo. 
 
2.18.2 PASSIVOS DE PLANOS DE CAPITALIZAÇÃO 
 
Os passivos de capitalização são calculados no momento da emissão dos títulos, que são de pagamento 
único. O valor do depósito destinado aos resgates dos títulos é atualizado monetariamente de acordo com 
os indexadores e critérios estabelecidos nas suas respectivas condições gerais. Os beneficiários dos títulos 
podem receber um prêmio através de sorteio e/ou resgatar o valor correspondente à parcela dos depósitos 
pagos destinada para resgates.  
 
As provisões técnicas são constituídas de acordo com as orientações do CNSP e da SUSEP, cujos critérios, 
parâmetros e fórmulas são documentados em NTAs, descritas resumidamente a seguir: 
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(a) A Provisão Matemática para Resgates (PMR) é calculada para cada título, durante o prazo previsto 
nas condições gerais do título. Também é calculada para os títulos vencidos e pelos valores dos títulos 
ainda não vencidos, mas que tiveram solicitação de resgate antecipado pelos clientes. 

 
(b) As Provisões para Sorteios a Realizar e a Pagar são calculadas para fazer face aos prêmios 

provenientes dos sorteios futuros (a realizar) e também aos prêmios provenientes dos sorteios em 
que os clientes já foram contemplados (a pagar). 

 
(c) A Provisão para Despesas Administrativas (PDA) inclui o diferimento das receitas dos títulos de 

pagamento único, efetuado “pro rata” entre a data da sua emissão e a de término de vigência do 
título. 
 

2.19 BENEFÍCIOS A EMPREGADOS 
 
A Companhia patrocina os planos de previdência privada Portoprev, que são classificados como plano de 
contribuição definida e plano de contribuição variável. Também são oferecidos benefícios pós-emprego de 
seguro-saúde e benefícios calculados com base em uma política que atribui uma pontuação para seus 
funcionários conforme o período de prestação de serviços e a idade. O passivo para tais obrigações foi 
calculado por meio de metodologia atuarial específica que leva em consideração taxas de rotatividade de 
funcionários, taxas de juros para a determinação do custo de serviço corrente e custo de juros. Outros 
benefícios demissionais, como multa ou provisões ao Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS), 
também foram calculados e provisionados segundo essa metodologia para os funcionários já aposentados, 
para os quais esse direito já tenha sido estabelecido. 
 
2.20 PROVISÕES JUDICIAIS, PASSIVOS CONTINGENTES E DEPÓSITOS JUDICIAIS 
 
As provisões são constituídas para fazer face aos desembolsos futuros que possam decorrer de ações 
judiciais em curso, de natureza cível, fiscal e trabalhista. As constituições baseiam-se em uma análise 
individualizada, efetuada pelos assessores jurídicos da Companhia, dos processos judiciais em curso e das 
perspectivas de resultado desfavorável implicando um desembolso futuro.  
 
Os tributos, cuja exigibilidade está sendo questionada na esfera judicial, são registrados levando-se em 
consideração o conceito de “obrigação legal” (fiscais e previdenciárias), cujo objeto de contestação é sua 
legalidade ou constitucionalidade, e, independentemente da avaliação acerca da probabilidade de êxito, 
têm seus montantes reconhecidos integralmente e atualizados monetariamente pela taxa SELIC.  
 
Quando existem depósitos judiciais diretamente vinculados às provisões para processos judiciais de 
natureza fiscal, cível e trabalhista, essas provisões são apresentadas líquidas dos respectivos depósitos. Os 
demais depósitos judiciais são apresentados no ativo. Os depósitos judiciais também são atualizados 
monetariamente. 
 
2.21 PASSIVO DE ARRENDAMENTO 
 
Referem-se aos passivos de arrendamento que são reconhecidos em contrapartida com os ativos de direito 
de uso, mensurado pelo valor presente dos pagamentos de arrendamentos esperados até o fim do 
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contrato, descontado por uma taxa incremental de financiamento, considerando possíveis renovações ou 
cancelamentos. 
 
2.22 CAPITAL SOCIAL 
 
O capital social é formado por ações ordinárias. Quando a Companhia efetua compra de suas próprias ações 
(ações em tesouraria), o valor pago, incluindo quaisquer custos adicionais diretamente atribuíveis, é 
deduzido do patrimônio líquido atribuível aos acionistas até que as ações sejam canceladas ou revendidas. 
Quando essas ações são revendidas, qualquer valor recebido, líquido de quaisquer custos adicionais da 
transação, é incluído no patrimônio líquido atribuível aos acionistas da Companhia. 
 
2.23 RECONHECIMENTO DE RECEITAS 
 
2.23.1 PRÊMIOS DE SEGUROS E RESSEGUROS 
 
As receitas de prêmio dos contratos de seguro são reconhecidas quando da emissão da apólice ou quando 
da vigência do risco, o que ocorrer primeiro, proporcionalmente e ao longo do período de cobertura do 
risco das respectivas apólices, por meio da constituição/reversão da PPNG (vide nota explicativa nº 
2.17.1(a)).  
 
As despesas de resseguro cedido são reconhecidas de acordo com o reconhecimento do respectivo prêmio 
de seguro (resseguro proporcional) e/ou de acordo com o contrato de resseguro (resseguro não 
proporcional). 
 
2.23.2 CONTRIBUIÇÕES DE PLANOS DE PREVIDÊNCIA 
 
As contribuições de planos de previdência complementar são reconhecidas quando do seu efetivo 
recebimento. A receita compreende as taxas administrativas e de carregamento cobradas. 
 
2.23.3 OPERAÇÕES DE CRÉDITO 
 
A receita de juros sobre os empréstimos e financiamentos concedidos permanece sendo reconhecida 
mesmo após o contrato entrar em atraso. A partir do momento em que houver uma grande deterioração 
do ativo (migração para o estágio 3 – vide nota explicativa nº 2.9.1) a receita passa a ser reconhecida pelo 
valor do ativo líquido do provisionamento registrado.  
 
2.23.4 RECEITAS COM TÍTULOS DE CAPITALIZAÇÃO 
 
A receita com títulos de capitalização compreende a taxa administrativa cobrada na emissão dos títulos e 
a taxa sobre resgates antecipados. É reconhecida no resultado “pro rata temporis” de acordo com a vigência 
dos títulos, por meio da constituição/reversão da PDA (vide nota explicativa nº 2.18.2 (c)). 
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2.23.5 RECEITAS DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS, COMERCIALIZAÇÃO DE EQUIPAMENTOS E 
ADMINISTRAÇÃO DE CONSÓRCIOS DE BENS 
 

As receitas de prestação de serviços, comercialização de equipamentos e de taxas de administração de 
consórcio de bens compreendem o valor justo da contraprestação recebida ou a receber pela 
comercialização de produtos e serviços prestados pela Porto Seguro. A receita é apresentada líquida dos 
impostos, das devoluções, dos abatimentos e dos descontos. 
 
2.23.6 RECEITA DE JUROS E DIVIDENDOS RECEBIDOS 
 
As receitas de juros de instrumentos financeiros são reconhecidas no resultado do período, segundo o 
método do custo amortizado e pela taxa efetiva de retorno. Os juros cobrados sobre o parcelamento de 
prêmios de seguros são apropriados no resultado no mesmo prazo do recebimento. 
 
As receitas de dividendos de investimentos em ativos financeiros representados por instrumentos de 
capital (ações) são reconhecidas no resultado quando o direito a receber o pagamento do dividendo é 
estabelecido. 
 
2.24 PROGRAMAS DE FIDELIDADE 
 
A Companhia emite cartões de crédito que possuem programas de benefícios aos seus clientes. Esses 
programas incluem bonificação com base em milhagens ou outros parâmetros de fidelidade, nos quais se 
estima e contabiliza as obrigações relativas ao custo das bonificações futuras com base no valor justo desses 
benefícios e considera diversas premissas para a valorização desse componente. Essas premissas incluem 
comportamento de utilização dos benefícios, tipo de benefício e estimativa de expiração dos benefícios 
pela não utilização por parte do cliente. 
 
2.25 DISTRIBUIÇÃO DE DIVIDENDOS E JUROS SOBRE CAPITAL PRÓPRIO 
 
A distribuição de dividendos e Juros sobre o Capital Próprio (JCP) para os acionistas é reconhecida como 
um passivo, com base no estatuto social. Qualquer valor acima do mínimo obrigatório (25%) somente é 
provisionado na data em que é aprovado pelos acionistas.  
 
O benefício fiscal dos juros sobre o capital próprio é reconhecido no resultado do período. A taxa utilizada 
no cálculo dos juros sobre o capital próprio é a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) durante o período 
aplicável, conforme a legislação vigente.  
 
2.26 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIÇÃO SOCIAL 
 
Os valores de imposto de renda e contribuição social incluem as despesas de impostos correntes e os efeitos 
dos tributos diferidos. Esses valores são reconhecidos no resultado do período, exceto para os efeitos 
tributários sobre itens que foram diretamente reconhecidos no patrimônio líquido; nesses casos, os efeitos 
tributários também são reconhecidos no patrimônio líquido. 
 
Os impostos são calculados com base em leis e regras tributárias vigentes na data de encerramento do 
exercício social. No Brasil, o imposto de renda é calculado à alíquota-base de 15% mais adicional de 10% 
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sobre o lucro real tributável acima de R$ 240 anuais. A provisão para contribuição social para as sociedades 
seguradoras e financeiras é constituída à alíquota de 15%. Para as demais empresas da Porto Seguro e para 
a Controladora, a alíquota vigente é 9%. 
  
Os impostos e tributos diferidos são reconhecidos sobre diferenças temporárias originadas entre as bases 
tributárias de ativos e passivos e os valores contábeis respectivos desses ativos e passivos. Também são 
reconhecidos impostos diferidos sobre os prejuízos fiscais de imposto de renda e bases negativas da 
contribuição social. Impostos diferidos ativos são reconhecidos no limite de que seja provável que lucros 
futuros tributáveis estejam disponíveis para a realização destes ativos e conforme suas expectativas de 
realizações. 
 
3. ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTÁBEIS 

 
As estimativas e os julgamentos contábeis são continuamente avaliados e baseiam-se na experiência 
histórica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, considerados razoáveis para as 
circunstâncias. Não houve mudanças relevantes de critério na determinação das estimativas em relação às 
demonstrações financeiras do exercício findo em 31 de dezembro de 2021.  
 
A Companhia não vislumbra em cenários de médio e longo prazos riscos à continuidade de seus negócios 
(exceto para a operação da Porto Conecta, que está em processo de encerramento operacional de suas 
atividades), uma vez que, entre outros motivos: (i) opera em mercados em expansão no país, 
principalmente o de seguros, onde há grandes potenciais de aumento de sua participação no PIB brasileiro, 
quando comparado com padrões estrangeiros; (ii) investe em tecnologias e processos para proporcionar 
um crescimento sustentável de suas operações; (iii) busca a diversificação de produtos, mercados e regiões, 
ampliando sua gama de atuação; (iv) possui resultados econômico-financeiros passados consistentes e uma 
sólida condição patrimonial. 
 
3.1 AVALIAÇÃO DE PASSIVOS DE SEGUROS 
 
O componente em que a Administração mais exerce o julgamento e utiliza estimativas é na constituição 
dos passivos de seguros. Existem diversas fontes de incertezas que precisam ser consideradas na estimativa 
dos passivos que serão liquidados em última instância. São utilizadas todas as fontes de informação internas 
e externas disponíveis sobre experiência passada e indicadores que possam influenciar as tomadas de 
decisões da Administração e dos atuários para a definição de premissas atuariais e da melhor estimativa do 
valor de liquidação de sinistros para contratos cujo evento segurado já tenha ocorrido.  
 
Consequentemente, os valores provisionados podem diferir significativamente dos valores liquidados 
efetivamente em datas futuras para tais obrigações. As provisões que são mais impactadas por uso de 
julgamento e incertezas são aquelas relacionadas aos ramos de contratos de seguro de grandes riscos e 
contratos de seguro com cobertura de vida, porém estes mesmos ramos representam menos de 10% dos 
prêmios emitidos pela Companhia. As provisões de sinistros a liquidar, IBNeR e IBNR também são 
estabelecidas mediante a utilização de julgamentos e estimativas pela administração. O valor total dos 
passivos consolidados de contratos de seguro, em 31 de março de 2022, era de R$ 16.868.959. 
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3.2 CÁLCULO DE VALOR JUSTO E “IMPAIRMENT” DE ATIVOS FINANCEIROS 
 
O valor justo de instrumentos financeiros que não são negociados em mercados ativos é determinado 
mediante o uso de técnicas de avaliação. A Companhia usa seu julgamento para escolher diversos métodos 
e definir premissas que se baseiam principalmente nas condições de mercado existentes na data do 
balanço.  
 
Aplicam-se regras de análise de “impairment” para os recebíveis, especialmente para as operações de 
crédito. Nesta área é aplicado alto grau de julgamento para determinar o nível de incerteza, associado com 
a realização dos fluxos contratuais estimados dos ativos financeiros. Nesse julgamento estão incluídos o 
tipo de contrato, segmento econômico, histórico de vencimento e outros fatores relevantes que possam 
afetar a constituição das perdas para “impairment”, conforme descrito no item 2.9.1. 
 
O valor total consolidado dos ativos financeiros (incluindo caixa e bancos, empréstimos e recebíveis), em 
31 de março de 2022, era de R$ 33.408.340 para os quais existem R$ 1.474.094 de provisão para risco de 
crédito. 
 
3.3 AVALIAÇÃO DAS PROVISÕES DE PROCESSOS JUDICIAIS FISCAIS, CÍVEIS E TRABALHISTAS 
 
A Companhia é parte de um grande número de processos judiciais em aberto na data das informações 
trimestrais. O procedimento utilizado pela Administração para a construção das estimativas contábeis leva 
em consideração a assessoria jurídica de especialistas na área, a evolução dos processos, a situação e a 
instância de julgamento de cada caso específico. Adicionalmente, é utilizado o melhor julgamento sobre 
esses casos para a constituição das provisões, seguindo os princípios da IAS 37 / CPC 25 - Provisões, Passivos 
Contingentes e Ativos Contingentes. O valor total consolidado das provisões judiciais, em 31 de março de 
2022, é de R$ 162.121, líquidas de depósitos judiciais. 
 
3.4 CÁLCULO DE CRÉDITOS TRIBUTÁRIOS 
 
Tributos diferidos ativos são reconhecidos no limite de que seja provável que lucros futuros tributáveis 
estejam disponíveis. Essa é uma área que requer a utilização de julgamento da Administração da 
Companhia na determinação das estimativas futuras quanto à capacidade de geração de lucros futuros 
tributáveis, com base em projeções de resultados futuros elaboradas e fundamentadas em premissas 
internas e em cenários econômicos futuros que podem, portanto, sofrer alterações. O valor total dos 
créditos tributários diferidos, em 31 de março de 2022, é de R$ 1.400.042. 
 
4. GESTÃO DE RISCOS 
 
A Porto Seguro está exposta a um conjunto de riscos inerentes às suas atividades e, para gerir estes riscos, 
possui uma série de princípios, diretrizes, ações, papéis e responsabilidades necessários à identificação, 
avaliação, tratamento e controle dos riscos. 

 
No período findo em 31 de março de 2022, quando comparado com o exercício findo em 31 de dezembro 
de 2021, não houve mudanças relevantes nos riscos: (i) de liquidez, uma vez que as durações médias dos 
principais ativos e passivos da Companhia não sofreram alterações relevantes e (ii) de seguros, pois as 
variações observadas decorrem do crescimento normal das operações da Porto Seguro.  
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Vale destacar que em decorrência da pandemia do COVID-19, uma série de ações e iniciativas foi 
estabelecida pela Alta Administração da Porto Seguro, com o objetivo de confrontar as incertezas e desafios 
inerentes ao cenário atual, incluindo entre outras, o estabelecimento do Comitê de Crise, o 
acompanhamento diário dos principais indicadores de negócio e operações, assim como a elaboração de 
cenários de impacto em resultado, liquidez e solvência. 
 
4.1 RISCO DE MERCADO 
 
Segue o quadro demonstrativo da análise de sensibilidade da carteira de instrumentos financeiros, em 31 
de março de 2022, nos termos das Instrução CVM nº 02/2020 e posteriores: 
 

 
 
(*) B.P. = “basis points”. O cenário base utilizado é o cenário possível de “stress” para cada fator de risco, disponibilizado pela B3. 
 
Ressalta-se que visto a capacidade de reação da Companhia, os impactos acima apresentados podem ser 
minimizados. Adicionalmente, a Companhia possui instrumentos derivativos que reduzem suas exposições 
aos riscos conforme demonstrados na nota explicativa nº 14. Esta análise de sensibilidade demonstra a 
exposição da Companhia considerando o uso dos instrumentos derivatidos utilizados como “hedge” das 
operações. 
 
Maiores informações a respeito dos riscos inerentes às atividades que a Companhia está exposta podem 
ser obtidas no Formulário de Referência divulgado anualmente no site da CVM (www.cvm.gov.br) e no site 
da Companhia (https://ri.portoseguro.com.br). 
 

PÁGINA: 64 de 102

ITR - Informações Trimestrais - 31/03/2022 - PORTO SEGURO S.A. Versão : 1



Notas Explicativas
Porto Seguro S.A. e Controladas 

 
 

5. GESTÃO DE CAPITAL 
 
A estratégia na gestão de capital consiste em maximizar o valor do capital por meio da otimização do nível 
e das fontes de capital disponíveis, garantindo a sustentabilidade do negócio no curto e longo prazo, de 
acordo com os requerimentos regulatórios e de solvência. O processo de avaliação e gerenciamento de 
capital é realizado com uma visão de negócio em um horizonte de 1 ano para as empresas seguradoras e 
demais empresas e de 3 anos para as empresas financeiras da Companhia, fundamentado em premissas de 
crescimento de negócios, fontes de capital, o ambiente regulatório e de negócios, metas de crescimento, 
distribuição de dividendos, entre outros indicadores-chave ao negócio.  
 
A suficiência de capital é avaliada conforme os critérios emitidos pelo CNSP, SUSEP, ANS, BACEN e BCU 
(Banco Central do Uruguai). Neste sentido são avaliados os requerimentos de capital necessário para 
suportar os riscos inerentes, incluindo as parcelas de risco de crédito, mercado, operacional e subscrição.  
 
6. SEGMENTOS OPERACIONAIS – CONSOLIDADO 

 
A Porto Seguro oferece ampla gama de produtos e serviços para pessoas físicas e jurídicas no Brasil 
(predominantemente) e também no Uruguai. A Companhia aplicou a IFRS 8 – Segmentos Operacionais e 
designou os segmentos a seguir conforme critérios qualitativos e quantitativos, considerando-se as 
similaridades entre os serviços e produtos oferecidos, para determinação de segmentos reportáveis: 
 
• Seguros de automóveis: compreendem os prêmios de seguros de automóveis emitidos pela Porto 

Cia e Azul Seguros, líquidos de cancelamentos, restituições e cessões de resseguro. 
 

• Seguros e planos de saúde: compreendem os prêmios de seguros-saúde e odontológico emitidos 
pela Porto Saúde, líquidos de cancelamentos e restituições, e as contraprestações líquidas dos planos 
de saúde comercializados pela Portomed. 

 
• Seguros de pessoas e previdência complementar: compreendem (i) os prêmios de seguros de pessoas 

emitidos pela Porto Cia e Porto Vida, líquidos de cancelamentos, restituições e cessões de resseguro, 
e (ii) as receitas com taxas de gestão e das contribuições efetuadas mensalmente pelos participantes 
de planos de previdência operados pela Porto Vida. 

 
• Seguros – demais ramos: compreendem os prêmios de seguros de danos (exceto automóvel) 

emitidos pela Porto Cia, Itaú Auto e Residência e Azul Seguros, líquidos de cancelamentos, 
restituições e cessões de resseguro, além dos seguros emitidos no Uruguai, pela Porto Seguro 
Uruguai. 

 
• Financeiras e consórcio de bens: compreendem (a) as receitas com taxas de administração de grupos 

de consórcios operados pela Porto Consórcio; (b) as receitas da Portoseg de operações de crédito 
compostas pelos juros cobrados nos empréstimos, financiamentos e com cartão de crédito na 
utilização do crédito rotativo ou parcelamento da fatura e (c) as receitas de administração de fundos 
de investimentos e gestão de ativos financeiros da Portopar e Porto Investimentos. 

 
• Outros: compreendem, principalmente, as receitas de prestação de serviços de todas as demais 

empresas da Companhia (inclusive as receitas de serviços prestados no Uruguai pela Porto Serviços 
Uruguai) e as receitas com títulos de capitalização. 
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Levam-se em consideração os relatórios financeiros internos de desempenho de cada segmento e região 
geográfica em que opera, que são utilizados pela Administração na condução de seus negócios. O “Lucro 
líquido/(Prejuízo)” é o principal indicador utilizado pela Administração para o gerenciamento do 
desempenho dos segmentos. 
 
Do total das receitas em 31 de março de 2022, 98,0% (97,7% em 31 de março de 2021) foram provenientes 
do Brasil e o restante, do Uruguai. Não há na Porto Seguro concentração de receita por cliente ou grupo 
econômico. 

 
(i) Os valores de sinistros retidos são apresentados líquidos de recuperação de resseguro, cosseguro, salvados e ressarcimentos. 
(ii) Os intangíveis alocados aos segmentos “Seguros de automóveis” e “Seguros – demais ramos” referem-se, principalmente, 
àqueles originados da aquisição da Itaú Auto e Residência (vide nota explicativa nº 18). 
(iii) O ágio e o intangível com vida útil indefinida alocados aos segmentos “Seguros de automóveis” e “Seguros – demais ramos”, 
referem-se àqueles originados da aquisição da Itaú Auto e Residência (vide nota explicativa nº 18). O ágio alocado ao segmento 
“Outros” refere-se àquele originado da aquisição da Bioqualynet. 
(iv) Referem-se, principalmente, a ativos financeiros não vinculados às provisões técnicas, imposto de renda e contribuição social 
diferidos e impostos e contribuições a recuperar.  
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7. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 
 

 
 
(*) Composto por operações compromissadas com vencimento em 1 dia lastreadas, principalmente, em Letras do Tesouro Nacional 
(LTNs) e Notas do Tesouro Nacional (NTNs). 
 

8. ATIVOS FINANCEIROS 
 
8.1 APLICAÇÕES FINANCEIRAS AVALIADAS AO VALOR JUSTO  
 
8.1.1 POR MEIO DO RESULTADO (VJR) 
 

 
 
(*) Redução deve-se pelo processo de “run-off” do Consórcio DPVAT.   
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8.1.2 POR MEIO DE OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES (VJORA) 
 

 
(*) O valor de curva (custo atualizado) dos papéis em “Carteira própria” em 31 de março de 2022 era de R$ 3.857.320 (R$ 4.214.110 
em 31 de dezembro de 2021), gerando assim um resultado não realizado registrado no patrimônio líquido de R$ 35.225 (R$ -
495.417 em 31 de dezembro de 2021). 
 
8.1.3 HIERARQUIA DE VALOR JUSTO – CONSOLIDADO 

 

            
 

8.2 APLICAÇÕES FINANCEIRAS MENSURADAS AO CUSTO AMORTIZADO 
 

 
(*) O valor de mercado dos papéis em 31 de março de 2022 era de R$ 2.719.065 (R$ 2.314.236 em 31 de dezembro de 2021).  
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8.3 MOVIMENTAÇÃO DO PERÍODO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS – CONSOLIDADO  
 

 
 
8.4 TAXAS DE JUROS CONTRATADAS 
 
As principais taxas de juros médias anuais contratadas das aplicações financeiras estão apresentadas a 
seguir (em %): 
 

 
(*) Vide nota explicativa nº 7. 
 
 
  

PÁGINA: 69 de 102

ITR - Informações Trimestrais - 31/03/2022 - PORTO SEGURO S.A. Versão : 1



Notas Explicativas
Porto Seguro S.A. e Controladas 

 
 

9. EMPRÉSTIMOS E FINANCIAMENTOS (AO CUSTO AMORTIZADO) – CONSOLIDADO 
 

 
(i) Referem-se a valores a receber de cartões de crédito a vencer ou não faturados, classificados no ativo circulante. Esses valores 
estão classificados com características de concessão de crédito e têm como contrapartida contas a pagar a estabelecimentos 
filiados registrados na rubrica “Operações com cartão de crédito” (vide nota explicativa nº 22).  
(ii) Refere-se a financiamentos de veículos na modalidade de Crédito Direto ao Consumidor (CDC). 
(iii) Refere-se a valores a receber das operações de cartões de crédito faturados, vencidas ou parceladas. 
 
9.1 MOVIMENTAÇÃO DO “IMPAIRMENT” DE EMPRÉSTIMOS E FINANCIAMENTOS – CONSOLIDADO 

(*) 
 
As movimentações entre os estágios no período estão apresentadas a seguir: 
 

 
(*) Em função no novo modelo de “Write off” em 2021, foram alongados os prazos para lançamento dos títulos para prejuízo, 
anteriormente eram usados 360 dias, e com o novo modelo o lançamento para cartão ficou em 1.890 dias e para o CDC 1.590 dias. 
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10. PRÊMIOS A RECEBER DE SEGURADOS – CONSOLIDADO 
 
 

 
 
10.1 MOVIMENTAÇÃO DOS PRÊMIOS A RECEBER DE SEGURADOS – CONSOLIDADO 
 

 
 
10.2 MOVIMENTAÇÃO DO “IMPAIRMENT” DE PRÊMIOS A RECEBER DE SEGURADOS – CONSOLIDADO 

(*) 
 

 
(*) As despesas/reversões de provisões para riscos de créditos foram registradas na conta “Despesas operacionais” da 
Demonstração do Resultado (vide nota explicativa nº 36). 
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11. TRIBUTOS 
 
11.1 IMPOSTOS E CONTRIBUIÇÕES A RECUPERAR – CONSOLIDADO (*) 
 

 
(*) Os saldos da Controladora referem-se ao imposto de renda e à contribuição social. 
(i) O aumento deve-se, principalmente ao reconhecimento dos benefícios relacionados aos projetos vinculados à lei de incentivo à 
pesquisa e desenvolvimento de inovação tecnológica (Lei do Bem).  
 
 
11.2 IMPOSTOS E CONTRIBUIÇÕES A RECOLHER – CONSOLIDADO (i) 
 

 
(i) Os saldos da Controladora referem-se, principalmente, ao IR retido na fonte e PIS/COFINS sobre JCP. 
(ii) Referem-se às provisões líquidas dos valores antecipados. 
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11.3 IMPOSTOS DIFERIDOS 
 
11.3.1 ATIVO – CONSOLIDADO 
 

 
(*) O imposto de renda e a contribuição social diferidos ativos e passivos estão apresentados no balanço patrimonial compensados 
por empresa. 
(i) Correspondem aos efeitos sobre a marcação ao valor de mercado dos papéis existentes na “Carteira própria” que estão 
classificados em Valor justo por meio de outros resultados abrangentes - ORA. 
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11.3.2 PASSIVO 
 

 
 
(i) Vide nota explicativa nº 16.1. 
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11.4 CONCILIAÇÃO DA DESPESA DE IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIÇÃO SOCIAL SOBRE O LUCRO 
 

 
(i) A alíquota utilizada nesta reconciliação da despesa de imposto de renda e contribuição social sobre o lucro refere-
se à taxa nominal das seguradoras e financeiras da Porto Seguro, que correspondem às empresas que mais contribuem 
para o lucro líquido consolidado. 
 
 
12. BENS À VENDA – CONSOLIDADO 
 

 
(*) Decorrente, principalmente, de indenizações integrais em sinistros de automóveis, registrados pelo valor estimado de 
realização, com base em estudos históricos de recuperação. 
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13. CUSTOS DE AQUISIÇÃO DIFERIDOS (CAD) – CONSOLIDADO 
 

 
O prazo médio de diferimento da CAD é de 12 meses. 
 
13.1 MOVIMENTAÇÃO DO PERÍODO DO CAD – CONSOLIDADO 
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14. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS – CONSOLIDADO 
 

 
(*) Instrumentos alocados nos fundos de investimentos da Companhia. 
 

15. OUTROS ATIVOS – CONSOLIDADO 
 

 
 
(i) Vide nota explicativa nº 15.1. 
(ii) Representam pagamentos de comissões a corretores sobre riscos vigentes e não emitidos. 
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15.1 DEPÓSITOS JUDICIAIS 
 

 
(*) Refere-se à diferença entre o valor do depósito judicial e as provisões para obrigações legais oriunda dos benefícios previstos 
no REFIS. Vide nota explicativa nº 23(a). 
 
 
16. INVESTIMENTOS  
 
16.1 PARTICIPAÇÕES EM CONTROLADAS – CONTROLADORA 
 

 
(i) A “Porto Cia” possui 32,17% de participação nessa sociedade. 
(ii) Em 23 de agosto de 2009, a Porto Seguro celebrou associação com o Itaú Unibanco Holding S.A., visando à unificação de suas 
operações de seguros residenciais e de automóveis, bem como de acordo operacional para oferta e distribuição, em caráter 
exclusivo, desses produtos para os clientes do Itaú Unibanco no Brasil e no Uruguai. Em 30 de novembro de 2009, a Itaú Auto e 
Residência, sociedade que recebeu os ativos e os passivos dessa operação da Itaú Seguros S.A., passou a ser controlada pela Porto 
Seguro. Dessa combinação de negócios, originaram-se ágio e outros intangíveis (vide nota explicativa nº 18). 
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16.2 PARTICIPAÇÕES EM COLIGADAS E ENTIDADES CONTROLADAS EM CONJUNTO 
 

 
(i) Corresponde a participação minoritária, de 13,48%, na Petlove Cayman Ltd.  
(ii) Controle compartilhado de 50,0% na ConectCar Soluções de Mobilidade Eletrônica S.A.  
 
 
16.3 TRANSAÇÕES COM PARTES RELACIONADAS 
 
As operações realizadas entre partes relacionadas são efetuadas a valores, prazos e taxas médias 
compatíveis às praticadas com terceiros, quando existentes, vigentes nas respectivas datas. As principais 
transações são: 
 
(i) Despesas administrativas repassadas pela Porto Cia, Porto Vida e Previdência, Porto Saúde e Azul 

Seguros pela utilização da estrutura física e de pessoal; 
(ii) Serviços do seguro e plano de saúde contratados da Porto Saúde e Portomed; 
(iii) Serviços de monitoramento efetuados pela Proteção e Monitoramento; 
(iv) Convênio de rateio de custos administrativos entre a Itaú Auto e Residência e as empresas do Grupo 

Itaú Unibanco, em razão da utilização de infraestrutura; 
(v) Serviços de administração e gestão de carteiras pela Porto Investimentos e Portopar; 
(vi) Convênio de utilização do meio de pagamento cartão de crédito com a Portoseg; 
(vii) Serviços de clínicas médicas e convênio de rateio de custos administrativos e operacionais entre a 

Serviços Médicos, Porto Saúde e Portomed; 
(viii) Serviços de “call center” contratados da Porto Atendimento; 
(ix) Subscrição de títulos de capitalização emitidos pela Porto Capitalização; 
(x) Captação de recursos com empresas do Grupo Itaú Unibanco; 
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Os valores das transações com partes relacionadas estão demonstrados a seguir: 

 
No período findo em 31 de março de 2022, foi reconhecido no resultado o montante de R$ 41.016 (R$ 
6.775 em março de 2021) e R$ 1.522.822 no passivo da Portoseg (R$ 1.447.511 em dezembro de 2021) 
referentes à captação de recursos com empresas do Grupo Itaú Unibanco que são remunerados em 100% 
do CDI, mais taxa prefixada. 
 

 
(*) Vide nota explicativa nº 26 (c). 
 
16.4 TRANSAÇÕES COM PESSOAL-CHAVE 
 
As transações com pessoal-chave da Administração referem-se aos valores reconhecidos no resultado do 
período a título de participação nos lucros, honorários e encargos ao Conselho de  
Administração e diretores, além dos honorários e encargos dos membros do Comitê de Auditoria e 
Conselho Fiscal, conforme demonstrado a seguir: 
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17. ATIVO IMOBILIZADO – CONSOLIDADO 
 

 
(i) Para este item, foi utilizada taxa média ponderada. 
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18. ATIVOS INTANGÍVEIS – CONSOLIDADO 
 

 
(i) Vide nota explicativa nº 16.1. 
 
19. ATIVO DE DIREITO DE USO – CONSOLIDADO  
 

 
Referem-se aos imóveis que são locados de terceiros para a condução dos negócios da Companhia em 
diversas localidades do país. 
 
 
20. PASSIVOS DE CONTRATOS DE SEGURO E PREVIDÊNCIA COMPLEMENTAR – CONSOLIDADO 
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20.1 SEGUROS – CONSOLIDADO 
 

 
(*) Redução deve-se pelo processo de “run-off” do Consórcio DPVAT.   
 
20.2 PREVIDÊNCIA COMPLEMENTAR – CONSOLIDADO 
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20.3 MOVIMENTAÇÃO DOS PASSIVOS DE CONTRATOS DE SEGUROS, PREVIDÊNCIA COMPLEMENTAR 
E ATIVO DE RESSEGUROS - CONSOLIDADO 
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20.4 ATIVOS GARANTIDORES – CONSOLIDADO 
 

De acordo com as normas vigentes, foram vinculados à SUSEP e à ANS os seguintes ativos: 
 

 
(i) Montante correspondente às parcelas a vencer dos prêmios a receber de segurados e de apólices de riscos a decorrer. 
(ii) A Resolução CNSP nº 412, de 30 de junho de 2021 revogou a necessidade das supervisionadas da SUSEP de apresentarem 
ativos líquidos superiores a 20% do Capital de Risco. 
 
21. DÉBITOS DE OPERAÇÕES DE SEGURO E RESSEGURO – CONSOLIDADO 
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22. PASSIVOS FINANCEIROS – CONSOLIDADO (*) 
 

 
(*) Os saldos da Controladora referem-se a Debêntures. 
(i) Referem-se, principalmente, a valores a pagar a estabelecimentos filiados. 
(ii) Captação de recursos da Portoseg, remunerados com base no CDI. 
(iii) São compostos por: provisões para resgates dos títulos de capitalização, atualizados monetariamente pela Taxa de 
Remuneração (TR), acrescida de taxa prefixada de 0,35% ou 0,50% ao ano, e provisões para sorteios. 
(iv) Refere-se principalmente à captação de recursos da Porto Locadora, remunerados com base no CDI. 
 
Os passivos financeiros avaliados a valor justo são classificados como “Nível 2” na hierarquia de valor justo. 
 
22.1 MOVIMENTAÇÕES DO PASSIVO FINANCEIRO – CONSOLIDADO 
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23. PROVISÕES JUDICIAIS – CONSOLIDADO 
 
A Companhia é parte envolvida em processos judiciais, de natureza tributária, trabalhista e cível. As 
provisões decorrentes desses processos são estimadas e atualizadas pela Administração, amparada pela 
opinião de seu departamento jurídico e de seus consultores legais externos. Contudo, existem incertezas 
na determinação da probabilidade de perda das ações, no valor esperado de saída de caixa e no prazo final 
dessas saídas. Os saldos e as movimentações das provisões estão demonstrados a seguir: 
 

 
(*) Refere-se ao saldo de depósitos judiciais atrelados aos saldos de provisão reconhecidos contabilmente.  
     
(a) PROVISÃO PARA PROCESSOS FISCAIS E PREVIDENCIÁRIOS 
  
As ações judiciais de natureza fiscal (tributária), quando classificadas como obrigações legais, são objeto de 
constituição de provisão independentemente de sua probabilidade de perda. As demais ações judiciais 
fiscais são provisionadas, quando a classificação de risco de perda é provável. Segue a composição destes 
processos por natureza: 

 
(*) Refere-se ao saldo de depósitos judiciais atrelados aos saldos de provisão reconhecidos contabilmente.  
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(b) CONTINGÊNCIAS FISCAIS E PREVIDENCIÁRIAS 
 
A Companhia é parte em outras ações de natureza fiscal e previdenciária que não são classificadas como 
obrigações legais e por serem classificadas com perda possível, não são provisionadas. O risco total 
estimado dessas ações totaliza R$ 994.364 (R$ 701.113 de possível impacto no lucro líquido). As principais 
causas são: (i) questionamento da Receita Federal do Brasil quanto a não inclusão de determinadas receitas 
financeiras na base de cálculo do PIS e COFINS, com risco total estimado em R$ 402.366 (R$ 298.165 de 
possível impacto no lucro líquido) e (ii) discussão do INSS sobre participação nos lucros e resultados, com 
risco total estimado em R$ 326.504 (R$ 230.763 de possível impacto no lucro líquido). 
 
24. PASSIVO DE ARRENDAMENTO - CONSOLIDADO 
 

 
Refere-se ao passivo de arrendamento, mensurado pelo valor presente dos pagamentos de arrendamentos 
esperados até o fim do contrato, calculado através de uma taxa incremental de financiamento 
considerando possíveis renovações e cancelamentos. 
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25. OUTROS PASSIVOS – CONSOLIDADO (i) 
 

 
(i) Os outros passivos da Controladora referem-se, substancialmente, às participações nos lucros a pagar. 
(ii) Receita das marcas e canal de distribuição que serão diferidas ao longo do prazo dos contratos com a Petlove.  
 
26. PATRIMÔNIO LÍQUIDO – CONTROLADORA 

 
(a) CAPITAL SOCIAL 

 
Em 31 de março de 2022, o capital social, subscrito e integralizado é R$ 8.500.000, dividido em 646.586.060 
ações ordinárias nominativas escriturais e sem valor nominal, das quais 8.735.076 estão mantidas em 
tesouraria. 
 
(b) PROGRAMA DE RECOMPRA DE AÇÕES 
 
Em 4 de fevereiro de 2022, o Conselho de Administração aprovou a renovação do programa de recompra 
de ações com as seguintes condições: 
 
• Objetivo do programa: o programa de recompra de ações, por meio da aquisição de ações de emissão 

da Companhia para manutenção em tesouraria, cancelamento ou alienação, sem redução do capital 
social, e/ou vinculação ao plano de remuneração em ações da Companhia, tem por objetivo, havendo 
condições propícias, criar alternativa adicional para geração de valor para os acionistas; 

• Vigência do programa: entre 4 de fevereiro de 2022 e 3 de fevereiro de 2023; 
• Quantidade de ações a serem adquiridas: até o limite de 17.973.306 ações ordinárias; 
• Instituição Financeira autorizada: Itaú Corretora de Valores S.A. 
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A movimentação das ações em tesouraria está demonstrada a seguir: 
 

 
Em 31 de março de 2022, o valor de mercado das ações em tesouraria era de R$ 184.397 (R$ 185.650 em 
31 de dezembro de 2021), já considerando o desdobramento de ações. 
 
(c) DIVIDENDOS E JUROS SOBRE O CAPITAL PRÓPRIO 
 
A AGOE de 31 de março de 2022 referendou a distribuição de dividendos relativos ao exercício de 2021 no 
montante de R$ 629.500, compostos por: (i) juros sobre o capital próprio “JCP” imputados ao dividendo 
obrigatório relativo ao exercício de 2021, no valor de R$ 344.062, líquidos de imposto de renda; (ii) 
dividendos complementando o mínimo obrigatório no valor de R$ 23.709; e (iii) dividendos adicionais ao 
mínimo obrigatório relativo ao exercício de 2021, no valor de R$ 261.729. A Companhia comunica ainda 
que a AGOE aprovou o pagamento integral dos juros sobre capital próprio em 11 de abril de 2022 e, até 30 
de novembro de 2022, realizará o pagamento dos dividendos declarados na Assembleia. 
 
(d) REMUNERAÇÃO EM AÇÕES  
 
A Companhia possui um plano de pagamento de remuneração em ações elegíveis aos diretores estatutários 
da Companhia e das Controladas como parte de sua remuneração variável anual. 
 
O objetivo do plano é promover o alinhamento de longo prazo entre os interesses dos administradores e 
dos acionistas, da Companhia e de suas Controladas; o comprometimento, por parte dos administradores, 
com a obtenção de resultados sustentáveis para a Companhia e suas Controladas; e a criação de valor para 
os acionistas. 
 
Diante desse plano, a remuneração variável anual devida aos diretores passará a ser paga, em parte, em 
ações, nos termos do plano e do contrato de outorga, conforme o cronograma de implementação a seguir:  

i) Exercício social base de 2018 (remuneração variável aprovada em 2019): 7,50% (sete e meio 
por cento) da remuneração variável dos diretores será paga em ações;  

ii) Exercício social base de 2019 (remuneração variável aprovada em 2020): 15,00% (quinze por 
cento) da remuneração variável dos diretores será paga em ações; 

iii) Exercício social base de 2020 (remuneração variável aprovada em 2021): 22,50% (vinte e dois 
e meio por cento) da remuneração variável dos diretores será paga em ações; e 

iv) Exercício social base de 2021 (remuneração variável aprovada em 2022) e exercícios sociais 
subsequentes: 30,00% (trinta por cento) da remuneração variável dos diretores será paga em 
ações. 
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O plano não altera os parâmetros atuais de cálculo e pagamento de remuneração variável aos diretores, 
mas tão somente modifica a forma de pagamento, que, em parte, deixa de ser em dinheiro e de forma 
imediata, e passa a ser em ações de emissão da Companhia, as quais apenas serão transferidas/ outorgadas 
aos diretores após o período de “vesting” (3 anos) posteriores ao exercício base para a determinação da 
remuneração variável, ou do desligamento do diretor, desde que cumpridas todas as condições previstas 
no plano e no respectivo contrato de outorga. A liquidação desse plano é feita mediante entrega de ações 
PSSA mantidas em tesouraria. 
 
A movimentação do plano de remuneração em ações (já considerando o desdobramento de ações) está 
demonstrada a seguir: 
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Porto Seguro S.A. e Controladas 

 
 

27. PRÊMIOS DE SEGUROS EMITIDOS E CONTRAPRESTAÇÕES LÍQUIDAS – CONSOLIDADO 
 
Os prêmios auferidos compreendem os prêmios de seguros emitidos, líquidos de cancelamentos, 
restituições e cessões de prêmios a congêneres e às contraprestações líquidas dos planos de saúde. Os 
valores dos principais grupos de ramos de seguro estão assim compostos:  
 

 
 
28. RECEITAS DE OPERAÇÕES DE CRÉDITO – CONSOLIDADO 
 

 
(*) Refere-se a remunerações recebidas das bandeiras de cartões de crédito sobre as transações processadas. 
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29. RECEITAS DE PRESTAÇÕES DE SERVIÇOS – CONSOLIDADO 
 

 
30. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS – CONSOLIDADO 
 

 
(i) Referem-se, principalmente, às receitas de honorários do convênio DPVAT, oriundos de atendimento aos segurados do 
consórcio. 
 
31. VARIAÇÕES DAS PROVISÕES TÉCNICAS – CONSOLIDADO 
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32. SINISTROS RETIDOS – CONSOLIDADO 
 

Os sinistros retidos (despesas com sinistros) compreendem as indenizações avisadas e variação de IBNR. A 
tabela a seguir apresenta os sinistros retidos brutos de salvados e ressarcimentos. 

 
 
33. CUSTOS DE AQUISIÇÃO – SEGUROS (*) - CONSOLIDADO 
 

 
(*) Inclui a amortização dos custos de aquisição diferidos (nota explicativa nº 13) e as despesas de comercialização não diferidas. 
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34. DESPESAS ADMINISTRATIVAS – CONSOLIDADO (i) 

 

 
(i) As despesas administrativas da Controladora referem-se, principalmente, às participações nos lucros, honorários e encargos. 
Vide nota explicativa 16.3. 
(ii) Valores referente ao Programa Meu Porto Seguro, que teve início em julho de 2020 e foi encerrado em abril de 2021.  
 
35. DESPESAS COM TRIBUTOS – CONSOLIDADO (*) 
 

 
(*) As despesas com tributos da Controladora referem-se, substancialmente, ao PIS/COFINS sobre JCP recebido. 
 
36. DESPESAS OPERACIONAIS – CONSOLIDADO 
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37. RECEITAS FINANCEIRAS – CONSOLIDADO (*)  
 

 
(*) Os saldos da Controladora referem-se, principalmente, à valorização de títulos a valor justo. 
 
38. DESPESAS FINANCEIRAS – CONSOLIDADO  
 

 
 
39. LUCRO POR AÇÃO – CONTROLADORA 
 
O lucro por ação básico da Companhia é calculado pela divisão do lucro atribuível aos acionistas pela média 
ponderada da quantidade de ações emitidas durante o período, excluindo quaisquer ações em tesouraria 
recompradas durante o período de divulgação e que foram classificadas como ações em tesouraria como 
um componente redutor do patrimônio líquido. 
 
A Porto Seguro não dispõe de instrumentos financeiros conversíveis em ações próprias ou transações que 
gerassem efeito dilutivo ou antidilutivo (conforme definido pela IAS 33 – Lucro por Ação) sobre o lucro por 
ação do período. Dessa forma, o lucro por ação básico que foi apurado para o período é igual ao lucro por 
ação diluído. O lucro por ação já considerando o desdobramento das ações está demonstrado a seguir: 
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40. OUTRAS INFORMAÇÕES 
 
40.1         NOTAS EXPLICATIVAS NÃO REPETIDAS NAS INFORMAÇÕES TRIMESTRAIS 
 
Conforme a IAS 34/CPC 21 e Ofício-Circular CVM/SNC/SEP/nº 003/2011, a Porto Seguro suprimiu ou 
condensou nessas informações trimestrais, em relação às Demonstrações Financeiras do exercício findo 
em 31 de dezembro de 2021, as seguintes notas explicativas: 

 
(*) Página onde se localiza a nota explicativa nas Demonstrações Financeiras Padronizadas (DFP), disponíveis no site da CVM 
(www.cvm.gov.br) e no site da Companhia (https://ri.portoseguro.com.br).  
 
 

*** 
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Relatório sobre a revisão de informações trimestrais

Aos
Administradores, Conselheiros e Acionistas da
Porto Seguro S.A.
São Paulo - SP

Introdução 

Revisamos as informações contábeis intermediárias individuais e consolidadas, da Porto Seguro S.A. (Companhia), contidas no 
Formulário de Informações Trimestrais (ITR) referente ao trimestre findo em 31 de março de 2022, que compreendem o balanço 
patrimonial em 31 de março de 2022 e as respectivas demonstrações do resultado e do resultado abrangente para o período de três 
meses findo naquela data e das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o período de três meses findo naquela 
data, incluindo as notas explicativas.

A diretoria é responsável pela elaboração das informações contábeis intermediárias individuais e consolidadas de acordo com a NBC 
TG 21 Demonstração Intermediária e com a norma internacional IAS 34 Interim Financial Reporting, emitida pelo International 
Accounting Standards Board (IASB), assim como pela apresentação dessas informações de forma condizente com as normas 
expedidas pela Comissão de Valores Mobiliários, aplicáveis à elaboração das Informações Trimestrais (ITR). Nossa responsabilidade 
é a de expressar uma conclusão sobre essas informações contábeis intermediárias com base em nossa revisão.

Alcance da revisão

Conduzimos nossa revisão de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisão de informações intermediárias (NBC TR 
2410 Revisão de Informações Intermediárias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 Review of Interim Financial Information 
Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisão de informações intermediárias consiste na 
realização de indagações, principalmente às pessoas responsáveis pelos assuntos financeiros e contábeis e na aplicação de 
procedimentos analíticos e de outros procedimentos de revisão. O alcance de uma revisão é significativamente menor do que o de 
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, não nos permitiu obter segurança de que 
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, não 
expressamos uma opinião de auditoria.

Conclusão 

Com base em nossa revisão, não temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informações contábeis 
intermediárias individuais e consolidadas, incluídas nas informações trimestrais acima referidas não foram elaboradas, em todos os 
aspectos relevantes, de acordo com a NBC TG 21 e a IAS 34 aplicáveis à elaboração de Informações Trimestrais (ITR), e 
apresentadas de forma condizente com as normas expedidas pela Comissão de Valores Mobiliários.
 
Outros assuntos

Demonstração do valor adicionado

As informações trimestrais acima referidas incluem as demonstrações do valor adicionado (DVA) individuais e consolidadas, 
referentes ao período de três meses findo em 31 de março de 2022, elaboradas sob a responsabilidade da diretoria da Companhia e 
apresentadas como informação suplementar para fins de IAS 34. Essas demonstrações foram submetidas a procedimentos de revisão 
executados em conjunto com a revisão das informações trimestrais, com o objetivo de concluir se elas estão conciliadas com as 
informações contábeis intermediárias e registros contábeis, conforme aplicável, e se sua forma e conteúdo estão de acordo com os 
critérios definidos na NBC TG 09 Demonstração do Valor Adicionado. Com base em nossa revisão, não temos conhecimento de 
nenhum fato que nos leve a acreditar que essas demonstrações do valor adicionado não foram elaboradas, em todos os aspectos 
relevantes, segundo os critérios definidos nessa Norma e de forma consistente em relação às informações contábeis intermediárias 
individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Auditoria e revisão de valores correspondentes

As informações trimestrais da Companhia para o período de três meses findo em 31 de março de 2021 e as demonstrações contábeis 
do exercício findo em 31 de dezembro de 2021, foram respectivamente revisadas e auditadas por outro auditor independente que 
emitiu relatórios, em 28 de abril de 2021 e 04 de fevereiro de 2022, respectivamente, com uma conclusão e opinião sem modificações 
sobre essas informações trimestrais e demonstrações financeiras.

São Paulo, 27 de abril de 2022.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP034519/O-6

Patricia di Paula da Silva Paz
Contadora CRC-1SP198827/O-3
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Pareceres e Declarações / Parecer do Conselho Fiscal ou Órgão Equivalente

Analisadas as Demonstrações Financeiras da Porto Seguro S.A. e de suas controladas (Consolidado) referentes ao 1º trimestre do 
exercício de 2022 e, considerando ainda a recomendação favorável do Comitê de Auditoria e o relatório sem ressalva apresentado em 
26 de abril de 2022 e a ser entregue assinado em 27 de abril de 2022 pela auditoria independente Ernest Young, os membros do 
Conselho Fiscal entendem que esses documentos refletem adequadamente a situação patrimonial, a posição financeira e as 
atividades desenvolvidas pela Companhia e por suas controladas no período.

São Paulo, 26 de abril de 2022.

Edson Frizzarim
Alfredo Sérgio Lazzareschi Neto
Clodomir Félix Fialho Cachem Júnior
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Pareceres e Declarações / Declaração dos Diretores sobre as Demonstrações Financeiras

Os Diretores responsáveis pela elaboração das demonstrações financeiras, em conformidade com as disposições do artigo 29, §1º, 
inciso II e do artigo 25, §1º, incisos V e VI da Instrução CVM n.º 480/2009, declaram que: a) reviram, discutiram e concordam com as 
opiniões expressas no relatório dos auditores independentes sobre as demonstrações financeiras da Companhia referentes ao 1º 
trimestre do exercício de 2022; e (b) reviram, discutiram e concordam com as demonstrações financeiras da Companhia referentes ao 
1º trimestre do exercício de 2022.

São Paulo, 27 de abril de 2022. 

ROBERTO DE SOUZA SANTOS Diretor Presidente e Diretor de Relações com Investidores
CELSO DAMADI Diretor Vice-Presidente – Financeiro, Controladoria e Investimentos
LENE ARAÚJO DE LIMA Diretor Vice-Presidente – Corporativo e Institucional
MARCELO BARROSO PICANÇO Diretor Vice-Presidente – Seguros
JOSÉ RIVALDO LEITE DA SILVA Diretor Vice-Presidente – Comercial e Marketing
MARCOS ROBERTO LOUÇÃO Diretor Vice-Presidente – Negócios Financeiros e Serviços
SAMI FOGUEL – Diretor Vice-Presidente – Saúde
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Pareceres e Declarações / Declaração dos Diretores sobre o Relatório do Auditor 
Independente

Os Diretores responsáveis pela elaboração das demonstrações financeiras, em conformidade com as disposições do artigo 29, §1º, 
inciso II e do artigo 25, §1º, incisos V e VI da Instrução CVM n.º 480/2009, declaram que: a) reviram, discutiram e concordam com as 
opiniões expressas no relatório dos auditores independentes sobre as demonstrações financeiras da Companhia referentes ao 1º 
trimestre do exercício de 2022; e (b) reviram, discutiram e concordam com as demonstrações financeiras da Companhia referentes ao 
1º trimestre do exercício de 2022.

São Paulo, 27 de abril de 2022. 

ROBERTO DE SOUZA SANTOS Diretor Presidente e Diretor de Relações com Investidores
CELSO DAMADI Diretor Vice-Presidente – Financeiro, Controladoria e Investimentos
LENE ARAÚJO DE LIMA Diretor Vice-Presidente – Corporativo e Institucional
MARCELO BARROSO PICANÇO Diretor Vice-Presidente – Seguros
JOSÉ RIVALDO LEITE DA SILVA Diretor Vice-Presidente – Comercial e Marketing
MARCOS ROBERTO LOUÇÃO Diretor Vice-Presidente – Negócios Financeiros e Serviços
SAMI FOGUEL – Diretor Vice-Presidente – Saúde
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