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ATA DE REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
REALIZADA EM 23 DE SETEMBRO DE 2022

1. Data, hora e local: Aos vinte e trés dias do més de setembro de 2022, as 8h30, por

videoconferéncia, nos termos do artigo 17, §4° do Estatuto Social.

2. Convocacao e Presencas: Dispensada a convocagao em virtude da presenca de todos os

membros do Conselho de Administracao da Companhia, nos termos do artigo 17, §2° do Estatuto Social.

3. Composicao da Mesa: A mesa foi composta pelo Sr. Bruno Campos Garfinkel como presidente

e pelo Sr. Marco Ambrogio Crespi Bonomi como secretario.

4, Ordem do dia: A presente reunido tem por objetivo discutir e deliberar sobre as seguintes
matérias:
a) Deliberar sobre as propostas de revisdo e atualizacdo das seguintes politicas da Companhia: (i)

Politica de Etica e Conduta; (ii) Politica de Auditoria Interna; (iii) Politica de Prevencdo a Fraudes; (iv)
Politica de Risco de Crédito; (v) Politica de Risco de Mercado; (vi) Politica de Gestdo de Continuidade
dos Negdcios; (vii) Politica de Risco de Subscrigdo; (viii) Politica Corporativa de Gestdo de Riscos; (ix)
Politica de Risco de Liquidez; (x) Politica de Gestdao de Risco Operacional; e (xi) Politica de

Contribuigbes e Doagoes.

5. Deliberacoes: Os membros do Conselho de Administracdo deliberaram, por unanimidade e

sem quaisquer ressalvas, 0 seguinte:

a) Aprovar a revisao e atualizagao das seguintes Politicas Institucionais da Companhia, autorizando

a sua divulgacdo aos acionistas e ao mercado em geral, quais sejam: (i) Politica de Etica e Conduta;
(ii) Politica de Auditoria Interna; (iii) Politica de Contribuicdes e Doacoes; e (iv) Politica Corporativa

de Gestdo de Riscos. As respectivas Politicas compdem a presente ata na forma de Anexo 1.



b) Aprovar a revisdo e atualizacdo das seguintes Politicas Corporativas de Riscos da Companhia,
que ficardo arquivadas na Sede da Companhia, quais sejam: (i) Politica de Prevencao a Fraudes; (ii)
Politica de Risco de Crédito; (iii) Politica de Risco de Mercado; (iv) Politica de Gestdo de Continuidade
dos Negdcios; (v) Politica de Risco de Subscricao; (vi) Politica de Risco de Liquidez; e (vii) Politica de

Gestdo de Risco Operacional. As respectivas Politicas compdem a presente ata na forma de Anexo II.

6. Encerramento: Nada mais havendo a tratar, foram encerrados os trabalhos e lavrada esta ata
em livro proprio, em forma de sumario, a qual, apos ter sido reaberta a sessdo, foi lida, achada
conforme, aprovada e assinada pelos presentes. S3o Paulo, 23 de setembro de 2022. (assinaturas)
Bruno Campos Garfinkel, Presidente do Conselho de Administracdo; Marco Ambrogio Crespi Bonomi,
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo; Ana Luiza Campos Garfinkel e André Luis Teixeira
Rodrigues, Conselheiros e Pedro Luiz Cerize, Paulo Sérgio Kakinoff e Patricia Maria Muratori Calfat,

Conselheiros Independentes.

A presente é copia fiel da lavrada em livro proprio.

Bruno Campos Garfinkel

Presidente do Conselho de Administracao



ANEXO I
Politicas Institucionais
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O nosso maior patrimoénio esta na relacao de conflanca que
estabelecemos com diversos publicos de interesse — N0ssos
colaboradores, corretores, prestadores, clientes, acionistas e a
comunidade em geral.

Ao longo da sua jornada conosco, vocé percebera que somaos
apaixonados por transformar e encantar, desde os pequenos
gestos até as grandes acoes. E que também valorizamos a
parceria e a busca pelas melhores solucoes.

Somos fascinados pelas relacbes humanas e prezamos por um
ambiente com base no respeito. E nosso compromisso preservar
e retribuir a credibilidade que nos é depositada. E, para que
possamos estar alinhados aos valores da Porto, fez-se necessaria
a construcdo de uma Politica de Etica e Conduta que se constitui
em um guia de referéncia para as nossas acoes, desde as mais
corriqueiras até as mais estratégicas.

A Politica de Etica e Conduta esta fundamentada em nossa
esséncia, missao, filosofia e visao de futuro, e traz um conjunto
de diretrizes e comportamentos esperados que apontam um
horizonte para o qual queremos caminhar juntos.

A politica define rumos e qualifica as praticas desejadas e mais
adequadas, considerando a nossa vocacao. Nossas decisdes

e acdes produzem efeitos sobre todos aqueles que mantém
relacdes conosco. Por este motivo, queremos ressaltar o nosso
compromisso com as definicdes contidas na Politica de Etica e
Conduta aqui apresentadas.

Boa leitural
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Roberto Santos Bruno Garfinkel
Presidente Presidente do Conselho de Administracao
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1.INTRODUCAO

1.1 Objetivo

Esta politica objetiva formalizar os padroes éticos adotados e trazer diretrizes
gerais de conduta que orientam as relacoes internas e externas de todos os
integrantes da Porto.

1.2 Abrangéncia

A politica é aplicavel a todos os colaboradores e prestadores de servicos
internos do grupo Porto, sem distincao de area ou nivel hierdrquico.

As condutas e regras aplicaveis a determinados ramos de atuacao das
empresas da Porto integram documentos especificos e de abrangéncia
direcionada.

1.3 Missao da Porto

"De que vale construir arranha-céus se nao hd mais almas humanas para morar neles?”
Erico Verissimo

Nossa missao é assumir riscos e prestar servicos por meio de um atendimento
familiar que supere expectativas, garantindo agilidade a custos competitivos
com responsabilidade social e ambiental.



1.4 Filosofia empresarial

A Porto € um conjunto de pessoas que
individual e coletivamente se orientam pelos
seguintes valores, exemplos e compromissos:

1. Cooperacao, transparéncia, justica e atitude de atender com genuino
interesse sao Nossos valores fundamentais.

2. Abusca pela perfeicdao exige humildade, determinacao e paciéncia.

3. Todos tém o direito de participar e expor suas opinides por meio do
didlogo, com uma conduta igualitaria e ética.

4. Erros acontecem e precisam ser assumidos e corrigidos de imediato, como
uma oportunidade de aprendizado, melhoria e crescimento.

5. O trabalho deve ser realizado com entusiasmo e visto como oportunidade
de desenvolvimento.

6. A dedicacdo de cada um deve ir além das atribuicdes da sua funcao.

/. Nao se beneficiar da funcao para vantagens pessoais e manter uma
postura de simplicidade sem personalismo.

8. Enossa responsabilidade realizar uma administracdo simples, flexivel, agil
e integrada.

9. Preparar sucessores capazes de ampliar os horizontes da empresa.

10. A realizacao profissional deve ser resultado do estimulo ao
autodesenvolvimento e da busca de novos desafios.




1.5 A integridade profissional,
pessoal e ética

E esperado que as partes abrangidas
nesta politica nao coloquem em risco

a seguranca e a integridade dos
colaboradores, terceiros, stakeholders e/ou
das empresas da Porto.

E fundamental que as atitudes e
comportamentos reflitam a integridade
pessoal e profissional.

N&o seja omisso, nem conivente com
atitudes reprovaveis. Em caso de duvidas
quanto a conduta a ser observada ou
adotada, busque orientacao com o

seu superior hierdrquico ou com a
equipe de Compliance.

1.6 Responsabilidade dos lideres

Os lideres, especialmente pela dedicacao
do seu tempo, de sua presenca, pela sua
experiéncia e, sobretudo, pelo seu exemplo,
tém o dever de contribuir para que seus
liderados cumpram integralmente esta
politica, devendo:

- Divulgar aos liderados o seu conteudo,
evitando que seja cometida violacao por
falta de informacoes;

- |dentificar as possiveis ocorréncias
do descumprimento da politica e
trata-las pontualmente, com o apoio
da area de Inspetoria.




2.1. Respeito e valorizacao da
diversidade

Entendemos que todas as pessoas
devem ser tratadas com dignidade

e respeito, independentemente de
seu perfil, caracteristicas, repertério
ou identidade, sejam elas clientes,
colaboradores, prestadores de servico,
parceiros de negdcio, concorrentes ou
membros da sociedade.

2.2. Relag¢oes de trabalho

As relacdes de trabalho devem
pautar-se pela conduta compativel
com os valores da Porto e pelo
respeito a diversidade, seja no
relacionamento com colaboradores,
lideres, clientes, concorrentes,
fornecedores, prestadores de servico e
publico em geral.

Buscamos por solucdes e resultados
sem abrir mao da cortesia, do respeito,
honestidade, elegancia e lealdade
empresarial. Devemos assegurar a
todos o direito de pertencer, de se
expressar e de contribuir, nao sendo
aceitas condutas restritivas bem
como privilégios ou preconceitos de
qualquer tipo. Por isso, entendemos
que seja fundamental capacitar

a organizagao e promover um
ambiente cada vez mais diverso

e inclusivo, no qual pessoas de
diferentes perfis encontrem equidade

nas oportunidades de acesso, de
participacao, de desenvolvimento
profissional e de carreira.

Nao é admitida nenhuma decisao que
afete a carreira ou o desenvolvimento
de um profissional baseada apenas
em preferéncias pessoais.

A Porto desaprova qualquer tipo

de discriminacao, seja em virtude

da origem, género, identidade de
género, etnia/ cor/ raga, religiao, sexo,
idade, estado civil, orientacdo afetiva
sexual, deficiéncia, entre outros.

A Porto repudia qualquer forma de
assédio moral e/ou

sexual nas relacdes profissionais
internas ou externas estabelecidas
com a empresa.

O assédio moral pode ser

definido como qualquer

conduta que submete a vitima

a exposicao continuada e a
situacoes de constrangimento,
humilhacao, discriminacao ou
medo, configurando, assim, uma
violacao a dignidade humana. Ja o
assédio sexual consiste no ato de
constranger alguém para obter
vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se 0 agente da sua
condicao de superior hierarquico
ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou
funcao (Lei n® 10.224/2001).




2.3. Relagao com a sociedade

Fomentamos o desenvolvimento sus-
tentavel por meio da educacao e de
estratégias sociais, ambientais, econo-
micas e de governanca, na Porto e nas
relacbes com os demais publicos de
interesse. Isso inclui a criacao, revisao
e monitoramento de negdcios susten-
taveis e inclusivos.

Cumprir nossos objetivos de
sustentabilidade requer um esforco
coletivo, no qual precisamos assumir
uma postura proativa, por isso
reconhecemos nosso papel enquanto
agente de transformacao e promogcao
do desenvolvimento local de forma

a respeitar, proteger e assegurar 0s
direitos humanos.

Os colaboradores sao incentivados a
buscar oportunidades para participar
de atividades de interesse da
comunidade, bem como de praticas

de consumo consciente. Entretanto, a
responsabilidade socioambiental deve
ser praticada em consonancia com

os valores pessoais, nao podendo se
confundir com as responsabilidades
na Porto ou nelas interferir.

2.4. Relacao com os clientes

O cliente satisfeito € um dos
fundamentos da Porto. Portanto, é
principio de atuacao empresarial
servir o cliente, com énfase na
qualidade, na produtividade e na
inovacao de produtos e servicos, com
responsabilidade social, comunitaria

e ambiental. Clientes de diferentes
perfis devem ser atendidos com
respeito, genuino interesse e eficacia,
sendo-lhes oferecidas solucdes claras,
precisas e transparentes. Os clientes
devem obter respostas, ainda que
negativas, as suas solicitacdes, de
forma adequada e no prazo esperado.




2.5. Relacdao com os concorrentes

Trabalhamos pelo desenvolvimento e protecao do mercado em que atuamos,
portanto, devemos pautar nosso relacionamento com os concorrentes de
acordo com os principios da livre concorréncia, nao sendo toleradas condutas
que prejudiquem a ordem econdmica do mercado, tampouco a obtencao de
vantagem competitiva por meio de praticas ilegais ou antiéticas.

Nao devem ser feitas declaracdes verbais ou escritas que possam afetar a
imagem dos concorrentes, pois eles devem ser tratados com o respeito com
que esperamos ser tratados.

E expressamente proibido fornecer a quaisquer terceiros informacoes
estratégicas da companhia, confidenciais ou, sob qualquer outra forma,
prejudiciais aos negdcios.

2.6. Relagcao com os prestadores de servicos, fornecedores e demais
parceiros de negocio

As relacoes do grupo Porto com fornecedores, prestadores e demais parceiros
de negdcio devem ser estabelecidas com base no conhecimento técnico e
capacidade de entrega, alinhadas a outros critérios objetivos que incentivem
a adocao de praticas éticas e sustentdveis no mercado em que atuam, tais
como: respeito aos direitos humanos, a diversidade, a dignidade; promocao
de condicoes de trabalho adequadas, alinhadas a nao discriminacao, a
remuneracao justa, segura e que combata o trabalho infantil e escravo;
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis; reputacao, entre outras.

2.7. Relagao com investidores

A Porto procura adotar as melhores praticas de Governanca Corporativa,
prezando pela transparéncia e equidade no fornecimento de informacdes
a todos os investidores e demais stakeholders. Os colaboradores e
prestadores devem zelar para que os interesses dos acionistas sejam
respeitados, sendo diligentes para nao obter vantagens pelo uso de
informacoes privilegiadas nas negociacbes de compra e venda de titulos
de valores mobilidrios emitidos pela companhia, observando os mais altos
padroes éticos e cumprindo a legislacao vigente.

Normas Relacionadas: Pl 001-478 Responsabilidade Socioambiental (externa)




3.PREVENCAO A ATOS ILICITOS
3.1. Conformidade

Todos os colaboradores e prestadores devem zelar pelos procedimentos que
executam e pela integridade nos negdcios, buscando proteger a compa-
nhia da ocorréncia de fraudes e demais atos antiéticos ou ilicitos de qual-
quer natureza. E necessario conduzir as atividades profissionais de acordo
com as leis, regulamentos, politicas e normativas internas e externas aplica-
veis as empresas do grupo Porto, cooperando na identificacao de riscos e na
comunicacao de suspeitas ao Canal de Denuncias.

A conformidade com as leis se estende aos direitos autorais, ndo sendo
permitido utilizar copias ilegais ou publicacoes de qualquer género para uso
pessoal ou profissional na companhia.

3.2. Prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo

A Porto dispde de controles internos corporativos para a prevencao da
lavagem de dinheiro e do financiamento ao terrorismo. Entretanto, a
cooperacao dos colaboradores e prestadores internos é essencial para a
identificacao de situacdes de riscos e adocdo de medidas complementares
de combate e prevencao.

Conheca as normas e diretrizes da Porto sobre o tema de prevencao a
lavagem de dinheiro e do financiamento ao terrorismo e comunique a
equipe de PLD/FT caso identifique situacoes suspeitas.

3.3. Atos contra a Administracao Publica

Todos os colaboradores, prestadores de servicos e representantes da
Porto devem exercer suas atividades evitando expressamente condutas
que possam constituir atos lesivos a Administracao Publica, nacional

ou estrangeira que atentem contra o patriménio publico nacional ou
estrangeiro e contra principios da Administracao Publica.



Em atendimento a Lei Federal n°
12.846/2013, a Porto adota diversas
medidas de prevencao, deteccao

e combate a corrupgao e a outros
atos lesivos a administracao publica,
proibindo o oferecimento ou a
promessa de vantagem indevida

a funcionario publico, seja por
empregado ou por terceiro, direta

ou indiretamente, para obter ou
contratar negocio ou para determinar
o funcionario publico a praticar, omitir
ou retardar ato de oficio.

Os contatos realizados com agentes ou com funcionarios publicos deverao
ser sempre pautados pela ética, nao devendo ser utilizado nenhum
recurso da Porto para influenciar de maneira indevida a obtencao de
vantagens ou de decisbes favoraveis a empresa. Todas as doagdes devem
ser realizadas de forma legitima e livres de qualquer influéncia.

Estao proibidas quaisquer doacdes de cunho eleitoral ou politico.

Normas Relacionadas: Pl 001-552 Prevencdo e combate a fraudes (interna); Pl 001-677 Prevencdo
alLavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (interna); PI 001-540 Anticorrup¢do
(interna); PI001-681 Contribuicbes e Doagoes (publica).

4. CONFLITO DE INTERESSES

Os conflitos de interesses ocorrem quando um colaborador é influenciado

a tomar decisdes ou agir contra as diretrizes da empresa, priorizando um
interesse pessoal em detrimento dos interesses da Porto para obter vantagem
pessoal para si, familiares ou terceiros.

Na conducao dos negocios, existem situacoes e relacdes com potencial de
gerar conflitos de interesses. A seguir, apresentamos as principais orientagcoes
sobre este tema.



4.1. Declaracao de vinculos

Os relacionamentos com outros cola-
boradores, corretores e/ou prestadores
de servicos/fornecedores podem gerar
risco de conflitos de interesses, princi-
palmente pelo grau de contato entre as
partes e a possibilidade de interferéncia
ou influéncia de um dos envolvidos
sobre os processos ou atividades do
outro. Portanto, todos os colaboradores
devem, ao menos uma vez ao ano ou
sempre que houver alguma alteracao na
sua condicao, efetuar a atualizacao da
declaracao de vinculos, informando se
existem ou ndo, relacionamentos com
outros colaboradores, corretores e/ou
prestadores de servicos/fornecedores
com as caracteristicas abaixo:

- Coénjuge/companheiro;

- Relacoes de parentesco (pai/mae,
filho, enteado, irmao, tio, sobrinho,
primo, sogro, genro/nora, cunhado,
avo/bisavo, neto/bisneto).

Os colaboradores também precisam
informar na Declaracao de Vinculos se tém
CNPJ ativo em seu nome, inclusive MEI.

Periodicamente, estas declaracdes sao
analisadas pela drea de Compliance, que
providencia os tratamentos necessarios
com o0s gestores responsaveis. Portanto,
é fundamental que todos mantenham
essas declaracdes sempre atualizadas.



4.2, Atividades comerciais, politicas e religiosas

Os colaboradores e prestadores internos nao devem exercer atividades ou se
engajar em organizacdes que comprometam a sua dedicacao ou dos demais
colaboradores ao trabalho, nem adotar comportamento que gere conflito de
interesses com suas responsabilidades e atribuicdes.

Nao devem, também, atuar em qualquer outro segmento cujas atribuicoes
possam, de alguma forma, comprometer a integridade, a confidencialidade e
a seguranca da Porto.

A empresa nao faz restricdes as atividades politico-partidarias, religiosas ou
de associacoes de classe. No entanto, os envolvidos deverao agir sempre
em carater pessoal, fora do horadrio da jornada de trabalho e de forma a néo
interferir nas atividades e nos relacionamentos profissionais.

Nao é permitido, no ambiente de trabalho, seja presencial ou virtual, atividades
politico partidarias, religiosas ou de associacdes de classe, bem como qualquer
propaganda em instalacdes, veiculos e publicacdes internas da companhia.

4.3. Presentes, brindes e convites para eventos

E proibido ofertar e/ou receber presentes, brindes e convites com o intuito de
obter qualquer tipo de vantagem ou favorecimento. Também é vedado ofertar
e/ou receber presentes, brindes e convites a agentes ou funcionarios publicos.
Caso as praticas de mercado exijam a oferta e/ou recebimento de presentes,
brindes e convites, respeitadas as proibicdes mencionadas acima, esta conduta
podera ser adotada pelos funcionarios conforme as seguintes orientacoes:

- E permitido aceitar convites para eventos desde que aprovados pelo diretor
da area.

- E permitido receber presentes e brindes de até RS 400,00 (quatrocentos reais)
ao ano do mesmo agente externo (ex: fornecedores, clientes, entre outros).
Para situacoes que ultrapassem este valor, 0s presentes e brindes deverao
ser direcionados ao Instituto Porto, que convertera o valor da venda em
recursos para acoes sociais. As orientacdes para envio ao instituto constam em
Instrucao Normativa especifica.



- E permitido ofertar presentes
e brindes de até RS 400,00
(quatrocentos reais) ao ano ao
mesmo agente externo, mediante

aprovacao do diretor responsavel. E

recomendado que seja priorizada
a oferta de brindes institucionais
com o logotipo da Porto. Excecoes
as diretrizes mencionadas acima
deverao ser aprovadas pelo vice-
presidente/CEO responsavel.

Caso tenha duvidas se deve ou

nao aceitar algum presente, brinde
ou convite, consulte a drea de
Compliance pelo e-mail compliance.
institucional@portoseguro.com.br.

Exemplos de conduta esperada
para a prevencao de conflitos de
interesses:

- abster-se de usar a posicao
hierdrquica, os recursos, as
informacdes ou a reputacao da
companhia para obter vantagens
pessoais ou para terceiros, direta
ou indiretamente;

- nao realizar atividades, nem
permitir influéncias externas
que entrem em conflito ou
prejudiqguem o desempenho
das atividades profissionais ou
0 alcance dos objetivos da Porto;

- tomar decisdes imparcialmente,
sem se influenciar por interesses
ou preferéncias pessoais;

- abster-se de influenciar ou opinar
em Casos NOS quais NAao seja
possivel isencao, evitando assim
situacoes conflitantes;

- quando constatados
relacionamentos ou situacoes
com potencial para gerar conflito
de interesses, envolver a drea de
Compliance e cooperar com 05
ajustes que forem necessarios.

Normas Relacionadas: IN 001-818 Declaragcéo
de Vinculo (interna); IN 001-744 Destinacdo de
Presentes e Brindes que ultrapassem o limite
permitido (interna,.



5.1. Divulgacao e compartilhamento de informacoes

Informacao é um dos principais ativos da Porto, portanto, as partes abrangidas
nesta politica devem manter rigorosa confidencialidade de informacdes sobre
as empresas do Grupo Porto, sobre clientes e os demais integrantes, sejam
estas relacionadas a negdcios, parceiros, registros, operacdes ou noticias,
armazenando-as em locais de acesso controlado e em conformidade com as
diretrizes internas e regulamentacao vigente.

Nao é permitido o transito de informacdes da Porto por canais tecnoldgicos nao
oficiais da Companhia.

Sao vedadas quaisquer declaracbes externas sem expressa autorizacao da
Diretoria. Informacdes a midia serao feitas por intermédio da empresa de
comunicacao contratada para este fim.

5.2. Informacgoes privilegiadas

As informacbes que nao sejam de conhecimento publico e que sejam utilizadas
e acessadas no ambito profissional, com acesso limitado ao publico interno da
Companhia, em decorréncia das atividades realizadas ou do cargo ocupado,
sao consideradas informacoes privilegiadas.

Todos aqueles que gerarem, utilizarem ou acessarem informacdes privilegiadas
devem manter a confidencialidade em relacdo ao conteudo.

E vedada a utilizacéo de informacdes privilegiadas em beneficio proprio ou
de terceiros.

5.3. Utilizacao de internet, aplicativos e midias sociais

Deve-se ter cautela na divulgacao de informagdes em redes sociais, evitando,
por exemplo, a publicacao de crachas, telas dos equipamentos tecnoldgicos,
fotografias de quadros desenhados apds reunides, conversas em aplicativos de
mensagens ou mesmo de apresentacdes de reunides realizadas.

E vedado responder questionamentos e postagens em paginas da internet
ou nas redes sociais e/ou manifestar opiniao, ideias e preferéncias pessoais
em nome da Porto, de seus administradores, ou demais representantes. Os
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colaboradores, especialmente aqueles
que exercam cargos de lideranca,
devem ter cautela ao manifestarem
opinides pessoais Na internet e/ou
nas redes sociais, visto que podem

ser associadas a marca ou a imagem
da empresa.

Nao é permitida a divulgacao ou o
compartilhamento de informacoes
corporativas que nao tenham sido
veiculadas em canais oficiais da Porto.
As demais diretrizes desta politica
também se aplicam a conduta na
internet, em aplicativos e nas

redes sociais.

Normas Relacionadas: PI001-751 Politica de
Riscos Cibernéticos (publica); Pl 001-827 Politica
de Seguranca da Informacgdo (interna); IN 001-746
Protecdo de Dados (interna); IN 001-766
Privacidade (interna).

6.1. Canal de Dentuincias

Quaisquer violacdes ou desvios as
diretrizes presentes na Politica de
Etica e Conduta podem ser comuni-
cados as liderancas, a Diretoria e/ou
ao Canal de Denuncias.

As denuncias podem ser realizadas
por qualguer pessoa, mesmo aquelas




gue nao sejam integrantes da empresa, por meio de formulario disponivel na
pagina “Canal de Denuncias” no site da Porto (https.//www.portoseguro.com.
br). Os colaboradores também podem efetuar denlincias por meio da intranet
(Portonet).

As denuncias podem ser feitas de forma andénima ou identificada. As
informacdes recebidas sao preservadas e a conducao de cada ocorréncia é
tratada com sigilo.

6.2. Comunicacoes recebidas e seu tratamento

Situagcbes anormais, atos suspeitos ou transgressdes comunicadas serao
avaliados cuidadosamente, mesmo que nao causem prejuizos tangiveis
a companhia. Serdo tratados de forma pontual e, de acordo com a sua
gravidade, poderao ser aplicadas medidas corretivas. Nao serao aceitas
retaliacdes as pessoas que, de boa-fé, comunicarem atos suspeitos.

6.3. Comité de Etica e Conduta

A Porto mantém um Comité de Etica e Conduta, composto por membros

do Conselho e da alta Administracao, que € responsavel pela aprovacao das
diretrizes da presente politica. O comité também acompanha os indicadores
das ocorréncias reportadas no Canal de Denuncias e delibera sobre os temas
mais relevantes relacionados ao cumprimento da politica.

6.4. Violacoes

Os colaboradores, prestadores de servicos e representantes da Porto que
violarem as diretrizes da Politica de Etica e Conduta estardo sujeitos a
medidas disciplinares aplicaveis, conforme disposto em normas internas, nas
legislacoes civil, penal e trabalhista.

6.5.Vigéncia e atualizacao
A presente Politica de Etica e Conduta vigorara por tempo indeterminado,

cabendo ao Comité de Etica e Conduta zelar pela sua divulgacdo e sua atuali-
Zacao, nunca superior ao periodo de dois anos.
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1. OBJETIVO

Esta Politica tem por finalidade definir procedimentos para o desenvolvimento da atividade de auditoria
interna na Porto Seguro S/A, consistente com os elementos da Estrutura Internacional de Praticas
Profissionais do IIA — The Institute of Internal Auditors e das regulamentagbes previstas sobre a funcéo
publicadas pelos seguintes érgdos da administragao publica: CVM — Comissao de Valores Mobiliarios;
Susep — Superintendéncia de Seguros Privados; Banco Central do Brasil; Conselho Monetario Nacional;
Banco Central do Uruguay (BCU); ANS — Agéncia Nacional de Saude e demais 6rgdos que regulamentem

as atividades das empresas controladas.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a todas as empresas do Grupo Porto Seguro.

3. ESCOPO DE ATUAGAO TRABALHOS DE AUDITORIA

A Auditoria Interna deve atuar e contribuir para a realizagdo dos objetivos da Porto Seguro, avaliando, de
forma independente, sistematica e disciplinada, a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos,

controles e governanga.

No escopo das atividades de auditoria interna devem ser consideradas todas as fungdes, inclusive as
terceirizadas, devendo ser avaliados, no minimo, 1) a efetividade e eficacia do sistema de controles
internos, de gerenciamento de riscos e de governanga corporativa; Il) Integridade das informacdes
gerenciais; 1) Observancia as regulamentacdes infralegais, as recomendac¢des dos 6rgaos reguladores
e a Politica de Etica e Conduta da Porto Seguro; 1V) Salvaguarda dos ativos e as atividades relacionadas

a funcao financeira da instituicdo e V) Alcance dos objetivos estratégicos da organizacgéo.

Em relagdo a estrutura de gerenciamento de riscos, a auditoria interna deve contemplar no minimo a
avaliagdo dos seguintes itens: |) Politicas e Estratégias para o gerenciamento de riscos; Il) Sistema,
rotinas e procedimentos; Ill) Modelos para gerenciamento de riscos, levando em consideragdo as
premissas e metodologias; IV) Capital mantido pela Porto Seguro para fazer face aos riscos expostos; e,

V) Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos.

Ressalta-se que a Auditoria Interna estda autorizada pelo Conselho de Administracdo e a Alta
Administracdo a acessar todos os registros, funcionarios, propriedades fisicas relevantes ao desempenho
do respectivo trabalho e a definir o escopo das atividades de auditoria, a fim de atingir os objetivos

estabelecidos.

4. ESCOPO DE ATUAGCAO TRABALHOS DE CONSULTORIA

A Auditoria Interna da Porto Seguro S/A pode, a pedido da Administragao ou por iniciativa da propria
Auditoria Interna, realizar servigos de consultoria, observando as recomendacgdes do IIA e do Comité de

Auditoria.
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5. POSICIONAMENTO NA ORGANIZAGAO

A Auditoria Interna é dirigida pela Superintendéncia de Auditoria Interna, a qual se reporta ao Presidente
do Conselho de Administracéo e, tecnicamente, ao Comité de Auditoria, possuindo liderangas especificas

para o desempenho das atividades nos diversos segmentos de atuagédo das empresas do conglomerado.

O Conselho de Administragdo deve informar ao responsavel da Auditoria Interna mudangas materiais
ocorridas na estratégia, politicas e no processo de gestao de riscos, para que exista adequagao de escopo

e abrangéncia dos trabalhos.

6. DAS VEDAGOES E DA POLITICA DE REMUNERAGAO

E vedado aos membros da equipe de auditores se envolverem no desenvolvimento e implantagéo de

medidas especificas relativas aos controles internos.

Auditores que tenham desenvolvido anteriormente atividades em outras areas ou empresa da Porto

Seguro S/A néo poderéo audita-las antes do periodo de 12 meses.

E vedado, também aos membros da equipe de auditores, remuneragéo fixa ou variavel que estejam

atreladas ao desempenho das areas de negdcios.

7. COMUNICAGAO DO DESEMPENHO DE SUAS FUNGOES

Todos os resultados das atividades de auditoria interna desenvolvidas nas areas e empresas do
conglomerado devem ser comunicados aos executivos responsaveis pelas unidades de negdcio, para
que estes estabelegam acgbes para corregcao das inconformidades detectadas. As deficiéncias sao
comunicadas as areas de Controles Internos e Gestao de Riscos, podendo ser disponibilizadas, também,

a Auditoria Independente e Orgdos Reguladores, conforme solicitagao.

O Conselho de Administracdo e o Comité de Auditoria devem ser comunicados sobre:

(i) todos os trabalhos realizados;

(ii) progresso e alteragao do plano de auditoria;

(iii) requisito de recursos, se necessario;

(iv) planos de corre¢des desenvolvidos;

(v) situacao geral dos planos de agdes estabelecidos pelas areas auditadas, no minimo quando do

envio para aprovagao do relatério anual de auditoria interna;
(vi) aprovar propostas de alteragdes na Politica de Auditoria;
(vii) independéncia da atividade de auditoria — reporte no minimo anual;

(viii)  reporte das informacdes do Canal de Denudncias. As investigacdes que envolvam a Alta
Administracdo e configurem erro ou fraude serdo prontamente comunicadas ao Comité de

Auditoria;
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(ix) 0 proposito, autoridade e a responsabilidade da area de auditoria interna;
(x) violagdes ao Cdédigo de Etica e com as Normas do IIA e os planos de agdo para abordar tais
questdes;

(xi) as exposigdes a riscos e questdes de controle significativos que, no julgamento do chefe executivo
de auditoria, podem ser inaceitaveis para a organizagao, incluindo riscos de fraude, questbes de
governanga e outros assuntos que exijam atengao ou que tenham sido solicitados pelo Conselho

de Administragao ou Comité de Auditoria; e

(xii) reagao aos riscos que possam ser inaceitaveis para a Companhia, bem como os riscos assumidos

pela Administragao.

A agenda de reunides do exercicio é estabelecida anualmente junto ao Presidente do Conselho de
Administragao, do Comité de Auditoria e da Presidéncia - Chief Executive Officer (CEQ), podendo ter

reunides extraordinarias ou alteracdes de ordem, devidamente aprovadas.

Ressalte-se que os pontos classificados como risco alto serdo reportados também ao Presidente do

Conselho, Presidéncia / Chief Executive Officer (CEO) e aos Vice-presidentes.

Os relatérios devem ser utilizados pelos destinatarios apenas para os objetivos e correcdo das
deficiéncias identificadas na atividade de auditoria e respeitar a classificagdo de uso da informagao, nao

devendo ser retransmitidos sem a expressa anuéncia da Superintendéncia de Auditoria.

8. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A Porto Seguro S/A considera como responsavel pela atividade de auditoria interna o Superintendente de
Auditoria Interna. A nomeacao, a designacéo, a exoneragdo ou a dispensa deste deve ser aprovada pelo
Conselho de Administragédo, por recomendacdo do Comité de Auditoria e, para efeito das empresas
reguladas pelo Banco Central do Brasil e Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), formalmente

comunicada a estes.

Em relagcdo aos prazos para inclusao dos comentarios gerais, planos de agdes e monitoramento dos

mesmos que devem ser observadas por todas as areas auditadas, verificar o Anexo |.

8.1. SUPERINTENDENCIA DE AUDITORIA INTERNA
O Superintendente de auditoria interna tem as seguintes responsabilidades:

e Apresentar proposta para aprovacédo ao Conselho de Administracdo e ao Comité de Auditoria do
plano anual de auditoria interna, baseado, no minimo, na avaliagcéo de riscos da auditoria, contendo
0s processos que fardo parte do escopo, a classificagado desse por nivel de risco e o cronograma de

alocacgéao dos recursos disponiveis;

e Apresentar as alteragdes no plano anual de auditoria interna a aprovacado do Comité de Auditoria e

do Conselho de Administragdo e, quando houver: (i) inclusao, (ii) alteragcao relevante de escopo —
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exclusdo de riscos altos da auditoria ou nao avaliagdo de processo inicialmente previsto, (iii) excluséo
de trabalho ou (iv) postergacéo de realizagao de auditoria, para outro exercicio. Ressalte-se que as
solicitagdes de alteragbes que advenham das areas de negdcios deverdo ser submetidas

diretamente ao Comité pelos Executivos da area auditada;

Garantir que para cada auditoria exista plano especifico de trabalho, papéis de trabalho, relato das

conclusoes e das recomendagdes decorrentes;

Os recursos necessarios a realizagao dos trabalhos devem ser continuamente avaliados pela
Superintendéncia de Auditoria Interna, devendo ser alocados novos recursos internos ou externos,
tanto para aumento de capacidade produtiva quanto para assuntos que requeiram profissionais

especializados;

Apresentar relatério anual de auditoria interna contendo o sumario dos resultados dos trabalhos de
auditoria, suas principais conclusdes, recomendacdes e providéncias tomadas pela administragcao

da entidade para aprovagao do Conselho de Administragdo e Comité de Auditoria;

Estabelecer salvaguardas, para limitar os prejuizos a independéncia e objetividade entre os trabalhos
de Auditoria Interna versus os realizados pela equipe de Inspetoria e Canal de Denuncias, de forma

que os objetivos das atividades sejam devidamente alcang¢ados;

Assegurar que os principios de integridade, objetividade, confidencialidade e competéncia sejam

aplicados e cumpridos;

Garantir que a auditoria interna coletivamente possua ou obtenha os conhecimentos, habilidades e

outras competéncias necessarias para atender aos requisitos desta Politica;

Acompanhar as tendéncias e questdes emergentes que poderiam impactar a organizagdo e garantir
que sejam comunicadas ao Conselho de Administragdo, Comité de Auditoria e a Alta Administracéo,

conforme apropriado:
o que as tendéncias emergentes e melhores praticas de auditoria interna sejam consideradas;
o a aderéncia as politicas e procedimentos desenvolvidos para orientar a area de auditoria
interna;
Confirmar, anualmente, junto ao Conselho de Administragdo e Comité de Auditoria, por meio do

Relatério Anual de Auditoria Interna, a independéncia organizacional da area de Auditoria Interna;

Divulgar ao Conselho de Administracao e ao Comité de Auditoria, por meio do Relatério Anual de
Auditoria, caso ocorram quaisquer interferéncias, e suas consequéncias relacionadas, a
determinagdo do escopo da auditoria interna, a condugédo do trabalho e/ou a comunicagcao dos

resultados.

AUDITORES
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Os auditores devem:
e Atuar com independéncia, autonomia, imparcialidade, zelo, integridade e ética profissional;

e Aderir & Politica de Etica e Conduta da Porto Seguro S/A e demais Politicas Corporativas, bem

como aos principios éticos estabelecidos pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil;

e Reportar, tempestivamente, deficiéncias identificadas a Administragdo, visando a assertiva e

apropriada corregao;

e Acessar de forma irrestrita as informagodes, pessoas ou ativos da Porto Seguro S/A, sejam fungdes
proprias ou terceirizadas, para a realizacdo de seus trabalhos, devendo reportar ao

Superintendente de Auditoria prontamente quaisquer impedimentos identificados;

e Divulgar qualquer prejuizo a independéncia ou objetividade, de fato ou na aparéncia ao seu gestor

imediato;

e Agir com objetividade na coleta, avaliagdo e comunicacao de informagdes sobre a atividade ou

processo que esta sendo examinado;

e Fazer avaliagdes equilibradas de todos os fatos e circunstancias disponiveis e relevantes.

8.3. COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria se reporta ao Conselho de Administragdo da Porto Seguro S/A e possui as

atribuicoes definidas e publicadas no site institucional de Relagao com Investidores.

PADROES DE METODOLOGIA

A auditoria interna optou por atender aos “Elementos da Estrutura Internacional de Praticas Profissionais
— IPPF” do Instituto de Auditores Internos do Brasil como metodologia para realizagdo das atividades da

auditoria interna.

A auditoria interna também adota frameworks especificos como COSO (The Commitee of Sponsoring
Organizations), CobIT (Control Objectives for Information and related Technology), entre outros, no

desenvolvimento dos trabalhos, de acordo com a natureza e especificidade destes.

PROGRAMA DE GARANTIA DE QUALIDADE E MELHORIA CONTINUA (PGQM)

A Auditoria Interna mantém um PGQM que compreende todos os aspectos da atividade da auditoria
interna. O programa avalia a conformidade com o Manual da Auditoria Interna, as Normas e o Cédigo de
Etica do IIA. O PGQM é também responsavel por verificar a eficacia e eficiéncia dos trabalhos de auditoria
interna e deve reportar ao Superintendente de Auditoria Interna as oportunidades de melhoria

identificadas.

PUBLICA Pag. 7/10



1.

12.

13.

N

o

Porto

O PGQM inclui avaliagdes internas e externas. As avaliagbes internas tratam do monitoramento continuo
e sao realizadas periodicamente, no minimo semestralmente. As avaliagoes externas sao realizadas ao

menos a cada cinco anos.

O Superintendente de Auditoria comunicara os resultados das avaliagdes periddicas internas e externas
ao Comité de Auditoria tdo logo tenham sido completadas, enquanto os resultados do monitoramento

continuo serdo comunicados, pelo menos, anualmente.

COORDENAGAO DAS ATIVIDADES COM A AUDITORIA INDEPENDENTE

Sempre que solicitada, a auditoria interna franqueara acesso aos auditores externos ao seu plano de

trabalho, seus relatorios e conclusdes e sua visdo sobre o ambiente de controles internos.

Quando possivel, uma sincronia de trabalhos entre as duas auditorias deve ser organizada para que o

trabalho da auditoria interna possa servir de suporte ao trabalho dos auditores externos.

VIGENCIA

Esta Politica entrara em vigor na data de sua publicacao e sera revisada periodicamente, sendo passivel

de alteragao ou atualizagcdo sempre que constatada sua necessidade.

APROVAGAO

Esta Politica foi revisada e aprovada pelo Comité de Auditoria e Conselho de Administragéo e esta

arquivada na sede da Sociedade.

Setembro/2022
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14. ANEXO |- PRAZOS DOS PLANOS DE AGOES, MONITORAMENTO E ALGADAS A APROVAGAO OU
BAIXA DOS PLANOS DE AGOES

O responsavel principal pela area auditada (destinatario) possui o prazo de 3 dias Uteis para apresentar
os comentarios gerais sobre o resultado final do trabalho, que constara no relatério final emitido pela
Auditoria Interna.

Os relatérios de auditoria interna classificados com o nivel geral “insatisfatério” devem ter os comentarios
gerais fornecidos pela Diretoria da area auditada. Ja os relatérios classificados como “satisfatérios” ou
“parcialmente satisfatérios” devem ter os comentarios gerais emitidos pela Geréncia ou Superintendéncia

envolvida.

Os prazos para implantagédo dos planos de agdo devem ser de, no maximo, 3 meses para pontos de risco
alto, até 6 meses para pontos de risco médio e até 9 meses para os pontos de risco baixo. As situagbes
criticas devem ser reportadas imediatamente a area auditada, que devera estabelecer um prazo para
solugado equivalente ao nivel de exposigao de risco, devendo este ser aprovado pelo Superintendente de

Auditoria.

No caso de vulnerabilidades de seguranca, os planos de acdes devem atender aos prazos estabelecidos
na “IN-001-783 — Gestao de Vulnerabilidades”.

Em situacbes em que os planos de agao requeiram projetos estruturais para sua solucéo definitiva, deve
haver a introdugéo de controles compensatorios, respeitando-se os prazos aqui descritos. Nestes casos,
os planos de agdo com prazo final superior a 6 meses devem contemplar implanta¢des parciais e controles

compensatorios, também com datas e responsaveis.

Apds a emisséo do relatério de auditoria interna, a area auditada tem o prazo de 15 dias uteis, para
estabelecer um plano de acédo detalhado com o objetivo de mitigar as causas-raizes das deficiéncias

identificadas. A ndo entrega do plano acarretara em informagéo ao Vice-Presidente e CEO.

ApoOs a area avaliada apresentar o plano de agao, a Auditoria Interna validara em até 3 dias Uteis e, caso
nao seja aprovado, a area devera revisar o plano de acéo e responder com 0s ajustes necessarios em
até 2 dias uteis. Cabe destacar que o prazo para entrega e validagao do plano de agao esta incluso dentro

do prazo para implementag¢ao da agao especificada.

As algcadas necessarias a aprovacgao do plano de agao, reprogramacgdes e sua baixa estdo descritas a

sequir:

PUBLICA Pag. 9/10



PROCESSO

Porto

ALCADAS

APROVAGCAO DO
PLANO DE AGAO

RISCO ALTO RISCO MEDIO

VALIDAGAO DO PLANO DE AGAO:

* Diretor ou Superintendente.

APROVAGAO DO PLANO DE AGAO:

» Executivo de Auditoria interna.

VALIDAGAO DO PLANO DE AGAO:

 Superintendente ou Gerente.

APROVAGAO DO PLANO DE AGAO:

» Gerente de Auditoria Interna.

REPROGRAMAGAO
DE PRAZOS

JUSTIFICATIVA PARA AJUSTE E VALIDAGAO
DO NOVO PLANO DE AGAO:

* Diretor Geral ou Presidente.

AVALIAGAO DAS JUSTIFICATIVAS E
APROVAGAO DO PLANO DE AGAO:

» Executivo de Auditoria Interna ou Presidente do

Conselho.

Observagdo: a partir da segunda reprogramagao,

estara sujeito a aprovacéo em comité executivo.

JUSTIFICATIVA PARA AJUSTE E VALIDAGAO DO
NOVO PLANO DE AGAO:

* Diretor ou Superintendente.

AVALIAGAO DAS JUSTIFICATIVAS E APROVAGAO DO
PLANO DE AGAO:

» Gerente de Auditoria Interna.

Observagao: a partir da segunda reprogramagao sera

utilizado o fluxo de aprovagéao do risco alto.

BAIXA DE PONTO

APROVAGAO PARA BAIXA DO PLANO DE
AGAO:

« Executivo de Auditoria interna.

APROVAGAO PARA BAIXA DO PLANO DE AGCAO:

* Gerente de Auditoria Interna.
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1. OBJETIVO

O objetivo desta Politica de Contribuicbes e Doagbes (“Politica”) é estabelecer diretrizes para a Porto
Seguro S.A. e suas Controladas (“Porto Seguro”) para realizagéo de contribuicdes e doacgdes de valores
ou bens a projetos filantrépicos, culturais, sociais ou ambientais.

Para os fins desta Politica, entende-se por “Controladas” todas as pessoas juridicas que sejam
controladas por, ou estejam sob o controle comum da Porto Seguro S.A. (CNPJ n.° 02.149.205/0001-69),
considerando-se, para tanto, a definicdo de controle prevista nos artigos 116 e 243, § 2° da Lei n.°
6.404/1976.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a todos os funciondrios, administradores, estagiarios, jovens aprendizes e
prestadores de servigos da Porto Seguro e qualquer outra pessoa com poderes ou fungdes de
representacdo legal ou meramente institucional, comercial, ou profissional da Porto Seguro
(“Colaboradores”).

3. REFERENCIA NORMATIVA

Servem de referéncia para os procedimentos descritos nesta Politicas as disposigcbes descritas nos
seguintes normativos:

e Politica Corporativa de Etica e Conduta da Porto Seguro;
e Politica Anticorrupgao;

e (Cdbdigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, do Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC);

e (Cddigo Brasileiro de Governanga Corporativa — Companhias Abertas;
e Lei Federal n°®9.504/1997, que estabelece requisitos para as elei¢des;
e Lei Federal n°®9.096/1995, que dispde sobre partidos politicos;

o LeiFederal n®12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracédo publica, nacional ou estrangeira, e da outras
providéncias.

4, CONTRIBUIGOES E DOAGOES

A Porto Seguro, dentro da sua propria filosofia empresarial, respeita todas as diretrizes legais no que se
refere a contribuicbes e doacdes. Todas as contribuicbes ou doagdes devem ser realizadas de forma
legitima, mediante pagamento direcionado a pessoa juridica a qual se destinam os valores e com
comprovagao correspondente.

Estao proibidas quaisquer doag¢des de cunho politico ou eleitoral, em observancia as disposigdes da
legislagéo vigente, em especial da Lei n.° 13.165/2015 que revogou os dispositivos da Lei n.° 9.504/1997
de modo a proibir doagbes a campanhas eleitorais por pessoas juridicas.

Excetuada a proibigdo acima, toda contribuicdo ou doagéo visando a promogao e/ou o financiamento de
projetos filantrépicos, culturais, sociais e ambientais deve apresentar uma relagao explicita com as
atividades desenvolvidas pela Porto Seguro e/ou contribuir para o desempenhdo da fungéo social da Porto
Seguro.

PUBLICA Pag. 2/3



N

o

Porto

A Porto Seguro proibe expressamente a pratica de atos que envolvam o oferecimento ou a promessa de
vantagem indevida a qualquer agente ou funcionario publico, seja por empregados ou terceiros, direta ou
indiretamente. Entende-se por vantagem indevida tudo aquilo que é oferecido ou prometido ao agente ou
funcionario publico com a expectativa de receber um possivel favorecimento, em beneficio préprio ou de
terceiro, seja em dinheiro, seja por qualquer outro meio (ex. favores, presentes, eventos, viagens, etc.).

Antes de qualquer Colaborador realizar qualquer doagao em nome da Porto Seguro, deve ser obtida a
aprovacgao da geréncia e diretoria respectiva, além do prévio envolvimento do juridico.

Especialmente para projetos de natureza social e ambiental, adicionalmente a aprovagéo da geréncia e
diretoria respectiva, qualquer doagdo de recursos deve ser previamente avaliada pela area de
Sustentabilidade.

Eventuais duvidas sobre as diretrizes dispostas nesta Politica devem ser enderegadas a area Corporativa
de Compliance.

5. MONITORAMENTO CONTINUO

A Porto Seguro realiza avaliagdes e auditorias internas periédicas, com vistas a garantir a observancia e
o cumprimento desta Politica.

6. VIGENCIA

Esta Politica entrara em vigor na data de sua publicacao e seré revisada periodicamente, sendo passivel
de alteragao ou atualizagdo sempre que constatada sua necessidade.

7. APROVAGAO

Esta Politica foi revisada pelo Comité de Risco Integrado, aprovada pelo Conselho de Administracéo e
divulgada ao mercado nos termos da legislacéo e regulamentacgéo vigentes.

Setembro/2022

PUBLICA Pag. 3/3



>
Porto
PORTO SEGURO S.A.
CNPJ/MF n° 02.149.205/0001-69
NIRE 35.3.0015166.6
Companhia Aberta — CVM n° 01665-9
Cadigo ISIN n° BRPSSAACNOR7
POLITICA CORPORATIVA DE GESTAO DE RISCOS
iNDICE
1. OBUETIVO ...t sie e es st e see s e s e s s s s e s sn e s me s ms s ne e e e e e e seaneaneaneaean e s s e sanesanneeneaensnessensennsennnnanns 3
P Y = .Y [T = o PP 3
3. REFERENCIA NORMATIVA ........oooiieeeccceassstsess s s ssssssestsssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssnsssassssssssnen 3
4. ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS ......ccooetrirerererereresassssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasanas 3
g T 9 1= 13T oo - 3
R 1= - o 4
4.3. Objetivos € EStrategia.........coceririiiriiiiii i 4
4.4. Modelo de 3 linhas de defesa.......cccoiiiiiiiiiir e ————— 5
5. PROCESSO DE GESTAQ DE RISCOS ......cccouiiiieerecirsseesesassesessssssssesssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssns 6
5.1. Identificagc@o / Avaliagao de RISCOS........ccccciiiiiiiiiciimriir s sr e s es s ssnn e e e s e s s e mmnn e e e e e e s nnnnn 6
5.2. MenNSUraGao e RISCOS.......uiiiiiuiiiiiiiis i s a s e a e e e Ea e an e e Ea e an e e Ea s an e e Ra s nnn e e a s 7
5.3. Tratamento de RiSCOS .......ccciriirimirmiisre s 8
5.4. Monitoramento € Reporte de RISCOS.........coiiiiiiiiiiii e s e e s mmnnes 8

PUBLICA Pag. 1/17



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

12.

N

o

Porto

AVALIAGAO DE RISCOS E CONTROLES DE PROCESSOS, METODOLOGIAS E FERRAMENTAS ..9

PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS E ALINHAMENTO AO APETITE POR RISCO........ccccceceururunee. 9
Capacidade de Tomada de RiSCO ........ccciriiriiiiiiciir s s e e ne s 10
POLITICAS CORRELATAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS ........cccoeoereereeerereeeeeeeesssssssssssssssssssesns 10
TAXONOMIA DE RISCOS......ciieieeeieerieeiaeeeaeeeeeseesseessseaessaeseassesasesanssansssnsessesseeassesssessnsssnsssnsesasesanesanes 11
LR E=T o 0o TR H ] o 1 o o= o P 11
=T o o 1= 0 = 11 L 12
=T oo 0 L= 01 LT o o o 12
RiSCO d@ LiQUIAEZ .......eeiiiiieiiier i s s e n s ann e e e e e e n s annns 12
[RESToT 207 01 - Vo Lo o - | 12
=TT o o 1= 0 T o 1 - S 12
RiSCO CIDEINELICO ...t 12
LI LT 4T = oo T 13
PAPEIS E RESPONSABILIDADES .........cocoieirteteteteteaeaesesssssesese e e e ssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsns 13
Conselho de AdMINISIragGa0 ..o e r e e e e e e e a e e e s 13
Diretoria EX@CULIVA .....cciiiiiiieis i 13
Gestores das Unidades Operacionais e de Negécios (Primeira Linha de Defesa) .........cccccvveueeennee 14
Comité de Risco INtegrado (CRI) ........cccceriiriririresieerrs e sss e e resssr e ss e s s me e se e s s mn e sa e e e e e s nnnenans 15
Estrutura de Gestao de Riscos e Conformidade .........c.cccociiiiiiimiiiini s 15
COoNroles INLEINOS........ciiiiiir e e e a R e a e s e e aa e e e e e e 16
AUditoria INterNa........ceiiiie 17
LY=o 1 N 17
2 L0 1Y 7Y o7 Y o LR 17

PUBLICA Pag. 2/17



41.

Porto

OBJETIVO

Esta Politica Corporativa de Gestdo de Riscos da Porto Seguro (“Politica”) estabelece o conjunto de
principios, diretrizes, estratégias, agdes, papéis e responsabilidades necessarios a identificagcéo,
avaliacdo, tratamento e controle dos riscos inerentes as atividades da Porto Seguro S.A. e Controladas
(“Grupo Porto Seguro”).

Para os fins desta Politica, entende-se por “Controladas” todas as pessoas juridicas que sejam
controladas por, ou estejam sob o controle comum da Porto Seguro S.A. (CNPJ n.° 02.149.205/0001-69),
considerando-se, para tanto, a definicdo de controle prevista nos artigos 116 e 243, § 2° da Lei n.°
6.404/1976.

ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a todos os empregados, administradores, estagiarios, jovens aprendizes,
prestadores de servigos, bem como qualquer outra pessoa que tenha poderes para representar quaisquer
empresas do Grupo Porto Seguro (“Colaboradores”).

REFERENCIA NORMATIVA

Servem de referéncia para os procedimentos descritos nesta Politica as disposi¢cdes descritas nos
seguintes normativos:

Resolugdo CNSP n° 416/2021;

Circular Susep n° 517/2015;

Manual de Orientagdo EGR — Orientacbes da SUSEP ao Mercado;
Resolugdo CMN n° 4.557/2017;

Resolugao Normativa ANS n° 443/2019;

Resolugdo CMN n° 4.893/2021;

Circular Susep n° 638/2021;

Regulamento do Novo Mercado;

Cdédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC);

Cadigo Brasileiro de Governanga Corporativa — Companhias Abertas.

ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS
Definigoes

A estrutura de gestao de riscos (EGR) é definida como o conjunto de componentes que fornecem os
fundamentos e arranjos organizacionais para a concepgdo, implementacdo, monitoramento, analise
critica e melhoria continua da gestéo de riscos através de uma organizagao.
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Por sua vez, a gestéo de riscos é definida como o conjunto de atividades coordenadas para identificar,
avaliar mensurar, tratar e monitorar os riscos de uma organizagdo, tendo por base a adequada
compreensao dos tipos de risco, de suas caracteristicas e interdependéncias, das fontes de riscos e de
seu potencial impacto sobre o negdcio.

O objetivo da gestdo de riscos ndo € eliminar os riscos, mas gerencia-los de acordo com o apetite
estabelecido, para maximizar as oportunidades e minimizar os efeitos adversos.

Missao
A missao do processo de gestao de riscos do Grupo Porto Seguro é:

(i) assegurar que o apetite por riscos do Grupo Porto Seguro esteja alinhado com sua capacidade e
ao plano de negécios;

(i) reduzir a ocorréncia de eventos inesperados e prejuizos operacionais, assim como fomentar as
oportunidades de negdcio;

(iii) identificar, mensurar, gerenciar, monitorar e reportar os riscos que afetam o cumprimento dos
objetivos estratégicos, operacionais e financeiros do Grupo Porto Seguro;

(iv) integrar a gestéo de riscos a estratégia do Grupo Porto Seguro e nos processos de tomada de
deciséo;

(v) preservar a solvéncia do Grupo Porto Seguro, ao definir limites para que os riscos ndo superem
o apetite por risco estabelecido;

(vi) proteger a marca e a reputagdo do Grupo Porto Seguro, fomentando valores fundamentais do
Grupo Porto Seguro;

(vii) promover uma cultura sélida de consciéncia e de tomada de riscos por todos os Colaboradores;

(viii) melhorar a criagao de valor e atingir um melhor perfil de risco-retorno com a utilizagao eficaz
do capital; e

(ix) suportar os processos de tomada de tomada de decisdo, ao fornecer informagdes confiaveis,
oportunas e consistentes.

Objetivos e Estratégia

O gerenciamento dos riscos € altamente estratégico no Grupo Porto Seguro, devido a crescente inovagao
dos servigcos e produtos ofertados, assim como resultado da globalizagao dos negdcios, aumento das
tecnologias e regulamentagdes envolvidas, tornando suas atividades de gestao cada vez mais complexas.

Neste contexto e com foco na sustentabilidade e continuidade dos negécios (longo prazo), o Grupo Porto
Seguro trabalha continuamente na melhoria das estruturas e ferramentas de gestao de risco, assim como
no aprimoramento de seu gerenciamento e controle.
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Modelo de 3 linhas de defesa

A abordagem de trés linhas de defesa é a base da EGR do Grupo Porto Seguro, em que ha:

R — |

* *
il 0 2" 1D 30 L0
Unidades Fungies de Cont Auditeria Interna
Operacionals

Primeira linha de defesa (Unidades Operacionais) — As diversas unidades operacionais e de negocios que
lidam diretamente com os negdcios e com a exposigdo aos riscos do Grupo Porto Seguro. Dessa forma
€ esperado que as unidades de negdcio adotem procedimentos e controles adequados para que sua
gestéo esteja alinhada com os apetites e as diretrizes definidas pela organizacao.

Sequnda linha de defesa (Funcbes de Controle) — As fungdes de controle tém como responsabilidade
orientar e supervisionar se os processos e controles definidos pela primeira linha de defesa estao de
acordo com as diretrizes organizacionais. As fungcdes de controle estao relacionadas principalmente a
area de Gestéo de Riscos Corporativos, Compliance e Controles Internos.

Terceira linha de defesa (Auditoria Interna) — A fungao de auditoria interna atua de forma mais ampla e
independente na verificagdo da aderéncia as diretrizes ao avaliar a eficacia do ambiente de gestéao e
controle de riscos (supervisdo sobre a primeira e segunda linha de defesa).

Conforme descrito acima, a governanga de gerenciamento de riscos conta com a participagdo de todas
as areas, tendo por finalidade proteger o resultado do Grupo Porto Seguro e seus acionistas, contribuir
para sua sustentabilidade e valor, envolvendo aspectos relacionados a transparéncia e prestagcado de
contas.

Refletindo o compromisso com a gestao de riscos, o Grupo Porto Seguro possui a area de Gestédo de
Riscos Corporativos cuja missdo é garantir que os riscos sejam efetivamente identificados, mensurados,
mitigados, acompanhados e reportados de forma independente.

A EGR também conta com o apoio de Comités especificos, tais como o Comité de Riscos Integrado (CRI)
e Comité de Auditoria.

O CRI tem como objetivo fornecer subsidios e informagdes ao Conselho de Administragdo em assuntos
referentes a gestao de riscos, propondo planos de agéo e diretrizes, avaliando o cumprimento das normas
de gestdo de riscos e acompanhando os indicadores-chave de riscos em todas as sociedades que
compdem o Grupo Porto Seguro. Neste sentido destaca-se a revisdo e aprovacao anual da Politica
Corporativa de Gestado de Riscos, zelo pelo cumprimento das demais politicas e prover recomendacdes
relacionadas ao apetite e limites de exposi¢ao por tipos de riscos.

O funcionamento do CRI, incluindo suas atribuicées, composigéo, reunides e convocagdes assim como
disposi¢cbes gerais é definido em regimento interno, o qual é aprovado pelo Conselho de Administracao
da Porto Seguro S.A.
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Adicionalmente ao CRI ha o Comité de Auditoria, o qual possui como objetivo principal fornecer suporte
a Administragdo do Grupo Porto Seguro na atuagao da Governanca Corporativa, voltada a transparéncia
dos negdcios.

De forma resumida, a EGR é pautada nos seguintes aspectos:

e Segregacéao de fungdes: controle x unidades operacionais e de negécios.

e Decisbes colegiadas e em diversos niveis hierarquicos.

e Normas, procedimentos, competéncias e responsabilidades documentados e claramente definidos.
e Visdo integrada dos riscos por meio de estrutura especifica para o gerenciamento de risco.

e Referéncia as melhores praticas de gestao de riscos.

Ressalta-se que é de responsabilidade da Diretoria zelar pela adequagdo da EGR. Adicionalmente, a
avaliagdo da EGR pela Diretoria é realizada, no minimo anualmente, ou em face de mudancas
significativas no perfil de riscos, por meio das informagdes e relatérios gerados a partir do Inventario de
Riscos, assim como pela Auditoria Interna no exercicio de suas atribui¢oes.

PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

De forma geral, a maneira como os riscos podem afetar o Grupo Porto Seguro sao dinadmicos, variando
de acordo com a evolugdo dos ambientes internos e externos em relacdo ao Grupo. E essencial que o
processo de gestdo de riscos seja realizado de forma recorrente, de forma a garantir a adequagéo do
gerenciamento dos riscos ao longo do tempo. Esse processo é representado por um ciclo, conforme
ilustrado abaixo:

Identificacdo Mensuragao

Monitoramento Tratamento

Identificagdo / Avaliagao de Riscos

O primeiro passo consiste na identificacao e avaliacdo dos eventos que podem afetar a organizacdo. Esta
etapa é relevante uma vez que eventos/riscos nao identificados, ndo podem ser mensurados, tratados e
monitorados.
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O resultado desta etapa é denominado de perfil de riscos, o qual reflete as exposi¢cdes de uma
organizacéo a riscos, considerando os riscos assumidos, suas causas, interdependéncias e potenciais
impactos.

Por sua vez, é necessaria a elaboragdo e manutengcédo de um inventario de riscos que descreva cada risco
identificado, indique sua categoria, suas causas e possibilite atribuir responsabilidades em relagéo a sua
gestao.

No Grupo Porto Seguro, para a identificacdo dos eventos de risco sédo utilizadas uma combinagao de
estratégias, incluindo a avaliagdo de eventos ja materializados assim como de eventos nao
materializados, mas que, entretanto, podem vir a ocorrer. Entre outras estratégias, destacam-se:

e Avaliagado de indicadores chaves de riscos - realizado o acompanhamento periédico pelas areas
operacionais e de negdcio assim como pelas fungdes de controle.

e Avaliagado do fluxo do processo — Realizado periodicamente o processo de avaliagdo dos riscos e
controles (Mapeamento de Riscos e Controles ou RCSA - Risk and Control Self Assessment) junto as
diversas unidades operacionais e de negécios (primeira linha de defesa).

e Banco de Dados de Perdas Operacionais (BDPO) — A base de dados de perdas operacionais
representa uma importante fonte, contendo os riscos materializados, e sua finalidade é a de
retroalimentar o perfil de risco do Grupo.

Avaliacdes junto ao Nivel Executivo — Nas diversas reunides, féruns e comités sdo debatidos os riscos
e principais preocupacdes que podem vir a impactar os objetivos estabelecidos.

Mensuracao de Riscos

A mensuragao permite a atribuicao do nivel de risco aos riscos identificados no perfil, definida no item
anterior.

O nivel de risco é definido como “a magnitude de um risco, expressa em termos da combinacao de sua
probabilidade e impacto”. Sua mensuragdo € realizada por meio de métodos qualitativos e/ou
quantitativos, a depender da disponibilidade de dados estruturados e histéricos disponiveis.

Em detalhes, os métodos quantitativos envolvem o uso de técnicas matematicas e/ou estatisticas para
estimar, a partir de dados de sua operagao e/ou de mercado, a probabilidade de ocorréncia dos principais
riscos a que se encontra exposta e o correspondente valor de perda, devendo ser baseados em férmulas
analiticas, simulacdes estocasticas ou estresse de projecdes econémico-financeiras.

Por sua vez, os métodos qualitativos envolvem a utilizagdo da experiéncia e opiniao de especialistas,
sendo, portanto, essencial o envolvimento das unidades operacionais e de negécios em sua defini¢cao.

Normalmente as técnicas quantitativas geram maior precisdo nas analises e s&o utilizadas em riscos que
podem gerar maior impacto, visto requerer maior esforgo em sua mensuragao, por meio de modelos
matematicos nao triviais.

No Grupo Porto Seguro, os riscos sdo avaliados minimamente de forma qualitativa, sendo que, para os
riscos considerados de maior relevancia, sao realizadas avaliagbes quantitativas por meio de
metodologias especificas, detalhadas nas politicas mencionadas no item 8 desta politica.
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Vale ressaltar que, independente da metodologia utilizada na mensuragéo dos riscos, é necessario que
as mesmas sejam documentadas pelas unidades operacionais e de negodcios e/ou de controle
responsaveis, incluindo as fontes de dados utilizadas, no caso de metodologias quantitativas.

Tratamento de Riscos

A etapa de tratamento de riscos consiste na definigdo das a¢des que deverédo ser adotadas, para cada
risco, visando manter suas exposi¢oes dentro dos limites estabelecidos nas politicas e procedimentos,
além de acdes para avaliagdo da efetividade de tais medidas.

Dentre das estratégias adotadas, destacam-se:

e Evitar: consiste geralmente em nao realizar uma operagao, sendo adequada quando o Grupo Porto
Seguro conclui que determinada operagao possui um Nivel de Risco muito elevado. Entretanto, antes
de se adotar esta alternativa, poderao ser avaliadas outras estratégias, com implicagdo na avaliagédo
da relagao risco x retorno da operagao.

e Mitigar: significa agir para reduzir a probabilidade e/ou o impacto de um risco, trazendo seu Nivel de
Risco para um patamar considerado aceitavel. Permite a protecéo contra efeitos negativos dos riscos
de uma determinada operacdo sem obrigatoriamente desistir desta, podendo assim maximizar a
relagéo risco x retorno.

e Compartilhar: ocorre quando uma organizagéo repassa parte de um risco para outra que, mediante
contrato, obriga a indeniza-la caso o risco se materialize.

e Aceitar: é o que ocorre quando ndo se adota nenhuma agdo em relacdo ao risco, seja pela
inexisténcia no mercado de um controle especifico para a operagao ou pelo alto investimento
necessario. Normalmente a organizacéo adota esta estratégia para operac¢des que apresentam baixo
Nivel de Risco.

Monitoramento e Reporte de Riscos

Esta etapa consiste na definigao indicadores ou variaveis para o monitoramento dos niveis de exposi¢cao
aos principais riscos, de forma a aferir que as exposi¢des se encontram dentro dos limites estabelecidos
no Apetite por Riscos e a alinhado com as diretrizes internas estabelecidas nesta Politica ou nas politicas
especificas.

Conforme a caracteristica e relevancia dos riscos, sdo definidas diferentes periodicidades para o
monitoramento dos riscos.

Em linhas gerais, séo previstos reportes periédicos do nivel de risco de forma a avaliar sua aderéncia ao
apetite por risco definido pelo Conselho de Administragdo. Caso sejam identificadas situagdes de
desenquadramento, é previsto que as unidades operacionais e de negdcios (primeira linha) responsaveis
justifiquem os motivos, agdes de tratamento previstas e prazos para reenquadramento.

Ressalta-se que os niveis de exposi¢cao ao risco e sua aderéncia aos respectivos limites estabelecidos
s&o acompanhados, no minimo, trimestralmente pela Diretoria.
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6. AVALIAGAO DE RISCOS E CONTROLES DE PROCESSOS, METODOLOGIAS E FERRAMENTAS

A avaliacao dos processos, metodologias e ferramentas relacionados a EGR é realizado por pessoa, setor
ou entidade competente que nao tenha participado ativamente da definicdo ou elaboragdo dos mesmos
e que ndo seja diretamente envolvida em sua execucéo, incluindo os seguintes componentes:

¢ Inventario e perfil de risco que descreva cada risco identificado, indique sua categoria e suas causas
e possibilite atribuir responsabilidades em relagdo a sua gestéo.

e Metodologias qualitativas e/ou quantitativas para mensuragao de riscos e, quando for o caso,
das respectivas fontes de dados.

e Estimacao do Nivel de Risco, com base nas metodologias estabelecidas, para cada um dos riscos
identificados.

e Tratamentos e controles, compativeis com cada Nivel de Risco e com as prioridades estabelecidas
pelo Grupo Porto Seguro, visando manter as exposi¢des a riscos dentro dos limites definidos em suas
politicas e procedimentos, além de mecanismos para avaliagdo da efetividade de tais medidas.

¢ Indicadores ou variaveis para o monitoramento dos niveis de exposi¢do aos principais riscos.

e Mecanismos de comunicacdao que viabilizem o desenvolvimento das atividades previstas nos
componentes anteriores, possibilitem o efetivo reporte de exposicdes a riscos e, no caso de eventuais
desvios em relagdo aos limites estabelecidos, permitam a adogao tempestiva das medidas cabiveis.

e Apetite por Risco, com base nas metodologias e calculos estabelecidos.

7. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS E ALINHAMENTO AO APETITE POR RISCO

O Apetite por Risco é a diretriz fundamental em termos de gestéo de riscos para uma organizacgéo, pois
todas as politicas e procedimentos que definem como os riscos devem ser gerenciados derivaram deste,
conforme ilustrado abaixo.

Apetite por Risco

Estratégico

Politicas (Politica de GR) Diretrizes

Operacional Padrées e Procedimentos Limites/Controles

O apetite por risco do Grupo é definido e aprovado pelo Conselho de Administragéo e refere-se aos perfis
e niveis de riscos que a Porto Seguro se dispde a admitir na realizagdo dos seus objetivos, formalizado
na Declaragao de Apetite de Risco (RAS)

No Grupo Porto Seguro o apetite € avaliado de maneira qualitativa (descrevendo os riscos que séo
admitidos pelo Grupo) e quantitativa (valores apurados para cada tipo de risco).
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7.1. Capacidade de Tomada de Risco

Um fator-chave na determinacgéo do apetite por risco é a capacidade de tomada de risco de uma empresa.
Isso significa a capacidade de absorver as perdas decorrentes de riscos sem uma ameaca imediata a
sustentabilidade do Grupo.

A capacidade de tomada de risco é definida pela disponibilidade de patrimdnio, enquanto o apetite por

risco define o quanto desse patriménio podera ser utilizado para cobrir os riscos assumidos. O perfil atual
de risco nédo pode superar o apetite.

CAPACIDADE DE TOMADA DE RISCOS

APETITE POR RISCO

0 risco maximo gue a instituicao esta disposta a
assumir dentro de sua capacidade global de risco.

8. POLITICAS CORRELATAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Para auxiliar a estrutura de Gestdo de Riscos, foram redigidas diversas politicas e procedimentos, de
forma a refletir as diretrizes estabelecidas pela Administracdo e assegurar que o Grupo Porto Seguro
possua estrutura de controle compativel com a natureza de suas operagdes e complexidade dos seus
produtos, servigos, processos, sistemas e exposigdes, permitindo seu adequado gerenciamento.

As politicas descritas abaixo trazem estratégias e diretrizes para os riscos considerados relevantes pelo
Grupo, estabelecendo um conjunto de principios, limites, agbes, papéis e responsabilidades necessarios
a identificagéo, avaliagdo, mensuragao, tratamento e monitoramento dos riscos aos quais o Grupo Porto
Seguro esteja exposto, a fim de garantir a aderéncia a legislagédo e as melhores praticas de mercado.

e Politica de Risco de Mercado: Dispde sobre as metodologias de mensuragao e limites definidos por
veiculos de investimentos e carteiras. Inclui também critérios para ALM e papéis e responsabilidades
associados ao processo de gestao de risco de mercado.

e Politica de Risco de Crédito: Dispbe sobre as metodologias de mensuragéo e limites para as
carteiras de investimentos e empréstimos, incluindo critérios de selegao de contrapartes, limites
maximos de exposi¢ao, ativos vedados e acompanhamento de desempenho de modelos de crédito.
Abrange também o risco de crédito da contratagao de resseguro, incluindo critérios para contratagao
de ressegurador, limite maximo de exposi¢ao por contraparte e contrato.

e Politica de Risco de Liquidez: Dispée sobre as metodologias de mensuragao e limites para o caixa
das empresas, assim como para os ativos financeiros detidos nos fundos e carteiras de investimentos.
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e Politica de Risco de Subscricido: Dispde sobre as metodologias e processos para mensuragao e
monitoramento do risco de subscri¢éo, incluindo processo de formacéo e governanga dos prémios,
calculo e adequagao das provisoes, limites de retencao e praticas de aceitagdo e liquidagao de
sinistros.

e Politica de Gestédo de Risco Operacional: Dispde sobre as diretrizes e principios para gestao do
risco operacional, incluindo identificagdo, avaliagdo e documentagdo dos riscos identificados,
realizacado de testes de controles e desenvolvimento do banco de dados para armazenamento das
perdas operacionais materializadas.

e Politica de Gestdao de Continuidade de Negdcios: Dispbde sobre os principios e diretrizes para
definicdo de processos criticos e planos de continuidade para manutengao de servigos essenciais em
cenarios de interrupgao de sistemas e acessos.

e Politica de Gerenciamento de Capital: Dispde sobre os principios e diretrizes adotados no
gerenciamento de capital das empresas do Grupo Porto Seguro, incluindo metodologias e limites, de
forma a proporcionar uma alocagédo eficiente e prudente de capital, garantindo os recursos
necessarios para crescimento dos negécios assim como capacidade de lidar com cenarios adversos.

¢ Instrucdo Normativa de Gestdo de Mudancgas: Disp&e sobre os procedimentos e responsabilidades
adotados no processo de gestdo de mudancas do Grupo Porto Seguro.

e Politica de Responsabilidade Socioambiental: Dispde sobre os principios, diretrizes,
responsabilidades assim como mecanismos adotados pelo Grupo Porto Seguro no que se refere as
praticas para gestdo da responsabilidade social e ambiental.

e Politica de Risco Cibernético: Dispde sobre as diretrizes e requisitos de riscos cibernéticos para
compor a protegcao dos ativos tecnoldgicos, processos e pessoas que interagem no ambiente do
Grupo Porto Seguro, visando a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

e Politica de Prevencao a Fraudes: Dispde sobre as principais diretrizes e orientagdes para todas as
areas, atividades e negdcios das empresas da Porto Seguro realizarem o combate e a prevencéo a
fraudes, além de estabelecer os papéis e responsabilidades de todos os envolvidos no tema.

TAXONOMIA DE RISCOS

A Porto Seguro, diante da complexidade e variedade de produtos e servigos oferecidos aos seus clientes
em todos os segmentos de mercado, esta exposta a diversos tipos de riscos, sejam eles decorrentes de
fatores internos ou externos.

Com o objetivo de consolidar os eventos que podem afetar o Grupo Porto Seguro, foi adotada a seguinte
taxonomia de riscos, considerados como prioritarios na gestédo de riscos:

Risco de Subscricao

A Porto Seguro define o risco de subscricdo como sendo o risco de ocorréncia de eventos que contrariem
as suas expectativas e que possam comprometer significativamente o resultado das operagdes e o seu
patriménio decorrente de uma possivel insuficiéncia dos prémios e/ou provisdes para fazer frente aos
dispéndios financeiros com o pagamento das obrigagbes assumidas com os segurados.
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Risco de Crédito

O risco de crédito é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao
cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigagcbes financeiras nos termos
pactuados e/ou desembolsos para honrar avais, fiangas, coobrigagdes, compromissos de crédito e outras
operagbes de natureza semelhante, devido a desvalorizagdo de contrato de crédito decorrente da
deterioragao na classificagédo de risco do tomador, a redugédo de ganhos ou remuneragdes, as vantagens
concedidas na renegociagéo e aos custos de recuperacéo.

Risco de Mercado

Risco de mercado é o risco de perdas resultantes da flutuagdo nos valores de mercado de posi¢des
detidas por uma instituicdo financeira, bem como de sua margem financeira, incluindo os riscos das

operagdes sujeitas a variagdo cambial, das taxas de juros, dos precos de acbes e dos precos de
mercadorias (commodities).

Também abrange o risco de mercado o risco de descasamento entre ativos e passivos (ALM) de seguro.

Risco de Liquidez

Representado como:

i. A possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigagdes
financeiras esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculagdo
de garantias, sem afetar suas operagdes diarias € sem incorrer em perdas significativas; e

ii. A possibilidade de a instituigdo ndo conseguir negociar a prego de mercado uma posi¢éo, devido
ao seu tamanho elevado em relagdo ao volume normalmente transacionado ou em razéo de
alguma descontinuidade no mercado.

Risco Operacional

O risco operacional é conceituado como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas ou decorrente de fraudes ou
eventos externos, incluindo-se o risco legal e excluindo-se os riscos decorrentes de decisbes estratégicas
e a reputacdo da instituigao.

Contempla atividades relacionadas a Continuidade de Negdcios, com o objetivo de definicdo de um plano
de trabalho para que, em caso de interrupgao, as atividades possam ser retomadas em condi¢des pré-
definidas de prazo, nivel de atendimento e local de trabalho, com impacto minimo para nossos clientes.

Risco de Capital

Representado pela falta de capacidade do Grupo em cumprir suas obrigagdes correntes e futuras, frente
aos riscos assumidos, com recursos que constituem seu patriménio. Também esta englobado nesse risco
requisitos regulatérios de solvéncia.

Risco Cibernético

O Risco Cibernético na Porto Seguro é definido como o risco de perda financeira, interrupgdo da
comunicagdo ou dano a reputacdo do Grupo decorrente da exposicdo dos processos, pessoas e
tecnologias a ameacas digitais.
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Demais Riscos

Adicionalmente, o grupo possui subcategorias de risco tais como: risco de modelo, risco socioambiental,
risco reputacional/imagem, risco de terceiros e risco regulatério ou de conformidade.

10.

10.1.

10.2.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Conselho de Administracao

Zelar pela perenidade da Companhia, dentro de uma perspectiva de longo prazo e de sustentabilidade,
que incorpore consideragdes de ordem econdmica, social, ambiental e de boa governancga corporativa,
na definigdo dos negdcios e operagoes.

Zelar pela adequagéo da EGR e do Sistema de Controles Internos (SCI), incluindo a disseminagéo das
culturas de risco e de controle e o alinhamento das operagdes a politica de conformidade, ao apetite por
risco e a politica de gestao de riscos, bem como a melhoria continua dos processos e procedimentos
relacionados.

Possuir um entendimento geral do perfil de risco da supervisionada e compreender, para os principais
riscos a que ela esteja exposta: sua natureza e potenciais impactos sobre o negdcio; o atual nivel de
exposicao e; as agbes adotadas para sua gestéo.

Prover as diversas unidades organizacionais com a estrutura organizacional e os recursos materiais e
humanos necessarios a adequada gestdo dos riscos e operacionalizagado dos controles associados a
suas respectivas atividades, incluindo pessoal experiente, capacitado e em quantidade suficiente.

Garantir que os mecanismos de avaliagdo de desempenho e a estrutura remuneratéria adotados pela
supervisionada nao incentivem comportamentos capazes de comprometer a efetividade do SCI e da
EGR.

Formular diretrizes para a gestdo da Companhia e de suas controladas, que serdo refletidas no
orgcamento anual.

Aprovar a Politica Corporativa de Gestao de Riscos.

Analisar e aprovar o Apetite por Risco e revisa-lo sempre que ocorrer a atualizagdo do plano de
negocios.

Diretoria Executiva

Avaliar anualmente ou sempre que houver mudanca significativa no perfil de risco, a eficacia da EGR e
do SCI, informando ao Conselho de Administracédo os resultados dessas analises e, caso necessario,
as respectivas propostas de agéo, bem como a adogéo, o cumprimento e a manutengédo dos processos
destinados ao saneamento das deficiéncias identificadas.

Orientar, supervisionar e garantir a elaboragao, implementagao e operacionalizagdo dos processos e
procedimentos relativos aos controles internos e gestdo de riscos associados as atividades sob sua
responsabilidade.

Zelar pela adequagdo da EGR e do SCI, bem como a melhoria continua dos processos e procedimentos
a ela relacionados.
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e Acompanhar de forma periddica as informagdes de risco aos quais o Grupo esteja exposto.

e Monitorar periodicamente as exposigcdes a risco assim como os planos de acdo ou medidas corretivas,
caso hecessario.

e Atestar a analise realizada para gestdo de mudancas ou, atestar a justificativa do porqué seu impacto
nao foi considerado significativo no perfil de risco.

e Aprovar os parametros e limites de exposigdo para as atividades de negdcio que impliquem em
assungao de riscos relevantes.

10.3. Gestores das Unidades Operacionais e de Negocios (Primeira Linha de Defesa)

e Conhecer o respectivo ambiente de riscos e controles, o que inclui o entendimento e aplicagao dos
controles necessarios as atividades sob responsabilidade de suas areas, assim como o entendimento e
monitoramento dos respectivos riscos a que esta exposto.

e Estabelecer politicas e diretrizes que conduzam a implantagdo e manutencao de um sistema de gestéo
de riscos e de controles efetivo na instituicao;

e Avaliar o arcabouco legal e garantir que politicas, Instrucées Normativas e manuais de procedimentos
aplicaveis a area estejam aderentes, acessiveis e atualizadas;

e Prover condicdes que assegurem a adequada identificagdo, classificagdo, avaliagdo, mitigagao,
gerenciamento e reporte dos riscos, assim como perdas decorrentes de suas areas e a efetividade dos
controles internos inerentes.

e Avaliar os resultados da execugao dos testes de controles e estabelecer o encaminhamento de agdes
voltadas a redugao/eliminagao de nao conformidades.

e Auxiliar a area de Gestao de Riscos Corporativos no desenvolvimento e acompanhamento de limites de
riscos, provendo acesso as informagdes necessarias para realizagao das analises;

e Em situacdes de desenquadramento dos limites de risco estabelecidos, justificar os motivos, acdes de
tratamento previstas e prazos para reenquadramento;

e Gerir e monitorar os servigos terceirizados para o funcionamento das atividades da Instituicdo sob sua
responsabilidade, assim como conhecer os riscos a que estao expostos e seus controles. Para casos
de terceiros relevantes, deve garantir o atendimento aos requerimentos internos e regulatérios.

e Apoiar a constituicdo de grupos de trabalhos, voltados a diagnose das causas de perdas e a identificagéo
de medidas saneadoras, avaliando e validando os resultados das analises realizadas.

e Acionar o gestor de riscos para na avaliagdo de mudangas que tenham potencial para alterar
significativamente o perfil de risco do Grupo Porto Seguro (exemplo: implementacéo de novos sistemas,
entre outros);

e Reportar a area de Gestao de Riscos Corporativos e de Controles Internos os resultados do RCSA
(Questionario de Auto avaliagao de riscos e controles), dos testes de controles, do andamento dos
planos de acgéo, as deficiéncias e incidentes relevantes e ndo conformidades com politicas, normas e
regulamentos aplicaveis.
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Auxiliar a area de Gestao de Riscos Cibernéticos na aplicagdo do questionario para analise de impacto
nos negécios (BIA), treinamentos, testes e manutencéo do Plano de Continuidade dos Negdcios (PCN).

Disseminar a cultura de gestéo de riscos e contribuir ativamente para a conscientizagdo da area;

Orientar os colaboradores a efetuar tempestivamente a atualizagdo da declaragdo de vinculos na
Portonet/RH Online;

Orientar os colaboradores a efetuar os treinamentos obrigatérios disponiveis na Portonet/Ensino a
distancia;
Comité de Risco Integrado (CRI)

Revisar e validar anualmente a Politica Corporativa de Gestao de Riscos.
Zelar pelo cumprimento das politicas e efetividade do processo de gerenciamento de riscos.

Prover recomendagdes relacionadas ao apetite e limites de exposigéo por tipos de riscos, assim como
as politicas de risco.

Monitorar o perfil e apetite de risco da Companhia e supervisionar a observancia de seus termos.

Analisar e pontuar fatores de riscos internos e externos que podem impactar os negécios da Corporagao
Porto Seguro.

Analisar os casos que lhe forem submetidos e sugerir a Diretoria as melhores solucbes face as
circunstancias, riscos e custos envolvidos.

Revisar anualmente o relatério sobre a eficacia das politicas e dos sistemas de gerenciamento de riscos
e de controles internos da Companhia.

Estrutura de Gestao de Riscos e Conformidade

Desenvolver e manter esta Politica com diretrizes, conceitos e metodologias atualizadas para
gerenciamento dos riscos, alinhadas com os requerimentos regulatérios, diretrizes da Companhia e
melhores praticas;

Coordenar a elaboracgao e as revisdes do inventario de riscos, participando, juntamente com as diversas
unidades organizacionais, da identificagcdo, avaliagdo e mensuragéo de riscos.

Monitorar o inventario e o perfil de risco e os niveis de exposi¢ao, assim como seu alinhamento ao
Apetite por Risco.

Identificar os processos de trabalho associados aos principais riscos identificados e avalia-los
periodicamente quanto a efetividade das metodologias, ferramentas e controles utilizados para gestéao
dos riscos, bem como a suficiéncia e adequacao dos recursos humanos e materiais envolvidos nesta
atividade nas diversas areas supervisionadas (12 linha de defesa).

Reportar, periodicamente e sempre que necessario, os resultados dos monitoramentos e analises de
risco a Diretorias, Comité de Risco Integrado (CRI), Comité de Auditoria e Conselho de Administracao.

PUBLICA Pag. 15/17



N

o

Porto

Monitorar periodicamente as exposi¢gdes a risco, verificando seu alinhamento com os limites
estabelecidos, bem como alteragbes nos ambientes interno e externo, incluindo mudangas significativas
na estrutura ou nas operagdes da supervisionada e riscos novos ou emergentes que possam alterar
significantemente o perfil de riscos das empresas.

Orientar quanto a estratégias e alternativas para gestao de riscos, na medida que isso hdo comprometa
sua independéncia.

Participar da analise de mudangas, de forma a auxiliar na avaliagdo de seus riscos e potenciais
implicagdes/necessidade de alteracdo na EGR.

Atuar junto as areas gestoras em situagdes de riscos e/ou desenquadramento dos limites, de forma a
obter as justificativas e planos de agcao necessarios.

Acompanhar a implementacao de planos de agao ou medidas corretivas que visem a sanar deficiéncias
da EGR;

Orientar as unidades operacionais e de negdécios (12 Linha de Defesa) e Diretoria da Companhia em
relacdo a gestado de riscos e ao reporte de perdas operacionais, assim como executar a sua avaliagéo
e 0 seu encaminhamento ao regulador.

Auxiliar as diversas unidades operacionais e de negdcios na identificacdo/avaliacdo de seus riscos
atuais e emergentes, sejam eles oriundos de fonte interna ou externa, ocasionados pelas operagdes da
prépria supervisionada ou por outras empresas do grupo, e consolidar os resultados de forma a garantir
sua consisténcia.

Promover agdes de disseminagao da cultura de riscos entre os colaboradores em relagao aos riscos de
suas operagoes, com o objetivo de reforgar comportamentos e atitudes que favorecam a gestdo dos
mesmos.

Em conjunto com as unidades de operacionais e de negdcios, elaborar textos/reportes periédicos
referentes a informagdes de risco a serem divulgadas ao mercado, submetendo-os a validacéo e

aprovagao das algadas competentes.

Avaliar a aderéncia da instituigdo ao arcabougo legal e demais regulamentos aplicaveis as empresas do
grupo Porto Seguro.

Auxiliar as areas de negécios no atendimento as demandas dos reguladores externos.

Monitorar a adesdo dos colaboradores aos treinamentos obrigatérios relacionados a Governanga
Corporativa e de Conformidade.

10.6. Controles Internos

Realizar teste dos controles identificados, a fim de confirmar o entendimento da estrutura dos controles
que mitigam os pontos de risco.

Obter e armazenar evidéncia dos testes dos controles avaliados, de acordo com os critérios de
amostragem e periodicidade definida.

PUBLICA Pag. 16/17



N

o

Porto

Para os controles avaliados por meio do questionario de auto avaliagdo de controles, avaliar as
respostas fornecidas pelo gestor e as evidéncias de controles fornecidas, e tratar quaisquer duvidas ou
inconsisténcias verificadas.

Reportar as algadas competentes os riscos identificados que apresentem fragilidade ou inexisténcia de
controle, para os quais deverao apresentar planos de agao para mitigacéo.

Acompanhar/ realizar follow-up dos planos de agao com foco na adequagdo dos controles internos
(desenho ou efetividade dos controles), incluindo pontos de auditoria interna, auditoria externa,
fiscalizagbes e demais demandas para adequagéao das estruturas.

Elaborar os relatérios que permitam a identificacdo e a corregdo tempestiva das deficiéncias dos
controles.

10.7. Auditoria Interna

11.

12.

Avaliar a adequacéao da EGR e do SCI, dentro de um ciclo maximo de trés anos.

Zelar pela conformidade das politicas, normas, padrbes, procedimentos e regulamentacdes internas e
externas.

Recomendar aprimoramentos no ambiente de controles internos.

VIGENCIA

Esta Politica entrara em vigor na data de sua publicacdo e seré revisada periodicamente, sendo passivel
de alteragao ou atualizagdo sempre que constatada sua necessidade.

APROVACAO

Esta Politica foi revisada pelo Comité de Risco Integrado, aprovada pelo Conselho de Administragéo e
sera divulgada ao mercado nos termos da regulamentagao aplicavel.
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