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COMUNICADO AO MERCADO

A PORTO SEGURO S.A. (“Porto Seguro” ou “Companhia”) (B3: PSSA3), em atendimento a
Resolucdo CVM 44/2021 e legislacdo em vigor, comunica aos seus acionistas e ao mercado em
geral que, nesta data, sofreu uma tentativa de ataque cibernético que resultou em uma
instabilidade parcial em seus canais de atendimento e alguns de seus sistemas.

A Companbhia informa que prontamente ativou todos os protocolos de seguranca e, desde as 15
horas, vem restabelecendo gradualmente seu ambiente operacional e segue trabalhando para

retomar a normalidade o mais breve possivel.

Esclarece ainda que, até o momento, ndo foi identificado qualquer vazamento de dados da
Companhia, suas controladas, seus clientes e/ou parceiros, incluindo quaisquer dados pessoais.

A Porto Seguro manterda o mercado e as autoridades competentes atualizados de quaisquer
informagdes relevantes relacionadas ao caso.

S3o Paulo, 14 de outubro de 2021.

Roberto Santos
Diretor Presidente e de Relagdes com Investidores



