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Mensagem da Administracao

3T22

No 3T22 e nos nove meses do ano, obtivemos um crescimento expressivo
de receitas em todas as verticais de negdcios, registrando o maior
crescimento para ambos periodos em mais de 10 anos. No trimestre, o
aumento do faturamento foi de 35,2% (vs. 3T21), atingindo RS 7,6 bilhdes,
e no acumulado do ano, a expansdo foi de 28,8% (vs. 9M21), resultando
numa receita de RS 20,1 bilhdes.

Obtivemos ao mesmo tempo, uma melhora consideravel na rentabilidade
em comparagdo aos dois primeiros trimestres do ano, refletindo em
partes as medidas que temos adotado para a recomposi¢do das margens a
niveis compativeis com nosso histérico de rentabilidade.

Na Porto Seguro, as receitas do trimestre aumentaram 33,6% (vs. 3T21),
impulsionadas principalmente pelo seguro de Auto, cuja frota demonstrou
resiliéncia diante das adequagdes de pregos realizadas, pelo Empresarial,
que vem ganhando participagdo de mercado ao longo do ano e pelo Vida,
com destaque para o crescimento do segmento Coletivo.

O Indice Combinado da Porto Seguro melhorou pelo segundo trimestre
consecutivo, atingindo 96,0%, explicado principalmente pela redugdo da
sinistralidade do seguro Auto, que ainda estd acima dos nossos objetivos
mas tem experimentado uma melhora gradativa em decorréncia dos
ajustes que temos efetuado na precificagdo e melhorias na subscri¢do. O
Vida também seguiu reduzindo a sinistralidade, explicado pelo menor
impacto da Covid-19.

Na Porto Saude, as receitas do trimestre aumentaram 44,8%, em razdo da
expansdo de 50,6% nos prémios do seguro Saude (vs. 3T21), através
principalmente do aumento de aproximadamente 100 mil vidas em
comparagdao ao mesmo periodo do ano anterior, atingindo 413 mil vidas
no seguro Saude. O desempenho observado é fruto da continuidade do
trabalho de ativagcdo de corretores, investimentos em tecnologia, da
manutencdo das taxas de renovagdo, além de uma maior exposi¢cdo da
marca. A sinistralidade do Seguro Saude por sua vez foi impactada pela
elevacgdo das frequéncias e continuidade de custos com a Covid-19.

No Porto Seguro Bank, aumentamos as receitas em 20,1% (vs. 3T21), com
énfase para a expansdo de 33,4% nas Operagdes de Crédito e ampliamos
o numero de negdcios em 10,2% impulsionado principalmente pelo Cartdo
de Crédito e pelo Consércio. A inadimpléncia acima de 90 dias desacelera
eddé sinais de estabilizacdo apesar do cenario macroeconémico ainda
adverso.

PRINCIPAIS DESTAQUES

RECEITAS VIDAS /ITENS
Receita Total Auto
RS 7.550 mi +35,2% 5,7 mi-101,8k (-1,8%)
0 Porto Seguro * Vida
R$ 5.173 mi +33,6% 4,6 mi +443,7k (+10,7%)
Porto Saude Seguro Saude
Q RS 859 mi +44,8% Q 413k +95,9k (+30,3%)
Porto Seguro Bank Cartao de Crédito
RS 1.141 mi +20,3% 3,0 mi +218k (+7,9%)
Servicos? Patrimonial
RS 132 mi +43,3% 2,4 mi +67k (+2,8%)

12,2 milhdes 13 mil
de Clientes funcionarios

7

754 mil atendimentos 434 mil atendimentos de
para Automovel servigos residenciais no
no 3722 3722

1 Resultados e rentabilidades considerando o Business Combination da transagédo com o Itaui, em relagéo aos resultados recorrentes/ 2 Excluindo as receitas da

Porto Assisténcia e CDF / 3 Refere-se aos produtos de Cartdo de Crédito e Financiamento.

3T22

RESULTADO
Lucro Liquido
RS 273 mi+32,1%
Q ROAE
11,3% +2,3 p.p.
indice Combinado
c Porto Seguro

33 mil corretores

9 milhGes de
atendimentos
humanos no 3722 3T22

EPortoSeguroSA

Em servigos, obtivemos um crescimento relevante de 76,3% nas receitas
trimestrais do Carro Facil, de 27,7% na Porto Faz e Reppara! (vs. 3T21).
Além disso, a Porto Assisténcia expandiu sua operacdo com a chegada de
um novo cliente (frota de aproximadamente 180 mil veiculos e 90 mil
residéncias), em linha com nossa estratégia de geracdo de valor, através
da ampliagao da oferta de servigos para novos publicos e segmentos.

O indice de eficiéncia operacional obteve uma melhora expressiva de 4,1
p.p. no trimestre (vs. 3T21), decorrente de uma expansao significativa de
receitas (+35,2%) associada a um aumento de apenas 1,3% nas despesas
administrativas, dando continuidade aos ganhos consistentes de
produtividade observados nos ultimos anos.

O resultado financeiro foi de RS 159,8 milhdes no trimestre, o que
representa uma rentabilidade das aplicacdes financeiras (ex-previdéncia)
equivalente a 62% do CDI. A forte deflagdo de 1,3% registrada no 3T22 foi
fator determinante para o retorno abaixo do benchmark em uma parcela
relevante da nossa alocagdo de recursos, embora as alocagdes em renda
variavel e fundos multimercados tenham contribuido positivamente. No
acumulado do ano o resultado financeiro alcancou RS 398,6 milhdes, com
uma rentabilidade das aplicagBes (ex previdéncia) equivalente a 68% do
CDI.

A combinacgdo dos resultados operacional e financeiro mencionados acima
resultaram num lucro liquido de RS 272,7 milh&es no 3T22, um aumento
de 32,1% em relagdo ao resultado recorrente do mesmo periodo do ano
anterior. O ROAE do trimestre foi de 11,3%, retornando ao patamar de
duplo digito. Se excluirmos os efeitos dos ativos intangiveis, o ROAE
ajustado foi de 12,7% no periodo. No acumulado do ano, o lucro liquido
foi de RS 579,2 milhdes, o ROAE atingiu 8,0% e o ROAE ajustado foi de
9,1%.

Para finalizar, conquistamos o terceiro lugar como a melhor empresa para
se trabalhar, dentre aquelas com mais de 10 mil funcionarios, de acordo
com o ranking GTPW - Great Place to Work. Este prémio refor¢a nossa
missdo de continuar fazendo da Porto um lugar onde as pessoas tenham
orgulho de trabalhar e é fruto dos nossos esforgos diarios para ser cada
vez mais um porto seguro para as pessoas e seus sonhos. Assim, seguimos
firmes no propdsito de oferecer experiéncias transformadoras para todos
com quem nos relacionamos e gostariamos de agradecer mais uma vez
aos investidores, colaboradores, corretores, prestadores de servico,
fornecedores, clientes e os demais stakeholders pela confianca e
dedicagdo.

1
( Vs 3T21 ) Porto Seguro S.A. - B3: PSSA3

Indicadores de Mercado

Cotagdo da Acgdo: RS 21,13 (set/22)
Variagdo (ultimos 12 meses)*: -17,0%
Agbes em Circulagdo: 179.983.951
Valor de Mercado: RS 13,7 bi

Divulgagdo de Resultados do 3T22:
09/nov/2022
(apds o fechamento do mercado)

Teleconferéncia: 10/nov/2022
11h00 (BRT) | 09h0O0 (US EDT)
Em Portugués e Inglés

(com tradugdo simultanea)

96,0 +3,2 p.p.

. . 3 Link para webcast:
|nad|mP|enCla Total https://tenmeetings.com.br/ten-
6,9% +2,5 p.p. events/#/webinar?evento=Porto-3722 880

Sinistralidade
Porto Seguro

*Prego ajustado conforme bonificagdo de uma
nova agdo para cada agdo existente, aprovada na
AGE realizada em 20/out/21

56,9% +5,0 p.p.

QY S

14 mil prestadores de
independentes servigos

- Jo

46 milhGes de interacgdes e
atendimentos digitais no

40% dos acionamentos de
servigos do 3T22 por
Super App e WhatsApp

(carro e residéncia)



https://tenmeetings.com.br/ten-events/#/webinar?evento=Porto-3T22_880

Demonstracdo do Resultado do Exercicio EPortoSeguroSA
3T22

3T22 3T21 A %/p.p. 2122 A %/p.p. IM22 IM21 A %/p.p.
DRE Porto Seguro S.A.
Prémio Ganho 5.169,2 4.134,0 25,0 4.727,8 9,3 143359 11.873,8 20,7
Resultado de Intermediagdo Financeira 751,3 563,2 33,4 714,5 51 2.130,2 1.500,2 42,0
Receitas de Servigos 543,7 334,7 62,5 555,2 (2,1) 1.312,7 976,0 34,5
Sinistros Liquidos Retidos (4.344,7) (2.751,7) 57,9 (3.688,9) 17,8 (11.099,3) (6.952,3) 59,6
ProvisGes para Devedores Duvidosos (269,5) (162,1) 66,2 (244,8) 10,1 (744,1) (390,5) 90,6
Despesa de Comercializagdo (1.183,2) (1.025,2) 15,4 (1.116,0) 6,0 (3.333,6) (3.022,6) 10,3
Custos dos Servigos Prestados (70,9) (44,6) 59,0 (203,5) (65,2) (189,1) (143,6) 31,7
Tributos (186,8) (170,6) 9,5  (162,6) 14,9 (504,3)  (468,6) 7,6
Outras Receitas e Despesas (298,7) (220,1) 35,7 (250,7) 19,1 (889,1) (354,4) 150,9
Despesas Administrativas (922,6) (910,7) 1,3 (916,5) 0,7 (2.609,0) (2.460,9) 6,0
Lucro Operacional 163,8 199,1 (17,7) 87,5 87,1 386,9 1.295,9 (70,1)
Resultado Financeiro 159,8 (37,1) (531,0) 89,0 79,6 398,6 330,7 20,5
LAIR 323,6 162,0 99,8 176,5 83,3 785,5 1.626,6 (51,7)
IR/CS 12,8 (64,6)  (119,8) (22,6)  (156,7) (77,8)  (403,2) (80,7)
PLR (59,9) (37,3) 60,6 (22,5) 166,2 (124,7) (212,0) (41,2)
Lucro Liquido 272,7 60,1 353,7 131,4 110,4 579,2 1.011,4 (42,7)
Taxa Efetiva de IR sobre o Resultado - % (antes dos Impostos) (4,9) 51,8 (56,7) 14,7 (19,5) 11,8 28,5 (16,7)
Patriménio Liquido Médio 9.659,2 9.018,1 7,1  9.387,3 2,9 9.659,2 9.018,1 7,1
ROAE 11,3 2,6 8,7 5,6 5,7 8,0 15,0 (7,0)
ROAE Ajustado (excluindo os efeitos dos ativos intangiveis) 12,7 2,9 9,8 6,2 6,5 9,1 16,4 (7,3)
Eventos Extraordinarios 3722 3121 A %/p.p. 2122 A %/p.p. 9IM22 9IM21 A %/p.p.
Lucro Liquido 272,7 60,1 353,7 131,4 110,4 579,2 1.011,4 (42,7)
Penefl’cio da lei de.incentivo a pesquisa e desenvolvimento de ) ) ) ) . ) (124,6) )
inovagdo tecnoldgica (a) !
Reconhecimento do valor justo da Petlove (b) - - - (42,0) - - (152,6) -
INSS s/ PLR Administradores (c) - 146,4 - - - - 146,4 -
Lucro Liquido Recorrente 272,7 206,5 32,1 89,4 205,0 579,2 880,6 (34,2)
ROAE 11,3% 9,0% 2,3 3,8% 7,5 8,0% 12,9% -4,9

Im22 ImM21

Eficiéncia Operacional

Despesas Administrativas ex PLR e Doagdes Covid (922,6) (910,7) 1,3 (916,5) 0,7% (2.609,0) (2.458,9) 6,1%
Receita Total 7.550,0 5.583,8 35,2 6.679,0 13,0 20.080,0 15.586,2 28,8
indice de Eficiéncia Operacional Recorrente 12,2 16,3 (4,1) 13,7 (1,5) 13,0 15,8 (2,8)

* O prémio ganho seguiu acelerando no trimestre, decorrente principalmente do reconhecimento diferido que incorpora gradativamente o
efeito dos reajustes de pregos efetuados no seguro Auto (expansdo de 25,0% no 3T22 vs. 3T21, com aceleragdo em relagdo ao aumento de
20,3% no 2T22 vs. 2T21).

* 0O aumento do volume de sinistros é explicado principalmente pela elevagdo no preco dos carros, com impacto sobre a sinistralidade do Auto,
e pelo crescimento de custos e frequéncias no Saude. Contudo, parte desta elevagdo é explicada pelos efeitos da cisdo da Porto Assisténcia,
que gera mudangas entre linhas sem impacto material sobre os resultados (conforme explicado na pagina 9). O efeito da cisdo da Porto
Assisténcia sobre os sinistros do Auto e do Residéncia foi de RS 159,0 milhdes no 3T22 e de RS 244,6 milhdes no 9M22.

* Nas OperagOes de Crédito, a receita de intermediacdo compensou o aumento na inadimpléncia, e a margem bruta (resultado de
intermediac¢do financeira menos a provisdo para devedores duvidosos) cresceu 20,1% em relagdo ao 3T21.

* Melhoramos expressivamente o indice de eficiéncia no 3T22 (-4,1 p.p. vs. 3T21): a receita total cresceu 35,2% (3T22 vs. 3T21), enquanto as
despesas administrativas aumentaram apenas 1,3%, dando continuidade aos ganhos de produtividade observados ao longo dos ultimos anos.

* O resultado financeiro de RS 159,8 milhdes no 3T22 superou o valor recorrente do 3T21 (RS +54,8 milhdes) e o valor do 2T22 (RS +89,0
milh&es), contribuindo para o aumento do lucro em ambos periodos.

» A taxa efetiva de impostos negativa no 3722 é explicada principalmente pelo pagamento de JCP no valor de RS 397,6 milhdes no periodo.

* O ROAE recorrente atingiu 11,3% no trimestre, um aumento de 2,3 p.p. em comparagdo ao 3721 e de 7,5 p.p. em relagdo ao 2T22. O ROAE
ajustado, excluindo os efeitos dos ativos intangiveis, foi de 12,7% no 3T22.

a)  Refere-se ao reconhecimento dos beneficios relacionados aos projetos vinculados a lei de incentivo a pesquisa e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica (Lei 11.196/05), que
gerou um impacto liquido de RS 124,6 milhes no resultado do 2T21;

b)  Trata-se do reconhecimento do valor justo no acordo entre a Porto.Pet e a Petlove, que gerou um impacto liquido de RS 152,6 milhdes no resultado do 2T21, sendo que no 2T22
tivemos atualizagdo do valor justo da operacdo para a data-base do “closing” no valor de RS 42,0 milhdes.

c) Em agosto de 2021 a Companhia efetuou o reconhecimento contabil, no montante de RS 146,4 milhdes, referente a adesdo a transagdo tributaria de desconto para a discussdo
de INSS sobre participacio nos lucros e resultados de administradores, conforme Edital RFB/PGFN n211/2021, eliminando um risco fiscal de mais de RS 400 milhdes de
contingéncias possiveis.
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Principais Destaques

12,8 RS 5,2 Crescimento relevante nos prémios dos principais produtos:
milhGes de bilhoes em « Auto: +39,6% vs. 3T21 e 31,1% vs. 9M21
contratos (Set/22) prémios emitidos (37122) «  Patrimonial: +16,3% vs. 3T21 e 19,5% vs. 9M21
+3,2% YoY +33,6% YoY e Vida: +25,9% vs. 3T21 e 21,3% vs. 9M21

Resultado de

RS 208 MM (3122
+21,3% YoY

No terceiro trimestre de 2022, seguimos apresentando
crescimento expressivo nas receitas da Porto Seguro (+33,6% vs.
3T21), impulsionado pela adequagdo de pregos no seguro Auto e
pelo desempenho favoravel dos seguros Patrimoniais e de Vida.
No acumulado do ano o crescimento da vertical também foi

3,92 4,20 3,94 4,52
robusto, apresentando aumento 27,7% em relagio ao 9M21. - . - . .

Adicionamos 400 mil contratos (+3,2%) na Porto Seguro quando 37121 at21 1722 2722 37122
comparado ao 3T21, demonstrando resiliéncia diante dos
reajustes de precos realizados principalmente no seguro Auto,
enquanto o recuo de 2,0% em relagdo ao trimestre
imediatamente anterior é explicado por seguros de Vida de curto
prazo relacionados a grandes eventos que ocorreram no 2T22.

12,41 12,41 12,46 13,07 12,81
@ @ — —0- -
5,23

I Prémios Emitidos (RS bilhes) —@— Contratos Ativos (milh&es)

v
. . 1 oge 2
Indice Combinado Resultado e Rentabilidade
52.8% 96,0% 99,4% 98,9% 96,0%
75% /4% L, 23% 255, ®
g 4% Lo [ 1,5% A% T 10%
ol 11,8% 11,8% 12,0% 11,8%
23,9% 21,8% 23,0% 9.6% 13,2% 22,4%

—o—_ S o —

172 184 208
59,8% 118
. . = -
3T21 47121 1722 2722 3722 3T21 4721 1722 2722 3T22
—@— IC(%) Tributos (%) [l Comercializag3o (%) I Lucro Liquido (R$ milhdes) —@— ROAE (% a.a.)

I po (%) DA (%) M sinistralidade (%)

O ROAE da Porto Seguro aumentou 9,2 p.p. em relagdo ao segundo trimestre, beneficiado pela redu¢do do indice Combinado no periodo,
que atingiu 96,0% (-2,9 p.p. vs. 2T22). Foi o segundo trimestre consecutivo de aumento na rentabilidade da vertical, alcangando o maior
lucro dos ultimos 5 trimestres (RS 208,3 milhdes; +21,3% vs. 3T21).

A melhora nos indicadores da Porto Seguro é explicada principalmente pela reducdo da sinistralidade através de ajustes realizados na
precificagdo e melhorias na subscricdo para fazer frente ao forte aumento no valor dos veiculos indenizados e das pegas de reparagao.

"Indices gerenciais considerados para fins de gestdo, vide detalhamento na pdgina 9. 5
2 Excluindo o resultado do Previdéncia.



PortoSeguro

3T22
5,7 RS 4,0

milhoes de bilhdes em

Auto

veiculos prémios emitidos
(Set/22) (3T22)
-1,8% YoY +39,6% YoY

ElPortoSeguroSA

* Crescimento expressivo de prémios (+39,6% vs. 3T22)

* Resiliéncia da frota diante dos ajustes de pregos realizados
(-1,8% vs. 3T21)

e Redugdo de 3,5 p.p. na sinistralidade* vs. 2T22
e Sinistralidade* 7,6 p.p. abaixo do mercado no 9M22

Prémio Emitido e Frota Segurada

Os prémios emitidos totais do Auto expandiram 39,6% no
trimestre (vs. 3T21) e 31,1% nos primeiros noves meses do ano
(vs. 9M21), explicado principalmente pelos reajustes de pregos
realizados em decorréncia da inflagdo de custos de mobilidade.
A frota segurada total demonstrou resiliéncia (-1,8% vs. 3T21 e
-0,3% vs. 2T22) diante das adequacdes de precgos e subscricdo
realizadas com o objetivo de recomposi¢do das margens.

Na marca Porto Seguro, os prémios trimestrais cresceram
43,3%, enquanto a frota segurada recuou 2,1% no periodo (vs.
3T21). J4 na marca Azul, o crescimento dos prémios foi de
32,0%, e a frota diminuiu 1,2%. Vale ressaltar que na Azul,
houve uma mudanga de mix no periodo, com maior foco da
marca em veiculos de menor preco.

Destacamos também o langamento do Auto Facil Itad, produto
de vigéncia mensal e recorréncia nos mesmos moldes do Azul
por Assinatura, para ser vendido através do Canal Banco e com
potencial atrativo de expansdo.

5,78 5,77 5,73 5,69 5,67
c o o= —— —0
3,96
3,37

2’83 i 2’85

3721 4721 1722 2722 3T22
8 Prémios Emitidos (RS bilhes) —@— Frota Segurada (milhdes)

Sinistralidade*

No 3T22, a sinistralidade do Auto* consolidado atingiu 64,2%. A
elevacdo em relagdo ao mesmo periodo anterior (+6,7 p.p. vs. 3T21) é
explicada principalmente pelo aumento nos custos de indenizacdo e

63.1% 67,1% 67,7% 64.2%
57’5% I I
3121 at21 1122 2122 3122

reparos. Entretanto, a sinistralidade melhorou 3,5 p.p. em relagdo ao
trimestre imediatamente anterior, devido aos ajustes na precificacdo e
subscrigdo de riscos que deverdo seguir refletindo gradativamente nos
resultados, em decorréncia do reconhecimento diferido dos prémios
ganhos. Além disso, ja colhemos resultados com a busca por melhorias
operacionais para diminuir os custos de sinistros, o que reduz
significativamente o impacto sobre a sinistralidade. Adicionalmente,

seguimos observando um recuo nos pregos de mercado dos carros que
compde a nossa frota segurada nos uUltimos meses.

Visao de Mercado (sm22)

Nos 9 primeiros meses do ano, a industria registrou o maior
indice de sinistralidade para o periodo em 10 anos,
pressionada pela inflagdo de custos da mobilidade. A despeito
dos desafios enfrentados, nossa sinistralidade permaneceu
abaixo da média de mercado (-7,6 p.p.)*. Assim, temos
mantido uma posi¢do privilegiada no segmento de Auto,
através de uma liderancga consolidada e de resultados com
fundamentos sélidos, que permanecem preservados
estruturalmente.

*Sinistralidade ajustada conforme detalhado na pdgina 9.

Fonte: Susep/Porto Seguro

Empresa % Mercado Prémio (RS bi) % Sinistralidade
Grupo Porto Seguro* 27,3% 10,19 66,3%
29 Maior 13,0% 4,84 84,7%
32 Maior 12,5% 4,65 65,6%
42 Maior 12,3% 4,59 65,6%
52 Maior 9,8% 3,66 79,8%
Total Mercado (ex - Porto) 73,9%



PortoSeguro ElPortoSeguroSA
3T22

Patrimonial e Transportes

2,4 RS 623,0 * Crescimento de 20% nos prémios no acumulado do ano
milhdes de milhdes em (vs. SM21)
. A e .. * Aumento de 5,2 p.p. na participagdo de mercado do
itens premlos emItIdOS Empresarial (atingindo 23,1% de Market Share no 9M22)
(Set/22) (3T22) * Sinistralidade controlada ao longo do ano (abaixo de 40%
+2,8% YoY +16,1% YoY em todos os trimestres)

Prémios Emitidos e itens Segurados

(Patrimonial + Transportes)

Nos prémios dos seguros patrimoniais e de transportes, 2,35 2,35 2,32 2,42 2,42

expandimos 16,1% em comparagdo ao 3T21. Quem mais ® Co— — ._-———-—"". ®

contribuiu para este crescimento foi o seguro Empresarial, que
623
589 550
| I | I I

obteve um aumento expressivo de 36,2% (vs. 3T21) nos prémios,
3121 aT21 1T22 2122 3122

beneficiado pelo aumento da atividade econémica e pelo nosso
desempenho de vendas do periodo, reforgando a lideranga da
Porto neste segmento, que detém 23,1% de participagdo de
mercado, com aumento de 5,2 p.p. no acumulado do ano (vs.
9M21). Os prémios do seguro Residencial cresceram 5,0% (vs.
3T21), através principalmente do aumento dos prémios do
produto da marca Porto. Na linha de “Outros” o crescimento foi de
11,0% (vs. 3T21), impulsionado pelos novos seguros, com énfase
para os seguros para celulares/smartphones, seguro para bike e
responsabilidade civil profissional. O produto recém langado de
Protecdo Combinada, uma solugdo inovadora no mercado de
seguros que oferece prote¢do para o carro e para a casa, na
mesma contratagdo, também segue crescendo de forma

I Prémios Emitidos (R$ milhdes) —@— Itens Segurados (milhdes)

acelerada. L. . "
Sinistralidade
(Patrimonial + Transportes)
39,8% 36,8% 37,8% A sinistralidade total dos produtos patrimoniais e de transportes
285% 33.8% aumentou 9,3 p.p. no trimestre (vs. 3T21), decorrente

principalmente do aumento de incéndios, impactando em
maior parte o seguro Empresarial, e do aumento das
frequéncias e da inflagdo de custos em equipamentos
eletroeletrénicos, com impacto no seguro Residencial. Contudo,
3721 aT21 1722 2722 3722 a sinistralidade apresentada permaneceu dentro dos patamares
considerados adequados pela Companhia.

Visao de Mercado

(9M22)
Residencial Empresarial
Empresa % Mercado Prémio % Sinistralidade Empresa % Mercado Prémio % Sinistralidade
(RS milhdes) (RS milhdes)

Port(G)rSu:gouro* 21,1% 693,0 38,0% Porg‘;‘;‘;uro 23,1% 552,9 43,4%
22 Maior 17,1% 564,0 14,3% 22 Maior 11,9% 284,0 49,6%
32 Maior 15,9% 523,0 27,9% 32 Maior 9,0% 216,0 63,5%
42 Maior 10,6% 348,1 20,8% 42 Maior 8,3% 198,8 25,9%
52 Maior 8,5% 279,3 54,5% 52 Maior 7,8% 186,7 94,5%

Total Mercado 32,9% Total Mercado 76,9%
(ex- Porto) (ex - Porto)

* Sinistralidade ajustada conforme detalhado na pdgina 9.

Fonte: Susep/Porto Seguro — 7



PortoSeguro
3T22

ElPortoSeguroSA

Vida e Previdéncia

No 3T22 nosso seguro de Vida seguiu apresentando resultados expressivos, através de um crescimento robusto de

prémios e redugdo significativa da sinistralidade.

4,6
milhoes de

segurados no Vida
(Set/22)
+10,7% YoY

RS 348,3

milhdoes em prémios no

Vida (37122)
+25,9% YoY

RS 5,3

bilhdes AUM

Previdéncia (set/22)
+2,0% YoY

Prémios Emitidos e Vidas Seguradas - Vida

4,2 4,2 43 4,8 4,6
s 348
i 262 i I I
3121 at21 1122 2122 3122

8 Prémios Emitidos (RS milhdes) —e=— Vidas Seguradas (milhes)

No 3T22, os prémios do Vida aumentaram 25,9% (vs. 3T21),
impulsionados principalmente pelo produto de Vida Coletivo
(+33,1% vs. 3T21), decorrente do aumento das vendas novas e da
elevagdo da contratacdo de colaboradores por empresas que ja
sdo clientes. J& o Seguro viagem seguiu com crescimento
expressivo, em decorréncia da retomada das viagens
internacionais. As vidas seguradas totais aumentaram 10,7% em
comparagdo ao 3T21 e recuaram 5,0% em relagdo ao 2T22.
Contudo, desconsiderando os seguros de curto prazo para
eventos de grande escala ocorridos no 2T22, o nimero de vidas
aumentou 3,5% em relagdo ao trimestre anterior, preservando a
trajetoria de crescimento observada nos ultimos trimestres.

Sinistralidade - Vida

A sinistralidade trimestral do Vida melhorou 11,7 p.p. (vs. 3T21), 47,0%

atingindo 35,3% no periodo, decorrente da redugdo substancial no
impacto do Covid-19 em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Ao
longo do ano a sinistralidade tem permanecido em patamares

considerados adequados pela Companbhia.

. 31.2% 36,5% 36,5% 35,3%
37121 4721 1122 27122 3T22

Receita Efetiva e Participantes Ativos - Previdéncia

128 127 125 124 122
o— -O- - = -0
22 23 21 21 21
37121 4121 1722 2122 37122

I Receita Efetiva (R$ milhdes) —@— Participantes Ativos (mil)

Temos adotado medidas para intensificar a retencdo de clientes e
atrair novas captacdes para o Previdéncia, através do langcamento
de novos produtos, ampliacdo dos canais de venda e da oferta de
uma arquitetura aberta de fundos, com destaque para o
lancamento do Porto RF Selection e para a inclusdo do Fundo
Multimercado da Verde em nossas ofertas. Além disso, temos
observado uma recuperacgdo de performance em outros fundos.

Ativos sob Gestao - Previdéncia

Os ativos sob gestdo do Previdéncia cresceram 2,0% em relagdo ao
3T21, atingindo o montante de RS 5,3 bilhdes no encerramento do
trimestre. A captacdo liquida ficou negativa em RS 82,4 milhdes no
3T22, impactada principalmente pelos resgates em busca de maior

liqguidez tanto na Porto Seguro quanto no mercado.

5,23 5,24 5,34 5,28 5,34
3121 4121 1722 2122 3122

I Ativos sob Gestdo (RS bilhdes)

— 8



Porto Seguro ElPortoSeguroSA
3T22

Impacto Porto Assisténcia na Sinistralidade — Principais Produtos

Ajustes indicadores Porto Seguro

Sinistralidade - Auto 3T22 3721 Var p.p 2722 Var p.p 9IM22 9M21 Varp.p
Sinistralidade Contabil (Susep) 67,1 55,9 11,2 67,5 (0,4) 66,7 50,1 16,6
D.0. Porto Assisténcia - 1,6 (1,6) 1,1 (1,1) 0,9 1,6 (0,7)
Efeito Rebate - Porto Assisténcia 2,9) - 2,9) (0,9) (2,0) (1,3) - (1,3)
Sinistralidade Gerencial 64,2 57,5 6,7 67,7 (3,5) 66,3 51,7 14,6
Sinistralidade Formato Anterior 62,8 55,9 6,9 66,0 (3,2) 64,6 50,1 14,5
idénci Var p.p 9M21 Varp.p
Sinistralidade Contabil (Susep) 42,7 27,6 15,1 33,8 8,9 38,6 31,8 6,8
D.0. Porto Assisténcia - 3,0 (3,0) 1,8 (1,8) 1,6 2,9 (1,3)
Efeito Rebate - Porto Assisténcia (5,0) - (5,0) (1,5) (3,5) (2,2) - (2,2)
Sinistralidade Gerencial 37,7 30,6 7,1 34,1 3,6 38,0 34,7 3,3
Sinistralidade Formato Anterior 33,9 27,6 6,3 30,9 3,0 34,6 31,8 2,8

(*) O efeito rebate refere-se a compensagéo para a Porto Seguro decorrente da escala gerada a operagéio da Porto Assisténcia, respondendo por mais de 90% dos servigos prestados.

Concretizamos no 2T22 a cisdo dos servigos de assisténcia da operagdo de seguros para a “Porto Assisténcia” e no 3T22 ampliamos esta
operagdo com a chegada de um novo cliente (frota de aproximadamente 180 mil veiculos e 90 mil residéncias), em linha com nossa
estratégia de geragdo de valor, através da ampliagdo da oferta de servigos para novos publicos e segmentos.

Assim, no 2T22, a Porto Seguro Assisténcia e Servigos S.A. (“Porto Assisténcia”) passou a incorporar as atividades de assisténcia cindidas
da operacgdo da Porto Seguro Cia de Seguros Gerais (“Porto Cia”). Apesar de ndo causar impacto material no lucro liquido consolidado do
grupo Porto, a reestruturagdo dessa operagdo, envolvendo duas controladas da Porto Seguro S.A., tem efeito em algumas linhas das
demonstragoes financeiras das empresas que compdem a vertical de negdcios de seguros, impactando principalmente os indicadores de
Outras Despesas Operacionais, Sinistralidade e indice Combinado.

Com a incorporagdo das atividades de assisténcia pela Porto Assisténcia, as despesas de atividades como guinchos, prestadores de
servigos, dentre outras, que eram contabilizadas parte como “sinistros retidos” e parte como “outras despesas operacionais”, passaram a
ser contabilizadas nas seguradoras em uma unica linha de “sinistros retidos”, visto que a empresa de servigos, Porto Assisténcia, passou a
ser responsavel por toda esta operagao, faturando esses servigos diretamente contra as empresas de seguro controladas pela Porto
Seguro S.A.. Esta operagdo resulta em uma mudanga entre linhas, com redugdo no indice de “outras despesas operacionais de seguros” e
aumento proporcional na “sinistralidade”. A sinistralidade também é impactada pelas despesas de assisténcia de seguros, em razao da
margem de mercado aplicada sobre os servigos prestados pela Porto Assisténcia, esta ultima mudanga com impacto também sobre o
indice combinado.

Indices Porto Seguro

Sinistralidade Formato anterior (1) 55,6 50,6 5,0 57,9 (2,3) 57,1 47,5 9,6
D.0. Porto Assisténcia (2) 1,3 1,4 0,1) 1,5 (0,2) 1,5 1,4 0,1

S1mstrall(?adAe Ir)corporando D.O 56,9 52,0 49 59,4 2,5) 58,6 48,9 9,7
porto Assisténcia (1+2)

D.0. Remanescente (3) 1,2 1,4 0,2) 1,4 0,2) 1,4 1,3 0,1

D.0. Formato anterior (D.O Porto

Assisténcia + D.0O. Outros) (2+3) 2,5 28 0.3) 2,9 0.4) 2,9 2,7 0,2

Assim, os indicadores das operagGes de seguros sao impactados da seguinte forma: reducdo do indice de outras despesas operacionais
(D.0.); aumento do indice de sinistralidade; e aumento do indice combinado.

Essa contabilizagdo passou a ocorrer de forma integral a partir de junho de 2022. Portanto, para permitir uma comparabilidade histérica
com os dados mensais divulgados pela SUSEP, os percentuais de sinistralidade reportados para a SUSEP e os numeros ajustados,
excluindo os efeitos da cisdo da operacdo de assisténcia da seguradora Porto Cia de Seguros Gerais para a empresa de servicos Porto
Assisténcia, sdo indicados nesta pdgina.



PortoSaude ElPortoSeguroSA
3T22

Beneficiarios e Receitas

A Vertical Saude manteve o crescimento pelo 82 trimestre consecutivo: vidas Seguro Saude (+96k vs. 3T21) e receita
(+R$ 266 MM vs. 3T21), o que corresponde a um crescimento de 30% na base de clientes satide e 45% em receitas em
relagdo ao mesmo periodo de 2021, chegando em 413k vidas em Saude (1,2MM beneficidrios na Vertical). A
sinistralidade do terceiro trimestre foi impactada pelo aumento de frequéncia e continuidade de custos com COVID.

+96 mi RS 859

Crescimento de vidas e faturamento (3T22 vs. 3T21)

aumento de V[das mllho?s em « 496 mil vidas Seguro Satide (+30%) e +RS 266MM
no Seguro Saude receitas (+45%) de faturamento na vertical
(3T22 vs. 3T21) (+45% vs. 3T21)

Sinistralidade
* Sinistralidade no trimestre de 90,3% no seguro Saude
vs. 89,9% no 3T21
90,3% * Sinistralidade Saude e Odonto de 88,5%

Sinistralidade Saude
(vs. 89,9% 3T21)

Beneficidrios
 EEGGEEE LR TRy #56% )~ — =~ ———mmmm e :
i +30% ;
| 395 413

592 317 No Seguro Saude tivemos um crescimento de +96 mil
264 271 274 vidas em relacio ao 3721, chegando a 413k vidas e
I I mantendo o 82 trimestre consecutivo de crescimento.

3T20 4720 1721 2721 3721 4721 1722 27122 3T22

Il Beneficiarios - Saude (mil)

Receitas
@9 v )

As receitas tiveram forte crescimento em 859 (51%) *
relacio ao mesmo periodo de 2021: +R$ 220 789 25
266MM (+45%), sendo o Seguro Saude o 503 669 651 718
principal responsavel. 51 597
Os demais produtos (Odontoldgico, Saude
Ocupacional e Porto Cuida) foram os
responsaveis pelo restante do crescimento
de receita de RS 74 MM.

3121 4121 1722 2722 3722 3121 4121 1722 2122 3122

I Porto Sadide (R$ milhdes) Il seguro Saude (RS milhdes)



PortoSaude ElPortoSeguroSA
3T22

Sinistralidade, Resultado e Sumario

Sinistralidade
0, [v)
89,9% 78,1% 76,9% 82,7% 205
A sinistralidade no 3T22 foi de 90,3%, acumulando . . . .
83,7% no ano.
3721 4721 1122 2T22 3T22

Efeito do custo Covid ainda é relevante, representando
5 p.p. de sinistralidade no trimestre. Além disso,
observamos maior frequéncia de uso no ultimo
trimestre.

I sinistralidade — Saude e Odonto

Resultado e Rentabilidade

35,7% o
28,4% 17,3%
-10,3% -5,8%
A queda do ROAE da Vertical Saude no 3T22 reflete o

aumento pontual da sinistralidade. No 3T22 chegamos a 422

- ] 35,6 22,1
-5,8%., indice melhor do que o mesmo periodo do ano [ . —
aNntenor' lado d Vertical Satd 122 e
o acumulado do ano, a Vertical Saude segue com 3721 aT21 1122 2722 3722

lucratividade positiva de RS 50 MM.
[ Resultado (R$ milhdes) —@— ROAE (% a.a.)

Evolucao do Time Médico Porto

Agendamentos de maio a setembro

Localidades de atendimento |

Profissionais

- -
o
U

Especialidades

Lancamento do Pronto Atendimento Porto Saude

Atendimento sem hora marcada

Aproximadamente 600 atendimentos / més

2 Enderegos em Sao Paulo
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PortoSeguroBank
3T22

ElPortoSeguroSA

Principais Destaques

Fortalecemos cada vez mais nossa trajetoria de crescimento sustentdvel, crescendo negdcios e receitas,
evoluindo nossa proposta digital através do superapp e robustecendo nossa infraestrutura de seguranca

* Aumento de 343 mil negdcios nos ultimos 12 meses
3,7 RS 1,1
milhoes de bilhao em * Receitas acumuladas de RS 3,3 bilhdes (+29,3% vs. 9M21)
Negécios Receitas * ROAE de 22,9% no trimestre
(Set/22) (3T22)

+10,2% YoY +20,3% YoY

Negocios e Receitas

(110 99

(#10,2% ) 3
3.4 3,5 3,5 3,5 3,7
3T21 4721 1T22 2722 3T22

[ Negécios (milhdes)

No 3T22, ampliamos o numero de negdcios do Porto Seguro
Bank em 10,2%, impulsionados principalmente pelo Cartdo de
Crédito, que obteve um incremento de 218 mil cartdes e pelo
Consércio, com elevagdo de 50 mil contratos ativos. As
receitas da vertical aumentaram 20,3% no periodo (vs. 3T21),
atingindo RS 1,1 bilhdo no trimestre e RS 3,3 bilhdes no
acumulado do ano (+29,3% vs. 9M21), preservando o ritmo
robusto de crescimento observado nos ultimos anos.

A carteira de operac¢des de crédito manteve o crescimento
relevante, alcancando RS 15,3 bilhdes (+22,3% vs. 3T21) e a
carteira de crédito administrado do consdrcio avangou em
ritmo ainda mais acelerado, atingindo RS 41,0 bilhdes (+34,5%
vs. 3T21).

O resultado do Porto Bank foi de RS 83,7 milhdes no
trimestre, crescimento de RS 10 milh&es vs. 2T22, e o ROAE
ficou em 22,9%. A vertical preservou uma rentabilidade
atrativa apesar dos impactos relacionados ao cenario
macroeconémico, e crescimento do custo de captagdo no
periodo, em especial no financiamento, além de
investimentos em tecnologia.

Receitas (RS milhdes)

1.058 1.096 1.142

950 1.012 16-6 18-12 21723
18718 </ 215
209
p— 223 238
563 619 664 715 =
3T21 4721 17122 2722 3T22
Outros [ | SolugGes Financeiras para Locag¢do e Garantia

Gestao de Ativos - Cartdo de Crédito e Financiamento
- Consorcio

Resultado e Rentabilidade

38,3%
27,2% )
18,8% 20,3% 22,9%
131
)
. l : : i
3121 at21 1122 2T22 3122

[ Resultado (R$ milhdes) —@— ROAE (%)



PortoSeguroBank
3T22

ElPortoSeguroSA

Soluc¢oes Financeiras para Crédito

Cartao de Crédito e Financiamento

Financiamentos

124,6 mil

+3,7% YoY

Cartoes

3,0M

+7,9% YoY

Receita

RS 751 M

+33,4% YoY

+33,4% +
‘ 751
. . ﬁ 715
3721 4721 1T22 2T22 3722

0 Receita Total (R$ milh&es)

Seguimos crescendo em ritmo expressivo na operagéo de Cartdo de Crédito, atingindo a marca de 3 milhées

de Cartdes, com receitas de RS 751 milhées no trimestre

Carteira de Crédito

ry 20
(2223%) 3
15.278
12.495 13.316 13.510 14.275
3121 4121 17122 2122 3122

[ carteira Total de Crédito (milh&es)

A carteira de crédito total atingiu RS 15,3 bilhdes (+22,3% vs.
3T21), impulsionada principalmente pela carteira de Cartdo de
Crédito.

No Cartdo de Crédito, a carteira atingiu RS 12,4 bilhdes ao final
do 3T22, apresentando crescimento anual de 26,7% (vs. 3T21).

Na operagdo de empréstimos e financiamentos, a carteira
alcangou RS 2,9 bilhdes ao final do trimestre, sendo 81% em
produtos com garantia. A carteira dobrou de tamanho nos
ultimos 3 anos, tendo crescido 6,4% no comparativo com ano
anterior (vs. 3T21).

Qualidade e Custo do Crédito

indice de Inadimpléncia’

(atrasos acima de 90 dias)

7,2%

6,4% 6,6%
6,9%
4,7%
4,6% 4,8%
3T21 47121 1T22 2722 3T22

—@— Porto Seguro —@— Mercado

O indice de cobertura foi de 116% no 3T22, mesmo patamar
observado no trimestre anterior e em linha com os patamares de
2019, aderente ao nivel de risco atual da carteira. No 3T21, o
patamar estava mais elevado devido a incerteza associada aos
impactos da pandemia, tendo sido adequado gradativamente
através de ajustes no mix de liberagao.

O indice de Inadimpléncia acima de 90 dias estd em 6,9%,
mostrando sinais de estabilizagdo, enquanto a inadimpléncia de
mercado mantém tendéncia de alta. Considerando o cendrio
macroecondmico desafiador, mantemos a cautela nas politicas de
concessdo, privilegiando o crédito para clientes que possuem
relacionamento com a Companhia e novos instrumentos de
cobranca que elevaram a recuperacao de clientes devedores.

indice de Cobertura? e Custo do Risco’

130%
119%
\ 117% 116%  116%
® —@ -
56% 60% 59% o
52% ’ ———9
3721 47121 1122 2T22 3T22

—@— Custo dorisco —@— indice de cobertura

1 Indice de Inadimpléncia = Saldo da carteira acima de 90 dias de atraso (até 360 dias) / Saldo da carteira ativa total (até 360 dias de atraso), independentemente do rating das operacées. Os
indices estdo em consondncia com a metodologia do Banco Central, que estabelece que os saldos das operagcdes em acordo referentes a pagamentos em atraso néo séo considerados como
inadimplentes. O grdfico acima apresenta as operagdes de pessoas fisicas, que representam 97% da carteira de crédito total.

2 indice de Cobertura = PCLD IFRS (até 360 dias de atraso) / Saldo da carteira com atraso superior a 90 dias (até 360 dias).

3 Custo do Risco = Despesa com Perdas de Crédito (IFRS) / Receita de Intermediagdo Financeira.



PortoSeguroBank EPortoSeguroSA
3T22

Solug¢oes Financeiras para Crédito

Cartao de Crédito

No 3T22 foram emitidos 271 mil cartdes, um aumento

2,7 2,9 2,8 2,8 3,0 superior a 100% em relagdo ao trimestre anterior. Esse
o —— P ® — crescimento foi viabilizado pela revisdo e aprimoramento das
politicas de crédito realizadas ao longo do 1S22 e

271 potencializado pela campanha de marketing associada ao

lancamento de edicdo limitada de cartdes Porto feitos com
partes de carros de F1.

210 222
108 134
O numero total de Cartdes de Crédito alcancou 3,0 milhGes
- de unidades no trimestre (+7,9% vs. 3T21), com crescimento
X ~ - ; ~
37121 4121 1722 2722 3722 de 9,5/cl nos cartdes ativos no periodo vs. 3T21 (ca_rtoes com
transagGes no més). O crescimento na base de clientes em
. . . relagdo ao ano anterior tem sido impulsionado pelo
I cartges emitidos (mil) fortalecimento no posicionamento de marketing, reforcando
os beneficios do produto.

=@— Cartdes aptos para uso (milhdes)

62,1 67,3 63,1 66,1 69,1
e ®

O volume total transacionado (TPV) cresceu 19,3% no 3T22
(vs. 3T21), atingindo RS 12,1 bilhdes. O valor médio
transacionado por cartdo teve aumento de 10,6% vs 3T21,

12,1
. I C 3T 101 11,2 105 11,2

enquanto a quantidade de transacbes foi de 69,1 milhdes, ) ’
11,3% acima do mesmo periodo do ano anterior.
Este crescimento estd associado a uma gestdo eficaz dos
limites de crédito, o que tem permitido extrairmos beneficio
da retomada do consumo nos ultimos meses.

3721 4721 1122 2722 3T22

=@— Quantidade de transagdes (milhdes) [ TPV (RS bilhdes)

Empréstimos e Financiamentos

21/ * Adotamos uma politica de crédito mais conservadora na
operagdo de CDC, que tem refletido na redugdo do indice
120 119 119 122 125 de inadimpléncia nos ultimos meses. Ainda assim, o
volume de contratos ativos cresceu 3,7% (vs. 3T21),
alcangando 124,6 mil ao final do periodo, impulsionado
pelo aperfeicoamento dos processos de aprovagdo de
crédito e pelo aumento da diversificacdo das receitas em
produtos com maior margem.
3721 4721 17122 2722 3T22

I contratos Ativos (mil)

. 133w ]
Nos ultimos dois trimestres, observamos uma reaproximacgdo 499
ao patamar de liberagdes do 3T21, mesmo com as agdes de 446 433
otimizacdo de politicas de crédito para um publico com maior
alinhamento ao nosso posicionamento estratégico. . 291 I
3T21 4721 1122 2722 3T22

I Liberacdo de Crédito (R$ milhdes)



PortoSeguroBank EPortoSeguroSA
3T22

Consarcio

Receita Ajustada Negdcios Ativos A Carteira de Crédito Administrado do Consércio do Porto

RS 1 M 2 mil Seguro Bank cresceu 34,5% nos ultimos 12 meses, alcangando
S o6 39 RS 41,0 bilhées, impulsionada pelo bom volume de vendas,

mantendo a saude financeira dos grupos.
+27,8% YoY +26,0% YoY

Acgdo

++» Acdo coordenada entre produto e canal de vendas com flexibilidade para os clientes de aquisi¢gdo de cotas de maior valor e
parcelas acessiveis, fez com que a Porto alcangasse a lideranga em vendas no més de Ago/22 no segmento de imével, com quase
9 mil cotas comercializadas.

Receita Negodcios Ativos
(RS milh&es) @ !
(127.8% 239
(#27,8% > ! 208
166 189 192 o8
110
130 129 134 143 43 81 82 85 91
30 : | .37 . . . .
3T21 4121 1722 2122 3122 3721 4121 1722 2122 3722
B 1méveis Veiculos I iméveis (mil) Veiculos (mil)

No 3T22 houve um crescimento de receita de 27,7% (vs. 3T21), com destaque para o recorde histdrico de vendas de cotas e crédito
atingido no periodo, refletindo no crescimento de +26% em negdcios ativos vs 3T21.

Carteira de Crédito Administrado

A carteira de crédito administrado permanece crescendo, +
atingindo RS 41,0 bilh&es no 3T22 (+34,5% vs. 3T21). 264 41,0
O crescimento do volume de crédito vendido foi de 81% 30,5 32,1 353;7 5,8 7.2
(vs. 3T21), consolidando o movimento crescente dos 4,5 4,9 :

ultimos periodos. As vendas de cotas também seguem em

forte elevagdo quando comparadas ao ano anterior, com

um aumento de 91,8% no 3T22 vs. 3T21.

Em negdcios ativos, as carteiras de imodveis e veiculos 3721 4121 1722 2122 3122
também apresentaram crescimento consistente (imoveis B iméveis (RS bi) Veiculos (R$ bi)

+18,1% vs. 3T21 e veiculos +36,6% vs. 3T21).

Qualidade do Crédito

Os grupos administrados pela Porto Seguro permanecem sauddveis com indicadores de inadimpléncia controlados. As carteiras da
Porto mantiveram-se abaixo da média de mercado, registrando 9,20% de atraso (ago/22) diante de um indice de 10,03% do segmento
(Fonte: Bacen). Em setembro ja observa-se uma redugdo no indicador Porto de 0,3 p.p. (8,9%). Essa gestdo das carteiras permite uma
contemplagdo acima da média de mercado.

O nimero de contemplagdes continua crescendo e, de janeiro a agosto/22, a Porto Seguro contemplou +11,4% quando comparado ao
mesmo periodo do ano anterior, enquanto o mercado cresceu 3,0% (Fonte: Bacen).

Considerando a nova resolugdo BCB n? 120/2021, que rege o diferimento de parte da receita do Consdrcio, a receita seria de RS132 milhSes (+1,5% vs 3T21),
com impacto de RS 34,2 milhGes sobre a receita do 3T22. — 15



PortoSeguroBank
3T22

Contratos de
Fianca locaticia

R$ 213 M 286,9 mil

-3,0% YoY +28,6% YoY

Receita Titulos vigentes

de capitalizagao

77,6 mil

+11,5% YoY

* 23,4% de crescimento de contratos ativos em
riscos financeiros

* Ampliagdo do canal de distribuigcdo, atingindo
20,9 mil imobilidrias parceiras, o que
representa um crescimento de 18,7%
comparado com o 3T21

Contratos Ativos

ElPortoSeguroSA

Solugoes Financeiras para Locag¢ao e Garantia

Receita
(RS milhées)
& ]
219 221 236 . 209 213
i | i 12 i ig |
3T21 47121 1722 2T22 3722
I Fianca Garantia [ Capitalizagio

As receitas (prémio liquido emitido, no caso do fianca)
apresentam uma reduc¢do de 3,0% vs. 3T21, decorrente da
revisdo estratégica de ofertas e adequacdo das politicas de
crédito com objetivo de contengdo da Sinistralidade.

Mesmo com crescimento de 54,8% de cotagdes no 3T22 em

(milhares) . . N
= relagdo ao 3T21, tivemos uma reducdo de 8% de Vendas
9 . . .z
(234%) + (41,5 mil 3T22 vs 45,1 mil 3T21). Resultado ja esperado em
358 374 385 fungdo das acdes de revisdo de modelo de aceitagdo,
312 333 s 78 precificacio e distribuicdo implementadas para contencdo
] .IZI- 21 21 dos impactos do cendrio macroecondmico adverso.
3T21 4121 1122 2122 3122
Carteira de Risco sob Gestao
I Fianca Garantia [ Capitalizacio (RS bilhGes)
23,3
Os produtos do portfélio de solucdes financeiras para locagdo e garantia 16,6

atingiram a marca de 385 mil contratos vigentes ao final do 3T22,
crescimento de 23,4% (vs 3T21). Sdo mais de 770 mil clientes, entre

segurados e tomadores com mais de 20,9 mil imobiliarias parceiras.

22,6
: i I I

A carteira total atingiu RS 23,3 bilhes de risco sob gestdo, com destaque 3121 4121 1122 2122 3122
para o Fianca Locaticia que ultrapassou a marca de RS 20,4 bilhdes em

alugueis garantidos, com crescimento de 44,5% (vs. 3T21).

O produto Capitalizagdo obteve um aumento de 11,5% na quantidade de

[ carteira de Risco sob Gestdo (RS bilhdes)

titulos vigentes (vs. 3T21), como resultado do volume de vendas e

ampliagdo do prazo de vigéncia médio dos titulos.

Sinistralidade Fianga

(Riscos Financeiros)
83,3%

66,3% 7%
' %

42,0% 40,7% 58,4% 56,9% 55,8%
38,9% 39,2%
3121 at21 1122 2122 3122

—@— Porto Seguro —®— Mercado

Pelo segundo trimestre consecutivo, observamos um
arrefecimento na sinistralidade. O resultado do 3T22
apresentou melhora de 1,1 p.p. vs. 2T22 e 2,6 p.p. vs. 1T22,
enquanto o mercado segue apresentando tendéncia de alta.

Seguimos aprimorando as ferramentas, modelos de aceitacao
de novos riscos e do processo de gestdo de sinistros, que ja
apresentaram resultados positivos no 22 e 32 trimestres de
2022.



Servigos
3T22

62,7 3,6

mil contratos milhGes servigos
de assinatura prestados — 9M22
+62,2% YoY +6,9% YoY

ElPortoSeguroSA

%+ Servigos de Assisténcia — Incorporamos neste trimestre as
receitas da CDF, que agora faz parte da Porto Assisténcia para
continuarmos trilhando no caminho de ampliar a oferta de
servigos para novos publicos

«* Carro Facil — Crescimento de 76,3% na receita trimestral de
assinatura, impulsionada por um aumento de 35,0% na nossa
base de contratos ativos.

Receitas e Clientes

Neste trimestre, a Porto Assisténcia expandiu sua operacgdo
com a chegada de um novo cliente (frota de
aproximadamente 180 mil veiculos e 90 mil residéncias), em
linha com nossa estratégia de geracdo de valor, através da
ampliacdo da oferta de servicos para novos publicos e
segmentos.

No Carro Facil, obtivemos um aumento de 76,3% nas
receitas trimestrais, decorrente da elevagdo de 35,0% no
numero de contratos ativos. O pior momento de restrigdes
para compra de veiculos novos em funcdo da falta de pecas,
e do aumento do ticket médio, ja parece ter ficado para tras,
nos permitindo focar na retomada de posicionamento em
publicos alvos. A prioridade da Carro Facil se mantém no
crescimento rentdvel da carteira de clientes novos e ativos,
preservando nas renova¢des os contratos de melhor
qualidade.

Além disso, seguimos avancando nas operagées business to
business, na venda de assinaturas de celular para clientes
Porto e estamos trabalhando para ampliar a oferta de
produtos de assinatura de bens. Assim, seguimos confiantes
na estratégia de ofertar produtos com potencial elevado de
crescimento, recorréncia de receitas e perenidade atrativas,
através da prestacdo de servicos com o padrdo de alta
qualidade da Porto Seguro.

124,3
109,2
85,1 95,3
72,4
92,6 101,0
55,2 76,9
3721 4721 1122 2722 3T22

Il Receita Servicos Recorrentes (R$ milhes)
I Receita Servigos Avulsos (RS milhdes)
—8— Clientes de Assinatura (mil)

Resultado e Rentabilidade

3,0%

2,3%

O resultado do terceiro trimestre foi de -RS 5,1 milhdes, muito
influenciado pelos ajustes necessarios no produto Carro Facil em

43% -4,6% funcdo da baixa entrega de veiculos Okm oriundos das montadoras,
21 17 -6,5%

- I > que sé veio a se regularizar em meados de margo/22. Vale ressaltar
que a Vertical de Servigos mantém a estratégia de crescimento na
base de clientes ndo segurados Porto, e busca aumentar a oferta de

-3,4 3,9 servicos em prol de atender todo o ecossistema da companhia.
5,1 Investimentos significativos em tecnologia para ganho de escala e
3121 4121 1122 2122 3122

melhoria de usabilidade tendem a acelerar, nos préoximos periodos, o

crescimento da vertical.

I Resultado (RS milhdes) —@— ROAE (%)



Resultados Financeiro
3T22

RS 15,4 bi
Carteira de

Investimento
(Set/22)

Abertura e Rentabilidade da
Carteira de Investimentos

127% 93% 83% 63% 62%

4%
8%

4% 0

59 3%
12%

4% 4%
14%

3T21 4721

1722 2722 3T22

Il ndexado Inflagso
I rés-fixado
I Ppréfixado

Crédito Privado
Acgoes

—e— Rentabilidade ex. Previdéncia (% CDI)

Desempenho da Carteira de Investimentos
(Ex-Previdéncia)

Rentabilidade das Aplica¢des Financeiras vs. CDI

Ex-previdéncia % do CDI
Ultimos 3 m 2,05% 62,0%
Ultimos 12 m 7,83% 71,8%
Ultimos 60 m 54,79% 160,8%

Posi¢éo em: 30/09/2022

Resultado Financeiro (ex. previdéncia)

ElPortoSeguroSA

Carteira de Investimentos

(RS bilhées)
1
14,4 14,3 15,0 15,2 >4
5,2 59 5,3 5,3 5,3
3121 4121 1122 2122 3122

I Demais Ativos Reservas de Previdéncia

O resultado financeiro foi de RS 159,8 milhdes no 3T22 (vs. -RS
37,1 milhdes no 3T21) e de RS 398,6 milhdes no 9M22 (+20,5%
vs. 9M21).

A carteira total de aplicag¢des financeiras atingiu RS 15,4 bilhdes,
e obteve um rendimento de 1,85% no trimestre (56% do CDI) e
de 6,25% no acumulado do ano (70% do CDI). Excluindo-se os
recursos de provisGes técnicas previdenciarias, a carteira de
aplicagbes financeiras (RS 10,1 bilhdes) obteve um rendimento
de 2,05% no trimestre (62% do CDI) e de 6,01% nos nove
primeiros meses do ano (68% do CDI). A forte deflagdo de 1,3%
registrada no 3T22 foi fator determinante para o retorno abaixo
do benchmark de uma parcela relevante da nossa alocagao de
recursos, embora as alocacGes em renda variavel e fundos
multimercados tenham contribuido positivamente.

Indicadores de Risco da Carteira de Investimentos

1,1% 1,1% 1,3% 1,3% 1,2%
1,5%
1,3%
0 0,
1% I 1% o
3T21 4721 1T22 2722 3T22

I stress %PL —e— Vol Anualizada

Var.%

2722

Var.% 9IM22

9Im21 \ETR

Resultado de Aplicacdes Financeiras 213,8 148,9 43,6 176,7 21,0 591,3 587,8 0,6
Adicional de Fracionamento 39,3 36,7 7,1 37,5 4,8 114,3 110,7 3,3
Atualizagdo monetéria e juros sobre emprestimos (97,1) (23,6) 311,4 (69,6) 395 (217,2) (59,7) 263,8
Atualizagdo monetaria de passivos de seguros (7,2) (27,6) (73,9) (27,7) (74,0) (61,0) (80,6) (24,3)
Outros Resultados Financeiros 29,2 (119,2) (124,5) (0,5) - 29,3 (102,3) (128,6)
Total (ex previdéncia) 178,0 15,3 - 116,4 52,9 456,7 455,9 0,2

Resultado Financeiro de Operagées de Previdéncia

Var.% Var.% Im22 IMm21 Var.%

Resultado de Aplicacdes Financeiras 153,0 (5,4) - 68,3 124,0 393,0 156,0 -
Atualizagdo monetéria - PGBL e VGBL (145,6) 15 - (36,0) (304,4) (298,2) (41,8) -
Atualizagdo monetaria - passivos de previdéncia (25,6) (48,5) (47,2) (59,7) (57,1) (152,9) (239,4) (36,1)
Total de Operagdes de Previdéncia (18,2) (52,4) (65,3) (27,4) (33,6) (58,1) (125,2) (53,6)
Resultado Financeiro Total 3T22 3721 Var.% 2722 Var.% 9IM22 IM21 Var.%
Resultado Financeiro Total 159,8 (37,1) - 89,0 79,6% 398,6 330,7 (20,5)
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CAPEX, Capital e Indicadores de Mercado EPortoSeguroSA
3T22

Investimentos e Capital Regulatdrio

Investimentos (CAPEX)

Capital Regulatorio
(RS milhdes)

(RS milhdes)

790 6.876

326

421
329
289
264 4.456
I 214 I

2018 2019 2020 2021 Im21 Im22

5.501

Seguradoras Financeiras Holding PLA

0 suficiéncia de Capital [l Necessidade de Capital
Temos realizado investimentos (CAPEX) relevantes em projetos de

inovagdo e transformacdo digital, tais como Auto 2.0, que simplifica o

processo de cotacdo de seguros, o desenvolvimento do Super App, que Pafrimomo quuida Ajustado (PLA): Patrlmorllo Liquido ajustado por
L, . . , adigbes e exclusdes, conforme regulamentagdo da SUSEP, BACEN,
jd estd operando com os produtos mais relevantes, além dos ANS e Banco Central do Uruguai;
investimentos recorrentes em desenvolvimento de sistemas, aquisigdo . . . L .

R . K Necessidade de capital: capital minimo requerido de acordo com os
de licengas de software e infraestrutura de hardware, como servidores

modelos regulatérios da SUSEP, BACEN, ANS e Banco Central do

e notebooks, destinados ao aprimoramento e controle de processos de Uruguai;

renovacdo tecnoldgica da Companhia. Capital Excedente: diferenca entre o PLA e a necessidade de capital.

——  |Indicadores de Mercado

Desempenho PSSA3 vs. Ibovespa
Do IPO (Nov/2004) até Set/2022

Abertura Geografica das A¢ées em Circulacdo (%)

13
o, 19
+576% 28 31 30
23
Base
100 26
36 38 38
+358% 60
43
e R R R R R R N R A R R R
3 5 3 6 5 & B & & 56 6 & 6 5 & & 3%
c Cc ©C Cc Cc C© C c £ £ £ £ £©c £ £ © < wv

Dez/17 Dez/18 Dez/19 Dez/20 Dez/21 Set/22

PSSA3 Ibovespa
I Brasii [l Estados Unidos [ Inglaterra Outros

Payout & Dividend Yield

0,
8,6% 5,7% 5,1%

3,7% 3,4%
111%

Preco / Lucro

15,0
12,9

40% 50% >3% 44% —

14,7
. . . - -
2017 2018 2019 2020 2021 I I
I Payout — ==@==Dividend Yield

Dez/17 Dez/18 Dez/19 Dez/20 Dez/21  Set/22
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EPortoSeguroSA

Fortalecimento de Marca

3T22

Participag¢ao Rock in Rio, VLT e Midia out of home

Participacdo no Rock In Rio, ativagdes no VLT do Rio de Janeiro e midia Out of Home (OOH) reforcam a marca Porto Saude, fortalecendo
nossa presenga em momentos de rotina e lazer.

Espago Porto PME: Rock in Rio

B PortoSaude T —

okl
Experiéncia imersiva com Gémeos

Espago PME no Rock in Rio

]

VLT adesivado Porto

[WaT

Midia Out of Home Porto Saude

Patrocinador Grande Prémio Sao Paulo de Formula 1 e Shows Internacionais

Porto Seguro ‘ Founding Partner Patrocinador do Grande Prémio S3o Paulo
Formula 1 Heineken . ,
Bank Grande Prémio de S3o Paulo 2022 de Formula 1 de 2022 e pré-venda de

grandes shows internacionais como Iron

Maiden, Maneskin, Lauren Jauregui e Jack

[E)RortoSeguro | romdnarane: Ao, Johnson, com langamento de um novo
;crm;'aPl(;r:lgeﬂkeSmF ulo 2022 P - 3 ~ ~ . e~

cartdo e acgbes para para aquisicio e

fidelizagdo de clientes.

A adrenalina das
UItrapassagenS W | — ~ Edigao limitada do cartdo de crédito
faZ parte dO seu \ - e feito com partes de carros de Férmula 1
novo cartao. I\ ’

Escolha o seu. Arquibancada exclusiva para clientes e
; parceiros no GP 2022

Um cartéo feito com partes < Z Campanha em TV, online e Out of Home
de carros de Formula1. @ (OOH)

Trem CPTM Sdo Paulo
Pré-venda de ingressos para o GP 2023

Trem adesivado da CPTM
BEie-
Pré-venda exclusiva . . . a
et Cattio e Créito Patrocinador shows internacionais

Porto Seguro Bank
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ASG | Ambiental, Social e Governanca EPortoSeguroSA
3T22

PORTO ELEITA COMO A 32 MAIOR E MELHOR
EMPRESA PARA SE TRABALHAR

Great

Place #somosgreatplacetowork Conquistamos o terceiro lugar como a melhor empresa para se trabalhar dentre
] 8 . aquelas com mais de 10 mil funcionarios, de acordo com o ranking GTPW - Great

Work. Mais uma conquista Place to Work.

Certificado do nosso time! B . B ,
Ser cada vez mais um porto seguro para as pessoas”. Através dessa frase, ao longo

de 76 anos, traduzimos toda a esséncia da nossa Empresa. Por isso, cuidamos dos
nossos quase 13 mil colaboradores com todo o carinho e respeito que também
cuidamos dos nossos 13 milhdes de clientes.

oWl - Mow i)

Os nossos colaboradores sdo uma prioridade, e investimos na saude integral e na qualidade de vida dos times, proporcionando um ambiente
agradavel, respeitoso e cada vez mais inclusivo, para que todos possam ser quem realmente sdo.

Assim, este prémio refor¢a ainda mais a nossa missdo de continuar fazendo da Porto um lugar onde as pessoas tenham orgulho de trabalhar.

OUTRAS INICIATIVAS
N

Instituto Porto - Acesso Tech: idealizado para dar acesso as pessoas de baixa renda a oportunidade de
desenvolvimento profissional por meio de trilhas de conhecimento focadas em Tl, desde o basico até carreiras S_ Acesso
especificas, como desenvolvimento de sistemas, hardware e marketing digital. A iniciativa trabalha em parceria = j a»Tech
com grandes players no segmento de tecnologia e sera o guarda-chuva do Instituto para cursos A

. 2 . . P e . > . . . para vocé se destacar
profissionalizantes em carreiras digitais. O objetivo com este projeto é fomentar ainda mais o desenvolvimento no mercado de trabalho!
de carreiras digitais de forma gratuita e acessivel para alunos e alunas de qualquer lugar do Pais.

Agua de reuso: desde 2014, alguns prédios da Porto utilizam, para fins como a rega de jardins, lavagem de areas
externas e nas descargas, a agua de reuso. Os prédios do CCM, na Barra Funda e Torre B, em Campos Eliseos,
sdo munidos de infraestrutura para reserva e tratamento de dguas provenientes tanto da captagdo de chuva,
quanto das 4guas cinza (pias e bebedores). A partir de setembro deste ano, realizamos a implementagdo de
hidrometros para quantificar a 4gua de reuso utilizada nos prédios para termos maior visibilidade do impacto
positivo deste projeto tanto no consumo de recursos naturais, quanto financeiros para a Porto.

Um copo para chamar de Meu: através deste projeto, estamos conscientizando os nossos colaboradores sobre o uso e o
descarte de copos plasticos de uso Unico. Neste trimestre, demos passos importantes rumo ao alcance do objetivo de Shorujudos
reducdo do consumo desse insumo: fortalecemos e diversificamos as comunica¢des sobre o tema e realizamos, como | “"""“”
projeto piloto, a retirada dos copos descartaveis em andares selecionados. O sucesso deste piloto, nos permite avangar para 1 h".}‘(‘

as proximas fases do projeto e reduzir, cada vez mais, o impacto gerado pelas atividades da Companhia.

PRINCIPAIS INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS

G
2017 2018 2019 2020 2021 9M21 9M22
Consumo de dgua absoluto (milhares de m3) N.D. 59,2 898 26,1 27,6 16,7 66,9
Consumo de energia absoluto (milhdes de kWh) 44,2 33,7 33,2 17,5 19,3 14,2 20,5
Ambiental
Total de residuos (orgdnico + recicldvel) gerados (toneladas)  1.075 857 760 213 302 210 320
Eficiéncia do descarte dos residuos gerados 57% 76%  68% 69% 75% 75% 76%
Quant/dqde de agbes de Educagdo Socioambiental 47 42 57 302 420 280 85
Educagéo Socioambiental Corporativa
Quantidade de participagdes 5.256 2.103 2.396 17.568 46.787 36.005 32.898
Voluntariado Quantidade de voluntdrios 607 616 847 728 611 661 729
Qua.ntfdade de alunos em formagdo para capacitagdo 1069 1.193 823 707 792 489 671
profissional
Instituto Porto Seguro Retengdo dos alunos 80% 83% 85% 84% 79% 81% 64%

Quantidade de criangas assistidas pelo Programa A¢éo Educa 205 220 189 165 173 170 188

Quantidade de protocolos abertos de limpeza e manutengéo
do bairro

Resolubilidade dos protocolos junto aos drgdos publicos 84%  73%  84% 68% 83% 77% 72%

1.132 1.150 1.126 470 483 373 471

Associagdo Campos Eliseos + Gentil




Balanco Patrimonial
3T22

PORTO SEGURO S.A. E CONTROLADAS

ElPortoSeguroSA

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 30 DE SETEMBRO DE 2022 E 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(Valores expressos em milhares de reais)

2022

ATIVO
Circulante 31.438.346 27.311.577
Caixa e equivalentes de caixa 1.922.438 1.400.834
Ativos financeiros - -
Aplicacdes financeiras avaliadas ao valor justo por meio do resultado 7.502.312 7.477.041
Aplicacdes financeiras a valor justo por meio de outros resultados abrangentes 245.751 -
Aplicacdes financeiras mensuradas ao custo amortizado 257.448 -
Empréstimos e recebiveis (ao custo amortizado) 10.174.825 9.382.483
Prémios a receber de segurados 6.978.825 5.550.561
Recebiveis de prestacéo de servicos 235.231 80.400
Ativos de resseguro 158.440 159.734
Impostos e contribuicdes a recuperar 297.405 218.243
Bens a venda 260.431 208.844
Custos de aquisicao diferidos 2.498.573 2.218.715
Instrumentos financeiros derivativos - 18.022
Outros ativos 906.667 596.700
N&o circulante 17.508.805 15.561.321
Realizavel a longo prazo
Ativos financeiros
Aplicacdes financeiras a valor justo por meio do resultado 1.976 1.808
Aplicacdes financeiras a valor justo por meio de outros resultados abrangentes 3.055.237 3.718.693
Aplicacdes financeiras mensuradas ao custo amortizado 2.950.769 2.352.016
Empréstimos e recebiveis (ao custo amortizado) 1.138.467 1.142.828
Prémios a receber de segurados 382.333 301.708
Ativos de resseguro 14.779 13.779
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 1.238.118 926.965
Impostos e contribuicdes a recuperar 2.315 2.295
Custos de aquisicao diferidos 513.710 166.862
Depésitos judiciais 1.513.618 1.541.862
QOutros ativos 158.478 39.769
Investimentos
Participac6es em coligadas e entidades controladas em conjunto 195.420 579.447
Qutros investimentos 58.280 34.982
Propriedades para investimentos 336.186 103.203
Imobilizado 2.264.489 2.158.579
Intangivel 3.571.146 2.378.685
Ativo de direito de uso 113.484 97.840
TOTAL DO ATIVO _ 48947151 ___ 42.872.898
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO
Circulante 29.337.097 24.959.484
Passivos de contratos de seguro e previdéncia complementar 13.056.911 10.670.728
Débitos de operacdes de seguro e resseguro 705.180 615.783
Passivos financeiros 13.157.533 11.658.869
Impostos e contribuicdes a recolher 633.876 660.563
Dividendos e JCP a pagar 599.008 357.970
Passivo de arrendamento 20.428 12.894
Qutros passivos 1.164.161 982.677
N&o circulante 9.605.752 8.548.686
Passivos de contratos de seguro e previdéncia complementar 5.727.814 5.758.977
Passivos financeiros 1.340.411 755.193
Impostos de renda e contribuicdo social diferidos 412.803 312.849
Impostos e contribuicdes a recolher 25.798 20.640
Passivo de arrendamento 130.803 118.814
Provisées judiciais 1.378.740 1.396.597
Qutros passivos 589.383 185.616
Patrimdnio liguido 10.004.302 9.364.728
Capital social 8.500.000 8.500.000
Reservas de lucros 825.751 793.395
(-) Acdes em tesouraria (199.017) (205.493)
Reservas de lucros - demais 1.024.768 998.888
Reservas de capital 634.122 -
Dividendos adicionais propostos - 261.729
QOutros resultados abrangentes (187.758) (190.565)
Lucros acumulados 181.658 -
Participacdo dos acionistas ndo cqntrolad,ores 50.529 169
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO —48947.151 ___42.872.808
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Demonstrag¢ao do Fluxo de Caixa ElPortoSeguroSA
3T22

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA OS PERIODOS FINDOS EM 30 DE SETEMBRO DE 2022 E 2021
(Em milhares de reais)

2022 2021

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 1.133.817 1.212.759
Caixa gerado nas operacdes 3.610.611 1.392.331
Lucro liquido do periodo 583.042 1.011.433
Depreciagdes - imobilizado 97.013 77.464
Amortizacdes 102.418 92.869
Resultado de equivaléncia patrimonial 24.866 -
Perda (Reversédo de perdas) por reducéo ao valor recuperavel dos ativos 820.483 335.979
Passivos de contratos de seguros e de previdéncia complementar 2.084.993 (134.575)
Provisdes judiciais 1.621 32.147
Resultado na venda de imobilizado (103.825) (22.986)
Variagdes nos ativos e passivos (2.023.350) 511.676
Aplicacdes financeiras a valor justo por meio do resultado (25.439) 1.760.921
Aplicacdes financeiras - demais categorias (438.496) (260.737)
Prémios a receber de segurados (1.502.174) (533.768)
Empréstimos e recebiveis (1.533.128) (2.257.458)
Ativos de resseguro 294 5.995
Imposto de renda e contribui¢&o social diferidos (271.979) (255.338)
Impostos e contribui¢cdes a recuperar (79.182) (71.993)
Bens a venda (58.951) (45.430)
Custos de aquisi¢éo diferidos (626.706) (200.154)
Depositos judiciais 28.244 5.144
Outros ativos (494.535) (409.783)
Operacdes de arrendamentos 3.879 3.953
Pagamento de passivos de seguros e de previdéncia complementar 270.027 251.318
Débitos de operagfes de seguros e resseguros 89.397 48.877
Passivos financeiros 1.128.862 1.958.073
Instrumentos financeiros derivativos 18.022 (38.048)
Impostos e contribui¢cdes a recolher 310.476 444.139
Pagamento de provisdes judiciais (19.477) (9.371)
Outros passivos 1.177.516 115.336
Outros (453.444) (691.248)
Outros resultados abrangentes 2.807 (254.690)
Participacdo dos acionistas ndo controladores 46.551 19
Imposto de renda e contribui¢cdo social pagos (332.005) (333.902)
Juros sobre captagéo de recursos pagos (170.797) (102.675)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (1.393.977) (472.756)
Alienacédo de imobilizado e intangivel 608.620 152.113
Aquisicdo de imobilizado (708.033) (409.442)
Aquisicdo de intangivel (1.294.564) (215.427)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 781.764 (428.631)
Captagao de recursos 2.278.928 1.410.218
Pagamento de empréstimos e arrendamentos (exceto juros) (1.153.111) (1.290.208)
Dividendos e juros sobre capital préprio pagos (344.053) (548.641)
AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 521.604 311.372
Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 1.400.834 915.881

Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 1.922.438 1.227.253




Receitas, Indicadores e Resultado ElPortoSeguroSA
3T22

RECEITAS (valores em RS milhGes!

Auto 3.955,6 2.834,5 39,6 10.177,6 7.764,1 31,1 3.369,6 17,4
Patrimonial 556,7 478,5 16,3 1.514,5 1.267,7 19,5 486,0 14,5
Vida 348,3 276,6 25,9 951,9 785,0 21,3 314,1 10,9
Previdéncia 109,7 118,5 (7,4) 315,7 325,3 (3,0) 105,7 3,8
Porto Seguro Uruguai 124,4 103,6 20,1 354,3 303,6 16,7 114,6 8,6
Transportes 66,3 58,2 13,9 197,8 164,8 20,0 72,5 (8,6)
Outros Seguros 53,7 34,2 57,0 137,3 87,4 57,1 49,6 83
Resseguros cedidos (55,7) (45,9) 21,4 (110,6) (98,2) 12,6 (24,4) 128,3
QOutras Receitas Operacionais de Seguros 14,2 13,2 7,6 42,5 38,9 9,3 14,9 (4,7)
Total Vertical Porto Seguro 5.173,2 3.871,4 33,6 13.581,0 10.638,6 27,7 4.502,6 14,9
Seguro Satde 784,7 520,9 50,6 2.152,5 1.451,6 48,3 717,5 9,4
Odonto 38,5 381 1,0 113,6 109,7 3,6 37,8 1,9
Servigos Médicos e Saude Ocupacional 34,8 33,6 3,6 100,5 95,1 57 33,5 3,9
Portomed 1,4 0,7 100,0 1,7 2,0 (15,0) 0,2 600,0
Outras Receitas Operacionais de Saude - 0,1 (100,0) 0,1 0,3 (66,7) - -
Total Vertical Porto Saude 859,4 593,4 44,8 2.368,4 1.658,7 42,8 789,0 89
Cartdo de Crédito e Financiamento 751,3 563,2 334 2.130,2 1.500,2 42,0 714,5 5,2
Riscos Financeiros e Capitalizagdo 215,1 220,8 (2,6) 662,1 600,0 104 209,2 2,8
Consorcio 132,0 130,1 1,5 408,6 358,6 13,9 142,8 (7,6)
Gestdo de ativos 20,0 18,3 9,3 54,1 55,2 (2,0) 17,7 13,0
Outras Receitas Operacionais de Negdcios Financeiros e Servigos 23,0 16,3 41,1 40,9 35,9 13,9 11,9 93,3
Total Vertical Porto Seguro Bank 1.141,4 948,7 20,3 3.295,9 2.549,9 29,3 1.096,1 4,1
Carro Facil 79,0 44,8 76,3 211,6 119,1 77,7 71,8 10,0
Servigos de Assisténcia - Porto 131,6 - - 171,8 - - 40,2 227,4
Servigos de Assisténcia - CDF 22,1 - - 22,1 - - - -
Porto Faz e Reppara! 20,3 15,9 27,7 61,6 44,0 40,0 21,8 (6,9)
Monitoramento 3,1 2,9 6,9 9,1 7,8 16,7 3,0 3,3
Outros Servigos 29,4 28,4 3,7 78,5 84,2 (6,7) 26,6 10,7
QOutras Receitas Operacionais de Servigos - - - - - - - -
Total Vertical Servigos 285,5 92,0 210,4 554,7 255,1 117,5 163,4 74,7
Total de Prémios Ganhos 5.169,2 4.134,0 25,0 14.335,9 11.873,8 20,7 4.727,8 9,3
Atendimento 71,2 60,7 17,3 194,7 185,2 51 60,1 18,5
Porto.Pet - - - - 26,8 (100,0) - -
Equivaléncia Patrimonial (5,7) - - (24,9) - - (7,1) (19,7)
QOutras Receitas - Venda de imdveis, veiculos, investimentos e outras 24,4 17,1 42,7 108,6 270,2 (59,8) 74,6 (67,3)
Receita com Imdveis 0,6 0,5 20,0 1,6 1,7 (5,9) 0,3 100,0
Receita Total 7.550,0 5.583,8 35,2 20.080,0 15.586,2 28,8 6.679,0 13,0
Resultado Financeiro - Seguros 129,1 (4,5) (2.968,9) 359,8 283,2 27,0 129,6 (0,4)
Resultado Financeiro - Outros (Negdcios Financeiros / Servicos / Controladora) 30,7 (32,6) (194,2) 38,8 47,5 (18,3) (40,6) (175,6)
Resultado Financeiro Total 159,8 (37,1) (530,7) 398,6 330,7 20,5 89,0 79,6
Atrasos acima de 90 dias 6,9 4,4 2,5 6,9 4,4 2,5 6,8 0,1
[ ov22 |
Auto 67,1 55,9 11,2 66,7 50,1 16,6 67,5 (0,4)
Saude + Odonto 88,5 86,7 1,8 81,9 80,3 1,6 80,9 7,6
Patrimonial 39,9 27,1 12,8 384 31,1 7,3 36,7 3,2
Vida 35,3 47,0 (11,7) 36,1 55,5 (19,4) 36,5 (1,2)
Riscos Financeiros 52,7 36,8 15 9 54,2 332 21,0 54,8 {2 l)
Sinistralidade Total 64,5 55,3 63,0 51,6 11,4 63,1

[ om22 |
Custos de aquisi¢do — Seguros 21,3 22,5 (1,2) 21,4 23,2 {1,8) 21,5 {0,2)
[ om22 |
Despesas Administrativas - Seguros 11,0 15,5 (4,5) 12,1 14,6 (2,5) 13,2 (2,2)
Outras Receitas/Desp. Operacionais - Seguros 1,2 1,8 (0,6) 1,6 2,0 (0,4) 1,6 (0,4)
Total de Despesas Administrativas e Operacionais 12,2 17,3 (5,1) 13,7 16,6 (2,9) 14,8 (2,6)
Despesas Tributos - Seguros 2,1 2,6 (0,5) 2,2 2,6 (0,4) 2,2 (0,1)
[ om22 |
indice Combinado - Seguros var.p.p. 100,1 97,7 2,4 100,3 94,0 6,3 101,6 (1,5)
indice Combinado Ampliado - Seguros var. p.p. 97,6 97,8 (0,2) 97,8 91,8 6,0 98,8 (1,2)
Patriménio Liquido s/ Business Combination RS milhdes var.% 8.581,6 8.323,6 3,1 8.581,6 8.323,6 3,1 8.670,0 (1,0)
Patriménio Liquido ¢/ Business Combination - R$ milhdes var.% 9.953,8 9.069,1 9,8 9.953,8 9.069,1 9,8 9.409,9 5,8
Lucro Liquido s/ Business Combination - R$ milhdes var.% 274,6 62,0 342,9 584,9 1.017,1 (42,5) 133,3 106,0
Lucro Liquido ¢/ Business Combination - R$ milhdes var.% 272,7 60,1 353,7 579,2 1.011,4 (42,7) 131,4 107,5
Rentabilidade do Patriménio (ROAE%) s/ Busi Combination var. p.p. 12,7 2,9 9,8 9,1 16,4 (7,3) 6,2 6,5
Rentabilidade do Patriménio (ROAE%) ¢/ Business Combination var. p.p. 11,3 2,6 8,7 8,0 15,0 (7,0) 5,6 57
Lucro por Agdo s/ Business Combination - RS var.% 0,43 0,19 126,3 0,91 3,16 (71,2) 0,21 104,8
Lucro por Agdo c/ Business Combination - RS var.% 0,42 0,19 121,1 0,90 3,14 (71,3) 0,20 110,0
Quantidade de A¢des (média ponderada) - milhares var. % 644.166 322.179 99,9 644.166 322.179 99,9 644.151 0,0
Quantidade de A¢Bes em Tesouraria - milhares var.% 8.563 3.369 154,2 8.563 3.369 154,2 8.735 (2,0)




EPortoSeguroSA

Sumarios Financeiros e Operacionais

3T22

Porto Seguro

3T22 3T21 A%/ p-p. 2T22 A%/ p.p- IM22 9M21 A%/ p.p.

Auto Consolidado
Prémios Emitidos (RS milhdes) 3.955,6 2.834,5 39,6% 3.369,6 17,4% 10.177,6 7.764,1 31,1%
Prémios Ganhos (RS milhdes) 3.202,1 2.614,9 22,5% 2.896,1 10,6% 8.816,3 7.552,0 16,7%
Sinistralidade 67,1% 55,9% 11,2 67,5% (0,4) 66,7% 50,1% 16,6
Veiculos Segurados - Frota (mil) 5.673,9 5.775,7 -1,8% 5.689,1 -0,3% 5.673,9 9.249,9 -38,7%
Patrimonial e Transporte Consolidado 3121 A%/ p.p. 2122 A%/ p-p. 9M21 A%/ p.p.
Prémios Emitidos (RS milhdes) 623,0 536,7 16,1% 558,6 -37,6% 1.712,2 1.432,5 19,5%
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 540,6 470,9 14,8% 516,6 4,6% 1.556,7 1.364,2 14,1%
Sinistralidade 39,9% 27,1% 12,8 36,7% 3,2 38,4% 31,1% 7,3
Itens Segurados (mil) 2.417,5 2.350,7 2,8% 2.419,5 -0,1% 2.417,5 2.350,7 2,8%
Vida 3122 3121 A%/ p.p. 2122 A%/ p.p. 9M22 9M21 A%/ p.p.
Prémios Emitidos (RS milhdes) 348,3 276,6 25,9% 314,1 10,9% 951,9 785,0 21,3%
Prémios Ganhos (RS milh&es) 299,6 250,7 19,5% 276,3 8,4% 851,8 717,8 18,7%
Sinistralidade 35,3% 47,0% (11,7) 36,5% (1,2) 36,1% 55,5% (19,4)
Vidas Seguradas (mil) 4.594,5 4.150,9 10,7% 4.835,3 -5,0% 4.594,5 4.150,9 10,7%
Previdéncia 3722 3121 A%/ p.p. 2122 A%/ p.p. 9IM22 9IM21 A%/ p.p.
Captacdo Bruta (RS milhdes) 115,4 154,6 -25,4% 118,8 -2,9% 349,8 409,3 -14,5%
Captacdo Liquida (R$ milhdes) (82,4) (37,0) 122,7% (96,0) -14,1% (245,9) (180,5) 36,3%
Ativos sob Gest3o (RS milhdes) 5.335,9 5.233,4 2,0% 5.278,9 1,1% 5.335,9 5.233,4 2,0%
Total de Participantes Ativos (mil) 121,8 128,2 -5,0% 123,6 -1,4% 121,8 128,2 -5,0%
Outros 3722 3121 A%/ p.p. 2122 A%/ p-p. 9IM22 9M21 A%/ p.p.
Prémios Emitidos de Outros Seguros (RS milh&es) 178,0 137,8 29,2% 164,2 8,4% 491,6 391,1 25,7%
Outras Receitas Operacionais (RS milhdes) 14,2 13,2 7,6% 14,9 -4,7% 42,5 38,9 9,3%
Resseguro (RS milhdes) (55,7) (45,9) 21,4% (24,4) 128,3% (110,6) (98,2) 12,6%
otal Vertical Seguros 3722 3121 A%/ p.-p. 2122 A%/ p.p. 9IM22 9M21 A%/ p.p.
Prémios Emitidos e Outras Receitas (RS milhdes) 5.173,2 3.871,4 33,6% 4.502,6 14,9% 13.581,0 10.638,6 27,7%
Lucro Liquido (RS milh&es) 199,7 120,9 65,1% 105,0 90,2% 377,9 484,1 -21,9%
ROAE (% a.a.) 19,8% 14,0% 5,9 10,7% 9,2 12,5% 18,6% (6,1)
indice Combinado (% a.a.) 96,0% 92,8% 3,2 98,9% (0,0) 98,0% 90,2% 7,8

Porto Saude

3T22 3121 A%/ p.-p. 2122 A%/ p.-p. 9IM22 9IM21 A%/ p.p.
Seguro Saude
Prémios Emitidos (RS milhdes) 784,7 520,9 50,6% 717,5 9,4% 2.152,5 1.451,6 48,3%
Sinistralidade (%) 90,3% 89,9% 0,4 82,7% 7,6 83,7% 83,2% 0,5
Beneficiarios (mil) 413 317 30,3% 395 4,4% 413 317 30,3%
Seguro Odontolégico 3122 3121 A%/ p.p. 2122 A%/ p.p. 9M22 oM21 A%/ p.p.
Prémios Emitidos (RS milhdes) 38,5 38,1 1,0% 37,8 1,9% 113,6 109,7 3,6%
Sinistralidade (%) 51,7% 43,6% 8,1 47,1% 4,6 47,4% 42,7% 4,7
Beneficiarios (mil) 653 658 -0,8% 650 0,5% 653 658 -0,8%
Outros 3T22 3121 A%/ p-p. 2122 A%/ p-p. 9IM22 9IM21 A%/ p.p.
Receitas (RS milhdes) 36,2 34,4 5,2% 33,7 7,4% 102,3 97,4 5,0%
Beneficiarios (mil) 154 159 -3,4% 155 -0,5% 154 159 -3,4%
Total Porto Saude 3T22 3121 A%/ p.-p. 2122 A%/ p.-p. 9IM22 9IM21 A%/ p.p.
Receitas (RS milhdes) 859,4 593,4 44,8% 789,0 8,9% 2.368,4 1.658,7 42,8%
Lucro Liquido (RS milhdes) -7,8 (12,2) - 22,1 -135,4% 49,9 15,0 231,7%
ROAE (% a.a.) -5,8% -10,3% 4,5 17,3% (23,1) 12,3% 4,2% 8,1
IC (%) 106,0% 104,9% 1,1 97,9% 8,1 99,3% 98,9% 0,5



EPortoSeguroSA

Sumarios Financeiros e Operacionais

3T22

Porto Seguro Bank

3722 3121 A%/ p.p. 2122 A%/ p.p. 9M22 9M21 A%/ p.p.
Solugdes Financeiras para Crédito

Resultado de Intermediagdo Financeira (ex-impacto IFRS) 489,2 343,0 42,6% 467,3 4,7% 1.394,1 891,5 56,4%

Efeito IFRS - - - - - - (54,8) -
Resultado de Intermediagdo Financeira 489,2 343,0 42,6% 467,3 4,7% 1.394,1 836,7 66,6%
Receita de Servigos 259,7 217,7 19,3% 244,7 6,1% 728,8 602,5 21,0%
Outras Receitas 2,4 2,5 -4,0% 2,5 -4,0% 7,3 6,2 17,7%
Total de Receitas Crédito e Financiamento 751,3 563,2 33,4% 714,5 5,2% 2.130,2 1.445,4 47,4%
Total de Receitas de Crédito e Financiamento (ex-impacto IFRS) 751,3 563,2 33,4% 714,5 5,2% 2.130,2 1.500,2 42,0%
?gl.;)(?;c;\:lzé; ?f)ra Créditos de Liquidagdo Duvidosa/ Carteira 12,6 79 59.5% 116 8,6% 126 79 59,5%
Clientes de Financiamento (milhares de unidades) 125 120 3,6% 122 2,3% 125 120 3,6%
Cartdo de Crédito (milhares de unidades) 2.967 2.749 7,9% 2.819 5,2% 2.967 2.749 7,9%
Solugdes Financeiras para Locag3o e Garantia 3722 3121 A%/ p.p- 2122 A%/ p.p. 9M22
Prémios Emitidos de Riscos Financeiros (RS milhdes) 197,5 203,5 -2,9% 193,0 2,3% 613,0 555,3 10,4%
Receitas com Titulos de Capitalizagdo (RS milhdes) 17,6 17,3 1,7% 16,2 8,6% 49,1 44,7 9,8%
Total Riscos Financeiros + Capitalizagdo (RS milhdes) 215,1 220,8 -2,6% 209,2 2,8% 662,1 600,0 10,4%
Contratos de Fianga Locaticia (mil) 287 223 28,6% 276 3,9% 287 223 28,6%
Titulos Vigentes de Capitalizagdo (mil) 78 70 11,5% 75 3,1% 78 70 11,5%
Consércio 3122 3121 A%/ p.p. 2122 0%/ p.p. omM22l  9M21 A%/ p.p.)
Receita com Prestacdo de Servicos (RS milhdes) 132,0 130,1 1,5% 142,8 -7,6% 408,6 358,6 13,9%
Negdcios Ativos (mil) 239 189 26,2% 208 15,1% 239 189 26,2%
Outras Receitas Operacionais da Vertical Negdcios Financeiros 23,0 16,3 41,1% 11,9 93,3% 40,9 35,9 13,9%
Gestdo de ativos 20,0 18,3 9,3% 17,7 13,0% 54,1 54,1 0,0%
Total Vertical Negécios Financeiros 3121 A%/ p.p. 2122 A%/ p.p. 9IM22 9M21 A%/ p.p.
Total de Receitas (RS milhdes) 1.141,4 948,7 20,3% 1.096,1 4,1% 3.295,9 2.549,9 29,3%
Lucro Liquido (RS milhdes) 83,7 91,9 -30,0% 74,0 13,1% 227,0 291,4 -22,1%
ROAE (% a.a.) 22,9% 27,2% (4,3) 20,3% 2,6 20,7% 28,8% (8,1)

(1) Para o calculo deste indicador, consideramos somente a PCLD e carteira até 360 dias de atraso, para manter a comparabilidade com o histérico.

Servicgos

3T22 3T21 A%/p-p 2T22 A%/ p-p IM22 9IM21 A%/ p.-p)
Porto Assisténcia
Receita de Assisténcia - Porto (RS milhdes) 131,6 - - 40,2 - 171,8 - -
Receita de Assisténcia - CDF (RS milhdes) 22,1 - - - - 22,1 - -
Receita Total de Assisténcia (RS milhdes) 153,7 - - 40,2 - 193,9 - -
Carro Facil 3722 3121 A% /p.p 2122 A% /p.p 9M22 9M21 A%/ p.p
Receita com Prestagdo de Servicos (RS milhdes) 79,0 44,8 76,3% 71,8 10,0% 211,6 119,1 77,7%
Contratos Ativos (mil) 12 9 35,0% 12 4,5% 12 9 35,0%
Porto Faz e Reppara! 37122 3121 A% /p-p 2122 A% /p-p 9IM22 9M21 A%/ p.-p
Receita com Prestagdo de Servigos (RS milhdes) 20,3 15,9 27,7% 21,8 -6,9% 61,6 44,0 40,0%
Qtd. Servigos Prestados - Porto Faz (mil) 20 28 -27,6% 23 -13,8% 70,5 74,3 -
Qtd. Contratos Ativos - Reppara! (mil) 24 13 83,9% 25 -2,6% 24 13 83,9%
Tech Facil 3722 3121 A% /p.p 2122 A% /p.p 9IM22 9M21 A%/ p.p
Receita com Prestacdo de Servicos (RS milhdes) 9,9 2,4 - 9,5 4,3% 25,6 4,1 131,5%
Contratos Ativos (mil) 9 4 169,6% 9,7 2,9% 9 4 169,6%
Outros Servigos 3122 3121 A%/p.p 2T22 A% /p.p oM22 oM21 A% /p.p
Receita com Prestac3o de Servicos (RS milhdes) 44,7 28,9 54,8% 20,1 122,7% 84,1 87,9 -4,3%
Total - Vertical Servicos 3122 3121 A%/p.p 2122 A% /p.p 9M22 9M21 A% /p.p
Total Receita de Servicos (RS milhdes) 285,5 92,0 210,4% 163,4 74,7% 554,7 255,1 117,5%
Total Receita de Servicos ex. Porto Assisténcia (RS milhdes) 131,8 92,0 43,3% 123,2 7,0% 360,8 255,1 41,5%
Lucro Liquido (RS milhdes) (5,1) 2,1 -346,4% (3,9) 32,9% (12,4) 8,0 -254,3%

ROAE (%) -6,5% 3,0% (9,6) -4,6% (1,9) -5,3% 3,9% (9,2)

— 26
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Principais Destaques (pag. 3):
* Receita Total: Prémios Emitidos de Seguros + Receitas de Negdcios Financeiros e Servigos + Outras Receitas Operacionais
Porto Seguro (pag. 5): composto por Auto, Patrimoniais, Vida, Previdéncia, Uruguai, Transportes, Rural e Responsabilidades

+ indice Combinado: indice recorrente, que exclui despesas n3o recorrentes relacionadas a pandemia (doacdes adicionais e
incentivos a programas sociais, incluindo o programa “Meu Porto Seguro”), no 1T21

Previdéncia (pag. 8):
* Receita Efetiva: rendas de contribui¢cdes de previdéncia (acumulagdo + risco) + prémios de VGBL
* Ativos sob Gestdo: considera somente recursos dos participantes
Porto Saude (pag. 10): composto por Saude Empresarial, Seguro Odontoldgico, Servigos Médicos, Saude Ocupacional e Portomed

Porto Seguro Bank (pag. 12): composto por Cartdo de Crédito e Financiamento, Riscos Financeiros, Consércio, Gestdo de Ativos e
Capitalizagado

Qualidade e Custo de Crédito (pag. 13):

+ indice de Inadimpléncia: Saldo da carteira acima de 90 dias de atraso (até 360 dias) / Saldo da carteira ativa total (até 360 dias
de atraso), independentemente do rating das operagdes. Os indices estdo em consonancia com a metodologia do Banco
Central, que estabelece que os saldos das operagdes em acordo referentes a pagamentos em atraso nao sdo considerados
como inadimplentes. O grafico da pagina 13 apresenta as operagdes de pessoas fisicas, que representam 97% da carteira de
crédito total.

+ indice de Cobertura: PCLD IFRS (até 360 dias de atraso) / Saldo da carteira com atraso superior a 90 dias (até 360 dias)

* Custo do Risco: Despesa com Perdas de Crédito (IFRS) / Receita de Intermediac¢&o Financeira

Valores e indices pré-forma excluindo os impactos do refinamento do modelo de IFRS9 (pag. 13):
* Carteira de Crédito: RS 14,4 bilhdes no 3T22 e RS 12,2 bilhdes no 3T21
* PCLD - Perdas/Provisdes para Créditos de Liquidagdo Duvidosa: RS 1.152 milhdes no 3T22 e RS 743 milhdes no 3T21

Servigos (pag. 17): composto por, Carro Facil, Tech Facil, Porto Faz, Reppara!, Renova, Monitoramento de Veiculos, dentre outros
servigos

Resultado Financeiro (pag. 18):
* Outros Resultados Financeiros:

* Ex-previdéncia: Resultado principalmente do adicional de fracionamento de prémios de seguros, atualizagao
monetaria dos passivos de seguros, dentre outros

* Previdéncia: Resultado principalmente da atualizagdo monetaria dos passivos de previdéncia

Investimentos/Capex (pag. 19): “Desenvolvimento de Sistemas e Outros Intangiveis”, “Hardware e Sofware”, “Mdveis, Equipamentos e
Veiculos” e “Iméveis”

Proventos (pag. 19):

* Payout: Total de proventos distribuidos (dividendos e juros sobre o capital préprio) / Lucro Liquido

* Dividend Yield: Total de proventos distribuidos no periodo (por agdo) / Preco da agdo no ultimo dia do periodo
Sumarios Financeiros e Operacionais — Porto Seguro - Previdéncia (pag. 25):

* Captacgdo Bruta: total de contribuigdes + aportes + portabilidades entrada

* Captagdo Liquida: captacdo Bruta — resgates — portabilidades saida
Sumarios Financeiros e Operacionais — Porto Seguro Bank — Solugdes Financeiras para Crédito (pag. 26):

» Efeito IFRS9: O refinamento do modelo de IFRS9, com efeito a partir de mar/21, causou impacto na carteira de crédito, nas
receitas de intermediagdo financeira (através da reversdo relacionada ao accrual de juros sobre atrasos acima de 60 dias) e nas
provisdes (que langavam a prejuizo atrasos acima de 360 dias e que agora passaram a langar para um prazo acima de 1.890 dias
para operagdes com cartdo de crédito e 1.620 dias para operagGes de CDC).

* Resultado de Intermediagdo Financeira: Receitas principalmente de juros de parcelamento da fatura do cartdo e resultado de
empréstimos (CDC)

* Receitas de Servigos: Receitas principalmente de interchange e anuidade do cartdo

* Outras Receitas: Juros e encargos de mora por pagamentos em atraso das operagdo de CDC
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