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Se em 2020 a Porto enfrentou o desafio da Covid-19 e manteve sua capacidade de se reinventar, buscando
novas formas de atender a seus clientes diante de um cenario dificil, 2021 foi marcado por diversas iniciativas
voltadas a fortalecer a presenca da Companhia no mercado, acompanhando o processo de transformacéao
digital da sociedade e acelerando, cada vez mais, seu crescimento.

As inovacdes incorporadas em 2021 buscaram aproximar ainda mais a empresa de seus clientes, facilitando
suas interagcées com a Porto. Elas incluem o lancamento de solugdes inovadoras para a assinatura de seguros
de automovel e de smartphones, além de ferramentas que possibilitam uma interacdo mais direta com a
empresa - como a ampliacdo dos atendimentos pelo WhatsApp e o App Porto Seguro, que ja é utilizado por
mais de 75% dos clientes. Na esfera dos negdcios, importantes movimentacdes inorganicas foram realizadas
ao longo de 2021, com a aquisicdo de participacao societaria em empresas que possibilitardo a ampliacdo da

oferta de produtos e servicos da Companhia.
p I ese n a ? a O No campo dos pilares ambiental e social, a Porto também registrou avancos ao longo do ano. O

enfrentamento a pandemia prosseguiu, com destaque para a indenizacédo de familias por meio do seguro

de vida e a cobertura oferecida pelo seguro saude. A parceria com a Associagcao Crescer Sempre na
comunidade de Paraisépolis, em Sao Paulo (SP), também continuou proporcionando educacéao de qualidade,
assim como o Instituto Porto Seguro. A Renova Ecopecas, pioneira na reciclagem automotiva, garantiu a
destinacdo ambientalmente adequada para 3.091 veiculos, possibilitando que 2,2 mil toneladas de residuos
tivessem o direcionamento correto.

O dinamismo da Porto em 2021 mostra a atuacao agil e criativa da Companhia: adotando a continua melhoria
de seus processos, produtos e servicos, e investindo na inovacao e na realizacdo de parcerias que facam
sentido para o negdcio e para o seu crescimento sustentével. E desta forma que a empresa sempre orientou
sua atuacdo, com o objetivo de superar as expectativas dos clientes. E isto sempre de maneira responsével
do ponto de vista socioambiental - como podera ser visto nas préximas paginas deste Relatorio.
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Caros leitores,

O ano de 2021 foi bastante positivo para a Porto, apesar de
ainda persistirem alguns desafios relacionados a pandemia
de Covid-19. A empresa deu prosseguimento a seu
planejamento estratégico, intensificando suas acdes para
crescer seu portfdlio de clientes, atendendo de forma cada
vez melhor as suas necessidades e buscando superar cada
vez mais suas expectativas.

Mesmo com as incertezas que ainda permeavam o ambiente
macroecondémico, conseguimos obter sdlidos resultados
financeiros ao longo do ano - devido, principalmente,

a um planejamento estratégico focado em aumentar a
rentabilidade e reduzir custos, sempre buscando aumentar
a qualidade dos produtos e servicos que oferecemos aos
nossos clientes. Essa estratégia resultou no aumento de
13,2% em nossas receitas, que atingiram RS 21,5 bilhdes
em 2021, e nos permite continuar cumprindo os objetivos
de nosso plano de crescimento para o periodo entre 2021
e 2025, que incluem o aumento da base de clientes, a
sinergia entre nossos produtos e servicos, e o continuo
aprimoramento da qualidade do nosso atendimento.

Também capturamos boas oportunidades no mercado,
ampliando nosso foco de atuagcdo ao adquirirmos
participacdes acionarias em empresas cujas atividades
complementam nosso portfélio de produtos e servicos.
Langcamos produtos e servicos, inovadores, sempre pensando
em levar mais facilidades aos nossos clientes, tais como

O hovo seguro por mensalidade da Azul, uma assinatura

de seguro de automével; o Tech Facil, outro produto de
assinatura, inicialmente destinado para smartphones, mas
com possibilidade de se expandir para outros produtos
eletrénicos; e o Vida On, apdlice totalmente digital da qual o
cliente pode se beneficiar do produto ainda em vida.

Um grande desafio ao qual nos propusemos no inicio do
ano era o de incorporar, de forma transversal e cada vez
mais intensa, os temas ambientais, sociais e de governanca
(ASG) a estratégia de nossas operacgoes. Ainda que esses
temas ja facam parte da nossa esséncia hd muitos anos,

BPorto

em 2021 registramos importantes avancos nessa agenda.
Demos continuidade as atividades do Instituto Porto,
além de promover acdes de educacao socioambiental e
ecoeficiéncia - e de prestar apoio as comunidades mais
proximas da empresa. Até abril de 2021, mantivemos o
programa Meu Porto Seguro, que foi uma pronta resposta
da Companhia para ajudar as pessoas que perderam seus
empregos durante a fase mais aguda da pandemia, e em
seus dez meses de existéncia, possibilitou a contratacao
temporaria de 10 mil profissionais e ofereceu treinamento
gratuito a mais de 13 mil pessoas, ultrapassando a
quantidade de 23 mil pessoas treinadas. E na sequéncia foi
lancado o programa Start, que oferece bolsas de estudo
gratuitas para formar profissionais em carreiras digitais.

Outro ponto importante foi nosso avanco em termos de
incorporar a digitalizacdo aos nossos processos, de forma a
tornar nossos servigos e produtos mais eficientes e também
de contribuir para a agenda ASG - consumindo menos papel
e tornando os processos mais ageis, por exemplo. Além

de tornar mais facil o dia a dia de nossos clientes e trazer
ganhos de eficiéncia para a empresa, esta incorporacao de
solucdes baseadas em tecnologia é algo que permeia todas
as areas de negdcios da Porto. No longo prazo, queremos
passar a ser vistos cada vez mais como um ecossistema

de solucdes para proteger a vida das pessoas e trazer mais
facilidades para o dia a dia delas — e ser, sempre, um porto
seguro para todos os nossos clientes.

Boa leitura!

Roberto Santos
Diretor-Presidente
e de Relagcbes com
Investidores
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QUEM SOMOS

A empresa

A Porto Seguro S.A. é uma sociedade andnima de
capital aberto, sediada na regido central de Sao
Paulo (SP), que concentra o controle acionario

da Porto Companhia de Seguros Gerais e de

suas controladas. Suas a¢cdes sdo negociadas

no segmento Novo Mercado da Brasil, Bolsa e
Balcao [B]3, sob a sigla PSSA3. Atualmente o Grupo
reune 27 empresas, tem 13 mil colaboradores e
atende a cerca de 11,7 milhées de clientes, por
meio de uma rede formada por 36 mil corretores
independentes e 12 mil prestadores de servicos.
Com mais de 75 anos de atuacdo no mercado, a
Porto é atualmente um ecossistema de solucdes de
servicos de protecdo com tecnologia embarcada,
desenvolvidos para melhorar e facilitar a
experiéncia do cliente, e é considerada a17° marca
mais valiosa do pais.

Sua atuacéo é realizada por meio de quatro pilares
estratégicos de negdcio: Seguros, Saude, Produtos
Financeiros e Servicos. Sua atuacao se estende a
todo o territdrio nacional e inclui ainda operacdes
no mercado de seguro automotivo no Uruguai.
Lider nos segmentos de seguro automotivo,
empresarial e residencial, em 2021 sua receita

total atingiu RS 21,5 bilhdes - valor 13,2% superior
ao registrado em 2020 - e seu lucro liquido
ultrapassou RS 1,5 bilh3o. |

Em 2021, a Companhia acelerou o processo de
aprimoramento de seus produtos e servicos,
intensificando seus esforcos nos campos da
inovacao, da estrutura societaria e da transformacéao
digital. Com isso, a Porto amplia sua capacidade

de empreender e criar solugcdes que atendam as
necessidades e expectativas dos diversos publicos
com os quais se relaciona, fortalecendo cada vez
mais seu ecossistema de solucdes de servicos de
protecao com tecnologia embarcada.

As diretrizes estratégicas da Porto para o periodo
entre 2021 e 2025 foram estruturadas com a
finalidade de garantir que a Companhia continue

a obter ganhos continuos de produtividade e de
crescimento sustentavel, acompanhados da continua
prestacdo de servicos de qualidade a seus clientes.

Este trabalho tem um importante componente

que vem ganhando uma importancia cada vez

maior dentro dos negdcios da Porto: a agenda

ASG. Além da implementacéo de acdes e politicas
que fortalecem ainda mais a responsabilidade
socioambiental da Companhia, presente ha décadas,
a Porto também tem realizado diagndsticos e analises
de riscos e oportunidades para inserir essa agenda
em todas as suas areas de negdcios, de maneiraa
obter os melhores resultados de forma alinhada as
diretrizes estratégicas. |




QUEM SOMOS

Destaques de 2021

I

de clientes funcionarios corretores prestadores em receita total anual

ot

em valor de mercado

de atendimentos digitais e

de atendimentos
humanos por ano

pontos de NPS e

de indice
de renovacao no
Porto Seguro Auto

independentes de servicos

A

L7

do Brasil no Seguro Auto, Empresarial e Residencial

pontos de NPS e

de atendimentos dos acionamentos .
para veiculos e de servicos por de indice de

A renovacao no Porto
residéncias por ano Whatsapp Seguro Residéncia

(carro e residéncia)

pontos de NPS e pontos de NPS e

de indice de contas com
de renovacao no transacoes no Porto
Azul Auto Seguro Cartdes
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QUEM SOMOS

GRUPO ITAU
(42,93339215%)

GRUPO PORTO SEGURO
(567,06660785%)

PSIUPAR
(70,81559692%)

CONSELHO E DIRETORIA
(0,01320814%)

BPorto

As empresas do Grupo

Atualmente, o Grupo Porto é formado por 27 subsidiarias, organizadas
em quatro divisdes de negdcios: Seguros (formada pelas controladas
que atuam de forma direta nos mercados de automaével, patrimonial, vida
e previdéncia, transporte, agronegocio e responsabilidade civil), Saude
(voltada aos segmentos empresarial e ocupacional, seguro odontolégico
e planos de saude administrados), Servicos (atendimento, servicos

MERCADO
(2779871376 %)

PORTO SEGURO S.A.

99,99% 99,99% 67,84%

99,99%

por assinatura) e Negocios Financeiros (como as atividades ligadas a
consorcio, financiamento, cartdes de crédito e gestao de investimentos).

A estrutura societaria do Grupo tem em seu controle a familia Garfinkel,

99,99% com 57% do capital social da Companhia, e o Itau Unibanco, com 43%,

99,99% 100%

ITAU AUTO E

HOGIASHE L RESIDENCIA

99,99% 99,98% 99,97%

PORTO

_ PORTO SAUDE
CAPITALIZACAO

PORTO VIDA

99,99%

PORTO
CONSORCIO

99,98%

representando os 71% dos controladores da Companhia. O restante, 29%,
sdo acdes em circulacéo na B3.

PORTO VENTURE

PORTOPAR PORTOSEG

(FIP)

- Controladores

74,67% 10,0%

. Medicina/ Odontologia de grupo
. Servicos

. Financeiras e consorcio

CONECTAR

99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,80% . Seguradoras e Sociedades de Capitalizagdo

100%

FRANCO

PORTO URUGUAI

PROTECAO

99,98% 99,99%
PORTO

ODONTO PORTOMED

99,99%

PORTO SERVICOS
MEDICOS

. Participagdes acionarias externas

PORTO SERVICOS
E COMERCIO

PORTO
ASSISTENCIA

PORTO
INVESTIMENTOS

PORTO RENOVA CREDIPORTO

100% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 13,4% 100%

PORTO
TELECOM

PORTO
ATENDIMENTO

MOBITECH
LOCADORA

PORTO
PAGAMENTOS

PORTO RENOVA
PECAS NOVAS

PETLOVE
CAYMAN

PORTO SERVICOS
S.A. (URUGUAI)

CM SOLUCOES

IMOBILIARIAS

99,99%

PORTO SEGURO
SAUDE
OCUPACIONAL
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M Governanca = EE .
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12 Gestao de riscos L P S Y Sl
12 Etica e compliance SR

13 Privacidade e seguranca ) 'I-':="'j-;s'
das informacdes 5

TEMAS MATERIAIS:
Governanca corporativa ética -t”

e transparente

ODS:

PAZ, JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFIGAZES..,
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GOVERNANCA CORPORATIVA Po r t o

A Porto sempre valorizou a C 't ~
relacao transparente e de longo Om I es
prazo com seus acionistas e

Os oito comités de assessoramento estabelecidos

investidores - o que leva o Grupo pelo Conselho de Administracdo da Porto tém

a adotar as melhores préticas a 1"'|nalidade~ de auxiliar~a alt’a IinIeranga por m.eio
da prestacao de fungdes técnicas e consultivas,

de governanca Corporativa tornando a governancga corporativa do Grupo mais
; eficiente e incorporando a governanca de temas ASG
do mercado. Aem presa e de forma transversal na Companhia. Sdo os seguintes:
administrada pelo Conselho de - o
- - Comité de Auditoria

Administracao, que estabelece
as suas politicas gerais. A Comité de Pessoas
Diretoria € responsavel pela Comité de Remuneracéo
execugao das decisoes do Comité de Risco Integrado
Conselho e pela administracao A 1 s

P ¢ Comité de Etica e Conduta

cotidiana da Porto, e o Conselho
Fiscal é o 6rgao que fiscaliza

os atos dos administradores, Comité de Marketing
entre outras atribuicoes. Comité Digital

Essa estrutura € a base para

a entrega diaria dos valores e

compromissos que fazem parte

da filosofia corporativa das

empresas do Grupo.

Comité de Investimentos

A ' ~
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Presentes nas atividades das
areas de negadcios da Porto,

os temas ambientais, sociais

e de governanca (ASG) sao
orientados, desde 2015, pela
Politica de Responsabilidade
Social e Ambiental — que é
periodicamente revisada pelas
diretorias de Sustentabilidade
e de Riscos e Compliance, a fim
de acompanhar as mudancgas
da empresa e da sociedade em
geral. Por meio dessas normas
e procedimentos, a Companhia
contribui para a Agenda 2030
da Organizacao das Nacodes
Unidas (ONU) - um plano

de acao global que reune 17
objetivos de desenvolvimento
sustentavel a serem atingidos
até o final da década

ERRADICAGAQ
DA POBREZA

Tidl

IGUALDADE
DE GENERO

14

FOME ZERO
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

({4

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

1 0 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

19 tesesme

3

Governanca socioambiental

SAUDEE
BEM-ESTAR

\ 4

BIDADES E
GDMUNI[IADES

SUSTENTAVEIS

16 INSTITUSIEI s

EFICAZES w2

EDUCAGAODE
QUALIDADE

TRABALHO DEGENTE
EGRESCIMENTO
ECONOMICO

i

1 CONSUMOE
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

1 7 PARCERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTACAO

1

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

BPorto

Politica de Responsabilidade
Social e Ambiental

Baseado em normas nacionais e internacionais, além

da legislacao brasileira, o documento se aplica a todos

os colaboradores, prestadores de servicos e quaisquer
pessoas com poderes de representacao da empresa

ou suas controladas. Ele se orienta por trés principios:
governanc¢a; educacéao e sustentabilidade. Esta politica traz
diretrizes especificas para o meio ambiente, sociedade,
relacionamentos éticos e negdcios, além de estabelecer
responsabilidades pela sua implementacao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 | VERSAO RESUMIDA 1"



GOVERNANCA CORPORATIVA

A Porto esta engajada em melhorar
continuamente a sua gestao de riscos,
sejam eles na sua exposicao direta ou na
relacdo com seus terceiros. Ao definir

Os riscos como quaisquer efeitos de
incerteza nos seus objetivos, a Porto adota
um processo formal de gerenciamento,
que busca minimizar seus possiveis
efeitos negativos e também maximizar as
oportunidades por eles proporcionadas. A
fim de desenvolver um modelo eficaz de
gestao destes riscos, de forma alinhada
as melhores praticas do mercado, a
Companhia dispde de uma série de
principios, diretrizes, aces, papéis e
responsabilidades. E por meio deles que a
administracdo tem os meios necessarios
para identificar, avaliar, tratar e controlar
OS riscos.

Um aspecto que entrou com mais
intensidade no radar da Porto em 2021

foi o do gerenciamento dos riscos
socioambientais e climaticos. Em parceria
com uma consultoria especializada,

a Companbhia iniciou um projeto para
aperfeicoar diversos aspectos relacionados
a gestao de risco de fornecedores, incluindo

Gestao deriscos

oS riscos sociais, ambientais e climaticos, o
que possibilitou a identificacdo de melhorias
e inovacdes em critérios, politicas e
processos de contratacdo e monitoramento
de fornecedores, além da estruturacao de
planos de acao e objetivos para cada etapa
de implementacéo.

Nao houve qualquer alteracéo relevante
no perfil de risco da Porto em 2021, na
comparagcdo com o ano anterior. Em
termos de liquidez, as duragcées médias
dos principais ativos e passivos da
Companhia ndo sofreram mudancas
relevantes; com relacéo aos seguros, as
variacdes observadas decorreram do
crescimento normal das operacdes da
Porto. E importante ressaltar que, por conta
da persisténcia da pandemia da Covid-19,
uma série de acoes e iniciativas voltadas
a fazer frente ao cenario de incertezas foi
adotada pela alta administragcao - como
o estabelecimento do Comité de Crise,

o acompanhamento diario dos principais
indicadores de negdcio e operacoes, e a
elaboracdo de cenarios de impacto em
resultado, liquidez e solvéncia.

BPorto

Etica e compliance

Consciente de suas obrigacdes legais e

da responsabilidade que tem para com a
sociedade, a Porto atua de forma a garantir
a integridade e a ética ao longo de toda a
sua cadeia - o que fortalece todo o sistema,
agrega valor a marca e evita o envolvimento
em escandalos e outras questdes ilicitas.
Por isso, a gestao de sua conduta € apoiada
por uma robusta estrutura corporativa

de compliance que, com o apoio da alta
administracdo, monitora leis e regulamentos
externos e faz a gestao interna do tema
dentro do Grupo.

Além disso, internamente, a Companhia
promove treinamentos, emite comunicados,
realiza testes de controle periddicos, é
monitorada anualmente por uma auditoria
interna sobre o tema, e dispde de um canal

de denuncias. Atuando desta forma, a Porto
consegue evitar ou mitigar possiveis riscos

de atos ilicitos, além de identificar, por meio
de mapeamentos especificos e peridédicos, o
grau de vulnerabilidade de suas diversas areas
a ocorréncia de tais praticas. Vale lembrar que
os riscos mapeados em 2020 foram testados
ao longo de 2021, e nao foram identificadas
quaisquer deficiéncias de controle.

Canal de denuincias

As denuncias podem ser feitas por qualquer pessoa
(independentemente de possuir ou ndo vinculo
com a empresa), por meio do formulario disponivel
no site https:/www.portoseguro.com.br/fale-
conosco/contatos/canal-de-denuncia. O canal
permite o anonimato, toda a conducéo do caso é
tratada com sigilo, e ndo se admite qualquer tipo
de retaliacdo ao denunciante de boa-fé. Todas as
denuncias sdo acompanhadas diariamente por meio
de um painel, e o reporte é realizado mensalmente
ao Comité de Etica e Conduta.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 | VERSAO RESUMIDA 12
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GOVERNANCA CORPORATIVA Por t o

Privacidade e
seguranca das
Informacoes

Para a Porto, é essencial zelar pela protecao da privacidade de seus
clientes, colaboradores e demais publicos com os quais atua, garantindo
que seus dados ndo sejam expostos ou que essas informagdes ndo sejam
utilizadas de forma ndo autorizada. Por essa razao, a Companhia dispoe
de uma série de medidas para prevenir eventos que comprometam a
protecao dos dados, buscando evitar eventuais incidentes de privacidade
por meio de medidas de prevencéao, conforme disposto em suas Politicas
de Riscos Cibernéticos e de Privacidade.

A ' ~
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Os negocios

da Porto

15
16

17

17

Foco no cliente

Oportunidades de impacto
positivo e inovagcdo em
produtos e servicos ASG

Resultados Econémicos
Financeiros

Resultado dos principais
produtos e servigos

TEMAS MATERIAIS:
« Experiéncia do cliente e qualidade de
atendimento

« Oportunidades de impacto positivo e
negaocios inclusivos

« Desempenho econdmico-financeiro

ODS:

TRABALHO DEGENTE 1 AGAO CONTRA A 16 rNASZT JUSTIGAE

ECRESCIMENTO MUDANGA GLOBAL ITUIGOES
ECONOMICO DOCLIMA EFICAZES,,
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R 1K
1,

_— ]
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-

RELATORIO DE SUSTENTABILIDAR | VERSAQ

BPorto




OS NEGOCIOS DA PORTO

Buscando dar mais foco as necessidades e expectativas
de seus clientes, a Porto estruturou seus negécios em
quatro areas: Seguros, Saude, Negdcios Financeiros e
Servicos. Desta forma, é possivel oferecer uma ampla
gama de produtos e servicos, acompanhando de perto as
oportunidades e os desafios caracteristicos de cada uma
dessas linhas de negdcios.

A diversificacao de produtos e servicos da Porto em 2021
contribuiu para que a Companhia ampliasse sua capacidade
de venda e fatia do mercado.

A atuacdo em sustentabilidade da Porto € orientada por
essas boas praticas e, cada vez mais, norteada também
por uma série de iniciativas de mercado que buscam
apoiar organizacdes com o avanco dessa agenda. Nesse
sentido, a Companhia é signataria do PSI (Principios

para Sustentabilidade em Seguros), junto com 74 outros
Seguradores. Essa iniciativa consiste em quatro principios
norteadores que pressupdem inserir questoes ambientais,
sociais e de governanca na tomada de decisao, na

relacdo com clientes e governo, além de transparéncia na
divulgacao de praticas e resultados. Em 2021 o PSl recebeu
investimentos da ordem de USD 11.765. Em linha com esses
norteadores, a Porto também assinou o Pacto de Protecéao
aos Patrimonios Culturais e Naturais da Humanidade (ONU).

Aléem de ja integrar o ICO, - indice de Carbono Eficiente da B3
e o indice S&P/B3 Brasil ESG desde o inicio de 2021, a Porto
tem a ambicao de avancar na sua gestao ASG, participando
da avaliacdo do CDP Clima e buscando integrar o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), da B3.
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OS NEGOCIOS DA PORTO

Oportunidades de impacte
positivo e Inovacao em
produtos e servicos ASG

A Porto é bastante consciente do papel que tem
na sociedade; afinal, satisfazer as necessidades
e expectativas de seus clientes e, ao mesmo
tempo, evitar impactos negativos sobre o meio
ambiente e a sociedade, é um desafio constante
e condicéo essencial para que se estabeleca

um ciclo virtuoso entre satisfacao, fidelizacdo e
geracéao de valor — tanto para o cliente quanto
para o negocio e a sociedade como um todo.
Nesse sentido, a Porto desenvolve acbes que
criam valor para a sociedade de forma geral,
como acoes voltadas a comunidade, programas
de inclusao financeira e a incorporacao de
critérios sustentaveis no desenvolvimento,
venda e utilizacao de seus produtos e servicos.

Um exemplo € a Renova Ecopecas, que busca
garantir a destinacdo ambientalmente adequada
dos veiculos em final de vida util e, ao mesmo
tempo, contribui para a inclusdo de mao de obra
de pessoas em situacao de alta vulnerabilidade
social. Mantivemos o programa de contratacao
de egressos do sistema prisional.

Outra iniciativa é a Oxigénio, acele
de startups da Porto, criada para est
o0 empreendedorismo. Seu objetivo € at
startups que desenvolvam solugdes inovado
€ Novos hegocios com a Companhia. O
programa da Oxigénio é estruturado de forma a
oferecer sessdes de mentoria, workshops com
executivos da Porto e profissionais do mercado,
além da disponibilizacdo de um espaco amplo e
equipado para o desenvolvimento de produtos
e servicos.

A Oxigénio promove ainda eventos sobre
inovacao e desenvolvimento de novos negdcios,
que possibilitam aos participantes ter uma
visdo mais ampla das possibilidades abertas
pelo empreendedorismo. Com isso, é possivel

as startups desenvolverem suas atividades de ¢
forma alinhada a Companhia - ou seja, voltada

ao desenvolvimento de produtos e servigos

inovadores, que contribuam para a expansao

da agenda ASG dentro da Porto. |




OS NEGOCIOS DA PORTO Port 0

Resultados Resultado dos principais
Econdmicos produtos e servigcos

F I n a n cel rO s SEGUROS SAUDE NEGOCIOS FIZ)ANCEIROS i SERVICOS
o H & W B & & X

Diante de um quadro desafiador em 2021’ por conta da pandemia Auto Patrimonial Vida Saude + Cartao de Consorcio SOIU?éGS p/ —_—

e uma série de incertezas politicas e econdmicas enfrentadas Odonto crédito e CDC Ié:.i:ﬁi:i:
pelo Brasil, a Porto conseguiu registrar resultados positivos
racas a uma agenda marcada pelo dinamisriiinolEgE e e e e e e o e o
i e e e . ! Receita 10,8 bi 2,0 bi 1,0 bi 2,3 bi 21 bi 487mi  823mi 350 mi
transformacao digital — aliada a uma eficiente gestao operacional Anual (RS) . " A :
: : ) : : Prémios Emitidos Prémios : Receitas
e financeira nas diferentes areas da Companhia. As receitas do (2021) Emitidos = Receitas !
Grupo atingiram RS 21,5 bilhdes em 2021' o que representou ............................................................................................................................................................................................................................................................................................
um incremento de 13,2% na comparagao com o ano anterior. Participacéo . . . . . . . .
O lucro liquido da Porto foi de RS 1,54 bilhdo, resultando em _If‘oi:e(‘z’g';‘;‘) 507% 9% 5% 10% 10% 2% 4% 3%
uma rentabilidade sobre o patriménio liquido médio (Return on
Average Equity. ou ROAE) de 16.9% no ano. i e e s s e —
i ° 5,8 mi 2,6 mi 4,2 mi 1,2 mi R$13,3bi  192mil 313 mil 4,5 mi
) - Volumetrias Veiculos Itens Vidas Vidas Carteirade Crédito = Contratos Contratos Assisténcias
Vale ressaltar que, mesmo diante dos desafios trazidos pelo (Dez/21) Segurados Seguradas Cobertas 2 8 mi ativos vigentes no ano

cenario econdmico, o resultado consolidado de todos os

. B ) y Plasticos emitidos
negocios de seguros da Porto conseguiu concluir o ano com

um indice Combinado de 94,9% - permanecendo 1,1 ponto

percentual abaixo da média observada nos ultimos dez anos.
Isso decorreu da capacidade da Companhia em manter uma éam-o;;’\“acii}" —
sinistralidade controlada, que atingiu 531% em 2021, e dos

p— - - - renova e
ganhos de eficiéncia operacional. O resultado financeiro atingiu o =
RS 468 milhdes em 2021, e a rentabilidade das aplicagdes BN, DOI"tQ_S,UldG
financeiras (ex-previdéncia) foi equivalente a 184% do CDI no ano. - R\ techfécil

[
PORTO
FAZ !
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Inovacao e
transformacao
NOS hegocCIios

TEMAS MATERIAIS:
Inovacao e Transformagdes nos negdcios
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INOVACAO E TRANSFORMAGAO NOS NEGOCIOS

A preocupacao com a inovacao hos seus produtos e servicos, que ja esta inscrita na esséncia da
Porto desde sua criacao, se manifestou de forma bastante expressiva ao longo de 2021, com a
criacao de solucdes e a busca de participacdes em negdcios que aumentem sua capacidade de
atender a seus clientes de forma cada vez melhor - e que pavimentam o caminho da empresa para
se tornar, no futuro, uma lifetech, orientada para a oferta de solugdes baseadas em tecnologia.
Além disso, este olhar inovador também se faz presente na Porto por meio da aplicacao transversal
da agenda ASG - o que possibilita a reducao de eventuais impactos negativos e uma maior geracao
de valor compartilhado nos diversos produtos e servicos da Companhia.

Alguns dos principais destaques no campo da inovagao:

Azul por assinatura: primeiro seguro mensal de

automdével com contratacéo 100% digital do mercado,

destinado a veiculos de até RS 60 mil. Operado pela
Azul Seguros, o Azul tem a finalidade de atingir a uma
fatia do mercado que ndo dispunha de opc¢des de
seguro de veiculos.

Vida ON:

voltado para o publico jovem, trata-se de um seguro
de vida que possibilita que os seus clientes possam
usufruir em vida dos beneficios do produto.

Vida do Seu Jeito:

um seguro de vida personalizavel, que permite a
contratacao de coberturas variadas de maneira
independente. Com isso, além de o cliente receber
uma oferta mais adequada ao seu perfil e momento,
ele tem liberdade e flexibilidade para escolher o
valor das coberturas de cada uma das protecdes
selecionadas.

Tech Facil:

plano de assinatura anual de smartphones de ultima
geracao, com seguro e aparelho reserva para o caso
de imprevistos, criado em parceria com a Samsung.

()

Transporte por app:

os clientes da Azul Seguros que contratarem a
cobertura de Carro Reserva a opcao de, no momento
do sinistro, optar pelo recebimento de créditos nos
aplicativos Uber ou Va de Taxi, no lugar de retirar um
carro na locadora.

Vistoria Digital Porto Auto:

a abertura do sinistro, que ja era feita pelo site, agora
também pode ser feita via WhatsApp. Também foram
incorporadas novas funcionalidades, como o uso de
inteligéncia artificial na analise dos danos causados
ao veiculo, além de ser possivel acompanhar em

tempo real todo o processo de indenizacao e reparos,

na tela do celular.

Rastreador de motos:

trata-se de uma opc¢éo adicional de seguranca para
quem trabalha sobre duas rodas ou aproveita as
motocicletas em momentos de lazer.

App Porto Seguro:

solucao que simplifica o relacionamento dos clientes
com a Porto por meio de um unico aplicativo para os
diversos produtos oferecidos pela Companhia.

Estratégiade

BPorto

sustentabilidade

O compromisso da Companhia em alinhar
sua estratégia de negdcios a critérios que
atendam a agenda ASG esta formalizado na
estrutura de governanca da Porto. A Politica
de Responsabilidade rege a sua atuacao
nesse sentido, e traz uma série de diretrizes
a serem seguidas pelas empresas do

Grupo no que se refere ao meio ambiente,

a sociedade, ao relacionamento ético e

aos hegodcios. Sdo também determinadas
responsabilidades de diferentes areas com
relacdo ao tema.

Esta preocupacéao se deve ndo apenas

a conscientizacao socioambiental que

a Porto traz consigo desde sua criacéo,

mas também a urgéncia trazida pelo atual
cenario de emergéncia climatica global. A
necessidade de se buscar alternativas mais
sustentaveis para diferentes atividades -
como a utilizacdo cada vez maior de fontes
renovaveis de energia, em lugar daquelas de
origem fdssil — € uma realidade premente.

Em 2021, a adogcdo de uma agenda ASG
estratégica avancou de forma transversal e
em sintonia com os pilares de negdécio. Com
apoio de consultoria especializada, a Porto
realizou um diagndstico para mapeamento
de riscos e oportunidades para seu negdcio,
bem como monitoramento das percepcdes
do mercado. O processo incluiu:

- analise de sete novas regulamentacdes de
mercado (do Banco Central e da Comissao
de Valores Mobiliarios);

« criacdo de um novo painel de indicadores
ASG dos negdcios da Porto;

- identificacado de temas materiais para cada
negodcio;

e ingresso na plataforma Investidores pelo
Clima (IPC);

« diagndstico de implementacao do padrao
Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD).
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Publicos
estrategicos

22 Pessoas
22 Diversidade

23 Experiéncia dos clientes

23 Gestao de fornecedores

24 Relacdo com a comunidade

TEMAS MATERIAIS:

« Valorizacdo dos colaboradores

» Relacdo com a sociedade e comunidade

« Experiéncia do cliente e qualidade de atendimento
» Gestéo de fornecedores

« Diversidade e Direitos Humanos

ODS:
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PUBLICOS ESTRATEGICOS

BPorto

Ao lidar com as demandas de publicos diversos - funcionarios,
clientes, fornecedores, prestadores de servigcos, drgaos
reguladores, investidores etc - a Porto tem como norma a
adocao de principios éticos, alinhados aos melhores padrdes
de transparéncia e aos direitos humanos. A empresa entende
ser necessario ir além da conformidade com leis e regras

em sua atuacao - e, por essa razao, dispoe de uma série de
politicas que garantem o tratamento justo e igualitario a todos
os seus stakeholders. A aproximacao com esses publicos

e feita por meio de uma série de acdes como pesquisas de
satisfacao com clientes e corretores; grupos de discussao
com empregados, corretores e a sociedade civil; reunides

e painéis na comunidade; comunicacao escrita; estruturas
gerenciais ou sindicais; acordos de negociacao coletiva;
outros mecanismos. Veja a seguir as principais iniciativas para
colaboradores, clientes, fornecedores e comunidade.
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PUBLICOS ESTRATEGICOS

Pessoas

A Porto € uma empresa prestadora de
servicos, por isso, é natural que tenha as
pessoas como o centro do seu hegdcio -
incluindo clientes, corretores, colaboradores,
fornecedores e a sociedade em geral. Dessa
forma, a questao do emprego € um tema
essencial: a empresa acredita que seus
colaboradores e demais stakeholders sao
responsaveis por todo resultado financeiro e
pela exceléncia operacional que foi alcancada
ao longo dos anos, e que passa pela aquisicao
de novos clientes, pelo aprimoramento de
processos e tecnologias, e pela entrega

de uma experiéncia memoravel que gera
encantamento e, consequentemente,
fidelizacado com a Companhia.

A filosofia da Porto é criar conexao
genuina entre a Companhia e todos estes
colaboradores, criando rela¢cées consistentes,

vinculos saudaveis e resultados exponenciais.
Sempre respeitando a equidade, a
representatividade e as diferencas. No
decorrer do ano, a Companhia intensificou e
iniciou hovas acdes com foco em sua equipe.
A empresa atuou em varias frentes, sempre
com o objetivo de garantir também um porto
seguro para seus colaboradores.

Em 2021, foi criado o programa Saude
Integral com foco em trés pilares - fisica,
mental e financeira, e também contou com
mais de 20 mil participacdes remotas em
projetos como aulas de musica com gaita,
ukulele e violao, muay thai, pilates, super
treino, ioga, zumba e teatro. Foi ainda firmada
parceria com o Gympass (beneficio que da
acesso a uma rede de academias com valores
diferenciados, estendido aos familiares dos
colaboradores).

Resultados da pesquisa de clima

De fevereiro a marco de 2021, divulgamos os resultados da ultima Pesquisa Bienal de
Engajamento, aplicada de novembro e dezembro de 2020, em parceria com a Korn Ferry.
Tivemos 83% de adesao e atingimos 78% de favorabilidade geral, o que posiciona a Porto
entre 25% dos melhores resultados na metodologia. Foram seis pontos de evolugcéao

em relacao ao ultimo ciclo, salto que representa o dobro do que o mercado avancou no
mesmo periodo. Evoluimos ndo apenas no resultado consolidado, mas também em todos
os 12 pilares que compdéem a pesquisa. Numa analise histdrica, vemos que a forca do
Engajamento na Porto é atemporal: desde 2014 figura entre as trés notas mais altas da
Companhia, o que se manteve mesmo num ano de pandemia.

A

Diversidade

Como novidade, neste ciclo a pesquisa de
clima também foi utilizada para atualizar o
censo Diversidade & Inclusao da Porto. De
forma voluntaria e anénima, os participantes
puderam informar: género, identidade de
género, raca/ etnia, orientacao afetivo-
sexual e se eles se declaram como pessoas
com deficiéncia. A adesao ao censo foi de
98%, o que permitiu a empresa conhecer

o perfil de lideres e colaboradores e
compreender as percepgdes sobre
engajamento e clima organizacional no
olhar do todo e de cada um dos grupos,
direcionando planos de acao de forma mais
assertiva. De forma muito positiva, pudemos
constatar que na percepcao de 90% dos
respondentes a Porto € uma empresa

que valoriza a diversidade e a inclusao e
este percentual se mantém igualmente
alto, mesmo quando aplicamos recortes
demograficos com viés de diversidade.

Em 2020, a empresa lancou o seu programa
de Diversidade e Inclusao, o Juntos. Com
apoio de uma consultoria externa e um
grupo multidisciplinar interno, avancou

na pauta e nas praticas de Diversidade e
Inclusao na empresa. Foram realizadas
palestras de sensibilizacdo para liderancas
e demais colaboradores; em 2021 foi criada
uma comissao de Diversidade & Inclusao
formado por diretores e gerentes que
promovem e aceleram a pauta em apoio

aos grupos minorizados e o estatuto

de Diversidade e Inclusao, estruturacao

da governanca para que o tema ganhe
relevancia e celeridade nas pautas da
Companhia; mentoria de lideranca inclusiva
para os executivos (vice-presidentes,

CEOs e presidente); criacao de grupos de
afinidade para equidade de género, raca e
etnia, LGBTQIA+ e pessoas com deficiéncia.
Além do desenvolvimento e publicacdes

de conteudos em datas importantes do
calendario de diversidade.

BPorto
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PUBLICOS ESTRATEGICOS

BPorto

Gestao de fornecedores

Experiéncia dos clientes

A Porto manteve durante 2021 seu pioneirismo. Mesmo com as diversas incertezas impostas pela Covid-19,
a Companhia manteve seus planos ja tracados e criou novas e melhores oportunidades de experiéncias
para seus clientes. Foi um periodo muito dinamico e produtivo para a Companhia com oferta de produtos e
servicos inovadores. Um exemplo € o lancamento do App Porto Seguro, ferramenta que concentra produtos
e servicos utilizados por mais de 75% dos clientes da empresa. Trata-se de um aplicativo robusto que
organiza os mais variados servi¢cos e fornece uma visao integrada para o cliente. Também foram ampliados
os atendimentos via WhatsApp, registrando 40% do total de assisténcias por intermédio deste canal, que
também contribui para ganhos de eficiéncia operacional.

Ainda no aspecto de inovacao e garantindo novas experiéncias para o cliente, mais uma vez a Porto sai na
frente com o lancamento do Azul por assinatura. Batizado inicialmente como Bllu, o produto foi o primeiro
seguro de automaével por assinatura, destinado a veiculos de até RS 60 mil. O novo produto tem como
objetivo atingir uma fatia de consumidores que nao contava com um seguro para o carro.

Atualmente a Porto conta com um
universo de 1.985 fornecedores. Sao
empresas externas ao Grupo que
disponibilizam bens, servicos e insumos
em geral - tais como equipamentos,
materiais de escritério e consultorias,
entre outros. Em 2021, a empresa manteve
a avaliacdo de novos fornecedores. O
objetivo a partir de 2022 é trabalhar com
fornecedores competitivos, que busquem
qualidade e estejam alinhados com
politicas e legislacbes ambientais, e que
tenham como missao o fortalecimento

da marca e a reducao de riscos, por

meio da implementacéao de critérios de
sustentabilidade na homologacao e na
contratacédo de fornecedores.

Os prestadores de servi¢cos sao as
empresas terceirizadas para atendimento
de servicos emergenciais e de
conveniéncia aos clientes. Eles constituem
publicos estratégicos para a Porto na
execucao de servicos, relacionamento
com os clientes e cumprimento de
requisitos legais, procedimentos e padrao
de exceléncia da organizacao. Por esta
razao, esse publico recebe:

- frequentes capacitacdes e treinamentos,
garantindo qualidade do servico e
empregabilidade constante;

R
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« uniformes e equipamentos para os

profissionais que circulam realizando os
atendimentos;

« reajustes de tarifas, para cobrir aumento
de custos operacionais e garantir a
sustentabilidade dos negdcios dos prestadores;

« canal de comunicacao dedicado ao
relacionamento com esse publico e
fomentando maior participacéo, criatividade e
inovacao;

« engajamento em praticas que reduzam
impactos ambientais como adoc¢ao de frota
elétrica e destinacéo correta de residuos;

- implantacéo e preparo na adocao de
plataformas digitais de relacionamento.
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PUBLICOS ESTRATEGICOS

Relacao com a comunidade

A Porto, consciente de que é muito mais do
que uma seguradora, mantém ha mais de 20
anos acdes de sustentabilidade em sua agenda.
Os aspectos social, ambiental, econémico e

de governanca sempre estiveram presentes

no dia a dia da empresa. O desafio imposto
pela continuidade da pandemia fez com que a
Porto reforcasse ainda mais esta cultura e seu
posicionamento de agente transformador da
sociedade. Uma jornada que tende a se ampliar
durante os préoximos anos.

Instituto Porto Seguro

Fundado em 2005, o Instituto Porto Seguro
atende prioritariamente a comunidade

de Campos Eliseos, em Sao Paulo (SP),

mas estende sua atuacdo também para

outras regides metropolitanas. A Porto &

sua principal mantenedora, mas também
dispde do investimento social de corretores

e colaboradores por meio da captacao de
recursos para realizar acdes extras - como
mutirdes de saude, atendimentos psicoldgicos
e doacdes de cestas basicas. Existem cinco
frentes de atuacéo que contribuem para acdes
de sustentabilidade da Companhia:

Em 2021, 1.286 alunos ingressaram no Instituto Porto Seguro, e 847 se formaram.
Foram disponibilizadas mais de 8.700 aulas ao longo do ano.

Jovem aprendizes:

O programa de aprendizagem da Porto recebeu
2.049 inscritos. Foram formadas quatro turmas

de aprendizes, com 77 jovens ativos. O nivel de
empregabilidade apds a aprendizagem atingiu 77%.
A arrecadacao com a prestacao de servigco para o
departamento de recursos humanos da Companhia
foi de RS 130.222,90 - valor que contribui para a
manutencéo e realizacdo do programa.

Acao Educa:

A iniciativa envolveu 200 criancgas ao longo de 2021.
Foi realizada a retomada das atividades presenciais,
com 132 criancgas sendo atendidas em sistema de
rodizios quinzenais; 232 atendimentos psicoldgicos
para os casos de maior necessidade; e 389
atendimentos psicopedagdgicos. Foram doadas
797 cestas basicas e ou vales-alimentacao. Dois dos
alunos participantes da iniciativa foram aprovados
no programa de aprendizagem da Porto.

Cursos profissionalizantes:

Foram registrados 4.008 inscritos nos

cursos de capacitacao profissional, com 42
turmas ativas e 471 alunos formados. A fim

de possibilitar a inclusao de alguns destes
alunos nas equipes da Porto, foram realizadas
parcerias com as areas de Centro Automotivo
Porto Seguro (Caps), layout (obras e projetos),
seguranca corporativa e corretoras.

Captacao de recursos:
Foi captado um total de RS 283.239,99, a partir

de contribuicdes realizadas por 2.211 doadores;

este montante representa um aumento de
19% na comparacdo com 2020. Uma iniciativa
importante foi a campanha Dia D, que envolveu
38 sucursais e possibilitou a captacédo de

RS 32.244,00, valor revertido para a aquisicéo
de itens de alimentacéao junto as instituicdes
vinculadas as sucursais locais.

BPorto
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PUBLICOS ESTRATEGICOS

Outras iniciativas sociais

Investimento Social Privado:

O projeto tem por objetivo propiciar

e fortalecer a cultura da doacéo por
meio de leis de incentivo e aportes nao-
incentivados, possibilitando a execucéo
de diversos projetos sociais. Em 2021
foram contabilizados nove projetos
inscritos em leis voltadas a criancas,
adolescentes e idosos, resultando em
um montante de RS 4.772.678,00;

BPorto

Além dos trabalhos realizados pelo Instituto Porto Seguro, a Companhia dispde de outras iniciativas que tém a finalidade de promover a igualdade e a equidade social, por meio de acdes
organizadas pela area corporativa - que busca disseminar ativacdes socioambientais nas comunidades inseridas, além de ter uma ampla rede de instituicées sociais parceiras.

Os programas de desenvolvimento local sdo feitos junto com instituicdes sociais parceiras, que atendem aos moradores das comunidades e identificam as demandas emergenciais, que
sao avaliadas e tornam-se os possiveis apoios da empresa. Os resultados destas iniciativas sao trimestralmente monitorados, por meio dos books de resultados. Cada um destes projetos
possui controles para mensurar os seus impactos sociais. Quando ocorrem queixas, os membros da comunidade sao orientados a utilizarem nosso canal oficial de ouvidoria.

Os principais destaques de 2021 foram os seguintes:

Crescer
Sempre

Associacao Crescer Sempre:

A Porto manteve seu apoio a entidade,
que busca a transformacao social por
meio do acesso a educacéo de qualidade,
adaptada para atender as necessidades
dos alunos da Porto e com impacto na
comunidade de Paraisépolis. Os numeros
de 2021 de estudantes que concluiram

OS cursos sao expressivos: 320 alunos na
escola regular de educacéo infantil; 209

alunos na escola integral de ensino médio;

160 alunos no projeto Jovem Crescer, de
reforco em portugués e matematica; e
45 alunos nos cursos profissionalizantes
presenciais;

Associacao Campos
Eliseos +Gentil:

A entidade atua através do engajamento
de moradores, comerciantes e demais
publicos na preservacao e manutencao do
bairro de Campos Eliseos, tornando-o mais
limpo, funcional e, consequentemente,
seguro. Dentro da parceria da Porto com

a instituicado, destacou-se em 2021 os

485 protocolos enviados por moradores,
zeladores voluntarios e comerciantes do
bairro em 30 ruas zeladas, com 90% de
resolubilidade pelos érgaos competentes
da Prefeitura Regional Sé;

ASSOCIACAO
CAMPOS
ELISEOS
+gentil

Também foram intensificados projetos como a Estagcdo Consumo Consciente e campanhas de arrecadacao e doacdes esporadicas. Em 2021, foram
realizadas 143 campanhas, totalizando a doacao de 261.437 itens, para 77 instituicées em todo Brasil, gerando 169.854 atendimentos.

@«

Regionalizagao:

Foram realizadas também atividades
socioambientais nas sucursais da
Companhia. Um total de 55 localidades,
espalhadas em diversos territérios do
Brasil, foram envolvidas, com a execucéo
de campanhas de arrecadacéao, captacao
de recursos, iniciativas de educacéao e
ecoeficiéncia, e agcdes de voluntariado.
Essas atividades geraram mais de 740
ativacdes socioambientais nos prédios e
instituicdes locais credenciadas;

Doacoes:

A Companhia aumentou suas acdes
voltadas a atender as necessidades basicas
de alimentacdo das comunidades do
entorno da Matriz. Foram mais de 100 dias
de operacdo, com a doacdo de um volume
superior a 139 mil unidades, proporcionando
0 mesmo humero de atendimento aos
beneficiarios de instituicbes sociais
parceiras. Esta acdo também teve impactos
positivos aos comerciantes do entorno, que
foram contratados para a producéo dos
marmitex, gerando mais de RS 2 milhdes
em receitas para 11 restaurantes da regiao,
que enfrentavam dificuldades em razao

da reducdo no numero de pessoas que
transita pela regido. Tanto o preparo quanto
a entrega das marmitas seguiram todos os
protocolos sanitarios, como uso de mascara
e alcool gel. O Porto Socorro foi responsavel
por toda a logistica de entrega com a
mobilizacdo da frota da Companhia.
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Programa de Voluntariado Corporativo

Porto PORTO VOLUNTARIO | Visdo Geral

VO| U nté rio O projeto tem por objetivo 707

propiciar e fortalecer a cultura do 6% Columtarios
VOIUHtarladO atraVéS da m0b|l|za9é0 Funciondrios Unicos

A Porto acelerou em 2021 suas agdes e en aamento de func'ona'rlos partIC_I pantes

de voluntariado por intermédio de g J ’ 12.223 funcionarios Brasil

metodologias e praticas de mobilizacéo em presas institu igées Sociais e

e engajamento de diferentes publicos ! C, . o (o) (o) (o)

da empresa e da sociedade. No periodo, seus bene'ﬁC|ar|OS 80/0 ‘ \/’ 20/0 _ 100/0 &% O/O
foram realizadas mais de 60 acdes, de Recorrente Pontual =% Adistancia Presencial
forma online, com o objetivo de capacitar

pessoas, promover bem-estar, apoiar i

refugiados, promover mentoria para W\

jovens e educacao socioambiental, tendo . . DeStaques
7/ A Y

a participacao de 707 colaboradores, que

juntos doaram mais de 5 mil horas para o

30 instituicdes sociais parceiras. Além o
disso, o programa de voluntariado faz

parte da ferramenta do RH de PDI, para considera que
desenvolvimento pessoal e profissional, s m ,

contribuindo para o desenvolvimento das NPS Voluntario Lider Benficiarios 6.868 R$ 198 mil e InCI‘Ive| ser
competéncias dos colaboradores. +3% 99/10 93/10 9.6 /10 mstltwgoes z..
; ’ ’ atendimentos um voluntario
Média 9,9 (2020) 91 (2020) 9,1 (2020) sociais de economia para

as instituicoes
sociais
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GESTAO DE RECURSOS E RESIDUOS

A gestao da ecoeficiéncia na Porto tem carater
estratégico para a organizacao com apoio da sua
Politica de Sustentabilidade, que visa a adocéao

de praticas que estimulem a reducéao, reutilizacao
e reciclagem de recursos, além da eficiéncia
energética e hidrica, de forma a contribuir para

a reducédo do consumo de recursos e impactar
positivamente sobre os resultados da organizacao.

Os negdcios sao orientados de acordo com as
seguintes diretrizes:

 criar mecanismos e critérios especificos para a
avaliacdo e subscricdo de riscos socioambientais
em seus produtos e servi¢cos, que considerem
conceitos de sustentabilidade e estejam de acordo
com potenciais danos socioambientais;

- orientar suas equipes de produtos e servicos
para que minimizem ou evitem seus impactos
socioambientais, no que tange a aquisicao de
insumos, uso de recursos e geracao de residuos;

e cumprir os requisitos legais vinculados ao
negdcio e os compromissos de sustentabilidade
subscritos voluntariamente pelo Grupo Porto, como
ODS, PSI e Patriménios da Humanidade;

« desenvolver novos nhegdcios e, sempre que
possivel, atualizar os existentes identificando
oportunidades oferecidas pela Sustentabilidade no
ciclo de vida dos produtos e servicos;

« considerar, sempre que possivel, aspectos ASG e
seus impactos nos processos, projetos e atividades
do negdcio, priorizando os mais significativos,
assim como estabelecer indicadores para
acompanhamento;

« estudar formas de introduzir questdes
socioambientais e os riscos das mudancas no
clima, bem como os seus potenciais impactos,
incluindo os financeiros, na tomada de decisdo de
investimentos.

@«

Dentre as principais iniciativas da organizacao
estao as tecnologias implantadas nos edificios e

o trabalho de engajamento dos colaboradores no
tema de consumo, por meio de acdes educativas,
realizando 50 a¢cdes de educacao socioambiental
para o publico interno, com abordagens de
consumo consciente, sustentabilidade, mudancas
climaticas, residuos, entre outras. No total, foram
registradas 10.248 participacdes de colaboradores.

Em 2021, ocorreu a segunda Maratona da
Sustentabilidade. Participaram 65 agentes
socioambientais (colaboradores da Porto). A
misséo proposta pela Maratona foi a construcao de
solucdes para desafios reais de sustentabilidade
das instituicbes sociais credenciadas pela Porto.

A ideia vencedora sera implantada em 2022 no
projeto de desenvolvimento de gestores sociais
promovido pela area de Sustentabilidade da Porto.

Em outubro, a Porto celebrou o Més da
Sustentabilidade, acdo corporativa com eventos
on-line envolvendo colaboradores, prestadores
e corretores, com o objetivo de compartilhar
praticas ambientais, sociais e de governanca da
empresa. O evento contou com a participacao
de 1.085 pessoas, incluindo colaboradores,
prestadores de servico e corretores. A agenda
contou com varias atividades, entre elas, painéis
com especialistas sobre conceitos ambientais,
sociais e de governanca; a Oficina Consumo
Consciente; o lancamento do jogo on-line “Cada
vez + Sustentavel”, para criancas de sete a 12
anos, com o objetivo de levar aprendizado sobre
consumo consciente de agua, energia, alimentos,
além de abordar a importancia da doacao e da
coleta seletiva.
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GESTAO DE RECURSOS E RESIDUOS

Gestao de recursos e residuos

Energia

A gestao do consumo energético na Porto busca contribuir com a preservacao
dos recursos nhaturais, mitigando seus impactos com a promocao de diversas
acoes conjuntas que ampliam o consumo consciente de energia limpa nas
instalacées. Com o uso de [ampadas LED e sensores de presenca, foi possivel
economizar 979.373 mil kWh e a instalacdo de placas solares em diversos
prédios gerou economia de 2.082.905 kWh.

O programa Hora da Terra, que se refere ao desligamento das luzes no horario
do almoco nas localidades em que a infraestrutura possibilita a entrada de
iluminacao natural, gerou ainda uma economia de 228190 kWh.Com todas essas
iniciativas de eficiéncia energética, conseguimos um impacto positivo para a
Porto também pelo aspecto econdmico, uma vez que gerou uma economia

de R$ 957 mil em relagdo ao mesmo periodo de 2020. Vale ressaltar que por
conta do isolamento social, a empresa manteve, em 2021, 98% dos funcionarios
trabalhando em regime de home office, contribuindo para a reducédo do
consumo de energia elétrica na empresa.

Agua

A area de sustentabilidade € responsavel, junto as areas de negdcios da Porto,

por atuar como consultoria voltada aos produtos e servicos, para as questdes
socioambientais. No caso da agua, o recurso € abordado nas perspectivas de
oportunidades e riscos, tanto em negdcios como no olhar institucional para o Grupo.

Diversas iniciativas para a economia de dgua sao adotadas nas instalacées da Porto,

incluindo captacéao de agua da chuva, estacdo de tratamento de agua interna, 4gua
de reuso, sistema dual flush e descargas a vacuo. Em 2021, elas possibilitaram a
economia de 19.998.870 litros de agua, o equivalente a RS 722.798 mil.

()

Residuos

A Porto acredita que a correta gestao dos
residuos ndo apenas contribui para reduzir

sua geracao, preservando recursos naturais,

mas tambeém impacta positivamente sobre as
operacdes da Companhia. Dois tercos de todos
os residuos sao reciclaveis, e a totalidade recebeu
a destinacao correta, gerando uma renda de R$
103 mil para 75 pessoas ha cooperativa.

Na logistica reversa, a Porto busca garantir

o melhor aproveitamento (reutilizagdo

ou reciclagem) de todos os materiais da
Companhia, com ou sem ativo e apresentando
a logomarca da empresa:

Ja a Renova Ecopecas tem como

propdsito especifico garantir a destinacao
ambientalmente adequada dos veiculos em
final de vida util, proporcionando o comércio
de itens de reuso para o consumidor final

ou atacadista e também contribuindo para

a inclusao de mao de obra de pessoas em
situacao de alta vulnerabilidade social.

Em 2021, a Renova deu a destinacéao
ambientalmente adequada para 3.091 veiculos,
possibilitando que 2,2 mil toneladas de
residuos tivessem o direcionamento correto.

Em 2021 tivemos importantes avancos no tema
de sustentabilidade dos Centros Automotivos

Porto Seguro (CAPS). Foi o primeiro ano em que
a area de sustentabilidade fechou uma parceria

LEILOES:

12.974 mil

itens retornados para
a logistica reversa, que
representaram

RS 2159.965

milhoes

para a Companhia;

DOACAO:

14189

itens doados as
instituicdes sociais,
representando

RS 250 mil

de economia para estes
parceiros; e

DESCARTE:

26192

itens descartados
corretamente para o
processo de geracao
de energia.

BPorto

com a Escola de Servicos da Porto, com o
suporte e a participacdo da gestdo do CAPS,
para profissionalizar ainda mais o engajamento
das oficinas quanto a conformidade ambiental
de suas praticas, por meio da criacao de
conteudos personalizados. O projeto piloto
intitulado CAPS + Sustentavel buscou
eficiéncia no uso de recursos aliado a um alto
impacto nas oficinas para gerar aprendizados
e ganhar escala nos proximos anos. Dessa
forma, foram produzidas quatro pilulas do
conhecimento (videos curtos e impactantes)
para a rede de oficinas sobre assuntos
envolvendo a tematica ambiental, trés lives
sobre sustentabilidade e gerenciamento de
residuos automotivos, além do lancamento do
primeiro curso EAD voltado especificamente
para sustentabilidade dos CAPS, totalizando
um investimento de R$ 54.382,00 no ano. E
os resultados foram extremamente positivos:
100% dos gestores das oficinas foram
impactados pelos materiais ao longo do

ano, 81% das oficinas ja tiveram funcionarios
realizando o EAD e 95% dos Centros
Automotivos Porto Seguro preencheram o
questiondrio trimestral de avaliacdo ambiental,
composto por mais de 20 perguntas que
envolvem cinco blocos (éleo automotivo,
residuos perigosos, sucata, pneus e baterias).
Esse questionario € extremamente importante,
pois permite planos de acdo para melhorar as
praticas ambientais das oficinas.
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Emissoes e as mudancas climaticas

As mudancas climaticas, além de uma ameaca

global, representam um forte impacto nos negdcios

e resultados da Porto. Na mesma medida em que
nossas operacdes emitem gases de efeito estufa,

os produtos e servicos da Companhia sdo afetados
pela intensidade e frequéncia dos eventos extremos
decorrentes das mudancas climaticas. Faz parte da
politica da Porto promover a incorporacao das variaveis
climaticas ao gerenciamento de riscos e oportunidades
dos negécios. Por essa razao, a Porto tem investido
esforcos em dois pilares principais: na mitigacdo dos
seus impactos e nos efeitos do impacto das mudancas
climaticas para os seus negdcios, que inclui a avaliacdo
de riscos e o desenvolvimento de produtos e servicos.

No contexto das mudancas climaticas, o inventario

de emissdes da Porto possibilita avaliar o impacto das
emissoes de GEE oriundos das atividades da empresa,
fornecendo informacgdes fundamentais para tomada
de decisao, planos de acbes, elaboracéo para que
sejam priorizadas atividades e elaboradas estratégias
mais eficientes como mitigacdes e compensacoes.
Nas questdes financeiras, a empresa compreende

que as mudancas climaticas fazem parte dos riscos
socioambientais, e por isso busca integrar as questdes
climaticas em nossas tomadas de decisao de produtos
e hegodcios.

Iniciativas que colaboram com a reducao
das emissoes nha Porto sao:

Programa Hora da Terra: Desligamento das luzes dos prédios, durante o

periodo de uma hora, utilizando-se iluminacéao natural.
Reducéo de 17 tCO,e em 2020 (Escopo 1)

Placas Solares: A Porto finalizou 2020 com placas solares instaladas em

26 prédios por todo Brasil
Reducéo de 81tCO_e em 2020 (Escopo 1)

Modais alternativos: A Porto presta atendimento a seus clientes
utilizando também modais alternativos e mais sustentaveis. A inovacao de
2020 foi a compra e inicio da operacao do primeiro guincho elétrico do
Brasil. Abaixo, encontram-se as reducdes de emissdes (Escopo 3) de cada
um dos modais alternativos:

« Atendimento com bicicleta - reducéo de 012 tCO_e

» Atendimento com guincho leve - reducéo de 1.938 tCO_e

« Passo Certo (atendimento com transporte publico) - redugéo de 105 tCO e
» Guincho Elétrico - redugédo de 1,2 tCO.e

» Carros Elétricos - reducéo de 0,31tCO_e

Programa Home Office: A Porto, antes da pandemia, ja possuia o
modelo de trabalho home office para 2126 colaboradores, e anualmente
é realizado o calculo da reducéao de emissdes que este grupo representa.
Nao foram consideradas as reducdes de emissdes dos funcionarios que
passaram a atuar em home office por conta do isolamento social.

Reducéo de 13.923 tCO,e (Escopo 3), em 2020.

BPorto

Programa Brasileiro
BEBiioesi ~ GHG Protocol
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