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Informacoes Complementares

Dimensao Governanca

Detalhes organizacionais
GRI 21

A Porto Seguro S.A. é uma sociedade por agdes
de capital aberto, cujas agdes séo negociadas

no segmento do Novo Mercado da B3, com um
capital social de R$ 8.500.000.000,00, dividido
em 646.586.060 agdes ordindrias, sendo das
quais 70,8% estédo sob o controle da Porto Seguro
[tati Unibanco Participacdes S.A. ("PSIUPAR"),
controladora do Grupo Porto, 0,95% em
tesouraria e 28,24% acdes em Free Float.

SASB - Seguros

SASB - Cuidados Gerenciados

Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacgao

GRI 2-2

Entidades incluidas no Relatdrio: Porto Uruguay,
Porto Asset Management, Porto Seguro Gestora de
Recursos, Porto Cia, Porto Vida e Previdéncia, Azul

Seguros, Ital Auto e Residéncia, Porto Capitalizacéo,

Franco, Porto Saude Participagdes, Porto Saude
Operacdes, Portosaude, Portomed, Porto Odonto,
Porto Saude Servicos, Servicos Médicos, Porto Bank,
Porto Negdcios Financeiros, Portoseg, Porto
Consorcio, Portopar, ConectCar, Porto Servigo
Financeiros, Crediporto, Olho Mégico, Nido, Porto
Servigo, Unigas, Porto Assisténcia Participacoes,
Porto Assisténcia, CDF, CDF LTDA, Porto Servico

e Comércio, Protecéo e Monitoramento, Renova,
Renova Pecas Novas, Porto Atendimento, Porto
Conecta, Porto Servigo Uruguai, Mobitech, Petlove,
Oncoclinicas. Todas possuem controle (participagao
majoritaria), exceto ConectCar (outras), Petlove
(afiliada) e Oncoclinicas (outras).

A organizacao é composta por vérias entidades

como acionista ou sécia em outras sociedades
empresarias, nacionais ou estrangeiras
(denominadas em conjunto com a Porto S.A.
“Porto Seguro”, “Grupo Porto” ou “Companhia”),
que podem explorar atividades de seguros em
todos os ramos: de instituicoes financeiras,
equiparadas e administracéo de consdrcios; e
atividades conexas, correlatas ou complementares
as demais. As informacgdes sé@o consolidadas de
forma controlada, coligada e/ou controlada em
conjunto, podendo ser de forma integral ou
equivalente patrimonial.

Para os indicadores relacionados a pessoas e
remuneragao, ndo consideramos pessoas das
seguintes empresas: Azul, Uruguai, Uruguai
Servicos e CDF. Visto que ainda nado temos todos
os sistemas integrados que permita uma resposta
completa, considerando todas as especificidades
da norma GRI para essas empresas.

SASB - Crédito ao Consumidor
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Reformulacdes de informacgoes

12-4

GRI 2-7 Empregados e 2-8 Trabalhadores que
néo sdo empregados: tivemos mudanga de
premissas nestes indicadores para melhor
aderéncia a norma GRI. Diretores nao
empregados estao contemplados no
indicador 2-8, assim como trainees.

GRI 302-1 Consumo de energia na
organizagao: para este indicador consideramos
apenas o consumo de energia elétrica dentro
da organizagao.

GRI 306-4 Residuos nao destinados para
disposicéo final: para completude das
informagdes, inserimos os dados de residuos
gerados pelos negdcios com as operagdes da
Renova Ecopecas e Descarte Sustentavel RE.

GRI 401-1 Novas contratacgdes e rotatividade
de empregados: no numero total de
empregados (colaboradores) que deixaram a
empresa e rotatividade no periodo, por faixa
etaria, identificamos erro no calculo da taxa
de rotatividade do ano de 2022 e 2023.

SASB - Seguros

SASB - Cuidados Gerenciados

- GRI 2-21 Proporcao de remuneracgéo anual e
GRI 405-2 Proporcao entre o salario-base e a
remuneracéao recebidos mulheres e aqueles
recebidos por homem: a informacéao passou
a ser segmentada considerando as diferentes
jornadas de trabalho, permitindo uma
comparagao mais adequada entre
colaboradores com jornadas semelhantes.
Essa mudanca esta relacionada a um
ajuste metodoldgico para garantir
maior preciséo na andlise.

- GRI 401-3 Licenca maternidade/paternidade:
tivemos ajustes nos dados de 2022 e 2023
para este indicador. Anteriormente, o calculo
era feito e controlado por meio de planilhas
Excel. Com a sistematizacéo dessas
informagdes, conseguimos reduzir
0s erros operacionais.

» (305-1) Emissoes diretas (Escopo 1) de gases
de efeito estufa (GEE)

SASB - Crédito ao Consumidor

» (805-2) Emissoes indiretas (Escopo 2) de
gases de efeito estufa (GEE) provenientes
da aquisigcao de energia

« (805-3) Outras emissodes indiretas (Escopo 3)
de gases de efeito estufa (GEE)

+ (805-4) Intensidade de emissées de gases
de efeito estufa (GEE)

» (305-5) Reducéo de emissdes de gases
de efeito estufa GEE

Para as emissoes de 2023, foi realizada uma
revisdo abrangente de todas as categorias do
Escopo 3, ampliando de 2 para 11 categorias,
além da revisao dos Escopos 1 e 2. Apds essa
atualizagéo, houve um aumento de 3.696% para
o Escopo 3, redugéo de 3% para o Escopo 1e
aumento de 2,3% para o Escopo 2. O aumento
significativo das emissdes esta relacionado a
categoria 11 do Escopo 3, que contabiliza as
emissodes ao longo da vida util dos carros e
motores vendidos no segmento de salvados.

Caderno de Indicadores de Sustentabilidade Porto 2024
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Conflitos de interesse

GRI 2-15

Os conflitos de interesse séo gerenciados
de forma acessivel e transparente, sendo
compartilhados com a alta administracgéo,
quando necessario. A gestdo é pautada por
politicas formais, como a Politica de Etica e
Conduta, a Politica de Confiito de Interesses
e a Instrucado Normativa correspondente.
Foram criados também documentos
complementares, como o Manual de
Conduta para Terceiros, e o Guia para
Corretores de Seguros, que reforgam

as boas praticas comerciais.

Esses documentos estabelecem diretrizes

claras para identificar, divulgar e mitigar

conflitos, garantindo que todos os colaboradores,
parceiros e terceiros sigam os padrdes

éticos da organizagéo. Anualmente, todos

os Colaboradores atualizam suas declaragoes

de vinculos, permitindo a empresa monitorar

e corrigir qualquer situagéo que possa prejudicar
a transparéncia e imparcialidade.

Complemento dos compromissos:

» Instru¢do Normativa de Declaracéo de Vinculos
- Procedimentos corporativos aplicéveis ao
processo de gestdo de conflito de interesses;
e Processos de identificagao e prevengao;

« Monitoramento de pendéncias com reporte
mensal sobre a declaragéo de vinculos dos
Colaboradores aos lideres;

» Revisdo e melhoria periddica de regras
de Confiito de Interesses e aprovacgéao
do Comité de Etica;

- Treinamentos e Capacitagéao;

« Comunicados e treinamentos sobre o tema
de Confiito de Interesses aos Colaboradores
para conscientizac¢éo e diligéncia sobre os
tipos de vinculos;

SASB - Seguros

SASB - Cuidados Gerenciados

= Parentesco;

« Atividade Externa;

« Presentes e Brindes;

- Insider Trading;

- Transagdes com Partes Relacionadas;

» Monitoramento e Auditoria.
Tempestivamente, a Auditoria Interna faz o
monitoramento da conformidade dos processos

de gestédo do Conflito de Interesses com
base nas politicas e processos vigentes.

SASB - Crédito ao Consumidor
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Proporcao da remuneracao
total anual

GRI 2-21

Jornada Integral 2023 2024
Propor¢éo da remuneragéo 14,48 1813
total anual

Aumento percentual na = 38,80%
remuneracéo total anual do

individuo mais bem pago

Aumento percentual na = 10,06%
remuneragao total anual de

todos os empregados

Propor¢éo entre o aumento = 385,63%

percentual na remuneragdo
total anual do individuo mais
bem pago da organizagdo e o
aumento percentual mediano
na remuneragéo total anual
de todos os empregados

*Para este calculo, considerou-se o montante de remuneragao
anual, composta por salério base, 13°, 1/3 férias, varidveis e
PLR. Foram considerados apenas funcionarios sob regime de
contratagé@o CLT com jornada de trabalho semanal igual ou
superior a 40h. Os salérios foram equiparados com base em uma
carga horaria padr&o (integral) de 40h semanais. Colaboradores
aposentados por invalidez e aqueles afastados por licenga ndo
remunerada nao foram incluidos na analise.
« Nao foram considerados os Colaboradores de jornada parcial.
- Dados histéricos incompletos devido a reformulagédo no calculo
do indicador.

Participagcdo em associagoes
GRI 2-28

Participamos da Comisséo de Sustentabilidade da
Confederacgéo Nacional das Seguradoras (CNSEG).

Somos signatarios do Pacto Global, participando
ativamente das seguintes plataformas:

Acéo pelos Direitos Humanos; A¢éo contra

a Corrupgéo; Acdo Comunicar e Engajar;

e Acéo pelo Clima.

Além disso, pela Iniciativa Financeira do

Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente
(UNEP FI), somos signatérios dos Principios de
Sustentabilidade em Seguros (PSI) e da Declaragéo
Bogota para Sustentabilidade em Seguros.

Acordos coletivos

GRI 2-30

100% dos empregados CLT elegiveis sédo cobertos
por acordos de negociagéo coletiva. Aprendizes
néo sédo abrangidos pela convencgéo coletiva, por
terem legislagéo prépria. Para os Colaboradores
vinculados a sindicatos - que nédo estéao
realizando a negociacdo de convencgoes,
consideramos antecipacao de reajuste.

SASB - Seguros

SASB - Cuidados Gerenciados

Obrigacdes do plano de beneficio
definido e outros planos de
aposentadoria

GRI 201-3

Em 2024, a PORTOPREYV registrou um passivo de

RS 18.353.079,18, totalmente coberto pelo ativo
destinado a essa finalidade. A andlise do Plano
PORTOPREV (CV) em 31 de dezembro de 2024
mostra um superavit de RS 41.780,62, evidenciando
equilibrio financeiro no periodo. Em caso de déficit,
conforme as diretrizes da PREVIC, o plano conta
com um Fundo Previdencial de R$ 37.367.606,63,
que pode ser utilizado para cobrir déficits, conforme
deliberagéo do Conselho Deliberativo. Além disso, o
Plano PORTOPREYV II (CD) foi estruturado de maneira
a igualar passivo e ativo, eliminando o risco atuarial
para as patrocinadoras e participantes.

Proporcao entre o salario mais
baixo e o salario minimo local,
com discriminagao por género

GRI 202-1

O menor salério praticado pela Porto, para
homens e mulheres, segue o salario minimo
estabelecido pelo governo brasileiro em 31 de
Dezembro de 2023, com proporc¢ao de 1 para 1.

SASB - Crédito ao Consumidor

Proporcao de membros da diretoria
contratados na comunidade local

GRI 202-2

16,21% de executivos seniores contratados da
comunidade local, até 20 km de distancia da
nossa Matriz, em S&o Paulo - SP.

Diretoria: CEO, Vice-Presidente, COO/Dir
Operagdes, Diretor, Presidéncia.

Matriz: Alameda Ribeiro da Silva, 275 - Campos
Eliseos, Sao Paulo - SP, 01217-011

Investimentos em infraestrutura
e apoio a servicos
GRI203-1

Em 2024, realizamos investimentos em
infraestrutura em imdveis que atendem as
comunidades locais, como o Instituto Porto

e a Associagdo Campos Eliseos +Gentil.

Essas melhorias consistiram principalmente
em alteragdes de layout, que, embora nao
diretamente voltadas ao publico, beneficiam ou
impactam indiretamente a comunidade local.

Caderno de Indicadores de Sustentabilidade Porto 2024
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Comunicacéao e capacitagcado em politicas e procedimentos de combate a corrupgao
GRI 205-2

Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupcao

Membros da governanga 2023 2024
Numero total de membros 47 35
Numero total de membros comunicados 33 35
Percentual 70,21% 100,00%
Numero total de membros capacitados 31 33
Percentual 65,96% 94,29%

Empregados - Regiao Brasil Numero total Empregados Empregados Numero total Empregados Empregados
de empregados comunicados capacitados de empregados comunicados capacitados

Coordenadores, Gerentes, 1.002 1.002 100% 824 82,24% 1.019 1.019 100% 939 9215%
Superintendentes,
Diretores e Presidente

Demais colaboradores 11.944 11.944 100% 10M3 84,67% 1.457 11457 100% 10.932 95,42%
(exceto lideranca, estagiarios
e jovens aprendizes)

Estagiarios 75 75 100% 53 70,67% 52 50 100% 50 100%
Jovens Aprendizes 355 355 100% 303 85,35% 338 338 100% 323 95,56%
Total 13.376 13.376 100% 11.293 100% 12.866 12.246 100% 12403  96,40%

SASB - Crédito ao Consumidor

Abordagem tributaria
GRI 207-1

A nossa estratégia fiscal, aprovada pela

Diretoria Executiva, esta orientada pelo rigor no
cumprimento da legislagéo tributaria e alinhada ao
Codigo de Etica, Codigo de Conduta e a Politica de
Conformidade. Integrada a estratégia de negdcios
€ ao compromisso com o desenvolvimento
sustentével, contempla a analise de impactos
financeiros, avaliagéo de riscos e oportunidades,
transparéncia nos relatérios, melhoria continua,
suporte técnico especializado, adaptagéo as
mudangas, participagéo da alta administragao

e monitoramento de resultados.

Governanga, controle
e gestao de risco fiscal

GRI 207-2

Promovemos a confianga nas praticas tributarias
por meio de um gerenciamento de riscos eficaz
e identificagéo de oportunidades. Para garantir
conformidade, contamos com equipes internas
qualificadas, consultores externos e um comité
tributdrio multidisciplinar, formado pelas
vice-presidéncias Juridica e Financeira.

Caderno de Indicadores de Sustentabilidade Porto 2024
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Engajamento de stakeholders
e gestao de suas preocupacgoes
quanto a tributos

GRI 207-3

Nossa abordagem tributaria integra os objetivos
de negécios e desenvolvimento sustentavel,
analisando impactos financeiros e sociais,
avaliando riscos e oportunidades, e produzindo
relatdérios financeiros transparentes. Buscamos,

Relato pais-a-pais
GRI 207-4

orto Seguro
Nomes das entidades residentes

Atividades:

SASB - Seguros

Seguros del Uruguay S.A.

Seguros de danos e pessoas

SASB - Cuidados Gerenciados

24

Porto Servicios y Comercio S.A.

Prestacéo de servico para
carros, residéncias, pessoas,
animais de estimagéo.

SASB - Crédito ao Consumidor

Numero de reclamacodes

de Clientes apresentadas e
porcentagem de compensacao
monetaéria e ndo monetaria

SASB FN-CF- 270a.4

% com alivio
monetario

NP° total de queixas
identificadas

. s . ~ NG de El d 168 47
ainda, adaptabilidade e atualizagédo constante, SOOI AREEE
com envolvimento da alta administracéo e Receitas provenientes de vendas por terceiros R$ 616.000.415,07 RS 38.796.313,65 Bacen 975 AT
monitoramento de resultados. idori %
Receitas provenientes de transac¢oes R$ 0,00 R$ 0,00 Ouvidoria 542 40%
) . . . intragrupo com outras jurisdi¢des fiscais Procon 0 N/A
Além disso, consideramos os impactos
socioecondmicos das nossas praticas tributarias, !‘mu;;o:tgpjrdas ENEDED FEEMERNDERD R OICUER BP0 Total 1517 33%
como redugao da desigualdade e promocgéo de
Direitos Humanos. Bens tangiveis que n&o sejam caixa e RS 21.87417217 RS 441.286,63 (*) A Ouvidoria Corporativa do grupo Porto passou a atuar com
equivalentes de caixa o atendimento das reclamagdes de Procon a partir de out/24,
que era realizado pelo juridico. Em decorréncia da alteragéo
Imposto de renda pessoa juridica pago em RS 7.273.961,78 RS 541182,61 de sistema, drea responsavel pelas tratativas e por conta das
regime de caixa adequagdes de conceitos, durante o ano corrente, nao sera
possivel o envio das informagdes.
Imposto de renda pessoa juridica incidente R$ 15.520.370,82 RS 535115,83

sobre lucros/perdas

Motivos para a diferenga entre imposto de renda
pessoa juridica incidente sobrelucros/perdas e o
imposto devido se a aliquota fixada em lei for
aplicada paralucros/perdas antes do pagamento
de impostos

A aliquota do IRAE é de 25% sobre o resultado liquido,
nossa aliquota efetiva é de 21,56%, isso se deve aos ajustes
fiscais que sdo feitos nos itens contébeis.

Caderno de Indicadores de Sustentabilidade Porto 2024
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Dimensao Ambiental

Consumo de energia dentro da organizagao

SASB - Cuidados Gerenciados

GRI 3021
MW/h 2022 2023 plopZ)
Combustiveis de fontes nao renovaveis - Diesel 328,23 514,23 1.085,24
Combustiveis de fontes renovéveis 0,00
Eletricidade 26.897,95 28.269,78 29.27746
Eletricidade vendida -
Total 26.898,27 28.270,36 30.362,70

Intensidade energética

GRI 302-3
2022 2023 2024
Consumo total de energia na organizagdo MW/h = 28.269,78 30.362,70
Receita (RS MilhGes) - 31.675,27 36.929,70
Total 1.22 0,89 0,82

(*) Até 2023, a intensidade era calculada apenas com o consumo de eletricidade. A partir de 2024, foi incluido também o consumo de
combustiveis de fontes nao renovaveis, sendo o consumo total de energia na Porto.

SASB - Crédito ao Consumidor

Caderno de Indicadores de Sustentabilidade Porto 2024
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Emissoes
GRI 305

SASB - Seguros

SASB - Cuidados Gerenciados SASB - Crédito ao Consumidor

Emissdes por Escopo 202;’“?32; 202;’”?32: Emissézz 2:5?;:;:
- - GRI305-5
Total de emissdes diretas (Escopo 1) GRI 305-1 1154,79 1.797 1.682,6 642,21 -114,50 =
Combustéo estacionéria 196,32 181 351,33 -15,32 170,33 -
Combustéo movel 658,41 513 3814 -14541 -131,60 -
Fugitivas 300 1103 949,9 803,00 -156310 =
Total emissdes indiretas - aquisi¢ao de energia 1.319,68 1108 1.561 -211,68 453,00 1.561,56
elétrica (Escopo 2) GRI 305-2
Total emissdes indiretas (Escopo 3) GRI 305-3 72.301,92 1.777799,35 2.017.374 1.705.49743 239.574,65 =
Transporte e distribuicdo (upstream) 71.776,83 15.060 16143 -56.716,83 1.083,00 =
Residuos gerados nas operacdes = 575 787 = 212,00 =
Viagens a negdcios 525,09 999 1192 473,91 193,00 =
Bens e servigos adquiridos - 250.425,35 228.807 - -21.618,35 -
Bens de capital = 1173 1.943 = 770,00 =
Ativ. Relacionadas a combustivel - E1e E2 - 553 623 - 70,00 -

Caderno de Indicadores de Sustentabilidade Porto 2024
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GRI 305

Emissoes por Escopo VAl D

2022 -2023 2023 -2024
Deslocamento de funcionérios - 6.833 4185 - -2.648,00
Uso de bens vendidos - 1470.649 1.7565.770 - 285121,00
Tratamento de fim de vida produto vendido = 31.373 7767 = -23.606,00
Franquias = 159 157 = -2,00
Categoria 15* - 3.065.780 3.789.894,20 = 724145
Emissdes Totais dos 3 escopos 74.776,39 4.843578,08 5.807.268,20 4.768.801,69 963.690,1

Emissdes biogénicas por Escopo LETEED VY
2022 - 2023 2023 - 2024

Total de emissdes biogénicas (Escopo 1) GRI 305-1 465,24 491,22 583,95 5,568% 18,8%

Total de emissdes biogénicas (Escopo 3) GRI 305-3 14.351,39 7986,22 618146 -44,35% -22,6%

Intensidade de emissées** GRI 305-4 2022 2023 2024

Intensidade de emissdes / Receita RSMM 0,0001 5617 54,71

Foram incluidos no célculo o diéxido de carbono (CO,), metano (CH,), dxido nitroso (N,0) e hidrofiuorcarbonetos (HFCs).
O aumento apresentado na variagéo de emissdes 2022/2023 se deve a inclusao das categorias no escopo 3.

* As emissdes consideram acdes, titulos privados e titulos publicos

** O célculo considera o CO, dos escopos 1e 2.

Caderno de Indicadores de Sustentabilidade Porto 2024
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Emissées brutas absolutas financiadas, desagregadas por (1) Escopo 1,
(2) Escopo 2 e (3) Escopo 3 -em tCO_e

FN-IN-410c1
Emissdes brutas financiadas absolutas, desagregadas por: 2024
(1) Escopo 1 2141.029,44
(2) Escopo 2 9159476
(3) Escopo 3 1557270

Porcentagem da exposicao bruta incluida no calculo das emissées financiadas
FN-IN-410c.3

98,57% de exposigao bruta incluida no calculo de emissdes financiadas.

Descricao da metodologia utilizada para calcular as emissées financiadas
FN-IN-410c.4

Para a metodologia se baseia no principio de ativo financiado (empresa, projeto, veiculo etc.); as

atribuir uma parcela das emissdes da empresa ou emissdes seguradas partem do principio de “follow
ativo investido a instituicdo financeira. Enquanto as the risk”, que realiza essa atribuicdo de acordo
emissdes financiadas se baseiam no principio de com a exposic¢ao da instituicdo financeira no ativo
“follow the money” e associam essa atribuicéo a segurado (prémio) e a receita da empresa

exposicéo da instituicdo financeira no valor do segurada ou o custo de propriedade do veiculo.

SASB - Seguros

SASB - Cuidados Gerenciados

1. Emissdes Investidas: Para o célculo das
emissdes financiadas, consideram-se as
emissoes reportadas pelas empresas ou, na
auséncia dessas informacoes, estimam-se os
valores com base em fatores econémicos. O
fator de atribuicéo é calculado a partir da
relagéo entre o valor investido na empresa e
seu valor de mercado ou contabil

2. Emissoes Financiadas e Seguradas -
Automoéveis: metodologia da PCAF para o
célculo de emissdes financiadas e seguradas
de veiculos estabelece diretrizes para que
instituicdes financeiras mensurem e atribuam
as emissoes de GEE relacionadas aos
automoveis em seus portfélios de
financiamento. A metodologia pode ser
aplicada a veiculos leves e pesados,
abrangendo o financiamento de veiculos para
uso pessoal e comercial. O célculo é baseado
na férmula definida pelo PCAF, considerando a
metodologia baseada em eficiéncia do modelo
do veiculo. Para as emissdes financiadas, o
fator de atribuicéo é dado pela razéo entre o

SASB - Crédito ao Consumidor

saldo da divida e o valor do veiculo do
momento da originagéo do crédito. J& para as
emissdes seguradas, o fator de atribuicéo é
dado pela razdo entre o prémio e o custo total
de propriedade do veiculo.

. Emissées Seguradas — Seguros Comerciais: o

célculo de emissdes seguradas em seguros
comerciais possui uma metodologia similar as
operacdes de empréstimos comerciais ou
participacdes societérias. [dealmente, as
emissdes dos clientes devem ser coletadas a
partir de inventérios de GEE auditados por uma
terceira parte ou de inventérios ndo auditados,
como segunda melhor opg¢éo. Estimativas das
emissdes a partir de dados fisicos de produgéo
s80 a terceira opgao (score 3). Para o célculo
dos scores 4, no entanto, os dados de
emissdes dos clientes devem ser calculados a
partir de dados de emissdes de clientes
similares, enquanto para o célculo realizado no
score 5 é dado pela multiplicagéo entre o valor
do prémio e o fator econémico de emisséao
correspondente ao setor.
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Exposicao bruta de cada setor por classe de ativo

SASB - Seguros

SASB - Cuidados Gerenciados SASB - Crédito ao Consumidor

Reducéo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

FN-IN-410c.2 GRI 305-5
Seguro Automével R$ 17.036.837.320 CO, 713,866 1561,565
Seguro PJ R$1.091.070.417.96 CH, 8,983
Financiamento Automével RS 3.761184.625,45 N,O 12,830
Financiamento PJ RS 434.910.000 HFCs 946,904
Asset Brasil R$ 30.245.430139,73 Total 1682,583 (biogénico = 583,953) 1561,565
Asset Uruguai R$ 22.644.069,34

Emissdes de substancias que destroem a camada de o0zénio (SDO)

GRI305-6

Nao houve emissdes de substancias que destroem a camada de ozdnio.

Reduzimos o escopo 1através de compensagdo com crédito de carbono e escopo 2 com o certificado IREC.

Emissées de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas significativas

GRI 305-7

Nao houve emissdes de nox, sox e outras emissdes atmosféricas significativas.
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Residuos gerados

GRI 306-3
Residuo orgéanico 194,89 Lampada com vapor de mercurio apds o uso 1,50
Residuo de papel e papeldo 188,59 Residuo eletronico 38,98
Residuo de plastico 1non Estopa contaminada 210
Residuo de vidro 2,00 Reatores e Pilhas 019
Residuo de borracha 2177 Embalagem plastica contaminada 1.80
Sucatas metdlicas ferrosas 313,25 Embalagem metdlica contaminada 540
Sucatas metélicas ndo ferrosas 113,63 Total (t) 49,97
Residuo de madeira 384
Bituca de cigarro 0,05 Oleo lubrificante usado ou contaminado - M3 5751
Cépsulas de café 2,38
Total de residuos sélidos gerados (t) 3.813,94
Oleo lubrificante usado ou contaminado - M3 5751
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Residuos nao destinados para disposi¢ao final

GRI 306-4

Residuos néo perigosos (t) Preparagéo para Reciclagem Outras operacoes de Residuos perigosos (t) Preparagéo para Reciclagem Outras operagdes de
reutilizacdo recuperacéo reutilizagao recuperagao

Residuo de papel e papeldao = 188,59 = Residuo eletrénico 21,87 7m =

Residuo de plastico = nonm = Reatores e Pilhas = = =

Residuo de vidro - 2,00 - Total 21,87 m -

Residuo de borracha = 21,70 =

Sucatas metélicas ferrosas - 3133,25 -

Sucatas metélicas ndo = 13,63 = Residuos perigosos (M3) Preparagéo para Reciclagem Outras operagées de

ferrosas reutilizacao recuperagao

Residuo de madeira = 3,84 = Oleo lubrificante usado - 5751 -

ou contaminado - M?

Bituca de cigarro = 0,05 =

Cépsulas de café = 2,38 =

Total = 3.555,55 =
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Operacao de reaproveitamento dos residuos

GRI 306-4

Residuos néo perigosos (t) Dentro da organizagao Fora da Organizagéo

Preparacéo para reutilizagdo

Reciclagem = 3.5655,65
Outras operagdes de recuperagao - -
Total = 3.655,55

Total de residuos nao perigosos gerados dentro e fora 3.555,55
da organizagdo que foram recuperados

Residuos perigosos (t) Dentro da Organizagao Fora da Organizag¢éo Fora da Organizagédo M?

Preparacéo para reutilizagdo

Reciclagem = 38,98 5751
Outras operagdes de recuperagao - -

Total - 38,98

Total de residuos sdlidos perigosos gerados dentro e 38,98

fora da organizagao que foram recuperados

Peso total em toneladas métricas dos residuos sélidos (ndo perigosos e perigosos) ndo destinados para disposicao: 3.652,04
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Residuos destinados para disposi¢ao final
GRI 306-5)

Residuos néo perigosos (t) Incineragéo (com recuperacéo de energia) Incineracéo (sem recuperacéo de energia) Confinamento em aterro Outras operagdes de disposicao
Residuo orgéanico = = 194,90 =
Residuo de materiais téxteis 13,54 - - -
Total 13,54 = 194,90 =

Residuos perigosos (t) Incineragéo (com recuperacéo de energia) Incineragéo (sem recuperacéo de energia) Confinamento em aterro Outras operacgées de disposi¢do
Lampada com vapor de mercurio apds o uso 150 - - -
Estopa contaminada 210 - = -
Embalagem pléstica contaminada 1,80 - - =
Embalagem metdlicas contaminada 5,40 - = -
Reatores e Pilhas - = 019
Total 10,99 = = 019
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Destinacéao dos Residuos

Residuos nao perigosos (t) Dentro da organizagao Fora da Organizacgéao
Incineragao (com recuperagéo de energia) = 13,564
Confinamento em aterro - 194,90
Total - 208,44
Total de residuos nao perigosos gerados dentro e 208,44

fora da organizagao que foram recuperados

Dentro da organizagao Fora da Organizacéao
Incineragao (com recuperagéo de energia) = 10,80
Outras operagdes de disposi¢éo - 019
Total - 10,99
Total de residuos perigosos gerados dentro e fora da 1,03

organizacdo que foram recuperados

Peso total em toneladas métricas dos residuos (ndo 219,43
perigosos e perigosos) ndo destinados para disposigcéo:
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Dimensao Social

Empregados Trabalhadores que ndao sdo empregados
GRI 2-7 GRI 2-8

Empregados por tipo de emprego e género

2022 2023 2024

Tempo  Periodo Total  Tempo  Periodo Tempo  Periodo Fornecedores Corporativos > 9.819 7233

Integral Parcial Integral Parcial Integral Parcial Aprendizes a2 302 332

Homens 5M2 " 5123 5.268 9 5277 4505 801 5.306 Estagiarios 43 62 50

Mulheres 7131 7 7138 7005 8 7013 4.800 2.352 7152 Trainees * 15 *
. - ~ * *

Total 12.243 18 12261 12273 17 12200 9305 3153 12458  _Diretores-ndoCLT %6

Terceirizados - Prestadores de servigo padrao * 7425 4417

Terceirizados - CAPS * 1.312 1.801

Empregados por tipo de emprego, regiao e género

* Informagéo nao controlada para o periodo.

ir-::emgr:l ZZ’:::?; Homens Mulheres
Norte 18 0 18 7 1 18
Nordeste 125 0 125 50 75 125
Centro-oeste 83 0 83 45 38 83
Sul 148 0 148 75 73 148
Sudeste 8.931 31563 12.084 5129 6.955 12.084
Total 9.305 3153 12458 5.306 7152 12.458

Nota explicativa: 100% dos trabalhadores empregados possuem contrato por prazo indeterminado.
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Novas contratacdes e rotatividade de empregados

GRI 4011

SASB - Seguros

SASB - Cuidados Gerenciados

SASB - Crédito ao Consumidor

Numero total e taxa de empregados contratados, por faixa etéria Numero total Contratacées  Taxa (%) Numero total Contratagées  Taxa (%) Numero total Contratagées  Taxa (%)

Abaixo de 30 anos 2.902 1.304 44,93% 2787 792 28,42% 2.845 974 34,24%
Entre 30 e 50 anos 8.473 1.621 1913% 8515 1.047 12,30% 8.6M 1530 1777%
Acima de 50 anos 886 102 11,51% 988 64 6,48% 1.002 140 13,97%
Total 12.261 3.027 24,69% 12.290 1.903 15,48% 12458 2.644 21,22%

Numero total de empregados (colaboradores) e contratagdes no periodo, por género

Género Numero total  Contratacdes Taxa (%) Numero total  Contratacdes Taxa (%) Numero total  Contratacdes Taxa (%)
Homens 5123 1.740 33,96% 5.277 792 15,01% 5.306 1.055 19,88%
Mulheres 7138 1.287 18,03% 7013 1.047 14,93% 7152 1.589 22,22%
Total 12.261 3.027 24,69% 12.290 1.839 14,96% 12.458 2644 21,22%
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Dimensao Governanca

Dimensao Ambiental

Dimenséio Social

Numero total empregados e contratagdes no periodo, por regiao

SASB - Seguros

SASB - Cuidados Gerenciados

SASB - Crédito ao Consumidor

Numero total Taxa (%) Numero total Taxa (%)
Norte 22 10 45,45% 21 5 23,81% 18 0 0,00%
Nordeste 214 56 2617% 151 " 728% 125 18 14,40%
Centro-oeste 97 25 2577% 82 20 24,39% 83 24 28,92%
Sudeste 1.738 2.880 24,54% 11.880 1.822 15,34% 12.084 2568 21,25%
Sul 190 56 29,47% 156 45 28,85% 148 34 22,97%
Total 12.261 3.027 24,69% 12.290 1.903 15,48% 12458 2.644 21,22%

Numero total de empregados (colaboradores) que deixaram a empresa e rotatividade no periodo, por faixa etaria

Numero total e taxa de empregados
que deixaram a empresa, por faixa etaria

Numero total

Desligamentos

Taxa (%)

Numero total

Desligamentos

Taxa (%)

Numero total Desligamentos Taxa (%)

Abaixo de 30 anos 2.902 806 2777% 2787 690 24,76% 2.845 712 25,03%
Entre 30 e 50 anos 8473 1584 18,69% 8.515 1518 17.83% 8.6M 1.618 18,79%
Acima de 50 anos 886 130 14,67% 988 183 18,62% 1.002 1562 15,17%
Total 12.261 2520 20,55% 12.290 2.391 19,45% 12458 2482 19,92%
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Numero total e taxa de empregados (colaboradores) que deixaram a empresa, por género

Género Numero total Desligamentos Taxa (%) Numero total Desligamentos Taxa (%) Numero total Desligamentos Taxa (%)
Homens 5123 1.037 20,24% 5.277 954 18,08% 5.306 1.012 19,07%
Mulheres 7138 1483 20,78% 7013 1437 20,49% 7152 1470 20,55%
Total 12.261 2520 20,55% 12.290 2.391 19,45% 12.458 2482 19,92%

Numero total e taxa de empregados (colaboradores) que deixaram a empresa, por regido

Regido Numero total Desligamentos Taxa (%) Taxa (%)
Norte 22 2 9,09% 21 6 28,57% 18 1 5,66%
Nordeste 214 44 20,56% 151 13 8,61% 125 19 15,20%
Centro-oeste 97 26 26,80% 82 29 35,37% 83 23 2771%
Sudeste 1.738 2.379 20,27% 11.880 2277 1917% 12.084 2415 19,99%
Sul 190 69 36,32% 156 66 42,31% 148 27 18,24%
Total 12.261 2520 20,55% 12.290 2.391 19,45% 12458 2485 19,95%

*Para o ano de 2024, os ajustes realizados entre os trabalhadores empregados e ndo empregados (Diretores e Trainees) e as transferéncias internas do Grupo Porto, colaboradores da Azul Seguros, refletem os ajustes no indicador.
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Dimensao Ambiental Dimenséio Social SASB - Seguros

Licenca maternidade e paternidade
GRI 401-3

O indice de retorno das Colaboradoras apds

a licengca-maternidade é de 7114%. Dentre as
iniciativas que buscam acolher esta mulher,

estd o Espaco Amamentagéao, dedicado as méaes
que seguem em aleitamento para que possam

Total de empregados com direito a tirar licenga maternidade/paternidade,
discriminados por género.

SASB - Cuidados Gerenciados

SASB - Crédito ao Consumidor

Total de empregados que voltaram a trabalhar apés a licenga maternidade/
paternidade e que ainda estiveram empregadas 12 meses apés o retorno ao trabalho

fazer a coleta do leite de forma pratica e
higiénica. Promovemos também uma roda

de conversa mensal com o acompanhamento
de uma assistente social. Outra iniciativa é o
programa de acompanhamento mensal da
gestacgao, junto a profissionais de enfermagem,

nutrigao, fisioterapia, educacao fisica,
psicélogos e assistentes sociais.

Homens 5123 5.277 5.306 Homens 13 143 121
Mulheres 7138 7013 7152 Mulheres 127 197 189
Total 12.261 12.290 12458 Total 240 340 310
Total de empregados que tiraram a licenca maternidade/paternidade no ano vigente
Homens 163 151 178 Homens 100,00% 99,34% 9719%
Mulheres 287 274 201 Mulheres 99,30% 100,00% 7114%
Total 450 425 379 Total 99,566% 99,76% 83,38%
Total de empregados que retornaram ao trabalho, no periodo do relatério, apés o
término da licenga maternidade/paternidade

Homens 69,33% 99,33% 69,94%
Homens 163 150 173

Mulheres 44,56% 71,90% 13217%*
Mulheres 285 274 143

Total 53,57% 80,19% 9810%
Total 448 424 316

* Temos um percentual maior, devido a apuragéo do periodo de retencéo considerando 12 meses apds
retorno.
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Prazo minimo de aviso sobre mudancgas operacionais

GRI 402-1

Adotamos a diretriz de comunicar mudancas que modelos de trabalho, endereco ou aquisi¢céo de

possam impactar a rotina dos Colaboradores novas empresas, informamos com mais de 60
com, no minimo, 30 dias de antecedéncia. Para dias, garantindo tempo para o planejamento e

reforcando o cuidado que define nossa cultura.

alteracdes significativas, como mudangas nos

SASB - Seguros

SASB - Cuidados Gerenciados SASB - Crédito ao Consumidor

Média de horas de capacitacao por ano, por empregado

GRI 404-1

Média de horas de capacitagdo de empregados por género

2022 2023 2024
Homens 73 65,7 16,1
Mulheres 6,0 79,9 13,8
Total - - 14,8

Média de horas de capacitagcdo de empregados por categoria funcional

Categorias Funcionais 2022 2023 2024
Diretores 38,7 16.8 85,0
Gerentes 25,6 46/ 38,3
Coordenadores e supervisores 16,6 49,5 40,8
Administrativos 44 24,3 10,3
Vendedores 4,0 108,9 191
Operacional 47 1911 12,2
Total - - 14,8
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Percentual de empregados que recebem avaliacoes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

GRI 404-3
Categorias Funcionais 2022 2023 2024
Total de empregados 29 32 " Total de empregados 5.306
Diretores # Avaliados 29 30 " Homens # Avaliados 5.041
% 100,00% 93,75% 100,00% % 95,01%
Total de empregados 272 299 316 Total de empregados 7152
Gerentes # Avaliados 266 282 3N Mulheres # Avaliados 6.777
% 9779% 94,31% 98,42% % 94,76%
Total de empregados 873 931 923 Total de empregados 12458
Sj;;fv?g‘:rdezres © # Avaliados 850 867 902 Total # Avaliados 1.818
% 97,37% 93/13% 9772% % 94,86%
Total de empregados 6.891 7088 7008
Administrativos # Avaliados 6.548 6.548 6.771
% 95,02% 92,38% 96,62%
Total de empregados 1.275 1.304 1.391
Vendedores # Avaliados 1157 1.242 1.282
% 90,75% 95,25% 9216%
Total de empregados 2.921 2.636 2.809
Operacional # Avaliados 2.612 2.347 2541
% 89,42% 89,04% 90,46%
Total de empregados 12.261 12.290 12.458
Total # Avaliados 11.462 1.316 11.818
% 93,48% 92,07% 94,86%
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Dimensao Governanca

Dimensao Ambiental

Dimenséio Social

Diversidade em 6rgéaos de governanca e empregados

GRI 405-1

Por género

SASB - Seguros SASB - Cuidados Gerenciados

Por faixa etaria

SASB - Crédito ao Consumidor

Conselho de Administracao 2022 2023

Homens 7% 57% 7% Conselho de Administragao Numero  Percentual Numero  Percentual Numero  Percentual

Mulheres 29% 43% 29% Abaixo de 30 anos 0 0% 0 0% 0 0%

Total 100% 100% 100% Entre 30 e 50 anos B 7% 4 57% 3 43%
Acima de 50 anos 2 29% 3 43% 4 57%

Categorias Funcionais % Homens % Mulheres % Homens % Mulheres % Homens % Mulheres
Diretores 86,21% 13,79% 84,37% 15,62% 81,82% 1818%
Gerentes 6912% 30,88% 69,23% 30,77% 68,35 31,65%
Coorden.adores 50,52% 49,48% 51,34% 48,66% 51,03% 48,97%
e supervisores

Administrativos 4713% 52,87% 47.81% 5219% 47,09% 52,91%
Vendedores 4118% 58,82% 4,87% 5813% 42,06% 5794%
Operacional 23,83% 76,17% 23,90% 76,10% 25,81% 7419%

Caderno de Indicadores de Sustentabilidade Porto 2024



-—
[ Informagdes Complementares Dimensao Governancga

Dimensao Ambiental

Dimenséio Social

GRI 405-1

SASB - Seguros

SASB - Cuidados Gerenciados

SASB - Crédito ao Consumidor

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Categorias Funcionais Faixa Etaria Categorias Funcionais Faixa Etaria % 3 %

Diretores Abaixo de 30 0,00% 0,00% 0,00% Administrativos Abaixo de 30 2210% 23,21% 23,84%
anos anos

De 30 a 50 anos 62,07% 65,62% 72,73% De 30 a 50 anos 70,74% 68,74% 68,01%

Acima de 50 3793% 34,37% 2727% Acima de 50 715% 8,06% 815%
anos anos

Gerentes Abaixo de 30 0,74% 0,33% 0,32% Vendedores Abaixo de 30 12,00% 8,90% 10,42%
anos anos

De 30 a 50 anos 77.21% 77,93% 81,64% De 30 a 50 anos 78,90% 81,83% 81,31%

Acima de 50 22,06% 21,74% 18,04% Acima de 50 910% 9,28% 8,27%
anos anos

Coordenadores e supervisores Abaixo de 30 2,52% 3,01% 2,49% Operacional Abaixo de 30 H115% 37,82% 35,78%
anos anos

De 30 a 50 anos 88,32% 88/18% 88,84% De 30 a 50 anos 54,54% 56,94% 5795%

Acima de 50 916% 8,81% 8,67% Acima de 50 4,31% 5,24% 6,27%
anos anos
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Por raca - por autodeclaragcao Por Pessoa com Deficiéncia

GRI 405-1 GRI 405-1

Categorias Funcionais Amarela % Branca % Indigena % Parda % Preta % Categorias Funcionais % % %
Diretores 0,00% 90,91% 0,00% 0,00% 9,09% Diretores 0,00% 0,00% 0,00%
Gerentes 41% 81,01% 0,00% 12,03% 2,85% Gerentes 0,00% 0,33% 1.58%
Coordenadores e supervisores 2,49% 72,04% 0,22% 1918% 6,07% Coordenadores e supervisores 1,00% 1,61% 1.52%
Administrativos 1,80% 62,97% 0,23% 26,87% 813% Administrativos 5,00% 5,01% 5,99%
Vendedores 1.37% 59,44% 0,22% 31,49% 748% Vendedores 1,00% 1,38% 1.22%
Operacional 0,64% 46,46% 018% 3723% 15,49% Operacional 6,00% 512% 5,02%

Por orientacao sexual

Negros 2022 2023 2024

Categorias Funcionais % % % LGBTQIAPN+

Diretores 0,00% 0,00% 9,09% Categorias Funcionais

Gerentes 14,00% 13,04% 14,87% Diretores 0.00% 0.00% 0.00%

Coordenadores e supervisores 2700% 2760% 2514% Gerentes 2,57% 1.67% 158%

Administrativos 34,00% 34,95% 34,93% Coordenadores e supervisores 3,94% 5,26% 5,53%

Vendedores 41.00% 38,27% 38,96% Administrativos 541% 5,40% 5,85%

Operacional 55,00% 5410% 52,69% Vendedores 2,90% 2,91% 374%
Operacional 8,08% 8,31% 9,04%
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Proporgéao entre o salario-base e a remuneracao recebidos

pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens*
GRI 405-2

Categorias Funcionais Salario-base Remuneragéo Salario-base Remuneragéo
Diretores 97,00% 97,00% 7312% 7312%
Gerentes 91,00% 87,00% 93,36% 92,29%
Coordenadores e supervisores 80,00% 78,00% 79,36% 78,23%
Administrativos 80,00% 79,00% 78,07% T77%
Vendedores 95,00% 86,00% 93,57% 92,04%
Operacional 101,00% 100,00% 110,49% 10,10%

* Foram considerados apenas colaboradores sob regime de contratagdo CLT com jornada de trabalho semanal igual ou superior a 40h.
Os salérios foram equiparados com base em uma carga horéria padréo (integral) de 40h semanais. Colaboradores ndo empregados,
aposentados por invalidez e afastados por licenga ndo remunerada nao foram incluidos na analise.
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Casos de discriminacao e medidas
corretivas tomadas

GRI 406-1

Durante o periodo coberto pelo relatério, nao
houve registros de casos de discriminagao.
Contribui¢des politicas

GRI 415-1

A Porto nao realizou contribui¢des politicas em
2024.

Requisitos para informacgodes e
rotulagem de produtos e servigos

/ Casos de nao conformidade em
relacdo as informacdes e rotulagem
de produtos e servigcos / Casos de
nao conformidade emrelagédo a
comunicacéo de marketing

GRI 417-1/ GRI 4/17-2 / GRI 417-3

Oferecemos uma gama diversificada de
produtos e servicos, sujeitos a regulamentacdes
especificas de érgdos como SUSEP, BACEN,
ANS e CVM. Focamos no desenvolvimento de
solugdes que atendam a essas legislagdes,
garantindo a transparéncia das informacdes
que fornecemos aos nossos Clientes, incluindo
detalhes sobre os riscos, condigdes contratuais
e outros aspectos relevantes. Além disso,
investimos continuamente em iniciativas de
educacao, promovendo campanhas publicas que
visam capacitar nossos Clientes e fomentar o
uso consciente de nossos produtos e servigos.
Em 2024, néo foi identificado nenhum caso de
nao conformidade em relagao as informagdes
dos produtos e servigos Porto.

SASB - Cuidados Gerenciados

SASB - Crédito ao Consumidor
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SASB - Seguros (Setor Financeiro)

cODIGO METRICA RESPOSTA
FN-IN-270a Valor total das perdas monetérias resultantes de processos legais relacionados ao marketing e a Considerando as premissas aplicadas a este ponto, informamos que néo tivemos valores e/ou perdas monetarias
comunicagao de informagdes sobre produtos de seguros para novos e antigos clientes. resultantes de processos judiciais associados a comercializagdo e comunicagdo de informagdes relacionadas a

produtos de seguros para Clientes novos e recorrentes.

FN-IN-270a.2 Proporgéo de reclamagdes/reinvindicagdes No ano de 2024, foi apurado o indice de *0,1698 a cada mil negdcios.

Numero de reclamagdes: 28.793

FN-IN-270a.3 Taxa de retengéo de Clientes -

FN-IN-270a.4 Descricéo da abordagem para informar os clientes sobre os produtos

FN-IN-410a.2 Descri¢éo da abordagem para incorporacgéo de fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG) Ver item 6.2. Investimentos Sustentaveis
em processos e estratégias de gestédo de investimento

FN-IN-410b1 Prémios liquidos emitidos relacionados a eficiéncia energética e tecnologia de baixo carbono 4,8% de prémios liquidos emitidos relacionados as apdlices de veiculos elétricos/hibridos e 2,7% de prémios liquidos
emitidos relacionados as apdlices relacionadas a eficiéncia energética, como Residéncia (Placa Solar), Produto RD
(Placa Solar) e Produto Agro (Placa Solar).

FN-IN-410b.2 Discusséo de produtos ou caracteristicas de produtos que incentivam agdes ou comportamentos
responsdveis em termos de saude, seguranga ou meio ambiente

FN-IN-410c1 Emissdes brutas absolutas financiadas, desagregadas por (1) Escopo 1, (2) Escopo 2 e (3) Escopo 3 Pagina 13

FN-IN-410c.2 Exposicéo bruta de cada setor por classe de ativo Pagina 14

FN-IN-410c.3 Porcentagem da exposi¢éo bruta incluida no célculo das emissdes financiadas Pagina 13

FN-IN-410c.4 Descri¢éo da metodologia utilizada para calcular as emissées financiada Pagina 13

FN-IN-450a Perda Méaxima Provavel (PMP) de produtos segurados devido a catastrofes naturais relacionadas R$313.056.000,00. O valor indicado contempla carteira de patrimoniais e carteira Auto e contempla as seguintes
ao clima coberturas: alagamento, vendaval, granizo/geada, desmoronamento e tubulagado. Temos um contrato de resseguro

catastrofico que cobre perdas acumuladas decorrente de evento catastréfico para ambas as carteiras.
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coDIGO METRICA RESPOSTA

FN-IN-450a.2 Valor total de perdas monetérias atribuiveis a pagamentos de seguros de (1) catastrofes naturais (1) Catéstrofes naturais modeladas: RS 213.403.463,92
modeladas e (2) catastrofes naturais ndo modeladas, por tipo de evento e segmento geogréafico

PR (2) Catastrofes naturais ndo modeladas: R$0,00
(liquido e bruto de resseguro)

A perda monetaria, em 2024, atribuivel a evento catastréfico foi o evento do Rio Grande do Sul. Sendo R$ 18,7 milhdes
da carteira de Patrimonial (Ramos Elementares) e RS 195 milhdes da carteira de Auto. Importante destacar que o volume
acumulado de perdas do Property ndo acionou o contrato catastréfico de resseguro, e todas as perdas na carteira de
Auto estavam dentro das modelagens e com suficiéncia de prémio para o pagamento das indenizagdes.

N&o reconhecemos perdas catastréficas ndo modeladas; alagamento, desmoronamento e vendaval séo todos riscos
modelados pela empresa.

FN-IN-450a.3 Descri¢éo da abordagem para a incorporagéao de riscos ambientais (1) no processo de subscrigédo Para andlise de precificagédo do risco, utilizamos varidveis climaticas nas coberturas de Alagamento e Vendaval.
de contratos individuais e (2) na gest&o dos riscos no nivel da entidade e da adequagéo de capital Contamos com empresas parceiras que nos apoiam na andlise de prevengéo de Desastres Naturais conforme
critérios de risco.

FN-IN-550a Exposicéo a instrumentos derivativos por categoria: (1) exposicédo total a derivativos ndo Item nao aplicével, ndo ha derivativos existentes para as empresas no segmento de seguros.
centralizados, (2) valor justo total da garantia aceitével apresentada a uma cdmara de
compensagao central, e (3) exposi¢éo total a derivativos centralizados

FN-IN-550a.2 Valor justo total dos ativos de garantia de empréstimos Item néo aplicével, ndo ha derivativos existentes para as empresas no segmento de seguros.
de valores mobilidrios

FN-IN-550a.3 Descri¢éo da abordagem para gerenciar os riscos relacionados Em linha com as diretrizes do Banco Central e gerenciamento de capital, nosso principal escopo € dar suporte as
ao capital e a liquidez associados a atividades sistémicas néo relacionadas a seguros. empresas do Grupo Porto na manutengéo de niveis de capital adequados, seguindo os seguintes pilares:

1. Cumprir os requisitos minimos do Banco Central que s&o ancorados aos limites estabelecidos em politica (buffers) e
definidos por meio de simulagdes de estresse para definir o apetite ao risco, aprovados pelo Conselho de Administragéo.

2. Avaliagdo das necessidades de liquidez e capital para fazer frente aos riscos inerentes ao negécio e por meio do
Comité de Liquidez e Capital, manter monitoramento constante para atender alteracdes regulatérias e mudancas
nas condi¢cdes de mercado, antecipando movimento, sempre considerando os objetivos estratégicos e metas

da Companbhia.

3. Garantir a liquidez, de forma a néo afetar negativamente os compromissos assumidos com Clientes, fornecedores
e parceiros e manter o Plano de Contingéncia evidenciando as principais fontes de capital em caso de atingimento
de niveis criticos.

FN-IN-000.A Numero de apdlices em vigor, por segmento: (1) bens e acidentes, (2) vida, (3) resseguro assumido (1) Propriedade e acidentes: Produtos Auto: 5.965.342 Eficiéncia energética 14.929
(2) Vida: 53.000
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SASB - Cuidados Gerenciados (Setor de Cuidados de Saude)

cODIGO METRICA RESPOSTA
HC-MC-230a1 Descricéo de politicas e praticas para proteger registros de dados de salude pessoal dos clientes Ver item 3.4 Segurancga e privacidade de dados deste Relatdrio.
e outras informagdes pessoais.
HC-MC-230a.2 (1) Numero de violagdes de dados; (2) porcentagem envolvendo (a) dados pessoais e (b) dados de Ver item 3.4 Seguranca e privacidade de dados deste Relatério.
saude pessoal; (3) nimero de clientes afetados em cada categoria: (a) apenas dados pessoais e
(b) apenas dados de satde pessoal.
HC-MC-230a.3  Valor total das perdas monetdrias como resultado de processos legais associados a seguranca e Ver item 3.4 Seguranga e privacidade de dados deste Relatério.
privacidade de dados.
HC-MC-240a1 Percentual do total de despesas médicas que os membros gastaram diretamente com sinistros 779%. Todas as despesas voltadas para os beneficidrios. Sinistros e despesas operacionais.
médicos nao cobertos para melhorar a qualidade do atendimento.
HC-MC-240a4  Descrigao de politicas e praticas relativas ao acesso do cliente a cobertura Na precificagédo de novos negdcios, levamos em consideragéao o perfil de risco do Cliente e o perfil
da carteira, realizando uma andlise segmentada com base em dados histéricos como idade, sexo, sazonalidade e porte
da empresa. Para as renovagdes, as analises podem envolver mudangas de pregos, dependendo de alteragdes no perfil
do cliente, como alteragdes de faixa etaria, sexo ou risco do grupo. O prego pode variar ao longo do tempo & medida
que o Cliente envelhece ou seu histdrico de saude muda, sendo ajustado conforme nossa politica de reajustes, que
considera a histéria de sinistros de cada vida.
Temos diversos caminhos para orientar o Cliente. Um deles € nossa CG, que contém os devidos anexos disponiveis
no Portal do Cliente e Corretor. Outro esté descrito no contrato da empresa, conforme os normativos vigentes. Essas
préticas visam garantir que nossos clientes acessem a cobertura de maneira eficiente e transparente, ao mesmo
tempo em que controlamos os riscos e mantemos a sustentabilidade dos servigos oferecidos. Importante destacar
que seguimos as normas
regulatdrias para garantir que os aumentos de pregos sejam justos e ndo abusivos.
HC-MC-250a.2  Taxa de retencdo de membros por tipo de plano. =
HC-MC-250a.3  Percentual de sinistros negados que foram contestados e, posteriormente, aprovados. 0,08%
HC-MC-250a.4  Taxa de reclamagéo dos inscritos nos planos. 25,77
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coDIGO

HC-MC-250a.5

METRICA

Descri¢céo do desempenho e métricas do plano por regido.

RESPOSTA

O desempenho dos planos € avaliado por vérios indicadores, dentre eles: Sinistralidade e gestao do sinistro, controle de
fraudes e monitoramento dos prestadores; vendas e evolugéo da carteira; prémio de risco e prémio bruto; performance do
contrato (comité de renovagéo e reajuste de precos); performance de precos (via comité de precificagéo contendo estudos
de safras e mob) que mitiga possiveis desvios na utilizagao (presente e futura). Faz quebra por Porte: PME e Empresarial e por
nivel de produto, contendo a ética de mix de portfdlio.

HC-MC-260a!

Percentual de beneficidrios em programas de bem-estar por tipo: (1) dieta e nutrigéao, (2) exercicio,
(3) reducao de estresse, (4) saude mental, (5) consumo de alcool ou tabaco.

(1) Dieta e nutrigdo: 0,08

(2) Exercicio: 0,05

(3) Gerenciamento de estresse: ndo temos programa especifico.

(4) Saude mental: 1,97

(5) Cessagao do tabagismo ou do dlcool: ndo temos programa especifico.

(6) Outros: 1,36 - sendo: Longevidade, Satide Mais, Preventivo Coluna e Autismo.

HC-MC-260a4

Descricéo de politicas e praticas para manter ou melhorar a saide de beneficiarios.

Seu clinico na hora; Agendamento on-line com o time médico porto; Coleta domiciliar (restrito para algumas regides
e produtos); Desconto em medicamentos; programas de satide como: Oncoporto; preventivo coluna; saiide mais
(APS); sauide emocional com direcionamento ao oriente-me (app de psicologia); gestantes mais saudaveis;
preventivo célculo renal, entre outros.

HC-MC-450a1

Descri¢édo da estratégia para abordar os principais riscos de negécios devido as mudangas no
panorama de saude publica relacionadas as doencas crénicas e transmissiveis e como esses
riscos sdo incorporados aos modelos de risco.

A érea de modelagem estatistica e seus profissionais sdo os responsaveis pelo desenvolvimento de modelos de
safras e tarifa (prémio de risco) na vertical de salde, que apoiam nossa estratégia de precificagéo e aceitacéo,
alinhando-se as dinamicas do mercado. Esses modelos, atualizados com frequéncia, utilizam dados histéricos de um
ano, permitindo-nos capturar fatores sazonais e identificar tendéncias no prémio de risco. Um diferencial importante
é que consideramos sinistros para analisar fatores endégenos, como doengas e impactos das mudangas climéticas
nas comorbidades. Por exemplo, o aumento de doencas respiratérias devido a poluigéo ou o crescimento de
doengas infecciosas transmitidas por vetores, favorecido pela elevagdo das temperaturas.

Além disso, os modelos incorporam variagdes regionais, proporcionando-nos uma viséo mais detalhada e adaptada
as especificidades locais. Para além da precificagéo, também fornecemos apoio a drea de Aceitagéo por meio de
estudos de analytics. Isso nos permite ndo apenas melhorar a sustentabilidade dos servigos, mas também abordar os
efeitos das mudancas climaticas em nossas operagdes, ajustando continuamente os modelos para garantir uma
abordagem eficaz, eficiente e resiliente as mudangas no ambiente e no perfil de risco.

HC-MC-000.A

Numero de inscritos por tipo de plano.

Planos individuais: O - ndo trabalha com plano individual
Plano empresarial: 674.609
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SASB - Crédito ao Consumidor (Setor Financeiro)

cODIGO METRICA RESPOSTA

FN-CF-220a. Numero de titulares de contas cujas informagdes s&o utilizadas para fins secundarios 2732773

FN-CF-220a.2 Valor total das perdas monetérias resultantes de processos judiciais relacionados a privacidade Nao houve perda monetéria. Ha dois processos sobre o tema (agdes nas quais os clientes alegam questoes de
do Cliente. privacidade), ambos em andamento.

FN-CF-230a (1) Numero de violagbes de dados, (2) porcentagem que sao violagdes de dados pessoais, (3) Ver item 3.4 Seguranga e privacidade de dados deste Relatorio.

numero de titulares de contas afetados.

FN-CF-230a.2 Perdas relacionadas a fraudes com cartéo provenientes de (1) fraudes em que o cartéo ndo esta (1) R$2.703.529,31
presente e (2) fraudes com o cartdo presente e outras fraudes. (2) R$1.305.45768

FN-CF-230a.3 Descri¢éo da abordagem para identificar e abordar riscos de seguranga de dados. Ver item 3.4 Seguranga e privacidade de dados deste Relatdrio.

FN-CF-270a1 Porcentagem da remuneracéo total dos empregados cobertos que é varidvel e vinculada ao O percentual varidvel para os colaboradores que receberam remuneracéo varidvel em 2024 ¢, em média, de 67,07%.
volume de produtos e servigos vendidos. Esse valor reflete a importancia crescente dos incentivos ligados ao desempenho e aos resultados da empresa.

Dentre os diferentes modelos de Remuneracéo Varidvel adotados, destacam-se os seguintes:

1. Comisséo por Vendas: Trata-se de um modelo onde os colaboradores recebem um percentual sobre o valor das
vendas realizadas. Na Porto, esse modelo é comumente utilizado na comercializagédo de Consércios.

2. Incentivo por Metas: Neste modelo, os colaboradores sdo recompensados por incentivo por metas ao atingirem
metas especificas, previamente estabelecidas. Essas metas podem ser relacionadas ao desempenho individual, da
equipe ou até mesmo da empresa como um todo, e tém o intuito de alinhar os esforgos dos colaboradores com os
objetivos estratégicos da organizagéo. Na Porto, este modelo é utilizado em diversas estruturas

FN-CF-270a.2 Taxa de aprovagéo para (1) produtos de crédito e (2) produtos pré-pagos para candidatos. (1) 66,75% (2) 94%
FN-CF-270a.3 (1) Taxa média de produtos adicionais, (2) taxa média de juros (APR) de produtos de crédito, (3) (1) Informacgéo n&o disponivel.
idade média dos produtos de crédito, (4) nimero médio de contas de crédito e (5) taxa anual (2)2.39%
média para produtos pré-pagos. '
(3) 40 meses
(4) 33
(5) A Porto Bank n&o atua com produtos pré-pagos.

FN-CF-270a.4 (1) Numero de reclamagdes de clientes registradas, (2) porcentagem com compensagéo Pagina 09
monetdria ou ndo monetaria.
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coDIGO METRICA RESPOSTA

FN-CF-270a.5 Valor total das perdas monetérias resultantes de processos judiciais relacionados a venda e R$ 1.802.016,40
prestacéo de servicos dos produtos.

FN-CF-000.A Numero de consumidores Unicos com uma conta ativa de (1) cartdo de crédito e (2) cartéo de (1) 4.325.237 (2) 189.356
débito pré-pago.

FN-CF-000.B Numero de (1) contas de cartao de crédito e (2) contas de cartdo de débito pré-pago. (1) 4.692.863 (2) 189.356

Caderno de Indicadores de Sustentabilidade Porto 2024



Contatos e Creditos

GRI 2-1

Porto
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