VERSAO

POLITICA DE 3.0
g STAKEHOLDERS 10/11/2022

1. Objetivos

Esta politica orienta e estabelece diretrizes a serem observadas no
desenvolvimento de estratégias e acoes voltadas a promover o engajamento dos
publicos que se relacionam com a Marfrig Global Food as atividades e acgoes
empreendidas pela Companhia. Também determina critérios para a adocao de
praticas que estimulem o didlogo com os stakeholders, de forma a trazer para a

gestdo dos negdcios novas perspectivas.

2. Abrangéncia

As diretrizes e orientagdes apresentadas nesta Politica devem ser observadas
por todos os profissionais da Marfrig Global Foods que interagem com os publicos
de relacionamento da Companhia em suas rotinas de trabalho. Inclui
colaboradores diretos, sem distingdo de nivel hierarquico, e prestadores de
servicos. A elaboracdo, atualizacdao e disseminacdo desta politica, por sua vez, é

de responsabilidade da Diretoria de Sustentabilidade e Comunicagao Corporativa.

3. Principios organizacionais

Os esforgos de engajamento dos stakeholders, na Marfrig Global Foods, estao
concentrados nas estratégias e acgbes de comunicagdo e relacionamento
desenvolvidas por diferentes areas corporativas. Voltadas a prestacao de contas
e estabelecimento de didlogos com os diferentes publicos, as iniciativas devem

ser pautadas pelos seguintes principios:

i. Observar as diretrizes estabelecidas nesta Politica e no Cédigo de Etica,
além de outros normativos e principios organizacionais da Companhia,

como as Politicas de Responsabilidade Social e de Sustentabilidade.



Vi.

Vii.

Ser desenvolvidas com o intuito de somar ao cumprimento do Planejamento
Estratégico.

Estabelecer didlogos coerentes, homogéneos e alinhados aos
compromissos institucionais da Marfrig, assegurando canais de escuta aos
publicos de relacionamento.

Preservar e defender a imagem e a reputacao da Companhia.

Adequar as mensagens, linguagens e canais aos diferentes publicos.
Adotar conduta colaborativa entre as areas, sem distincdo de niveis
hierarquicos.

Estar alinhadas com a Missao, Valores e Visao, que expressam o
posicionamento e os compromissos assumidos pela Companhia diante dos
publicos com que se relaciona:

Missao

Fornecer globalmente a melhor proteina e estabelecer relacionamentos de
longo prazo com consumidores, criando produtos de alta qualidade e
seguranca.

Visao

Ser reconhecida como a melhor empresa global de proteinas:

e crescer com os clientes, fornecedores e parceiros, por meio de produtos
inovadores, e atuar nos melhores mercados;

e proporcionar o desenvolvimento da Companhia e criar valor ao acionista;
e manter colaboradores motivados e comprometidos para atender toda a
cadeia produtiva com exceléncia operacional, de forma sustentavel; e

e respeitar a sociedade em que estd inserida.

Valores

1) Foco no Cliente

Total comprometimento com clientes internos e externos.

Atencao e paixao no que faz, ao atender os clientes em todas as etapas da
cadeia produtiva.

Agir com integridade e fazer o que é certo em relacdo aos produtos e
procedimentos.

2) Simplicidade



Clareza, objetividade e simplicidade nas tomadas de decisao, buscando
facilitar todos os processos. A ideia de "menos é mais" permeia tudo que
faz.

3) Transparéncia

Ndo ocultar os problemas. Comportamentos e condutas visam
aprendizagem com 0s erros, para que ndao ocorram novamente. Motiva os
didlogos com stakeholders, o que ajuda a gerar confianga, além de permitir
melhorar como profissionais e pessoas.

4) Respeito

Guiada pelos principios éticos e motivada constantemente para o
desenvolvimento das relagoes.

5) Exceléncia

Incentivo constante a oferta de solugdes inovadoras, buscando a exceléncia
em tudo que faz. Essa capacidade é desenvolvida por toda a organizacdo,
em busca da fidelidade dos clientes internos e externos.

6) Empreendedorismo

Atencgao ao contexto do mercado, adaptando-se a ele. Trabalhar com paixao
nas tarefas e saber se recuperar diante da adversidade, com resiliéncia.
Adotar sentimento de dono, cuidando dos processos, produtividade e dos
recursos. Estar atento para se adiantar diante das demandas, problemas e

oportunidades.

4. Diretrizes Gerais

Os colaboradores envolvidos no desenvolvimento de estratégias ou acdes de

engajamento devem observar as seguintes diretrizes:

Adotar comportamentos baseados em ética, transparéncia,
profissionalismo e respeito aos direitos dos cidadaos.

Assumir posicoes que compactuem com os valores defendidos pela
Companhia.

Divulgar informacdes consistentes, verdadeiras, confidveis e precisas,

zelando pela credibilidade a Companhia.



Vi.

Vii.

Viii.

Buscar o permanente aprimoramento da divulgacao das informagoes -
abrangendo qualidade dos dados, canais, formatos e linguagem -, de forma
a estabelecer uma comunicacao objetiva e clara com todos os perfis de
publicos.

Certificar-se de que estdao sendo adotados discursos e conceitos alinhados
ao posicionamento institucional.

Usar a imparcialidade na interagcdo com os diferentes perfis de publicos,
garantindo a igualdade de tratamento. A Marfrig nao admite a
discriminacao de nenhum modo, a nenhum perfil de publico.

Envolver os stakeholders nos esforcos empreendidos para assegurar o
desenvolvimento sustentavel dos negdcios, buscando cooperacdo para as
guestoes socioambientais.

Conciliar diferentes pontos de vista, adotando instrumentos e processos
gue incentivem e promovam formatos de criagao colaborativos e inclusivos.
Acolher as diferentes visdes e expectativas dos publicos com que a Marfrig
se relaciona, considerando-as na tomada de decisdes, de forma a gerar
beneficios a esses stakeholders e a Companhia.

Exercer sigilo profissional e manter confidenciais as informacoes
estratégicas as quais tenha tido acesso durante a rotina de trabalho.
Informagoes e dados relativos aos stakeholders deverao ser utilizados
estritamente para fins profissionais, nao devendo ser divulgados sem

prévia autorizagao.

5. Diretrizes especificas

Na interacao com publicos de relacionamento especificos, a Marfrig tem, como

proposito:

Investidores, acionistas e profissionais de mercado: assegurar
acesso a informagoes relacionadas ao desempenho econdmico-financeiro e
socioambiental divulgadas com transparéncia, exatiddao e integridade,

equidade e tempestividade.



Colaboradores (diretos e indiretos): disponibilizar canais informativos
exclusivos a esse publico, com informacdes atualizadas sobre o
desempenho da Companhia, programas e projetos desenvolvidos,
indicadores e metas. Também devem ser realizadas pesquisas de satisfacao
de clima com colaboradores de todas as Unidades, para identificar pontos
positivos e de atencao, e criacdo de planos de acao voltados a maximizar
as oportunidades de melhoria, e processos de andlise de desempenho
profissional, oferecendo feedbacks voltados a contribuir para o
desenvolvimento dos individuos.

Fornecedores: adotar critérios socioambientais para a qualificacao,
contratacdo e retencao de fornecedores, além de oferecer treinamentos
para incentivar a adocdao das melhores praticas de gestdo, de forma a
contribuir para sustentabilidade dos negodcios. Realizar auditorias em
fornecedores considerados criticos ou em casos de suspeitas de nao
conformidade na observacdo de critérios socioambientais, como os
principios estabelecidos na Politica de Compras e demais documentos de
orientacao.

Concorrentes: respeitar os concorrentes, uma vez que a competicao leal
contribui para o aperfeicoamento do mercado. Mais orientagdes sobre essa
questdo sao encontradas na Politica Concorrencial da Marfrig

Sociedade Civil: participar ativamente das iniciativas que promovam o
aprimoramento das praticas pecuarias e o fortalecimento setorial, lideradas
por Associacdes da Sociedade Civil e Entidades de Classe.

Governo e Orgdos Reguladores: estar aderente & legislagdo e
regulamentacao vigentes, além de colaborar com processos de elaboracao
de politicas publicas relacionadas a temas da atividade pecuaria.
Imprensa: estabelecer relacionamento préximo, acessivel e permanente
com a imprensa, com proatividade na divulgacao de informacdes de
interesse, e agilidade quando acionada pelo publico, zelando pela imagem
e reputacao corporativas. Prezando pela transparéncia e confiabilidade das
informagdes, também entender a imprensa como canal estratégico de

comunicagdao com outros publicos.



e Clientes: construir relacionamentos de longo prazo baseados em
credibilidade, ética e confianca, oferecendo produtos que atendam as
necessidades de cada perfil de cliente, e didlogo aberto para identificar
possiveis demandas que orientem o aprimoramento dos produtos. Divulgar,
de forma transparente, as informacgOes referentes aos produtos, com
destaque a aspectos relacionados a sustentabilidade e inovacgao, ativos que
sao diferenciais da Marfrig. Assegurar a privacidade do cliente, zelando
para que as informacgoes coletadas nas rotinas de relacionamento sejam
utilizadas somente para fins comerciais e sob autorizacao dos titulares.
Deve ainda ser oferecido, a esse publico, meios simples e eficazes para que
solicite a interrupgao no uso de seus dados para fins comerciais.

e Comunidades: contribuir para o desenvolvimento e bem-estar social das
comunidades em que as operagdes estao inseridas com geracao de
empregos, programas relevantes de assisténcia social, além de campanhas
especificas. A Companhia também utiliza o investimento social privado para
oferecer programas da assisténcia social, cultura, educacdo, saude,
seguranca alimentar e pratica desportiva a criancas em situagao de
vulnerabilidade social, matriculadas em escolas publicas de municipios

brasileiros em que esta presente.

6. Canais de Comunicacao

Para engajar os diferentes publicos de relacionamento com comunicagdes
diretas e customizadas, a Marfrig utiliza canais on-line e off-line, com alternativas
variadas de didlogo e de acesso a informacgdes sobre a Companhia e os negdcios:

e Website

Reulne informagdes institucionais, publicacdes e noticias sobre as atividades
desempenhadas pela Companhia e sobre os produtos que disponibiliza, nas
versoes portugués, inglés e espanhol.

e Waebsite de Relagcoes com Investidores

Pagina do website institucional direcionada a acionistas, investidores e a
profissionais do mercado financeiro e de capitais. Com versdes em

portugués e inglés, reune informacgdes de interesse desse publico, dando



transparéncia a dados sobre a companhia e sua gestdo, estratégia de
negocios e resultados econdmico-financeiros, entre outras.

Servico de Atendimento aos Clientes/Consumidores (SAC)

Canal que permite o contato direto entre os clientes/consumidores e a
companhia. O canal oferece orientacbes, esclarece duvidas e recebe
comentarios, criticas e sugestoes.

Relatorios de Sustentabilidade

Divulgacao anual de informacdes e dados sobre a estratégia de negocios e
seus resultados no periodo de 12 meses, que também inclui a prestacao de
contas das iniciativas e praticas relacionadas ao respeito ao meio ambiente,
medidas para minimizar o impacto ao meio ambiente e agbdes de
responsabilidade social, incluindo metas e resultados.

Entrevistas a imprensa

Declaragdes de porta-vozes da Companhia sobre temas institucionais e
relacionados aos negdcios, aos veiculos de midia impressa e eletronica,
nacionais e estrangeiros.

Representacao Institucional

Participagao dos colaboradores, como representantes da Marfrig, em
grupos de trabalho voltados a questdes pertinentes ao desenvolvimento do
setor de atuacdo e ao aprimoramento das praticas adotadas, ao lado de
representantes de outras empresas, de érgaos de governo ou organizagoes
da sociedade civil.

Redes Sociais

Ambientes digitais em que a Marfrig mantém perfis e estabelece canais de

contato direto com a sociedade.

Responsabilidades

Colaboradores: ter conhecimento e zelar pelo cumprimento desta Politica,
inserindo, em suas rotinas, as orientagdes aqui estabelecidas. Também
devem participar dos programas de treinamento sobre comunicagao e
engajamento que venham a ser oferecidos, empenhando-se para

aproveitar as orientagoes neles transmitidas.



Liderancas: disseminar, entre suas equipes, os principios e diretrizes desta
Politica.

Diretoria de Produtos e Negdcios: avaliar os impactos sociais, ambientais e
econdmicos no planejamento de novos projetos/produtos, ou de
significativas modificacdes nos ja existentes.

Diretoria de Recursos Humanos: construir vinculos emocionais com o
colaborador, em linha com os compromissos formais assumidos pela
Marfrig com o respeito aos diretos humanos. Assegurar ambientes de
trabalho seguros e salubres e oportunidades para o desenvolvimento
profissional, valorizando a diversidade, e garantir canais de dialogo e de
acesso as informacdes sobre a Companhia.

Diretoria de Compras: incluir premissas socioambientais nos critérios de
contratacdo, engajando os fornecedores em modelos de negdcios
responsaveis e sustentaveis.

Diretoria de Relagbdes com Investidores: assegurar aos acionistas,
investidores e ao mercado em geral a divulgagao de informagdes sobre a
Companhia de forma tempestiva, integra e transparente.

Diretoria de Sustentabilidade e de Comunicacao Corporativa: preservar a
imagem e a reputacao da Companhia por meio da promocgao de acoes de
relacionamento e de divulgacao de informagdes com a imprensa, de forma
proativa e reativa, prezando pela transparéncia e tempestividade. Liderar,
na organizacao, a inclusdao de pautas e processos relacionados a
sustentabilidade, assegurando a perenidade do negdcio, contribuindo para
um meio ambiente saudavel, uma sociedade justa e o desenvolvimento
econdmico e social do pais.

Diretoria de Relagdes Institucionais: defender os interesses da Marfrig em
politicas publicas junto aos poderes executivos e legislativos, além de
associacoes de classe. Desenvolver relacionamento interno com os
colaboradores da Companhia para a criacdo de estratégias de defesa de
interesses, bem como dar suporte para o relacionamento da Companhia
como um todo e seus representantes frente ao governo.

Diretorias Comerciais: estabelecer relagdes de confianga com clientes,

buscando alternativas para que a producao e fornecimento dos produtos



contribua efetivamente para o crescimento dos negdcios desses parceiros,
desempenhando suas atribuicoes em linha com os mais elevados padroes
éticos e principios da livre concorréncia. Assumir responsabilidades sobre
as informacgoes obtidas com clientes, mantendo-as sob sigilo e as utilizando
exclusivamente para fins comerciais, por profissionais autorizados,
mediante autorizacao dos titulares.

e Diretoria de Marketing: disseminar informagdes claras e confidveis sobre
os produtos da Marfrig, por meio dos diferentes canais da Companhia.
Assegurar sigilo e privacidade as informacdes obtidas de clientes pelos
canais de atendimento, limitando a utilizacao para finalidades comerciais,
mediante autorizacdo. Também devem ser oferecidos mecanismos para
gue o cliente solicite a exclusao de suas informacdes da base de dados da
Marfrig.

e Diretoria de Tecnologia da Informagao: instituir processos efetivos e
confidveis para assegurar a seguranca das informagles de clientes,
abrangendo mecanismos para solicitar autorizacdo prévia ao uso dos dados
em qualquer finalidade que nao seja a comercial, além de meios simples e
eficazes para que o cliente solicite que tal utilizacao seja interrompida. A
fim de garantir que os dados sejam acessados somente por colaboradores
autorizados e evitar o uso indevido das informagdes, devem ser
estabelecidas rotinas internas ou externas de verificacdo. A eficacia dos
sistemas de seguranca estabelecidos, de forma a evitar acesso ou
apropriacao indevida das informacdes por terceiros, por sua vez, deve ser

assegurada por meio de auditorias externas.

8. Avaliagao de impactos

Os impactos das estratégias e acdes de engajamento no curto, médio e longo
prazos, sao verificados e administrados por meio de:
i. Métodos e métricas especificas para acompanhar e mensurar o alcance dos
esforcos de engajamento, em ambientes on-line e off-line.
ii. Processos de gerenciamento de crises ou conflitos com os publicos de

relacionamento.



iii.  Acompanhamento, avaliacdo e mensuracdo de boas praticas na cadeia de
valor.

iv. Pesquisas periddicas de satisfacao e/ou de percepcao.

v. Identificacao dos temais mais relevantes aos stakeholders, do ponto de
vista da sustentabilidade dos negécios, de forma a priorizar as expectativas
desses publicos nas estratégias da Companhia. As informacdes apuradas,
além de serem utilizadas como diretrizes para a tomada de decisdo e em
projetos especificos, contribuem na definicao de indicadores para mensurar
o desempenho da Companhia em aspectos relacionados a sustentabilidade.
Nesse sentido, realizar:

a. analises de materialidade que considerem as opinides e demandas
dos stakeholders na avaliacao dos impactos das operacodes, consulta
que deve ocorrer periodicamente, no minimo a cada dois anos, ou

quando ha mudancgas significativas nas operacoes.

b. estudos de externalidades geradas, a sociedade, pela operacdo das

unidades e pelos produtos da Companhia.

9. Disposicoes Finais

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho de
Administracdo e revoga quaisquer normas e procedimentos em contrario. E
competéncia da Diretoria de Sustentabilidade e Comunicagao Corporativa propor
alteragdes a esta Politica ao Conselho de Administracdo sempre que se fizer
necessario.

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao

sustentabilidade@marfrig.com.br

O descumprimento das diretrizes desta Politica, por parte de colaboradores
e prestadores de servico, desencadeard a aplicacdo de medidas de

responsabilizacdao, conforme a respectiva gravidade do evento.
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