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Relatdorio ESG 2024

O enfrentamento as mudancas climaticas globais, pela sua urgéncia, passou
a fazer parte da estratégia das cidades para o futuro. A sustentabilidade
corporativa cumpre papel decisivo para o fortalecimento das instituicdes
como agentes de transformacao. No caso do MetréRio, os compromissos
assumidos nas areas ambiental, social e de governanca, conceitos
reunidos na sigla ESG (do inglés Environmental, Social and Governance),
sao renovados e ampliados a cada ano. O presente relatdrio, que redne os
principais resultados e avancos registrados no ano de 2024 pela companhia,
€ uma boa prova de que estamos trilhando o caminho certo.

No setor de mobilidade, considerando a matriz brasileira de energia, o
metrd €, por si sO, um meio de transporte conectado com as solucdes
exigidas pela transicao energética. Em 2024, nosso modal transportou
184 milhdes de pessoas no municipio do Rio de Janeiro, utilizando energia
limpa e renovavel, o que evitou a emissao de cerca de 100 mil toneladas
de CO,_em areas urbanas. Aléem disso, para aprimorar continuamente a
eficiéncia do sistema, avancamos em solucdes que reduzem 0 consumo
energetico, como a substituicao de mais de 57 mil lampadas por modelos
de LED realizada entre 2022 e 2024. A atencdo a tematica esta integrada
A0S NOSSOS processos no dia a dia.

Uma ligacao firme entre a companhia e a comunidade é vital para o
negocio. O MetrbRio assume seu lugar como mobilizador da cidade
e fomenta iniciativas para promocao da cidadania, valorizacdao da

Mensagem do presidente

diversidade, combate ao preconceito e estimulo a cultura. A inclusao
social e o relacionamento com os territérios também sao elementos-
chave da estratégia da empresa. Em 2024, tivemos em atividade 12
projetos socioculturais apoiados pela companhia, totalizando mais
de R$ 850 mil em investimento incentivado.

No campo da governanca, o comprometimento continuo de nossas
equipes com elevados padrdes de integridade corporativa e ética
nas relacdes gerou resultados significativos tanto para a empresa
quanto para todo o ecossistema. A manutencao das certificacdes
ISO 37.001 (Gestao Antissuborno) e 37.301 (Gestdo de Compliance)
refletem a consolidacdao de um modelo de gestdo baseado em
confianca, transparéncia e seguranca.

Em 2024, obtivemos conquistas significativas para a companhia e
para a sociedade, como a continuidade da tarifa social, a assinatura
do Termo de Ajustamento de Conduta para a retomada das obras
da Estacdo Gavea, a digitalizacao do bilhete especial de réveillon
e mais um excelente desempenho na pesquisa de qualidade de servico
ao cliente. Agradeco a contribuicao de todas e todos, certo de que
seguiremos sempre motivados por nosso proposito de manter o
Rio em movimento.

Guilherme Ramalho
Presidente do MetroRio
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O Rio em
Movimento

Movidos pela missao de manter o Rio em
movimento, as equipes do MetroRio trabalham,
com exceléncia e dedicacao, para transportar
milhares de pessoas diariamente - seja para o
trabalho, escola ou lazer. Neste caminho sobre
trilhnos sao 54,4 km de extensdao e 41 estacdes,
trés linhas em operacao. E a cada ano, a empresa
segue afirmando-se como o meio de transporte
mais rapido, seguro e sustentavel para os cariocas
e turistas.

Com esse proposito, foi lancada a campanha
interna “Movidos por mover o Rio”, qgue marcou
a apresentacao do Planejamento Estratégico 2024-
2028. As mensagens dessa acado, espalhadas
pelos ambientes da companhia, reafirmam o
compromisso da concessionaria nao apenas
com a prestacao de servicos, mas também com

a implementacao de acdes alicercadas na agenda
Ambiental, Social e de Governanca (do inglés ESG
- Environmental, Social and Governance), alinhada
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

Em uma cidade marcada por belezas naturais e uma
geografia que mistura o mar, montanhas e florestas,
contar com um sistema metroviario gue movimenta
a cidade em sintonia com aspectos modernos de
governanca e de impacto ambiental e social € uma
alavancaparaaimplementacdao das transversais ESG;
preservando o presente e construindo um futuro
mais verde e sustentavel.
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Identidade
organizacional

A identidade do Metr6Rio tem como base seu compromisso com
a qualidade de vida dos cariocas, por meio de uma operacao gue
facilite o dia a dia da populacao e gere impacto positivo na sociedade.

Manter o Rio em movimento, melhorando a vida das pessoas com
um servico confidvel, seguro e sustentavel.

Ser referéncia em mobilidade urbana eficiente e sustentavel, gerando
valor para clientes, colaboradores, acionistas e a sociedade.

Seguranca Sustentabilidade
Respeito Inovacao

Etica Espirito de servir
Diversidade Governancga

METRO
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ERRADICAGAO ) FOME ZERO SAUDE E EDUCAGAD DE IGUALDADE

DA POBREZA . E AGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO
SUSTENTAVEL

il | vl N

Nossa agenda ESG
€ 0S COMpPromissos

com os ODs AGUA POTAVEL NERGIA TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, -I REDUGAO DAS

DESIGUALDADES

E SANEAMENTO SS E CRESCIMENTO INOVAGAO E

. _ , . ECONOMICO INFRAESTRUTURA
Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdao um

| | A
conjunto de 17 metas globais estabelecidas pela Organizacao | /\/' ‘ — }
das Nacdes Unidas (ONU) na Agenda 2030, um plano de acao 4 ‘I' —
internacional adotado em 2015. Eles foram criados para enfrentar by
os desafios mais urgentes do mundo, promovendo o equilibrio entre
crescimento econédmico, inclusao social e protecdo ambiental.

‘I CIDADES E ‘I 2 CONSUMO E ‘I ACAO CONTRA A ‘] Y'DA NA 1 5 VIDA
COMUNIDADES PRODUCAC MUDANCA GLOBAL AGUA TERRESTRE
Principais caracteristicas dos ODS: SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS il ‘_;

—
* Universalidade: aplicam-se a todos os paises, independentemente ﬁaéﬁ m @ e

do nivel de desenvolvimento.

* Interconectividade: as metassaointerdependentes, ou seja, acdes

em um objetivo podem afetar outros. ‘I PAZ, JUSTIGA E PARCERIAS
J P INSTITUICOES 17 E MEIOS DE

« Foco na sustentabilidade: buscam solucées que garantam o bem- EFIGATES ., IMPLEMENTAGRO
estar das geracdes presentes e futuras. 2
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Progresso
Sustentavel

Conexao com agenda global e metas ambiciosas

A mobilidade urbana desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento de cidades e comunidades sustentaveis, sendo uma
das metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU. Até 2030, o Brasil tem a meta de priorizar o transporte publico
de massa e o transporte ativo, com especial atencao as pessoas em
situacao de vulnerabilidade.

Ao reingressar no Pacto Global da ONU, o MetréRio reforca sua
posicao de apoiar acdes que contribuam com o fortalecimento dos
direitos humanos, do trabalho justo, dos processos anticorrupcao e
da protecao e conservacao ambiental.

Faz parte desse contexto um mergulho especial na meta 11 dos ODS,
gue abriga caminhos que devem levar a construcao de cidades e
comunidades sustentaveis.

Meta 11.2 - Por uma mobilidade sustentavel

No ambito global da ONU, esse item visa, até 2030, proporcionar o
acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis, sustentaveis e
a preco coerente para todos, melhorando a seguranca por meio da
expansao das redes publicas de transportes, com especial atencao
para as necessidades das pessoas em situacao de vulnerabilidade,
mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e idosos.
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MetroRio, uma
historia sobre trilhos

2016
1 979 1 981 1 998 Inauguracao da Linha 4

Inicio da operacdo Inauguracio da Inicio da Primeiro sistema metroviario
(Linha 1) Linha 2 concessao sob gestao privada do pais

Frota de 64 trens
30 Alstom-Mafersa e 34 CRC

Equipamentos

214 cscadas rolantes
21 tapetes rolantes
80 clevadores

42 plataformas verticais

10 plataformas inclinadas

O Centro de Controle Operacional (CCO) funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, € concentra os postos
de controle de sistemas vitais e nao-vitais, centralizando as informacdes e decisdes, tanto em situacdes R
rotineiras quanto em momentos de crise. @ METROIRIO
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184 milhoes

de embarques realizados em 2024
e uma media de

630 mil

embarques em dias uteis

54,4 km

de extensao (231 km de trilhos corridos)

41estacoes
3 Linhas
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MetroRio e os grandes
eventos em 2024

Seja no cotidiano da cidade ou nos megaeventos gque marcam o calendario
carioca, o MetroRio segue firme na missao de manter o Rio de Janeiro sempre
em movimento. Desde os jogos de futebol no Maracana e no Engenhao até as
festas populares de grande impacto, como o carnaval e o réveillon na Praia de
Copacabana, o caminho sobre os trilhos metroviarios se consolida como a opcao
mais rapida e segura para turistas e a populacao carioca.

Sob a coordenacao precisa do Centro de Controle Operacional, o MetroRio
funcionou 24h nos dias de folia em 2024, registrando 114 horas de operacao
ininterrupta de sexta a terca-feira de carnaval. Grandes shows, como os de
Madonna, na Praia de Copacabana, e Bruno Mars, no Estadio Nilton Santos,
também integraram o planejamento das operacdes especiais da concessionaria.
Ano passado, a agenda de grandes eventos na cidade fez com que mais de 4
milhdes de pessoas passassem pelas catracas do sistema metroviario.

Historico marcante

Durante os Jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016, houve extensao de horarios,
reforcos nas equipes de seguranca, de bilheteria e de condutores, além de
orientadores de publicos, promotores bilingues e voluntarios nas estacdes. Ao
todo, 12,8 milhdes de pessoas passaram pelo sistema durante os dois eventos,
contabilizando mais de milhdo de embarques por dia.

Na Copa do Mundo em 2014, que teve a final no Maracana, a concessionaria inovou
para facilitar a viagem dos turistas e cariocas: a nova sinalizacdo e o aplicativo
bilingue foram algumas das novidades lancadas na época e continuadas apos o
evento.

Numeros estimados de
embarques de ida e volta

Carnaval 2024: Jogos no Maracana:

2,7 milhoes 1,3 milhao

embargues entre sabado de carnaval e
Quarta-feira de Cinzas.

: Jogos no Nilton Santos (Engenhao):
Estacoes com maior numero de

o
embarques nos dias de folia: 48 m ' '

‘ Carioca/Centro integracao trem + metro

‘ Central do Brasil/Centro

‘ General Osdrio/lpanema

Grandes shows:

[ 4
550 mil
o .. : : :
' Parque Olimpico (Rock in Rio), Praia de
, m ' Copacabana(Madonnaeoutros),Engenhao
embarques entre 19h de 31/12/23 e (Taylor Swift, Bruno Mats e outros), Praca
da Apoteose e Maracana.
7h de 01/01/24.
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Solucoes inovadoras

Tecnologias que ajudam na performance
e facilitam a vida do cliente

Criado em 2018, o Centro de Inteligéncia da Manutencao (CIM)
e um ambiente de monitoramento remoto de ativos operacionais
do sistema metroviario. Por meio da supervisao continua dos
equipamentos €& possivel avaliar o funcionamento em tempo
real, antecipando falhas e permitindo uma atuacao baseada na
$333335T35353A i siidaies condi¢cao dos itens monitorados. Isso torna o CIM um elemento

sosatnbitsssssiiseis TILLIL vital para a manutencao de sistemas como sinalizacao de via e

fEPRREFEE

it pilotagem automatica de forma mais eficiente.

by Parcerias com entidades de referéncia do setor para o

desenvolvimentodeestudostécnicoseaplicacaodetecnologias
Inovadoras, visando otimizar a gestao de ativos e reduzir riscos
no negocio.

Evolucao dos meios de pagamento digitais, ireforcando o
pioneirismo da empresa no tema. Destaques para a inclusao
do PIX como mais uma opc¢ao para o cliente, o aumento do uso
de pagamento por aproximacao (NFC) e a novidade da venda
digital do bilhete de réveillon por meio de QR Code.

@ METRORIO

1
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Solucoes inovadoras
Lancamento do
bilhete QR Code para
a operacao reveillon

Em dezembro de 2024, os passageiros que utilizaram o sistema
metroviario para chegar a festa de réveillon em Copacabana
puderam contar com uma hovidade: a compra digital dos
bilhetes especiais, por meio do aplicativo ou site do MetroRio.

O sistema, desenvolvido pelas equipes da concessionaria, gera
um QR Code para ser escaneado diretamente nas catracas,
garantindo mais praticidade e agilidade no embarque.
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Associacao Comercial do
Rio de Janeiro

abraman 4(")

Evoluindo para Revolucionar
a Manutencdo e Gestido de Alivos

Associacao Brasileira de
Manutencao e Gestdo de Ativos

QLamgf

Asociacién Latineamerican
Metros y Subterraneas

Associacao Latino-americana de
Metros e Subterraneos

Uma empresa com
varias conexoes

Firjan=7"

Federacao das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro

TRILHUS

/INPEEL

llllllllllllllllllllllllllllll

Associacao Nacional dos
Transportadores de Passageiros
sobre Trilhos

Community of Metros
Benchmarking Group

CONME

Community of Metros

N antp

Associacao Nacional de
Transportes Publicos

ADVANCING

=
U'ITP PUBLIC

; ; TRANSPORT

Unidao Internacional dos
Transportes Publicos

OIS e

;: E: ; TRANSPORT

Em 2024, o MetroRio passou a fazer
parte do Comité de Desenvolvimento
Sustentavel da Uniao Internacional
dos Transportes Publicos.

Durante o ano, assim como ocorre nos demais grupos
de trabalho em que o MetrdRio esta inserido, operadoras
e instituicdes de todos os continentes se reunem para
trocar experiéncias e fortalecer o transporte publico em
escala global.
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Destaques

Premiacoes e reconhecimentos

Premio Parceiros da Mobilidade

O Programa de Seguranca Operacional do MetréRio foi premiado na SIMBATIZA CoM \OCE

categoria “Melhores Praticas em Mobilidade Urbana” pela Agetransp na - 0 ) <! Espaco Certifjcado:
12 edicdo do prémio “Parceiros da Mobilidade”, em dezembro de 2024. —— ) LGBTQIA+ friendly
Criado pelo MetroRio em maio de 2023, o programa reduziu em mais de [ S LT ¢ A\ riosimpatiza.com

@riosimpatiza

50% os acidentes em pontos criticos, contribuindo para uma mobilidade
urbana mais segura e eficiente no Estado do Rio de Janeiro.

Premio Colunistas

A campanha educativa “VAR de Seguranca”, do MetroRio, em parceria
comaagénciaSides, foieleitaamelhoracao “Promo e Live” nas categorias
Nacional e Regional do Prémio Colunistas em maio de 2024. Inspirada
na tecnologia usada pelos juizes de futebol, a iniciativa conscientiza
OS passageiros sobre a importancia das regras de seguranca no metrd
de forma clara e descontraida. A acao integra um amplo programa
de prevencdao de acidentes da companhia, que envolve comunicacao,
processos, inteligéncia de dados e inovacao.

Selos de diversidade

O incentivo ao desenvolvimento de grupos minorizados e campanhas
de conscientizacdao garantiram a companhia dois reconhecimentos
da Prefeitura do Rio no ano passado: o Selo da Diversidade Abdias .
do Nascimento e o Selo Rio Simpatiza. Os resultados reforcam o _colfifns
compromisso da empresa com a valorizacao e respeito a diversidade. . Qs - 7 e
Desde 2017, o Programa de Diversidade do MetréRio investe em
Iniciativas internas e externas para tornar a empresa mais inclusiva e
Impactar positivamente a sociedade.
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Premiacoes e reconhecimentos em 2024

100 empresas mais influentes em mobilidade - Maiores e Melhores -
Connected Smart Cities e Mobilidade Estadao Exame
o o
Reconhecimento publicado em 27 Reconhecimento publicado em 18 de
de marco de 2024 na edicao do setembro de 2024, na revista Melhores
caderno Mobilidade do Estadao. e Maiores 2024.

Az

1Y 3%

“mob .r'.l'."r:.;‘a de

Prémio Colunistas (categorias Prémio Tecnologia e Desenvolvimento
Valor 1000 - Valor Regional e Nacional) Metroferroviarios - CBTU / ANPTrilhos
® ® ®
A HMOBI foi citada como uma das maiores Reconhecimento pela Premiacao ao artigo “Reduzindo
empresas do pais. Homenagem publicada, em campanha de conscientizacao Custos sem Comprometer a Qualidade”
setembro de 2024, na Revista Valor 1000. “VAR de Seguranca”. em 22 de outubro de 2024.

= NalQr
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Premiacoes e reconhecimentos em 2024

Prémio Inovacao em Prémio Ser Humano - Selo da Diversidade Abdias do
Rede - ANPTrilhos ABRH-RJ Nascimento - Prefeitura do Rio
® ® ®
Finalista na categoria Gestao O MetrbRio ficou em segundo lugar na Reconhecimento pela Prefeitura do Rio de
de Ativos com o projeto “Mapa categoria Grandes Empresas com o case Janeiro em 28 de novembro de 2024, em
de Riscos de Continuidade dos “Trilhar: avaliacdao por competéncias como decorréncia dos programas, projetos e das acdes
Ativos Criticos”. ferramenta de desenvolvimento”. de promocao e valorizacao da diversidade.

Selo Rio Simpatiza - Homenagem de Prémio Parceiros da
Prefeitura do Rio Reconhecimento - CIEE Mobilidade - Agetransp
o ® o
Projeto “Rio Simpatiza com Vocé” Homenagem em agradecimento Reconhecimento na categoria “Melhores
para empresa comprometida com a pelo espaco cedido para mutirbes Praticas em Mobilidade Urbana” com o
Inclusdo e o respeito a comunidade de vagas, o evento foi realizado em projeto de Seguranca Operacional em 18
LGBTQIA+. 31 de outubro de 2024. de dezembro de 2024.

SIPMEATIEA S0 WooE
Espaco certificado:
LGBTQIA+ friendly

TR -

A
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Metas atingidas em 2024

Indicador de Cumprimento da
Oferta (ICPO)

Razao entre partidas de trens programadas

Satisfacao
dos clientes Meta = 92%

il oo
Nota média, de O a 10, " Média: 97%

dada pelos usuarios:

(marco/24) Indicador de Regularidade do

(setembro/24) Intervalo (IRIT)

o/ Razao entre intervalos de trens dentro da faixa

prevista nos horarios de pico e os intervalos

programados
das pessoas entrevistadas
indicariam o MetroRio para _» Meta =90%
um amigo ou conhecido. il Média: 94%

*Pesquisa IQS (indice de Qualidade de Servicos) foi realizada pela empresa Insider.

Indicador de Ocorréncias
Notaveis (ION)

Numero de incidentes que causam atraso de pelo
menos 2,5 vezes o intervalo previsto

_x Meta<10
all , .
Média: 1,25

Indice Composto de Desempenho
(ICD) - avaliacao combinada dos
indicadores ICPO, IRIT e ION

_» Meta =1,62
llll , 4.
Média: 1,91

\




Resultados 2024

Total de embarques nas linhas 1, 2 e 4: 184.031.228

Média de embarques em dias uteis: 630 mil

Receita Operacional MetroRio (R$ Milhoes)

Receitas tarifarias
Receitas nao tarifarias
Receita bruta

Deduc¢des da receita bruta
Receita liguida

Outras receitas

Receita total

901,1
68,4
969,5
(29,5)
940,1
285,6

1.225,7

EBITDA e Margem EBITDA MetroRio (R$ Milhoes) 2024

Lucro (Prejuizo) do periodo

(+) Resultado financeiro liquido
(+) IRPJ & CSLL

(+) Depreciacao & amortizacao
EBITDA Instru¢do CVM N2 527/12
Receita liquida

Margem EBITDA (%)

338,3
90,8
13,9
157,2
600,0
940,1

63,8%

@ METRORIO

18
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Obra da
Estacao Gavea

Retomada dos investimentos
no sistema metroviario

A assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) para aretomada das
obras da estacao Gavea e avanco da Linha 4, em outubro de 2024, tornou-se
um marco historico parao Riode Janeiro. O documento assinado pelo MetréRio
em conjunto com o Governo do Estado, o Tribunal de Contas do Estado, o
Ministério Publico Estadual e as empresas construtoras da obra representa
uma solucao consensual para um problema complexo gue inviabilizava o
avanco do sistema metroviario na cidade ha 9 anos.

Comavoltadosinvestimentos metroviariosno Riode Janeiro, obras paralisadas
desde 2015 serdao destravadas. Conforme esta previsto pelo TAC, o metrd sera
responsavel pelo financiamento das obras até o limite de R$ 600 milhdes.
Havera um aporte complementar do Governo do Estado do Rio de Janeiro
estimado em R$ 97 milhodes.

Como contrapartida, o Metr6Rio sera o concessionario da Linha 4. Havera
ainda uma unificacao contratual, englobando também a operacao das linhas
1e 2. A concessao de todo o sistema metroviario carioca sera prorrogada por
10 anos, até 2048.

Foto: divulgacao do Governo do Estado do Rio

@ METRORIO

19
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Destaques

Wit apona Doy the SUSRI0A, Det 220 e T

Ida 22h até 23h

Lancamento do bilhete QR Code para a
operacao de réveillon.

J “" ; oo
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NOS APOIAMOS A MISSAQ DO PACTO GLOBAL
DAS NACOES UNIDAS DE VIABILIZAR UM
MOVIMENTO GLOBAL SUSTENTAVEL DE
EMPRESAS E PARTES INTERESSADAS
PARA CRIAR O MUNDO QUE QUEREMOS

Finalizacao do projeto LED - mais de 57 mil

ldampadas trocadas entre 2022 e 2024. ReiNgresso no PactoiGlopal da ONU.

e Consolidacao e divulgacao interna do Planejamento
Estratégico 2024-2028.

e Modernizacao da ventilacdo principal na estacao
Saens Pefa para reducao do consumo de energia.

® 2 95 toneladas coletadas pela campanha Tampinha
Solidaria.

® Queda de 52% nos incidentes na jornada do cliente.

® 95% de adesao da lideranca da companhia no primeiro
censo interno de diversidade.

Mais de 850 mil reais aplicados em projetos e Manuten¢ao das certificacdes ISO 37.301 e 37.001 e
socioculturais atraves de investimento fortalecimento do programa interno de compliance.

Incentivado.
@ METRORIO

20

e Manutencao da Tarifa Social.
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Os pilares
ambientais

Quem vai de metro contribui para o
mundo chegar mais longe

Os esforcos para baixar as emissdes de carbono
de todo o ciclo do MetroRio englobam acdes para

reduzir o uso de energia, mitigar a geracao de e S A e ¢ T TN-. . :
poluentes, fazer uma gestdo eficiente dos recursos P e~ = BTl SR gl | | [ ey
hidricos e promover a economia circular. = ,f el = e s ‘
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Eficiencia
Energetica

Toda a energia usada pelo metro
no Rio vem de fontes renovaveis

Consumo energético totalem 2024:267.544 MWh,
equivalente ao consumo meédio anual de 127,4 mil
residéncias na regidao sudeste do pais em 2023.
O calculo é feito com base em dados do Anuario
Estatistico de Energia Elétrica 20 anos, da Empresa
de Pesquisa Energética (EPE).

Mais de 57 mil lampadas trocadas por modelos de LED entre 2022

e 2024. A substituicdao vai gerar uma economia de 40 mil MWh em
5 anos.

A modernizacao do sistema de ventilacao principal das estagcoes
resultara em menos consumo de energia.

Campanhas internas e externas contra as mudanc¢as do clima.

@ METRORIO
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Emissoes sob gestao

Escopo T~ Escopo 2™:

34.376,21 t.CO,  15.188,46 t.CO,_

Emissoes evitadas

Em 2024, a opcao dos clientes pelo metro evitou a emissao
de cerca de 100 mil toneladas’ de CO,_, que seriam geradas
por meios de transporte rodoviarios.

* Calculado com base na metodologia “poco-a-roda”.
Fonte: Instituto de Energia PUC-RIO

Processo para reduzir o consumo do fluido R22 (usado
na refrigeracdao dos trens) gera resultados.

Consumo em kg CO,
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. £ O uso da agua

Consumo:
112.620 m?

Efluentes tratados:

1.038 m?

Sistemas de monitoramento do abastecimentode dgua
das estacdes Uruguaiana/Centro, Afonso Pena/Tijuca,
S&do Francisco Xavier/Tijuca e Botafogo contribuem
para uma gestao eficiente dos recursos hidricos.
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no tratamento dos
residuos

Seletiva

Cada residuo em seu lugar

Volume gerado de residuos: 3.003 t A coleta seletiva & um processo importante de separacio
o de diferentes tipos de residuos: cada material tem seu
Taxa de reciclagem: 37% préprio lugar!

Ao separarmos o5 residuos em recipientes especificos,
. . . ” . podemos encaminha-los para reciclagem, em vez de
Garrafas PET, de vidro e outros itens reciclaveis bl L naras e caalre

foram COletadOS em maquinas mstaladas pela Dessa forma, contribuimos para a preservacdo do meio

Ambiparem 30 pontos dacidade. Ositensrecolhidos ambiente e para a economia de recursos naturals,
geraram trabalho e renda para cooperativas de construindo um futuro mais limpo e sustentavel,
catadores parceiras da iniciativa. Vamos adotar esta pratica e fazer a diferenca?

Gestao eficiente dos ativos da empresa, que Aja no presente para preservar o futuro:
reduz o descarte e a compra de novos produtos, #TodoMetroJunto na coleta seletiva!l
produz resultados importantes. A recuperacao de

placas eletrdbnicas, ao diminuir a quantidade de lixo
eletronico gerado, ajuda a mitigar um problema {5
global. A reciclagem do fluido usado na limpeza dos PLASTICO
sistemasderefrigeracdaodostrens,dentrodoconceito
da economia circular, apresenta uma eficiéncia de
recuperacao da ordem dos 80%.

Coleta seletiva: campanhas de sensibilizacao atingem os funcionarios da empresa.
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E_r'n parceria com a Soul Ambiental, o MetréRio
dlE!}GnIbIITIEa pontos de coleta de tampinhas plasticas.
O material arrecadado beneficiara projetos sociais.

[
\ Voce pode depositar tampinhas plasticas de:

Bebidas )

i~ Produtosdelimpeza )
'~ Produtos higiene pessoal

‘ A reciclagem das

suas tampinhas se
transformarao em:

Cada tampinha conta.
- MetréRio conta com vocé nessal!

Tampinha Solidaria

Sustentabilidade e solidariedade

Tampinhas de garrafas plasticas coletadas nas estacdes, no Centro Administrativo e Centro de
Manutencdao entram na cadeia e viram cestas basicas e cadeiras de rodas para o Inca. A iniciativa

promove a inclusdo de pessoas com mobilidade reduzida e contribui para um meio ambiente mais
sustentavel.

Em 2024, 2,95 toneladas de plastico foram recolhidas.
O resultado: 2 cadeiras e 14 cestas basicas doadas

(i NCA Instituto Nacional de Cancer

Ministério da Salde

SiALcRmnEnE
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AQ()ES contra A —

L raptrdding $4LA COMDrOMEtcn com & sl das
i de Gases de Eleito Estuls (GEEs). o
Coahaca SlGumss da inkiatival qus Implementama:

Mobilidade e cuidado ambiental em pauta 568,5t

CO 8 DR b

et refrigeeardes oo o R,

armfioles somanrtg em 2021
B AP & PRRSAVRE

62.972,43t Acoes

Campanha interna de
sensibilizacao.

|||' o
II {t &5 dorametroriocombr A @ §
|

SELECIONE © MEID DE
TRAMSPORTE

AJUDE O PLANETA e o)
E ESCOLHA _\ R ...
SEMPRE O METRO. | [ Wl ~" >~

O TRANSPORTE £

PUBLICO MAIS
SUSTENTAVEL
DA CIDADE.

Confira ¢ quante voce contnbul para o
planeta ao escolher o seu transporte,

ORIGEM

Diversidade Ambiental: Ciéncia e Arte animal Recall da Consciéencia

Em celebracdao ao Dia Mundial do Meio Ambiente, a estacdao Carioca No Dia Mundial Sem Carro, lancamento de calculadora de CO2, em
recebeu exposicdo da Uerj que retratou biomas do pais e mamiferos parceria com a WayCarbon, para incentivar o uso do metrd como
aquaticos da Baia da Guanabara e do litoral carioca. transporte sustentavel.
@METREIR!D
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Dialogos com o Rio
Foco nas pessoas, no relacionamento com territorios e no

atendimento a populacao geram impactos positivos

Espetaculos musicais nas estacodes, incentivo a leitura e a inclusao cultural além de
campanhas contra o assédio, prestacao de servico e promocao dos direitos humanos e da
cidadania. A atuacao social do Metr6Rio ainda perpassa o desenvolvimento profissional
dos colaboradores e as melhorias da seguranca operacional e das ferramentas de
comunicacao com o publico.
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MetroRio € um

dos principais
incentivadores
culturais da cidade

Um total de 12 projetos socioculturais ganharam as
ruas em 2024, impactando mais de 2000 pessoas.
O MetrbéRio investiu, via ISS, mais de R$ 850 mil
em iniciativas voltadas para a comunidade carioca.
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Iniciativas engajadoras

Acoes que tocam o publico

L !
e [ R St
.: I TE "'

Gerando Sons (Instituto Brasileiro
de Musica e Educacao)

Oferece aulas gratuitas de varios
INstrumentos musicais para criancas
e jovens de 7 a 19 anos. Os alunos
fizeram uma apresentacdao sobre
o Sitio do Picapau Amarelo e uma
homenagem ao Dia das Maes na
estacao Carioca.

ANG 12 | B0 DE JANEIRO | DEZ - JAN 2025 | 18° EDIGAD Fﬁitﬂ pur

NOTICIAS el
D A Tn.radures
ROCINHA emarismcn

Roda Cultural da Rocinha
valoriza artistas favelados

e conta com nova geragio //y/. _

Associacdao de Comunicac¢ao Fala
Ro¢a

Tem como objetivo levar as principais
iInformacdes da regidao e promover a
interatividade entre os moradores.
Nas oficinas, os moradores aprendem
sobre comunicacao. O jornal feito
pelos comunicadores foi distribuido
na estacao Sao Conrado.

Ballet Manguinhos

O projeto oferece aulas gratuitas de
ballet, danca contemporanea, circo e
teatro, além de cursos de informatica,
e reforco escolar. Na estacao Carioca,
O grupo fez uma apresentacao teaser
sobre o espetaculo Quebra-Nozes.

Escrevendo Minha Histoéria

A Iniciativa promove oficinas de
contacdo de histdrias e redacao
para criancas e adolescentes das
comunidades do Rio de Janeiro e
escolasdarede publicadeensino.Em
2024, houve o lancamento do livro
do projeto na estacdao Carioca e no
Centro Administrativo do MetroRio.

@ METRORIO
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Relacoes com a

Caminhos para o dialogo com o Rio

Estacdo Alegria: visitas de criancas ao Centro Administrativo do MetréRio.

Rede comunitdria: reunides com liderancas e representantes comunitarios
para discutir a relacao das atividades do metrdé com o entorno.

Eventos especiais: festas de Dia das Criancas nas areas das estacdes
Thomaz Coelho, Vicente de Carvalho e Colégio (600 criancas atendidas) e
confraternizacdo de Natal nas regides de Pavuna e Acari/Fazenda Botafogo
(400 criancas participantes).

Seguranc¢a nas escolas: visitas em escolas publicas para palestras sobre
seguranca operacional, visando sensibilizar o publico infantil sobre o tema.
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Arte nas ruas: com mais de 728 metros quadrados, o muro do Centro
Administrativo do MetroRio, localizado na Avenida Presidente Vargas,
ganhou muitas cores e foi transformado em um grande painel de arte
urbana. A iniciativa contou com artistas convidados de comunidades
do entorno das estacdes, reforcando a presenca da empresa no centro
da cidade e fortalecendo os lacos territoriais.
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SELECAO oc
PROJETOS

SOCIOCULTURAIS

Novas
perspectivas

O MetrbéRio foi habilitado em 2024 como contribuinte
incentivador para destinar mais de R$ 1 milhdo a
Iniciativas socioculturais em 2025 e tornou-se uma das
dez empresas da cidade com maior valor aprovado
para investir. O edital anual de selecdao de projetos para
recebimento dos recursos foi lancado novamente para
prospectar novas ideias.
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Sete projetos
selecionados

Literatura, musica e artesanato em destaque

Biblioteca Atelier das Palavras (Associacao Meninas e Mulheres do Morro)

Para atenuar a exclusao social e educacional na Mangueira, a
iniciativa oferecerda a comunidade um espaco seguro para a leitura e o
desenvolvimento intelectual.

e Local: Maracana @

* Publico-alvo: 142 criancas, adolescentes e jovens

Escrevendo Minha Histéria (Cantos do Rio produc¢odes artisticas)

Oficinas de contacao de histdrias e de criacao de textos para estimular a
leitura e a escrita. Um livro sera lancado ao final dos trabalhos, reunindo
0s textos produzidos pelos alunos.

* Local: Acari (Fazenda Botafogo) @

e Publico-alvo: 900 alunos de escolas publicas
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Vinde a Mim - Oficinas Literarias (Associacao Luz dos Povos)

Em 10 meses, os alunos vao explorar a literatura infantojuvenil brasileira de 1950
a 1980, com a oportunidade de criar um livro, fisico e digital, para reforcar a
autoestima e autonomia.

* Local: S3o Francisco Xavier @

* Publico-alvo: 104 criancas e adolescentes de 10 a 17 anos

Escolas de Musica e Cidadania - Rede Rio 2025 (Agéncia do Bem)

Na busca pelo desenvolvimento pessoal e coletivo por meio da musica de
orquestra, os estudantes, além de participar de recitais, vao ter aulas com
musicistas de destaque.

* Local: Triagem @
e Publico-alvo: 200 criancas e adolescentes
Acao Social pela Musica (Acao Social pela Musica do Brasil)

No complexo do Alemao, havera aulas de instrumentos sinfdnicos (violino, viola,
violoncelo e contrabaixo), teoria musical e pratica orquestral para os alunos.

e Local: Inhauma @

e Publico-alvo: 150 criancas, adolescentes e jovens

Nucleo de Acessibilidade e Inclusao da Escola de Musica da Rocinha
(Associacao Cultural Professor Hans Ulrich Koch)

Aulas gratuitas de musica toda semana com 30 minutos de duracao
visando inclusao e desenvolvimento social. As familias também serao
envolvidas nas atividades.

 Local: Rocinha

* Publico-alvo: 30 criancas e jovens com deficiéncia

Roda da vida (Providenciando a favor da vida)

Oficinas de costura e artesanato para geracao de renda, além de rodas
de conversa e palestras sobre gestdo, parto e amamentacao estdo no
cerne do projeto.

e Local: Central @ @

* Publico-alvo: 80 mulheres gestantes de 12 a 39 anos
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Doacao de sangue - 22 edicdao da campanha Rota
Solidaria,guecontoucomadistribuicaodepassagens
para os doadores de sangue, e acdes de incentivo a
participacdo de colaboradores.

Coracao Azul - Acdes para ajudar no combate ao
trafico de pessoas, realizada em parceria com a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social

e Direitos Humanos.

Direitos humanos

MetroRio mobilizado para dar
visibilidade a campanhas que
dignifiquem as pessoas

DOE
ABSORVEMNTES
AGuUn

Dignidade menstrual - Campanha de arrecadacao de

Grupo Empoderadas-Acdesdecombateaoassédio
absorventes nas estacdes e nas sedes administrativas

e a violéncia contra a mulher, aléem de orientacdes
sobre técnicas de seguranca. da empresa.
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Direitos humanos
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SOS Rio Grande do Sul - Coleta de doacdes no
sistema metrovidario e nas sedes administrativas,
em parceria com a Cufa. Informacdes sobre como
ajudar foram divulgadas nas estacodes.

Vkinoag ¢

Lel Menino Bernardo - Comemoracao dos dez
anos da leli que garante a educacao de criancas e
adolescentes sem castigos ou tratamentos cruéis e
degradantes.

Natal Sem Fome - Pelo segundo ano consecutivo,
o MetrORio promoveu nas estacdes a campanha
Natal Sem Fome, em parceria com a ONG Acéao
Cidadania.

Semana de mobilizacao em busca de criancas
desaparecidas - Acbes de conscientizacao para
chamar atencao do problema, em parceria com a
Defensoria Publica do Rio e a Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos.
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\ CIEE Rio;
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Responsabilidade
social na cadeia
de valor

No ambito social, o MetroRio realizou campanhas e
ativacdes para conscientizacdao e prestacao de
servicos, incluindo acdes de saude (combate a
dengue, vacinacao contra a gripe, prevencao ao
cancer de mama e 6sseo e campanhas como Agosto
Lilds e Novembro Azul). Também promoveu mutirdes
de emprego com mais de 27 mil oportunidades, em
parceria com o CIEE.
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Compromisso
com a seguranca

Visao transversal rende frutos

Varias iniciativas vém sendo implementadas para o aumento
da seguranca dos usuarios, como a instalacao de botdes de
parada de emergéncia nas escadas rolantes, campanhas de
sensibilizacao e reforco do uso de inteligéncia de dados para
analise de ocorréncias e identificacao de oportunidades.

Neste escopo, a empresa também assumiu a coordenacao do
Grupo de Trabalho de Seguranca Operacional da ANPTrilhos,
que promove a troca de experiéncias entre empresas do setor.

Pl N
S eia "ﬁ“ﬂr‘ﬂ ;
EM RisSCo? -

NAO COLOQUE

SUA VIDA

- AO COLDQUE
| Em Risco! p- DA

SUA V

2 MH:MS ULTRAPASSE
-A FAI*& AH&REL&, EXCETO
PARA EMBARCAR NO TREM.

8 RISCO DE ACIDENTE GRAVE!

Trajetoria de sucesso

Durante o Workshop de Melhores Praticas da ANPTrilhos, o MetroRio apresentou as
acodes implementadas pela area de Seguranca Operacional desde sua criacao em 2023
e 0Os principais resultados obtidos até o momento. Destaque para a reducao de 52%* em
ocorréncias na jornada dos passageiros.

*Engloba quedas em escada fixas e rolantes e incidentes na interface trem-plataforma no periodo de maio de 2023 a
dezembro de 2024.

@ METRORIO
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MetroRio
3 mil geguidores

4

EMBARQUE
TRANQUILAMENTE
RUMO A 2025

= b eegarca 85 Wy OR Code. sla i o
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= Posicons o DR code wobie & be ndced
i vabdador
Aguade & composcia sinis

¢ Dt & holke MO

Vai virar o ano la em Copa?

Se liga nessas dicas para um embarque
tranquilo no Reveillon com o MetroRio.

ﬂ e se ficar na davida, confira no

video: https://www.instagram.com/p
[DEKcylWOSVE/

Curta a virada do ano com seguranga e
sem preocupacoes.

A gente te leva até o Réveillon mais
icénico da Cidade Maravilhosa!

wPps »

ﬂ OHOE EETA MEU TAEM

Ped mydem. g

Enpa ) T

P o ba vl e

gl da g cCamen

) ©ONDE ESTA MEU TREM

Selecions o traEto 2 salba em o guands temEs 3 trem chegang

Relacionamento
com fornecedores
e clientes

A relacao com fornecedores fortalece a economia local,
com 42% das empresas parceiras baseadas no Rio de
Janeiro. Em dezembro de 2024, a companhia contava
com 2.749 colaboradores terceirizados, dos quais 25%
eram mulheres.

A comunicacao com os clientes foi aprimorada com
novos canais, incluindo WhatsApp e um aplicativo com
iInformacdes em tempo real. Além disso, o MetréRio
reforcou seu compromisso com a sustentabilidade no
plano institucional ao retornar ao Pacto Global da ONU,
alinhando-se a uma agenda global de desenvolvimento
sustentavel.
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Relacoes de trabalho

Cultura viva

Dentro da empresa, a missao “Movidos por mover o Rio” & levada a
risca todos os dias. E uma cultura viva que passou a ser veiculada a
todos dentro dos ambientes corporativos da empresa.

57% 32%

operacao manutenc¢ao

Em dezembro
de 2024

2.174

colaboradores

10%

administrativo

- »

As portas de entrada

v
v

*Dados de dezembro de 2024

no MetroRio’

Programa Jovem Aprendiz -
56 participantes

Estagio - 39 participantes

Abrindo Caminhos (voltado para
pessoas com deficiéncia) -

35 participantes
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Aprendizado continuo

O MetroRio valoriza o
desenvolvimento interno

Em 2024, foram 24 mil inscricdes para vagas externas e
/ internas. Mais de 70% das vagas abertas foram preenchidas
com o publico interno.

Considerada positivamente como marca empregadora, a

!

‘RNC companhia também investe em treinamento. Mais de 135
] mil horas foram destinadas a educacao corporativa. Nos
programas Trilhar e Estacdao Lideranca, o foco estda na
avaliacao porcompeténcias parague asequipes do MetréRio
se desenvolvam de forma sodlida.

Supernova

Desde 2018, o programa Supernova busca solucodes
inovadoras no ambiente interno da companhia. Mais de
300 propostas de solucdes foram inscritas durante o ciclo
de 2023-2024, o quarto ja desenvolvido.

@ METRORIO
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Novo espa¢o de Educacao Corporativa

r O ambiente da ECO é dedicado ao desenvolvimento e a capacitacao das
equipes do MetréRio, com sete salas de treinamento, um auditorio e um
laboratdrio de informatica. O novo espaco reafirma o compromisso da
empresa com o aprimoramento das equipes e incentiva o aprendizado

T continuo e a inovacao.




Conexao e
valorizacao

CONECTA+

O senso de pertencimento e o alinhamento cultural do
MetroRio com sua equipe sao fortalecidos por meio
da plataforma virtual CONECTA+. Esse multicanal,
disponivel em aplicativo e site, funciona como um
verdadeiro hub de experiéncias, centralizando as
principais informacdes e servicos oferecidos pela
empresa aos seus colaboradores. Dessa forma, amplia
rapidamente o alcance da comunicacao de maneira
simples e eficaz.

M MeETRGRIO

CONGCTa+

Mosso novo canal de comunicacao
na palma da sua mao.
+ +
-

rapido
proximo
integrado

a nossa cara

Ell’ E

Baixe e conecte-se
= g agora mesmao!

Tempo de casa

O MetréRio também promove homenagens as
pessoas com longo tempo de dedicacdo ao setor
metroferroviario.

M) vetrorio

Hojeédiade — -ﬂ
celebrare |
hece!

a

Chegou o

i ! * Bot
A nova lerramenta gue vem para lacililar o seu
& FecUr
RIS vidas de forma
2. TN IGaG 1 (3]

Valaz allmantackn a Ratalchko
Wale-Transports
Fonlo, Blometrla  Ceila
Folha de Pagamento

Crachdb RAS

E wecd com total autenomla pars ter as
zuas Informacfes onde o quando quiser.

Ro do Metro

Lancada em 2023, a personagem digital ‘R6 do
Metrd’ segue ilustrando as comunicacdes internas
da empresa.

RoBot

Chatbot lancado em 2024 para facilitar o acesso as
principais informacdes de recursos humanos e tirar
duvidas sobre auxilios e beneficios. A ferramenta
esta disponivel 24h por dia, todos os dias da
semana, € conta com a presenca da colega virtual e
carioquissima R6 do Metrod.

@ METRORIO



Lacos
empresa-familias

Conhecer a forma de trabalhar e investir na
saude estreitam os lacos entre as pessoas

Ao conhecer os bastidores do negdcio, os parentes dos colaboradores
passam a dar mais valor as funcdes desempenhadas por cada um
deles. Acdes como atividades para filhos e filhas no Dia das Criancas
ajudam a reforcar o objetivo maior. Em 2024, a roda de conversa
voltadaparamaesepaisabordouotema: “Comocriar pessoas melhores
para o mundo?”
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Trabalho seguro

Indicadores reforcam o foco na
qualidade de vida

Os numeros obtidos em 2024 sao reflexos de acdes de mitigacao e controle,
campanhas internas realizadas de forma continua, engajamento dos times e,
ainda, iniciativas de sensibilizacdo como as atividades da Semana Interna de
Prevencao ao Acidente de Trabalho e Meio ambiente - SIPATMA.

Acidentes com afastamento 20
Acidentes sem afastamento 18
Total de acidentes tipicos 38
Acidentes sem afastamento / milhdes de horas trabalhadas 3,69
Acidentes com afastamento / milhdes de horas trabalhadas 4,10
Taxa de severidade (dias perdidos / milhdes de horas trabalhadas) 43,47
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Atitude
UTUBRO | #TodoMetréJunto T | M MeTRORID segural !:MMJ
b0 O poliEs s =2 = 2 8 Dia Mundial da

Seguranc¢a e Saude
de abril | no Trabalho

© Informacido “wiel fe Ci = ¥ : %y, Y :
5o : = _ ;" {f ﬂ,'»(. f ] { i _ O Dia Mundial da Seguranca e Saldde no Trabalho € um momento
cancer de mama ¢ o T"E“ mais frequente entre as mulheres: a , ! para refletir sobre as nossas atitudes e reforcar a importancia de

cada 4 novos casos de cancer diagnosticados, 1 & de mama. £ Y
Alem disso. no Brasil. € uma das causas de morte mais comuns ¢ { ;”"Tx a { cumprir as Regras de Quro, em prol de um ambiente cada ves mais

entre mulheres de 35 a 54 anos

fi
€) Conscientizagdo f(_.-f- al(y.
O diagnéstico precoce permite que o tratamento seja feito Cada um de nods desempenha um papel crucial na promogaoc de
rapidamente, impedindo que a doenca s¢ espalhe, ¢ assim, um ambiente de trabalho seguro, desde relatar potenciais riscos

aumentando as chances de cura, 3 ’ : A ! : it W
\ até realizar medidas preventivas em nossas atividades diaras.
? Vocé sabia? Guando praticamos o cuidado ativo, estamos construindo uma

cultura que valoriza a vida e o bem-estar de todos.

ceguro @ saudaval.

€) Prevencdo

Faca o autoexame! M3o hd uma técnica especifica, basta -
ficar atenta, e ag sinal de qualquer alteracac angrmal, Com o tratamento correto e nos

procure um profissional da sadde. primeiros estagios, as chances de
cura podem chegar a 95%. ; Siga sempre as regras.

#TMJ firmando esse compromisso com a vida!

Clique aqui e confira a programa¢io que o MetréRio preparou para
celebrar este més de prevencdo e combate ao cancer de mama.

27 de Julho P
Dia Nacional da Prevencao

de Acidentes de Trabalho

AQUI NO METRORIO, A SEGURANCA
E UM VALOR FUNDAMENTAL.

as acima de

g 1 5-E .. g
o urade. 2t :‘I"" ju individual
wieky EH - F \ . ks
o prtpcin: RS f | j ;W ( O mentos de protecac tiva

, cuidar dos outros ientando

-
"l..:I = { 05 Cf elatando os atos e con
- a0, e permitir ser cuidado, aceitando

acolhendo as correcdes.

E assim que vamos construir um ambiente cada
vez mais seguro e saudavel.

A VN WV YW

M MeTRORIO

Seguranca
do Trabalho:
campanhas
internas
realizadas
em 2024




Diversidade
e inclusao

Iniciativas demonstram o compromisso
do MetroRio com a construcao de um
ambiente diverso, inclusivo e respeitoso

Criado em 2017, o Programa de Diversidade do MetroRio é
apoiado em quatro pilares: Género, Raca, LGBTI+ e

Deficiéncias. Internamente, as acoes tém por objetivo tornar
a empresa mais diversa (representatividade) e inclusiva
(respeito, acolhimento e pertencimento). Para isso, O
MetroRio promove todos os meses do ano iniciativas
voltadas a sensibilizacdao, letramento, capacitacao,
desenvolvimento profissional e fortalecimento da rede
interna de apoio a tematica.
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Més da Mulher

8 de marco.
Data pensada
para reforcar a
luta pela garantia
dos direitos

das mulheres,

Vamos juntos
levantar essa
bandeira!

Gostamos de flores,
mas preferimos

florescer

com

igualdade

e trilhar nosso caminho
com respeito e liberdade.

Valorizar a
inclusao esta na
nossa esséncia.

Mais do que promover a
diversidade, a inclusio é
sobre como falamos,
agimos e pensamos.

Em 21 de setembro,
celebramos o Dia Nacional
de Luta da Pessoa com
Deficiéncia.

Essa data, reforca a
importancia de
combatermos ¢ capacitismo
e de lutarmos por mudangas
em prol mais acessibilidade
e inclusdo, a comecar por
cada umi(a) de nos.

Clique aqui e confira o
recado de nossos(as)
colaboradores(as)!

Sensibilizacao para Deficiéncias

Consciéncia Negra:

a campanha

“Parada de

Respeito” com a tematica de raca e exposicao de
obras do coletivo Negro Muro.

Diversidade
e inclusao

Campanhas tematicas trimestrais de
sensibilizacao, voltadas a cada um dos
pilares, com acoes internas e externas
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| NEN TODA H)
Deficiéncia e visixel.

Mais de 1 hilhdo de pessoas no mundo possuem deficiéncias aocultas, ou s8ja, que
naa sao imediatamente perceptiveis. Estas deficiéncias podem ser cognitivas ou
neuroldgicas, mas também podem ser fisicas, visuais ou auditivas. A lista inclui,
ainda, doencas respiratdrias, raras e cromicas. Tao diversas guanto elas sao suas
necessidades individuais de acesso e as barreiras que pesscas com deficiéncia
encontram.

Criado para incentivar a inclusdo, aceitacdo e compreansdo, © corddo de girassol
¢ uma ferramenta simples para quem descja compartilhar voluntariamente guc
term uma deficiénaia oculta.

Diversidade
e inclusao

Campanhas de reforco da diversidade ao longo do Unidos contra o invisivel:
ano, abordando temas como o combate a LGBTIfobia

@ a0 racismo.

'I ? d E m a I D Reforcando o nosso compromisss com a inclusis @ o nosso empenho em criar
um ambiente de trabalho mais acolhedor, acessivel e respeitoso para todos{as),

D lA I HTEH‘ H Ac I n H A L o MetriRio passard a adotar o cordio de girassol para colaboradores(as).
CONTRA A LGBTFOBIA

Veocé tem uma deficiéncia
invisivel e deseja utilizar o
cordfo de girassol como
cordinha de cracha?

Temos uma novidade!

Entre em contato com a Comunicagao
Interna pelo ndmero 21 99598-5803

cada palavra, olhar e o relhe o ses cois

) _ . gesto importa.
Langcamento do Cordao de Girassol MetroRio para R e R

pessoas colaboradoras com deficiéncias ocultas, de Entenda 0 que sao microagressoes e B
uso voluntario. como afetam o dia a dia de pessoas Sy s

da comunidade LGBTI+.

Novas turmas do programa Jovens Mulheres
Aprendizes voltado exclusivamente para candidatas
mulheres cis e trans, chegando a sua 62 turma em 2024.

Encontros de grupos de afinidade - reunides entre
membros de grupos minorizados e pessoas aliadas
para troca de experiéncias, discussao do tema e
construcao de um ambiente mais inclusivo. O grupo
de afinidade Estacao Pride, focado na comunidade
LGBTI+, completou um ano de atividades.
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DIVERSIDADE

SOMOS MOVIDOS PELAS NOSSAS DIFERENGCAS

#TodoMetroJunto para um mundo cada vez melhor.

DIVERSI...QUE?

GLOSSARIO DE DIVERSIDADE

esg. ™

DIVERSLI...QUE? 2.0

GLOSSARIO DE DIVERSIDADE

ite o Diversi. Gul 2.0° nosto glossdric

Chgque g para explorar © nove glesshrio @ ge engajar nesla
lomada continua de aprendizadoe ¢ melhoria.

Diversidade
e inclusao

Palestra com Reinaldo Bulgarelli sobre a tematica LGBTI
Nno mercado de trabalho.

Oficina pratica com Erica Paes (Grupo Empoderadas
especialista em protecdo feminina, sobre técnicas d
seguranca para mulheres.

Atualizacao do “Diversi...qué”, glossario da diversidade
do MetroRio, com conceitos e expressdes para promover
uma comunicacao mais inclusiva.

Reformula¢ao daidentidade visual do programa, passando
a utilizar imagens de pessoas colaboradoras da propria
companhia nas campanhas.

Palestras sobre atendimento inclusivo, apresentando ao
time de linha de frente conceitos de diversidade e casos
praticos para melhorar a experiéncia dos passageiros.

+

),

e



Ecossistema diverso

MetroRio promove a circulacao do tema da diversidade no ambiente corporativo

oL 2
.xq‘—

op, COALIZAO
"21 EMPRESARIAL PARA
*I/AA EQUIDADE RACIAL
E DE GENERO

® & INICIATIVA
.‘ EMPRESARIAL
PELA IGUALDADE
RACIAL

- forum

EITI resas

e dlremus
o- Igbbi+

=g,
\"l‘u

"\, ADVANCING

UITP PUBLIC

TRANSPORT

Coalizacao Empresarial para Equidade Racial e de Género

Projeto para equidade no mundo empresarial, que envolve trés
grandesiniciativas: Guia Tematico para Equidade Racial - Indicadores
Ethos-Ceert, o Banco de Praticas para a Equidade Racial e de Género
e a Coalizao Empresarial para Equidade Racial e de Género.

Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial

Movimento formado por empresas e instituicbes comprometidas
com a promocao da inclusao racial e a superacao do racismo no
ambiente corporativo e em toda a sua cadeia de valor.

Férum de Empresas e Diretores LGBTI+

Movimento empresarial com atuacao permanente, reunindo grandes
empresas em torno de 10 Compromissos com a promocao dos
direitos humanos LGBTI+.

UITP Diverse Panel Charter

Acordo liderado pela Unido Internacional dos Transportes Publicos
(UITP), em prol do compromisso pela garantia da equidade de
género e outros aspectos de diversidade em discussdes de
mobilidade urbana.

A realizacao do 1% Censo de Diversidade 2024
teve forte adesao da lideranca, com a marca
superior a 95% de participacao. A iniciativa
mapeou dados demograficos da empresa e

reforcou a importancia do tema, tendo como
pilares: identidade de género, raca, orientacao
afetivo-sexual e deficiéncia. Todos as informacdes
foram autodeclaradas.




Perfil do tim
MetroRio

Empresa
Base / equipe
Lideranca

Programa Jovem Aprendiz

Programa de Estagio
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Perfil do cliente
MetroRio

Geénero

Nao-binario

Mulher

55% 44,6% 0,4%

(756) (614) (5)

Raca/etnia e orientacao afetivo-sexual

m d Heterossexual I Homossexual
Q' 88% B 4%

56,6% 42%
Bissexual B Pansexual
0,4% 1% 7% 1%

@ METRORIO
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+ Governanca

[ B METRORIO
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Governanca
corporativa

Gestao transparente, integra e segura

Transparéncia e uma gestao corporativa alicercada na
etica, com sistemas robustos de compliance, tém gerado
resultados positivos no dia a dia da companhia, além de
certificados e reconhecimentos externos.
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Estrutura administrativa
da HMOBI

O MetroRio é controlado pela HMOBI Participacdes S.A., holding nao
financeira administrada pela Mubadala Capital IAV Fundo de Investimento
em Participacdes Multiestratégia FIP. O MetréBarra S.A., grupo responsavel
pela aquisicao e disponibilizacdo dos trens e sistemas utilizados na Linha 4
do metrd do Rio de Janeiro, é controlado 100% pela HMOBI.

Conselho de Administracao

Orgdo maximo da administracdo da Companhia, de deliberacdo colegiada,
responsavel pela tomada das decisdes estratégicas e estabelecimento
das politicas e diretrizes gerais de negdcio. Também é responsavel, dentre
outras atribuicdes, pela supervisao da gestao dos diretores e fiscalizacao da
implementacdo das diretrizes e politicas estabelecidas. E formado por oito
membros, sendo quatro indicados pelo acionista controlador.

Diretoria

Representantes legais da companhia, responsaveis pela administracdo dos
negocios em geral e pela pratica de todos os atos necessarios ou convenientes
para tanto, salvo aqueles para 0os quais seja atribuida a competéncia, por lei ou
pelo Estatuto Social, a Assembleia Geral ou ao Conselho de Administracao.

~

@ -~
HMOBI K | R
= A PeTrROS
(MetréRio e MUBADALA FUNCEF
MetroBarra)

51,5% 23,5% 19,1% 5,9%

Conselho fiscal

Orgdo interno de fiscalizacdo da gestdo da administracdo da Companhia e
assessoramento da Assembleia Geral.

Comiteé Financeiro e de Investimentos

Orgao consultivo, com funcdo de monitorar as atividades do Diretor Financeiro
da Companhia e emitir sua opiniao em novas oportunidades de investimento
identificadas pela administracao.

Comité de RH e Remuneracao

Orgao consultivo, que tem como finalidade monitorar a adequacao das politicas
de pessoal da Companhia, incluindo o pacote de remuneracao oferecido aos
seus principais executivos, eventuais planos de outorga de acdes e definicdo da
contratacdao dos executivos C-Level da Companhia.

Comite de Auditoria, Riscos e Compliance

Orgao consultivo, com competéncia para monitorar o cumprimento da legislacdo
aplicavel, supervisionar o auditor independente da Companhia e revisar e atualizar
suas politicas e controles internos, a fim de garantir a integridade no controle da
Companhia e promover alto nivel de governanca corporativa e de gestao de riscos
da organizacao

@ METRORIO
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&

Estrutura administrativa da HMOBI

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de Administrag¢ao _
Comites de Assessoramento

Comité Financeiro e de Investimentos

Comité de RH e Remuneracao

Presidente (CEO) Comité de Auditoria, Riscos e Compliance

Diretoria Executiva
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Programa
de compliance

Procedimentos e ferramentas asseguram atuacoes
éticas tanto no ambiente interno quanto no externo

Diversas iniciativas foram criadas no sentido de fortalecer uma atuacao
Integra no dia a dia do MetroRio. Um dos pilares do programa de compliance
daempresaé o Canal de Etica. A ferramenta permite aos interessados fazerem
relatos andnimos sobre condutas inadequadas, que sao encaminhados a
uma entidade externa para investigacao.

Outras medidas abordam o aperfeicoamento das politicas internas de
conduta empresarial, as analises de integridade de fornecedores para mitigar
riscos e os treinamentos para novos colaboradores e terceirizados, garantindo
alinhamento com as diretrizes da empresa. Além disso, a companhia
disponibiliza um curso online sobre o Codigo de Etica e Conduta e promove
palestras de sensibilizacao para fortalecer a gestao ética entre as liderancas.
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Revalidacao
de certificacoes

Por meio de verificacoes externas, chancelas
de praticas organizacionais éticas

1

2

ISO 37.001:2016 - Sistema de gestdo antissuborno:
especifica requisitos e fornece orientacdes para
o estabelecimento, implementacao, manutencao,
analise critica e melhoria de controles antissuborno,

com base na norma de referéncia e na legislacdo | "iso3s7001
do pais.

EXZECERTIFICATION

1ISO 37.301:2021-Sistema de Gestao de Compliance:
permite a uma organizacdo demonstrar o seu
comprometimento em cumprircomleis pertinentes,
requisitosregulatorios,codigossetoriaisdaindustria

CERTIFIED COMPANY

e Normas organizacionais, como também normas | iso37301

de boa governanca, melhores praticas geralmente cmacernscaron
aceitas, ética e expectativas da comunidade.

Sensibilizacao

interna

Campanhas ajudam a sensibilizar o tema

HOLE0 JEITO
D S5 | 4 FAZER

PROGRAMA DE
COMPLIANCE

Etica,

ndamental apresentar:

™

COMO REPORTAR?
L 2

O QUE NAO CARACTERIZA UMA DENUNCIA?

x - x - I x — = S
Expressio de opinido, | Descrigio sem fatos, Descricdo da situacao
i reclamacao ou - com informaches —  sem apresentacdo de
inzatisfacio “superficiais envalvidos

CANAL DE
ETICA

= 0BOO 7210715
= canalconfidencial.com.br/metrerio

“HOJE EM
DIA TUDO
E ASSEDIO”

2 DE MAIO | DIA NACIONAL DA ETICA

O que para vocé & 56 uma brincadeira
pade ferir a integridade fisica ou psiquica
A
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Praticas de gestao

Mitigacao de riscos, seguranca da informacao

e protecao de dados em destaque

o

o

ApOs a aprovacao formal do Planejamento Estratégico
para o ciclo 2024-2028, a empresa deu continuidade ao
alinhamento de ritos e controles internos. As praticas
e ferramentas de Gestdao de Riscos foram atualizadas
para assegurar o correto suporte a gestao estratégica
do negdcio.

Em 2024, a empresa continuou aprimorando as
praticas de Seguranca da Informacao com uma atuacao
baseada na sensibilizacdo dos times, investimento em
tecnologias para seguranca digital e em processos de
controle da organizacao. As campanhas internas de
conscientizacao foram mantidas, oferecendo as equipes
orientacdes sobre o uso cuidadoso das ferramentas de
trabalho e das informacdes da organizacao.

Seguem as adequacdes de procedimentos internos e
de controle dos documentos para gue os requisitos
legais de privacidade de dados, em especial os
indicados na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), sejam atendidos. Mapeamentos de processos-
chave e comunicacdes de sensibilizacao, dentre
outras iniciativas, reforcam junto aos times as praticas
adequadas para assegurar as conformidades previstas
em leil.

Boas praticas

A seguranca da informacao & um compromisso de todos.

Seguran¢a da Informacgao
Phishing

Seguranca da Informacao

A soguranca da informagio ¢ um compromisso de todos.

Seguranc¢a da Informacgao
Praticas recomendadas de Autenticacao

A autenticacdo secqura ¢ uma das primeiras linhae ofos:

Cligue agqul para saber como criar uma scnha scgura ¢
conhecer outras priticas recomendadas de seguranca.

A Seguranca da Informacdo & um compromissc de todos,
Em casos de dividas ou suspeitas, entre em contato:
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Ambiente regulatorio

O MetroRio é, desde 1998, a concessionaria responsavel pela do
sistema metroviario do Rio de Janeiro.

Linhas1e2

 Contrato de Concessao (1998)

* 12 Termo Aditivo (mudanca de data de posse)
« 22 Termo Aditivo (Estacdo Sigueira Campos / outorga)
o 32 4% e 52 Termos Aditivos (extensdes de prazo para expansao)

e 62 Termo Aditivo (prorrogacao do Contrato de Concessao até 2038,
em contrapartida a investimentos no sistema)

o 72 Termo Aditivo (negociacao de desconto na tarifa)

* 82 Termo Aditivo (ressarcimento emergencial referente ao break even
operacional durante a pandemia em 2020 e desconto na tarifa)

* 92 Termo Aditivo (indenizacao vinculada a investimentos no sistema)

Linha 4

Concedida pelo Governo do Estado a Concessionaria Rio Barra S.A.
(CRB) em 1998, a Linha 4 do metrd do Rio de Janeiro foi inaugurada
em 2016. O MetrbéRio é responsavel pela operacao e manutencao da
linha, através da celebracao de contrato com a CRB em 2013.

Tarifa Social

Desde abril de 2023, os passageiros do sistema metroviario com
renda declarada inferior a R$ 3.205,20 e cadastrados no Bilhete Unico
Intermunicipal contam com o beneficio da tarifa social. A iniciativa é
uma politica publica de impacto significativo no acesso da populacao de
menor renda a um transporte eficiente e de qualidade.

» Tarifa do metrd, apds reajuste contratual em abril de 2024: R$ 7,50

* Tarifa social: R$ 5,00 (diferenca subsidiada pelo Governo do Estado
do Rio de Janeiro)

Em 2024, com a renovacao da medida pelo Governo do Estado
do Rio de Janeiro, a tarifa social foi utilizada 53 milhoes de vezes
para 0 acesso ao metro.

1 SOCIAL |

=" AGORANO METRO)|
APARTIRDE12/04 COM

RIOCARD MAIS E BUT*
VOCEPODE PAGAR

MENOS NO METR®.
150 1R§5,00
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METRO Destaques
59- em 2024

A O
Tra nspa re“c.a Este € o terceiro relatério de sustentabilidade da empresa. Desde

2023 (com dados referentes ao ano de 2022), a companhia publica

na geStéo integralmente suas praticas ESG em relatorios publicos.

. No primeiro trimestre de 2024, foi publicado o Relatdorio Anual
c.omu“'c,.ados’ fatos relevantes e ¢ de ESG MetroRio/HMOBI, referente ao ano de 2023.
divulgacoes da agenda ESG

Para ratificar a importancia da transparéncia, o MetroRio ¢ Todas as praticas relacionadas a sustentabilidade, responsabilidade
e a HMOBI mantém ambientes para divulgacao de fatos social e governanca sao apresentadas trimestralmente de forma
relevantes e resultados corporativos ao mercado e aos transparente ao publico, por meio de releases de resultados

demais interessados. divulgados pelo MetréRio e HMOBI.

Site de Relacoes com Investidores MetroRio

— A agenda ESG do MetroRio faz parte do seu planejamento

estratégico.
Site de Relacdes com Investidores HMOBI

O tema ¢é constantemente abordado em campanhas de
conscientizacao, tanto no ambito interno quanto externo.



https://ri.metrorio.com.br/
https://ri.hmobi-sa.com.br/
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Um olhar para o futuro

Tendo como aspiracao a geracao de valor apoiada em eficiéncia e
sustentabilidade, o MetréRio renova a cada dia seu compromisso com
uma mobilidade urbana que favoreca o progresso social, reduzindo
distancias e diferencas para promover desenvolvimento ao seu redor.

Temos orgulho da nossa vocacao como modal sustentavel e acreditamos
no potencial de transformacao através da consolidacao de uma cultura
interna que reflita esta posicao. Continuaremos estimulando a inovacao
e a consciéncia coletiva para criar resultados benéficos e duradouros,
tendo atencao especial as relacdes com a sociedade e o meio ambiente.
O didlogo com o ecossistema de transporte seguira compondo a
estratégia do negodcio para expansao de sua influéncia positiva.

A diversidade, o respeito e a ética seguirao fazendo parte do conjunto de
valores fundamentais para o MetroRio, pautando a atuacao da empresa
e das pessoas que a compdem em busca da criacao de um legado para
o futuro.
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Ficha técnica

Diretoria MetroRio www.metrorio.com.br

Guilherme Walder Mora Ramalho ri.metrorio.com.br

Presidente

Daniel Habib Ribeiro Coutinho
Diretor de Operacdes e Manutencao

Herbert Adriano Quirino dos Santos
Diretor Financeiro e de Relacao com Investidores

Igor de Moraes Araruna Zibordi
Diretor Juridico, Regulatdério e Compliance

Curadoria do Relatorio ESG
Geréncia de Estratégia e Governanca

Projeto grafico, diagramacao, elaboracao e edicao de textos
Danthi Comunicacao Integrada

Fotos Atendimento ao cliente
Acervo MetroRio 0800 595 1111

Agradecemos a todas as pessoas envolvidas
no desenvolvimento deste relatorio. Publicado em abril de 2025.



https://www.metrorio.com.br/
https://ri.metrorio.com.br/
https://www.instagram.com/metro_rio/
https://x.com/metro_rio
https://www.facebook.com/metrodorio
https://www.linkedin.com/company/metr-rio/
https://www.tiktok.com/@metrodorio
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