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MENSAGEM DA LIDERANCA

Prezados clientes, acionistas, parceiros e demais stakeholders,

E com grande satisfacdo que compartilho o relatério anual da administracdo do MetréRio. O ano de 2023 marcou um
periodo completo sem os impactos diretos da recente pandemia, resultando em conquistas excepcionais. Nossa busca
incessante por eficiéncia e otimizacao de custos, aliada a inovacdo, aumento de produtividade e melhorias nos processos,
foi impulsionada pelo trabalho de uma equipe engajada, unida e altamente preparada, com o objetivo primordial de
proporcionar uma 6tima experiéncia a nossos clientes.

Encerramos o ano com um crescimento de 11,1% no volume de passageiros transportados, em comparag¢ao com 2022,
influenciado por eventos na cidade e o retorno ao trabalho presencial em diversos setores. A qualidade do servico
prestado durante todo o ano refletiu-se no cumprimento de todos os indicadores de desempenho do Contrato de
Concessdo, com destaque para a Pesquisa de 1QS (indice de Qualidade de Servicos), realizada em marco e setembro de
2023 em todas as 41 estacbes do sistema, para acompanhar o nivel de satisfacdo sobre a qualidade dos servicos,
alcancando a nota 8,7, a maior nota média da histdria da concessiondaria, assim como na aprovacdo de 94% dos nossos
clientes na pesquisa de satisfacao realizada em setembro. Esse reconhecimento valida nosso compromisso de oferecer
uma operagao segura e confiavel, consolidando os avancos de produtividade obtidos nos ultimos anos.

No ambito regulatério, o ano de 2023 foi marcado pela implementag¢ao do Subsidio Tarifario por parte do Governo do
Presidente MetroRio Estado do Rio de Janeiro com a criagdo da Tarifa Social no valor de R$5,00 destinada aos cidaddos que se enquadrem nos
requisitos pré-determinados.

Em nosso principal pilar, que é a nossa equipe, anunciamos com orgulho a conquista do selo "Great Place to Work"
(GPTW), fruto do compromisso com a exceléncia na gestdo de pessoas. Este selo representa um testemunho tangivel do
nosso comprometimento com a construcao de um ambiente de trabalho inclusivo, motivador e que valoriza o talento e a
diversidade.
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MENSAGEM DA LIDERANCA

Na tematica ESG, avangamos com sucesso, criando um comité dedicado,
publicando nosso primeiro Relatério Anual de ESG e integrando a pauta em
nosso Planejamento Estratégico. Destacamos iniciativas ambientais que visam
a reducdo do impacto ao meio ambiente e o uso eficiente de recursos
naturais, como a troca de mais de 42 mil lampadas por modelos LED. No
campo social, o Programa de Diversidade obteve conquistas significativas,
promovendo ag¢des afirmativas para fortalecer a diversidade de género em
posicOes operacionais e aprimorando as ac¢des de sensibilizacdo para os
pilares do programa. O trabalho bem-sucedido do programa chamou atencao
do mercado, sendo reconhecido em duas premiagdes nacionais e uma
internacional.

Fortalecemos o didlogo territorial para geracao de impacto positivo nas
comunidades e apoiamos projetos socioculturais nas dreas do entorno das
estagdes. Na Governanga, alcangamos certificagdes relevantes, promovemos
treinamentos internos e atualizamos nossas politicas, sustentando nossa
busca por uma atuagdo ética, transparente e responsavel.

Em 2023, registramos um crescimento de 20,4% em nossa receita liquida em
comparacdo ao ano anterior, apesar da pressao inflaciondria nos custos. O
EBITDA de RS$354,2 milhdes, considerando a recuperacdo de passageiros,
controle de custos e a solidez regulatéria, € um testemunho de nossa
capacidade de adaptagao e controle.

O MetroRio teve reducdo da divida liquida em 9,2%, demonstrando o melhor
resultado operacional e geracao de caixa. Estamos rigorosamente em dia com as
obrigacdes da emissao de debéntures do MetroRio, com destaque para o inicio
da amortizacdao em dezembro de 2023.

Projetamos um cendrio promissor para 2024, confiando na continuidade da
recuperagao econdbmica e na consolidacdo dos avangos regulatorios.
Aprimoraremos constantemente a eficiéncia e a modernidade dos servigos,
mantendo um didlogo aberto com clientes e implementando iniciativas técnicas
para reforgar a seguranga.

Expressamos nossa profunda gratiddo a todos os colaboradores do MetroRio,
cujo trabalho incansdvel foi fundamental para manter e aprimorar a qualidade
dos servicos. Agradecemos a confianca dos acionistas e demais stakeholders,
reafirmando nosso compromisso com a transparéncia e a exceléncia na gestao.

Ao olhar para 2024, confiamos que, com a dedicacdo continua de nossa equipe e
0 apoio de nossos parceiros, continuaremos a trilhar um caminho de sucesso,
proporcionando um servico de transporte publico cada vez mais eficiente e
adaptado as necessidades da comunidade que servimos.



A COMPANHIA

Com inicio da operacdao comercial, com a Linha 1, em marco de 1979 e
inauguracdao da Linha 2 em 1981, o metré do Rio de Janeiro foi o
primeiro sistema metroviario concedido do Brasil, em 1998. Em 2016
houve a inauguragao da Linha 4, formando o que é atualmente o maior
sistema metroviario sob gestao privada do pais e o segundo maior em
extensao de rede e quantidade de passageiros.

Desde o comeco das operagdes foram realizados intensos
investimentos com a melhoria do sistema metroviario, a modernizagao
do Centro de Controle e a abertura de novas estagdes e no presente
momento atravessa a cidade do Rio de Janeiro, ligando a Zona Norte a
Barra da Tijuca, com 41 estagdes e 3 linhas.

Em 8 de novembro de 2021 o MetréRio passou a ser controlada pela
empresa HMOBI S.A., que administra, mantém e opera as Linhas 1 e 2
do sistema metroviario da cidade do Rio de Janeiro e presta servicos de
operagdo, manutencao do material rodante, sistemas e infraestrutura
através da controlada Metrobarra na Linha 4.

Composicao .
acionaria hmobi
MetroRio 100%




DESTAQUES 2023

CAIXA
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L
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RECONHECIMENTOS 2023

100 empresas mais influentes em mobilidade

Pelo segundo ano consecutivo o MetrdRio foi incluido no mapeamento realizado pela plataforma Connected Smart Cities, em parceria
com a Mobilidade Estadao

UITP Awards

Vencedor na categoria Diversidade e Inclusdao do prémio global, com o projeto Jovens Mulheres Aprendizes, que apoia o
aumento da participacdo feminina em dreas técnicas, historicamente ocupadas por homens

Valor 1000

A controladora do MetroRio, a HMOBI, foi incluida pela primeira vez na listagem das maiores empresas do pais, a partir da
analise dos balancgos de 2022 e 2021

Prémio Tecnologia e Desenvolvimento Metroferroviarios (CBTU/ANPTrilhos)

Artigo vencedor na categoria 1: “Pagamento por aproximacgao no Sistema Metrovidrio do Rio de Janeiro: resultados e
beneficios”, por Raphaela Cosme Maturo dos Santos e Pedro Fitza Cardoso

Prémio Diversidade em Pratica — Blend Edu
em pratica ) . - . . \ - . - .
/F/J Vencedor na categorla Comunlcagao Inclu5|va, como reconheumento as agoes de comunicagao interna e externa da empresa

{Qblended relacionadas as pautas de diversidade e inclusao
Maiores do Transporte & Melhores do Transporte

Melhor operadora ferroviaria de passageiros, na premiacdo realizada pelas revistas Transporte Moderno e Technibus

Profissional do Ano — Forum de Empresas e Direitos LGBTI+

O Especialista de Planejamento Operacional Marcelo Mancini, participante do Nucleo da Diversidade do Metr6Rio, foi um dos 25
escolhidos para receber esta homenagem, dentro as mais de 200 empresas signatarias do Forum



O METRORIO

EM NUMEROS

=  3linhas

= 4] estagdes

= 189 milhdes de passageiros transportados em 2023

= 2.209 funcionarios, 48 estagiarios, 50 jovens aprendizes em dezembro de 2023

= 127 consumo anual de energia elétrica de 270 mil MWAh, equivalente a uma
cidade de 113 mil habitantes

= 366 aparelhos de transporte, entre eles 214 escadas rolantes, 21 tapetes
rolantes, 80 elevadores, 42 plataformas verticais e 10 plataformas inclinadas

= 64 trens, sendo 30 Alstom-Mafersa e 34 CRC

= 2.000 cameras de monitoramento em estacdes e trens

1979 1981 1998 2016
Inicio da Inauguragao da Inicio da Inauguragao da
operacao Linha 2 concessao Linha 4

comercial, com
alinhal

\ Primeiro metro concedido no Brasil
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O METRORIO

Além de suas 41 estagles, a estrutura fisica administrada pelo
MetroRio engloba area no Centro da cidade, com cerca de 98 mil m?
(Centro de Manutencdo, patios de trens e Centro Administrativo).
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O METRORIO

Centro de Controle Operacional (CCO)

O CCO do MetroRio funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, e
concentra os postos de controle de sistemas vitais e nao-vitais,
centralizando as informagdes operacionais e a tomada de decisdes em
situacdes rotineiras e de crise.

Centro de Inteligéncia da Manutencao (CIM)

Central pra monitoramento remoto dos sistemas criticos, possibilitando
atuacdao de manutengdao nos equipamentos por condi¢ao, garantindo a
disponibilidade e a confiabilidade dos sistemas operacionais.

e e
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O METRORIO

A identidade do MetroRio tem como base seu compromisso com a qualidade de vida dos cariocas, através de uma operagao que facilite o dia-a-dia da
populacdo e gere impacto positivo na sociedade.

Planejamento Estratégico

Y MISSAO

Manter o Rio em movimento, melhorando a vida das O Planejamento Estratégico do MetroRio para o periodo de 2024 a 2028

pessoas com um servigo confidvel, seguro e sustentavel traz iniciativas focadas em seus publicos-alvo, mantendo como base os
valores e a cultura da companhia.

4
’

N Acionistas Metas referentes a saude financeira da companhia e
VISAO as questdes regulatdrias junto ao Poder Concedente.

@ Ser referéncia em mobilidade urbana eficiente e
sustentdvel, gerando valor para clientes, colaboradores,

Metas referentes a qualidade do servigo e a imagem

acionistas e sociedade Clientes .
da companhia.
. Metas referentes a ESG e a métricas de diversidade e
Sociedade i cluso
o VALORES |
d Segurancga; Etica; Diversidade; Inovagao; Governanga;
Sustentabilidade; Respeito; e Espirito de servir _ _
Colaboradores Metas referentes a clima e engajamento.




O METRORIO

ASSOCIACOES

O Metr6Rio participa de uma séries grupos de benchmarking e associacdes de classe que estimulam a troca de experiéncias de forma colaborativa
entre os membros, além de atuarem de forma relevante na defesa do setor de transporte publico e mobilidade urbana.

Associagdo Comercial do Rio ™ SENAI

Federagdo das Industrias

1 SESI
Locais ACRJ de Janeiro Flrjun — GiRy do Estado do Rio de Janeiro
Associag¢do Brasileira de Associa¢do Nacional \ Associagdo Nacional
Nacionais W Manutencgao e Gestdo de /lN TR} l:»”?f dos Transportadores de AN in:P de Transportes Publicos
abraman Ativos Passageiros sobre Trilhos
Associagdo Latino- Community of Metros (Imperial . X Unido Internacional
Internacionais QLOmL‘JI americana de Metr6s e COMET College London) @ de Transportes Publicos

Intercambio de
dados

Metros y Subterrineas

Desenvolvimento de
estudos

Subterraneos

Grupos de
trabalho

Eventos e
premiagdes

Discussoes relevantes de
mobilidade

Promocdo de pautas do setor junto

ao poder publico
mPE



O METRORIO

PAGAMENTO POR APROXIMACAO (NFC)

Pioneiro dentre os sistemas metroviarios da América Latina, o MetroRio oferece desde 2019 aos clientes a opgcao de acessar o sistema utilizando seu

cartao de crédito ou débito diretamente nos torniquetes, através da tecnologia NFC.

O uso do pagamento por aproximagdo para acesso ao
metrdé diminuiu em uma etapa a jornada do cliente, que
tem a opcao de ndo passar pela bilheteria ou pelas
maquinas de autoatendimento. Esta melhoria teve
grande impacto no fluxo das estacdes, especialmente em
grandes eventos.

Desde outubro de 2023, o pagamento por aproximagao
tem o maior volume de vendas dentre os canais do
MetroRio (a frente de maquinas de autoatendimento,
bilheterias e recarga on-line).

2017

2018

2019

2020

Evolugao dos meios de
pagamento

Débito e crédito nas maquinas de
autoatendimento

Recarga de bilhetes on-line,
através de aplicativo

Pagamento por aproximacao,
direto no torniquete

Recarga com carteira digital

@14



CENARIO MACROECONOMICO

A economia do Brasil em 2023 registrou bom desempenho com o crescimento de 2,9% do PIB, muito préximo ao que registrado no ano de 2022. No
campo de inflagao, o IPCA fechou o periodo com alta acumulada de 4,62%, dentro do intervalo da meta da inflagdo e abaixo dos 5,79% observados em
2022, fato que foi fundamental para o inicio do ciclo de queda gradual da taxa Selic, implementado de Banco Central.

Com a continuidade da retomada econ6mica prevista para 2024, a expectativa é que haja uma crescente demanda por transporte publico, seja para
viagens de trabalho, estudo, lazer, saide ou compras. O PIB do Brasil, que teve forte queda em 2020 devido a pandemia, apresentou recuperacao nos
anos subsequentes e, pelas estimativas econdémicas, tem projecdo de crescimento para 2024. Isso demonstra que o pais e a regido seguem em
processo de retomada, o que deve impactar positivamente na demanda por transporte publico.

PIB Brasil
Comparagao com o ano anterior

4,8%
3,0% 2,9%
1,8%
1,3% . ° 1,2%
-3,3% -3,3%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: MCM Consultores (realizado até 2022 e projegdo para 2023 e 2024)



CENARIO MACROECONOMICO

Ao analisar-se o cendrio econdmico do Rio de Janeiro, pode-se observar trés indicadores
gue se destacam e evidenciam o grande potencial da regido: as vendas no varejo, a
populacdo ocupada e o rendimento médio.

O varejo é um importante termometro para medir a movimentacdo na regido,
especialmente considerando que metade das estacdes estdo situadas em areas comerciais
de grande movimentacao, como o Centro, Tijuca e Zona Sul. As vendas no varejo devem
acompanhar a tendéncia de recuperacao do PIB, apresentando crescimento para 2024,
apos a grande queda em 2020 e a recuperacgao a partir de 2021.

Além disso, a populacdao ocupada na regidao também esta em crescimento, indicando uma
evolucdo dos empregos e um aumento da renda média, o que, consequentemente, eleva
o poder de compra da populagdao. Tudo isso sinaliza um cenario altamente positivo para o
transporte publico no Rio de Janeiro, que se beneficia diretamente do aquecimento
econdmico da regiao.

Ao analisar os indicadores de emprego no Rio de Janeiro, pode-se constatar que ha
motivos para otimismo. A populacdao ocupada total, que inclui todas as categorias, esta em
constante crescimento, apontando para pouco acima de 2% em 2024 e atingindo o melhor
indice absoluto da série, com 8,13 milhdes de pessoas empregadas. Além disso, a
populacdao ocupada com carteira assinada também apresenta crescimento pelo terceiro
ano consecutivo, com um aumento de 2,9% em 2024, quase alcancando o patamar do
periodo olimpico (2016), com 3,13 milhdes de pessoas nesta categoria, significando
reducao nos indices de informalidade da regido, pressupondo viagens mais constantes de
transporte publico e que devem impactar positivamente a demanda.

10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

-2,0%

-4,0%

-6,0%

-8,0%

-10,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

-5,0%

-10,0%

-15,0%

Populagcdo Ocupada Total do Rio de Janeiro
Absoluto e crescimento contra ano anterior

781 796 813

7,43 7,41 7,52 7,64 7,24

6,98
2.0% 2,1%

1,5%  1,6%
N I H R

2.6 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
2,4% -0,3%

-8,6%

Fonte: PNAD Continua com proje¢do da MCM Consultores

Populacdo Ocupada com carteira assinada do Rio de Janeiro

Absoluto e crescimento contra ano anterior

3,30

3,09 3,05 3,13

2,94 2,95

2,9%
0,0%

ZIG 2I7 2.8 2019
-4,7%

7.5% -6,3%

2024

-9,5%

Fonte: PNAD Continua com proje¢do da MCM Consultores
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CENARIO MACROECONOMICO

Ao analisar os indicadores de rendimento médio, é importante destacar que, apesar da estagnacao no poder de compra da populacdo prevista para
2024, o aumento no numero de empregos, especialmente com carteira assinada, € um sinal de crescimento econdémico e de mais oportunidades para a
populacdo. Além disso, é fundamental considerar que a queda no rendimento médio pode ser temporaria e que a recuperacao econdmica tende a
melhorar essa situacdo nos préximos anos. E importante destacar que, apesar dos desafios, o0 mercado de mobilidade apresenta oportunidades e
possibilidades de crescimento, especialmente com a sinalizacdo de introducao de politicas publicas por parte do Estado.




DESEMPENHO OPERACIONAL

O ano de 2023 apresentou crescimento na média de passageiros em dias Uteis sendo registrado aumento de viagens em horarios de pico, indicando
maior quantidade de viagens de trabalho. Além disso o ano foi marcado por (i) dias ensolarados e de calor intenso, impulsionando as viagens nao
essenciais e de praia/lazer que impactaram principalmente os finais de semana; (ii) o feriado de Carnaval que ampliou a presenca de turistas na cidade
com o retorno dos blocos de Carnaval que ndo aconteciam de maneira oficial desde 2020 e do desfile das Escolas de Samba do Rio de Janeiro; e (iii)
jogos de futebol no estadio Maracana e Nilton Santos, além de diversos eventos musicais que impactaram positivamente a demanda do sistema.
Apesar da demanda nao ter retornado a niveis anteriores ao periodo da pandemia do COVID-19, a recuperacdo do volume de passageiros vem
apresentando trajetdria de crescimento.

Passageiros Transportados por Linhas (em milhdes)

188,9
170,1
143,6
129,8
11,1%
40,4 45,3
de aumento de passageiros 2022 2023
transportados nas linhas 1,2 e 4 Blinhasle?2 MLlinha4 M Sistema



DESEMPENHO OPERACIONAL

Com clientes de perfil socioecondmico mais suscetiveis a empregos que permitem trabalhar remotamente, a Linha 1, que também engloba as estacdes
do Centro da cidade, apresentou ritmo moderado de retomada de demanda em comparacao a Linha 2. Com passageiros mais propensos a necessidade
de trabalhar presencialmente, a Linha 2 ja recuperou a maior parte da quantidade de embarques anterior a pandemia. Juntas, as linhas 1 e 2
alcangaram em 2023 um crescimento de 9,9% no numero de passageiros pagantes em relagao ao ano anterior. Com aumento de 11,6%, a Linha 4
apresentou nos ultimos meses uma tendéncia de continuidade da demanda, com pequenos aumentos em determinados periodos do ano.

Pax Pagantes Linhas 1 e 2 (em milhdes) Pax Pagantes Linha 4 (em milhdes)

11,4 11,3
10,7 11,0

33 33 3® 5, 35 34 33 365 34 33 34 33

3,1 2 9 3,2 2 9 3’1 3,3 3;4 3’2 3,1 3,3
2,3 2'5 ’ ’
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
—0—2022 ——2023 —0—2022 ——2023
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DESEMPENHO OPERACIONAL

De acordo com o Contrato de Concessdo, que prevé indicadores minimos de qualidade, o MetroRio vem superando a cada ano os indicadores
operacionais e suas respectivas metas. Abaixo, estao os dados do ano de 2023 em comparagao ao ano anterior.

Razao entre intervalos de trens da faixa prevista nos

Razao entre partidas de trens programadas e realizadas L. . .
horarios de pico e os intervalos programados

Indicador de Cumprimento de Oferta (ICPO) Indicador de Regularidade do Intervalo (IRIT)
(meta: > 92%) (meta: > 90%)
98% 97% 97%
95%
92%
90% l
2022 2023 2022 2023
- [VMeta de acordo com obrigagdo contratual —Meta de acordo com obrigag¢do contratual



DESEMPENHO OPERACIONAL

De acordo com o Contrato de Concessdo, que prevé indicadores minimos de qualidade, o MetroRio vem superando a cada ano os indicadores
operacionais e suas respectivas metas. Abaixo, estao os dados do ano de 2023 em comparagao ao ano anterior.

Numero de incidentes que causam atraso de pelo menos Avaliagdao do desempenho a partir da composi¢ao dos
3,5 vezes o intervalo previsto indicadores ICPO, IRIT e ION
Indicador de Ocorréncias Notaveis (ION) Indice Composto de Desempenho (ICD)
(meta: < 10) (meta: 2 1,62)
1,95 1,92
10 1,62
2
. N
|

2022 2023 2022 2023

——|Vleta de acordo com obrigacao contratual —[Vleta de acordo com obrigag¢do contratual



DESEMPENHO FINANCEIRO

INDICADORES

Receita Liquida Custos e Despesas
(RS milhdes) (RS milhdes)
755,4
958,3
796,1 675,5
+20,4% +11,8%
2022 2023 2022 2023
% Margem EBITDA Lucro Liquido
(RS milh&es) (RS milhdes)
65,1%
300,6
37,0%
-28,1 p.p. -79,8%
60,8
2022 2023 2022 2023

% Custo e Despesa / Receita
Liquida (RS milhdes)

84,9%

78,8%

+6,1 p.p.

—)

2022 2023

Endividamento Liquido
(RS milhdes)

1.045,3

-9,1%  950,4

—

2022 2023

EBITDA
(RS milhdes)

518,2

354,2

-31,6%

—

2022 2023

Investimento
(RS milhdes)

117,5
88,6

+32,6%

2022 2023 @ 99



DESEMPENHO FINANCEIRO

A receita operacional teve aumento de 20,3% em comparagdo ao ano 2022. Composto pela receita tarifaria, que representou 93,0% da receita total e
teve crescimento em relagao ano anterior puxado pela continuidade da recupera¢dao da demanda de passageiros somado ao reajuste de 5,77% da tarifa
praticada que entrou em vigor em abril de 2023, e pelas receitas acessorias, que também teve crescimento ano de 2023, em fun¢do do aumento da
receita com locacoes de espacdes fisicos das Estacdes, ocasionado também pelo aumento da demanda que se reflete em maior busca por lojas ao
longo das 41 estacdes do sistema, além de contratos de midia nas estacdes e trens e contratos de telecom.

_ 4

aumento de Receitas Tarifarias aumento de Receitas N3o Tarifarias
21,3% 8,8%




DESEMPENHO FINANCEIRO

RECEITAS TARIFARIAS

A tecnologia de pagamento por aproximacao (NFC), lancada com pioneirismo para acesso ao sistema do MetroRio em 2019, vem apresentando forte
crescimento, assim como as vendas por ATM e outros meios tecnoldgicos, diminuindo a dependéncia de venda nas bilheterias das estacdes e aumento

o leque de opg¢des aos passageiros.

Receita por Canal de Venda - %

== /AT ==RBijlheteria NFC Internet
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DESEMPENHO FINANCEIRO

RECEITAS NAO TARIFARIAS

Tipos de receitas nao tarifarias

2022 2023

M locagdo M Publicidade M Telecom M Novos Negdcios




DESEMPENHO FINANCEIRO

CUSTOS E DESPESAS

Os custos e despesas tiveram impacto pelo reajuste de 4% referente ao Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) de 2023; aumento dos custos relacionados
ao aumento da demanda; criacdo de uma area de seguranca operacional; aumento de despesas gerais; entre outros.

Composicao dos Custos e Despesas

Depreciagdao &
Amortizagdo

PDD / . 3.9%
Contingéncia

14,9%
Pessoal

Despesas
Administrativas

Operacionais ~
P Conservagao &

Manutengao

Composicdo dos Custos e Despesas

Depreciagdo &
Amortizagdo

PDD /

Pessoal

P -0,6% 16,4%
Contingéncia \
Despesas ——— 5,1%

Administrativas

2023

Operacionais
Conservagdo &

Manutengao

Q



DESEMPENHO FINANCEIRO

CAIXA

Metr6Rio conseguiu atingir o caixa total de RS552,6 milhées no ano de 2023 em decorréncia do resultado das conquistas regulatérias, melhor
performance operacional, gestao tributdria, maior receita financeira e gestao eficiente de caixa. A Companhia estd em pleno cumprimento das
garantias com a 92 emissdo de debéntures, com pagamento da primeira PMT de MTRJ em dez/2023 no valor de R$204 milhdes.

Caixa Geragdo de Caixa Receita Financeira
2022 m 2023 m 2022 m 2023 ® 2022* = 2023

*Desconsiderando os RS 41,7 milhdes de atualizagio
monetaria do 82 TACC

@27



DESEMPENHO FINANCEIRO

INVESTIMENTO

Entre os investimentos destacamos a iniciativa da criacao da drea de seguranca operacional, aumento de estoques de seguranca voltado para bens e
equipamentos, recuperacao estrutural de contencdes, investimentos com Tl, melhoria na infraestrutura predial e revitalizacdes em geral, objetivando

a entrega de um servico de qualidade, seguro e eficiente para os clientes.

Investimentos

117,5

88,6

2,6 1,9

2022 2023

M Imobilizado M Intangivel




DESEMPENHO FINANCEIRO

DIVIDA

Perfil da Divida

® Curto Prazo = Longo Prazo

ICSD — MetroRio

1,3 /\ 1,3

0,7 0,7

\/_
1,7 0.1

2018 2019 2020 2021 2022 PAN23 2023
~——|CSD =——Limite 1,2 ——Dividendos 1,3

Divida Liquida/EBITDA Metr6Rio
3,4 3,2 2,0 2,9
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Demonstracdo do Resultado (RS milhdes) 2023 2022 % VAR

Receita Bruta 987,7 821,0 20,3%
Receitas Tarifaria 918,7 757,6 21,3%
Receitas Acessorias 68,9 63,4 8,8%
Dedugdes (29,4) (24,9) 18,1%

Receita Liquida 958,3 796,1 20,4%

Custos & Despesas (755,4) (675,5) 11,8%
Pessoal (281,0) (230,4) 22,0%
Conservacdo & Manutengao (132,5) (110,0) 20,5%
Operacionais (183,4) (162,1) 13,2%
Despesas Administrativas (36,5) (48,7) (25,1%)
PDD / Contingéncias 1,9 (23,4) (108,3%)
Depreciagdo & Amortiza¢do (123,9) (100,9) 22,8%

Outras Receitas / Despesas 27,5 296,7 (90,7%)

RESULTADO OPERACIONAL 230,3 417,2 (44,8)

Resultado Financeiro Liquido (138,7) (130,5) 6,2%
Receitas Financeiras 71,3 74,7 (4,5%)
Despesas Financeiras (210,0) (205,2) 2,3%

RESULTADO ANTES DE IR & CSL 91,6 286,7 (68,0%)
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Correntes (10,3) - -
Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferido (20,5) 13,9 (247,4%)

IR & CSL (30,8) 13,9 (321,7%)

LUCRO DO EXERCICIO 60,8 300,6 (79,8%)



DESEMPENHO FINANCEIRO

Nota (Demonstragdo do Resultado 2023)

Receita Liquida: o aumento concentrou-se na receita tarifaria, em consequéncia do incremento do nimero de passageiros e do reajuste de 5,77% em abril de 2023 na tarifa praticada. As receitas acessorias também
apresentaram crescimento devido ao aumento de receita com locagdo de espacos fisicos, além de contratos de midia nas estagdes e trens e contratos de telecom;

Pessoal: aumento relacionado ao reajuste de 4% referente ao Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) de 2023, reajuste do plano de saude dos colaboradores, criacdo de uma nova estrutura de seguranca operacional e maiores
encargos oriundos da desoneragdo da folha de pagamento (INSS) como consequéncia da maior Receita Bruta;

Conservagdo e Manutengdo: aumento decorre principalmente da maior necessidade de manutengdo dos ativos operacionais em fung¢do da volta a normalidade operacional em fungdo da recuperagcdo da demanda, reajustes
contratuais dos prestadores de servigos de terceiros, assim como repasse de custo de insumos relacionados a materiais necessarios para a manutengao dos trens e sistemas;

Operacionais: a volta a normalidade e recuperagdo da demanda de passageiros influenciou o maior consumo de energia como consequéncia do aumento da oferta de trens e redugao do intervalo entre as viagens para garantir
a seguranca, confiabilidade e eficiéncia dos servigos prestados. Adicionalmente, os custos operacionais foram influenciados em 2023 pela renovagdo das Apdlices de seguros de Responsabilidade Civil e Riscos Operacionais,
além da primeira contratagdo de seguro contra Riscos Cibernéticos;

Despesas Administrativas: as despesas administrativas estdo relacionadas a receita ha medida que as taxas pagas ao operador de Bilhetagem Eletronica do Estado (Semove) crescem. A terceirizagdo dos canais de venda e
encerramento de bilheterias fisicas potencializa o aumento dessas despesas. Contudo, com a criacdo da area de servicos compartilhados, onde parte das despesas administrativas sdo compartilhadas com Metrobarra,
controlada da HMOBI, explica a redugdo dessa linha;

Depreciacdo e Amortizagdo: o aumento em consequéncia do crescimento de passageiros transportados, tendo em vista que a apuragdo da depreciagdo ocorre de acordo com a curva de demanda (OCPC n2 05).

Receita venda de energia: o MetroRio realizou, através de corretora especializada no mercado livre de energia, operagdes de troca de Energia Convencional por Energia de Fonte Incentivada (Swap de Energia) como forma de
obter descontos na tarifa do sistema de transmissdo (TUST) e do sistema de distribui¢do (TUSD), cuja receita do periodo foi de R$23,2 milhdes;

Resultado Operacional: é resultado direto da normalizagdo das operagdes, impulsionada pela retomada da demanda, o ajuste tarifario implementado e destacadamente pela gestdo eficaz dos custos e despesas;
Receitas Financeiras: totalizaram R$71,3 milhdes no ano de 2023, resultado direto do maior volume de aplica¢des financeiras da Companhia, bem como dos efeitos das taxas de juros a que tais aplicaces estdo expostas (CDI);
Despesas Financeiras: a principal variagdo ocorreu em fungdo do menor IPCA no ano de 2023 quando comparado com o ano de 2022 (4,62% vs 5,79%) com impacto direto sobre as Debéntures do MetréRio;

Lucro Liquido: o resultado positivo foi influenciado pelo reajuste tarifario que entrou em vigor em abril de 2023, a recuperagdo da demanda e o continuo e eficiente controle de custos e despesas; e

Divida Liquida: segue trajetdria de queda em relagdo aos trimestres anteriores, com queda de 9,2% (2023 vs 2022) e sua alavancagem financeira medida pelo indicador Divida liquida/EBITDA se manteve estavel no periodo. O
aumento do saldo de caixa e aplicagGes, maiores receitas financeiras, além da menor variagdo no IPCA, com impacto na divida e pagamento da primeira PMT das debéntures do Metr6Rio, contribuiram para o melhor
resultado.

Q=



DESEMPENHO FINANCEIRO

Balango Patrimonial (RS milhdes)
Ativo Circulante

Caixa e equivalentes de caixa

251,9

204,2
Aplicacdes financeiras 300,7 248,5
Contas a receber 73,9 127,1
Estoques 83,5 72,2
Tributos a recuperar 8,1 4,5
Adiantamentos 11,5 3,5
Despesa antecipada 10,4 27,6
Contas a receber - Partes relacionadas 6,9 2,4
Outros contas a receber - 0,0
Total do Circulante 746,9 690,0
Ativo ndo Circulante
Contas a receber 16,0 13,1
Tributos a recuperar 1,1 1,1
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 256,1 276,6
Depdsitos judiciais 12,6 20,8
Imobilizado 25,6 33,0
Intangivel 2.079,0 2.080,6
Total do N3o Circulante 2.390,4 2.425,2
TOTAL DO ATIVO 3.137,3 3.115,2

Q=



DESEMPENHO FINANCEIRO

Balango Patrimonial (RS milhdes) 2023 2022

Passivo Circulante

Fornecedores 104,9 86,0
Empréstimos e debéntures 125,4 204,7
Tributos a recolher 3,5 4,3
ObrigagGes com empregados e profissionais-chave da administragao 45,2 36,1
Receita diferida 16,4 57,7
Adiantamentos de clientes 6,1 9,6
Contas a pagar — Partes relacionadas = 0,1
Outras contas a pagar 1,3 1,4
Total do Circulante 302,8 399,9

Passivo ndo Circulante

Debéntures 1.377,6 1.293,3
Tributos a recolher - 0,2
Concessdo de servigo publico 18,6 16,1
Provisao para riscos processuais 59,8 71,5
Receita diferida 1,4 18,1
Outras contas a pagar 3,5 3,2
Total do Nao Circulante 1.460,9 1.402,5

Patrimonio Liquido

Capital social 1.458,9 1.458,9
(Prejuizos) acumulados (85,3) (146,1)
Total do Patriménio Liquido 1.373,6 1.312,8

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 3.137,3 3.115,2



ESG

O papel da mobilidade urbana no desenvolvimento de cidades e comunidades
sustentaveis faz parte dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos
pela ONU. As metas a serem atingidas pelo Brasil até 2030 incluem contar com
sistemas de transporte mais inclusivos, eficientes e justos, priorizando o transporte
publico de massa e o transporte ativo, com especial atencao a pessoas em situacao
de vulnerabilidade, como aquelas com deficiéncia e com mobilidade reduzida,
mulheres, criancas e pessoas idosas.

A responsabilidade do MetroRio com as pautas ambientais, sociais e de governanca
tem cada vez mais destaque na companhia, contando com metas especificas em seu
planejamento estratégico. Em 2023, foi publicado o primeiro relatdrio anual de ESG
da empresa e as principais liderangas ligadas ao tema se uniram em um comité. Para
conscientizacdo dos colaboradores sobre a importancia da pauta, foi langado
manifesto da companhia se comprometendo a gerar transformagao duradoura e se
posicionar como referéncia em ESG no setor de transportes publicos.




ESG

CONSCIENTIZACAO E ENGAJAMENTO

O lancamento do Manifesto ESG Metr6Rio aconteceu em agosto, em evento para a lideranca da
companhia, seguido por campanha de comunicacao interna para todos os colaboradores. Em
linguagem objetiva e acessivel, a mensagem convida toda a equipe a fazer parte do compromisso
corporativo com a pauta ESG.

O trabalho de disseminacdo da cultura de ESG segue em andamento através de pesquisas e
campanhas, divulgadas pelos canais de comunicacdo interna. Além de campanhas sobre temas
ligados a pauta, como iniciativas de meio-ambiente, saude, diversidade e compliance, publicadas
ao longo do ano.

. . . , . . NEWS PAUTA DA eocooe
«“« O nosso compromisso vai muito além dos trilhos. Aqui, a gente assume a LIDERANCA ceccee M

responsabilidade de construir um futuro melhor nos aspectos ambiental, social e de o
governanga, priorizando sempre as pessoas, 0 meio ambiente e uma gestao R
transparente, ética e sustentavel. _ METROESG
O futuro é verde!
Gerar impacto positivo por onde passamos é uma viagem sem fim. Todo Metré junto : :
para seguir nesse caminho. Todo Metr6 junto para fazer a diferenca. Todo Metro Junto
para realizar. 7

® 9 O SAIBA MAIS




ESG

DESTAQUES EM 2023

Criacdo do Comité de ESG, formado por grupo multidisciplinar

Publicacdo do primeiro Relatério Anual de ESG

Certificada
Substituicao de mais de 42 mil lampadas fluorescentes, incandescentes e metdlicas por modelos LED

BRASIL

62 mil toneladas de CO,e de emissdes de gases de efeito estufa evitadas

1.840 pessoas beneficiadas por projetos apoiados pelo MetroRio através da Lei do ISS

Recebimento de Certificagcdes ISO de compliance

Conquista da Certificacao GPTW que reconhece as melhores empresas para se trabalhar

Contratacao de condutoras, agentes de seguranca e jovens aprendizes técnicas em turmas exclusivamente femininas
Premiagdes nacionais e internacionais para iniciativas de Diversidade e Inclusao

Inclusao de metas de ESG no Planejamento Estratégico do MetroRio 2024-2028

4 / | ‘ RELATORIO
& ESG

CERTIFIED COMPANY CERTIFIED COMPANY

1SO 37001 IS0 37301

[FIIEI CERTIFICATION EEZIEICERTIFICATION




AMBIENTAL

Com trens movidos a energia elétrica 100% limpa e renovavel, o
MetroRio refor¢a seu papel como meio de transporte sustentavel
através de praticas responsaveis que buscam reduzir sua pegada
ambiental. Dentre elas, destacam-se projetos de eficiéncia
energética, diminuicdo de emissao de gases poluentes e campanhas
de conscientizacdao ambiental junto a clientes e colaboradores.

Processos voltados a gestdo de residuos e ao uso adequado de
recursos naturais vém sendo revistos e reformulados, e foram
colocadas em prdtica solugcdes inovadoras desenvolvidas
internamente ou através de parcerias.

Com atitudes que minimizam o impacto no meio ambiente, o
MetroRio reafirma seu compromisso em contribuir para um futuro
mais sustentavel.




AMBIENTAL

EFICIENCIA ENERGETICA

A utilizacdo consciente de recursos energéticos adia a necessidade de ampliacao da infraestrutura geradora de energia, contribuindo para a reducao
da emissao de gases poluentes que aceleram as mudancas climaticas.

SUBSTITUICAO DE LAMPADAS POR MODELOS LED

Iniciado em 2022, o projeto de substituicdo de lampadas fluorescentes, incandescentes e metalicas em
estacOes, areas administrativas e demais espacos do MetroRio por modelos em LED, com maior vida util
e eficiéncia, seguiu o processo de implantacao.

42.195 5.228 MWh

Em 2023 n . .
[ampadas trocadas energia economizada

Desde o inicio do 50.318 5.490 MWh
projeto (set/22) lampadas trocadas energia economizada

Grande parte das lampadas fluorescentes retiradas estava em condi¢des de uso e
pode ser doada, aumentando seu ciclo de vida e evitando descartes
desnecessarios e arriscados, em razao dos metais téxicos existentes neste tipo de
lampada.

Consumo de energia elétrica 265.420 MWh
em 2023 Consumo total de energia do
MetroRio em 2023
Cargas
auxiliares
31% Tragdo dos 100%
trens da energia elétrica utilizada pelo
0,
69% MetroRio provém de fontes
renovaveis.

-

o

Estd em andamento em trés estacBes projeto piloto de
aumento da eficiéncia energética da ventilacgdo primaria
das estagOes (substituicdo dos motores por modelos mais
eficientes).

Reducgdo esperada de 30% no consumo

J

@38



AMBIENTAL

GESTAO DE EMISSOES DE GEE

A emissdao dos gases de efeito estufa por queima de combustiveis fosseis é um dos grandes
responsdaveis pelo aguecimento global, que tem impactos profundos e irreversiveis no planeta.

Transportes sobre trilhos movidos a energia elétrica limpa geram consequéncias minimas em
emissao de gases, especialmente em comparacdo a veiculos rodovidrios movidos a combustiveis
como gasolina e diesel.

Carregando centenas de milhares de pessoas todos os dias, o Metr6Rio contribui para a
diminuicdao da circulacdo de automodveis e Onibus, reduzindo congestionamentos e emissdes
poluentes.

Em 2023, a opgao dos
passageiros em andar

de metro evitou a
emissao de 62 mil
toneladas de CO,e.?

publicado pelo SISCLIMA - Sistema de Monitoramento de Mudangas Climaticas, do Instituto Pereira Passos. 2 Célculo considerando que outros transportes os clientes do MetréRio declararam que utilizariam, em

" Comparativo entre transportes ferroviarios e rodoviarios pela média das emissdes t CO2e entre 2012 e 2021. Fonte: “Monitoramento das emissdes de gases de efeito estufa na cidade do Rio de Janeiro — 2012 a 2021”,
39
pesquisas realizadas nas 41 estagGes do sistema, pela empresa Insider, com total de 2.575 cientes entrevistados, nos meses de margo e setembro de 2023. @



AMBIENTAL

GESTAO DE EMISSOES DE GEE

Por meio de monitoramento e solucdes de engenharia, o MetroRio busca contribuir para a mitigacao dos impactos ambientais de emissdes de gases

de efeito estufa de forma gradual e consistente.

PROJETO DE REGENERACAO DE FLUIDO R22 Consumo de Gas R22 (kgCO2%)
Os trens mais antigos do MetroRio, em circulacdo desde a inauguragdo do sistema em 1979, contam
com sistema de refrigeracdo que utiliza o fluido R22, um hidrofluorcarboneto (HCFC) considerado
seguro quando estd em ambiente selado, mas que contribui para o efeito estufa e prejudica a camada 2018 41.022
de oz6nio quando entra em contato com a atmosfera.

2019 56.157
As dreas de engenharia e manutengdo vém desenvolvendo nos ultimos dois anos iniciativas para
reducdo de escapes e para utilizacdo de fluido R22 regenerado. O processo de substituicdo é gradativo, 2020 40.405
por acontecer em revisdes gerais de trens. Além disso, o fornecedor responsavel pela regeneracdo
depende do recebimento do fluido impuro retirado das composi¢cdes. Desde fevereiro de 2023, seis 2021 33.280
trens ja passaram pelo processo de reabastecimento, com previsdo de realizacdo em mais cinco em
2024. O uso de fluido regenerado esta alinhado com o conceito de economia circular, aumentando o 2022 28.572

ciclo de vida do produto e reduzindo o descarte de residuos toxicos.
2023 27.238

Emissdes de gases de efeito estufa MetroRio — 2023 (tCO,e)

(em milhares)
W Escopo 1 M Escopo 2

0,7 0,6 0,7 0,7 0,6 11 1,0 0,9 0,7 0,9 0,8 0,9

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Totais 2023: Escopo 1 (emissGes diretas): 26.165,09 tCO,e; Escopo 2 (emissdes indiretas): 9.578,55 tCO,e




AMBIENTAL

AGUAS E EFLUENTES

Essencial a vida, a dgua esta no centro do desenvolvimento sustentdvel. A gestdao dos recursos hidricos, de forma a diminuir o consumo, buscar a
reutilizacdo e tratamento de efluentes, contribui para garantir a disponibilidade e a qualidade da agua potdvel para as futuras geracoes.

Consumo total de agua em 2023

(m?)
116.501 105.345 Iniciativas em destaque: 22 DE MARCO
‘ + Limpeza a seco de carros da frota rodoviaria DI MU,NDlAL
e Campanhas de conscientiza¢do do uso de agua
¢ Sistema de tratamento e recirculagdo de efluentes
para reuso em lavagens no Centro de Manutengao
2022 2023

1.334m3

Volume de efluentes industriais

tratados

51%

Taxa de dgua de reuso
produzida a partir de efluentes




AMBIENTAL

ECONOMIA CIRCULAR E GESTAO DE RESIDUOS

A reutilizacao de recursos reduz o desperdicio e a producao de lixo, assim como a emissao de poluentes. Além de iniciativas voltadas para gestao dos
residuos, o MetroRio investe na conscientizacao de clientes e colaboradores sobre o tema.

INICIATIVAS EM DESTAQUE:

Sistema de logistica reversa para coleta de embalagens usadas de 6leo lubrificante, reduzindo o
descarte de material contaminado

Campanha de coleta de tampinhas plasticas para doagao e reversao em cadeiras de roda e cestas
basicas, com pontos de arrecadagdo em sete estagdes, no Centro Administrativo e no Centro de
Manutengdo

Campanha interna de conscientizagdo sobre reciclagem, na Semana do Meio Ambiente, com coleta de
3,5 toneladas de material

fEm 2023 \

4.847 toneladas
Volume de residuos gerados

46%
Taxa de reutilizagao de residuos gerados

83.713

Embalagens coletadas nas Retorna Machines, maquinas instaladas em
20 estagOes, que recebem embalagens de plastico, vidro, aluminio, aco
Q longa vida, para descarte correto e sustentavel. J

o >
(_Participel W

TAMPINHA
SOLIDARIA
METRORIO

O'futliro "
" doplaneta g

3ta nas hossas maos

=T
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AMBIENTAL

GESTAO AMBIENTAL E PREVENCAO DE POLUICAO

O uso racional dos recursos naturais, a consciéncia ambiental e o atendimento a requisitos legais relativos a meio ambiente e prevencao da poluicao
estdo no centro da cultura de sustentabilidade em desenvolvimento no MetroRio.

INICIATIVAS EM DESTAQUE DIA MUNDIAL SEM CARRO

¢ Em setembro deste ano, foi finalizado o Distribuigdo de vouchers feitos de papel germinavel, que davam direito a uma
Levantamento dos Aspectos e Impactos passagem gratuita de metro, estimulando a diminui¢do do uso do automoével,
Ambientais das atividades de manutengao. mais poluente.

* Segue em andamento projeto de substitui¢ao
dos transformadores e capacitores isolados a
Oleo Ascarel, com previsdo de conclusao até
2025.

CAMPANHAS EM DESTAQUE

Semana do meio ambiente: conscientizacdo
ambiental e distribuicdo de mudas de plantas para
clientes.




SOCIAL

“Ser referéncia em mobilidade urbana eficiente e sustentavel,
gerando valor para clientes, colaboradores, acionistas e a sociedade.”
A visdo corporativa do MetroRio reflete o compromisso da
companhia de provocar impactos positivos tanto interna quanto
externamente.

Iniciativas voltadas a direitos humanos, seguranca, servicos e
solidariedade sdo realizadas ao longo do ano em trens, estacdes e
redes sociais da empresa. Projetos de responsabilidade social
atendem comunidades do entorno das linhas, muitas delas com
populacao em situacao de vulnerabilidade. As acdes de diversidade e
inclusdao do MetroRio incluem vagas afirmativas, campanhas de
conscientizacdo e programas de desenvolvimento profissional.

Iniciativas de valorizagdo do colaborador levaram o MetroRio a
receber pela primeira vez, em 2023, o selo de exceléncia Great Place
To Work® Brasil, que lista as melhores empresas para se trabalhar.
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DIALOGO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Para desenvolver iniciativas de responsabilidade social voltadas as comunidades do entorno das linhas, o MetroRio realiza investimentos diretos, com
recursos proprios, e indiretos através da Lei Municipal de Incentivo a Cultura (Lei do ISS). O apoio financeiro é dedicado a projetos socioambientais
com foco em cultura e educacao, a partir de beneficio concedido a empresas contribuintes.

Em 2023 6 projetos foram apoiados pelo MetrdRio através da Lei do ISS, apds selecao baseada em edital divulgado em 2022

Refor¢o do Futuro
(Instit. Meta Educagao)
Reforgo escolar para
120 criangas e
adolescentes em
situagao de
vulnerabilidade social,
gue sdo encaminhados
pelas escolas publicas
de bairros da Zona
Norte, com o propdsito
de diminuir a evasado
escolar e a defasagem.

Olhares Cariocas
(Aloha Consultoria
& Eventos Eireli)
Oficinas audiovisuais e de
artes digitais para 500 jovens,
de 12 a 24 anos, moradores
de comunidades da Zona
Norte. A iniciativa realiza
aulas sobre a criagdao de
videos de qualidade
utilizando o aparelho celular.

Empoderamento e
Tecnologia — Jovens Negras
no Audiovisual
(Cinema Nosso)
Nucleos criativos,
mentorias e workshops de
empreendedorismo e
gerenciamento de carreiras
para 100 jovens negras,
moradoras de localidades
do entorno das linhas do
metrd, em situagao de
vulnerabilidade social.

Escola Carioca
de Grafitti
Oficinas para 510 iniciantes
e artistas
em desenvolvimento,
moradores do Complexo
da Pedreira. Os alunos
aprendem sobre a histoéria
e técnicas iniciais do grafite
e desenvolvem um projeto
final.

Nucleo de Acessibilidade e
Inclusdo da Escola de
Musica da Rocinha
(Assoc. Cultural Prof. Hans
Ulrich Koch)
Atendimento especializado
para alunos com
deficiéncia intelectual,
como sindrome de Down e
autismo. O projeto
oferece, ao longo de 12
meses, aulas gratuitas de
musicalizacdo para até 30
criangas e jovens.

1.840 pessoas beneficiadas pelos projetos acima, com investimento de mais de R$510 mil

Multiplique o Bem
(Criape e EGP Brasil)
Oficinas de programacao,
com criagao de jogos,
aplicativos e protdtipos de
robos, despertando o
interesse de alunos da rede
publica a desenvolver
projetos
inovadores voltados para a
resolugao de problemas
sociais.

Q =
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DIALOGO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Em setembro de 2023, foi divulgado Edital de Selecao de Projetos Socioculturais (Lei do ISS) a serem apoiados pelo MetréRio ao longo de 2024. Os
participantes deveriam ser pessoas juridicas sem fins lucrativos (associa¢des, fundacdes ou cooperativas), com objetivo de atuar no entorno das
estacdoes de metr6. Os projetos avaliados incentivam a cultura local, o empreendedorismo e iniciativas comunitdrias, promovendo o aumento das
condicoes de empregabilidade. Em 2024, serdo ainda apoiados dois projetos com adequacao a Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet).

PROJETOS A SEREM APOIADOS EM 2024

EDITAL ISS 2024:

Lei do ISS Lei Rouanet
R$867 mil em recursos autorizados para = Gerando Sons = Ballet Manguinhos
utilizacdo em projetos incentivados
¢ prol = Qlhares Cariocas = Refor¢o do Futuro

= Um Novo Amanha
= Rede Cruzada
= Escola Musica e Cidadania

= Escrevendo Minha Histdria

O MetroRio ficou entre as 20 empresas com = Nucleo de Acessibilidade e Inclusio
maiores valores habilitados pela Prefeitura do Rio da Escola de Mdusica da Rocinha
de Janeiro, dentre as 751 selecionadas.’

= FalaRoga

' Fonte: Lista final de contribuintes incentivadores disponivel no Portal do ISS da Prefeitura do Rio de Janeiro:
https://portaldoiss.prefeitura.rio/2023/10/30/lista-final-apos-recursos-edital-do-contribuinte-incentivador-no-05-2023/
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DIALOGO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Mantendo relacionamento estreito com as comunidades préximas as linhas, o MetroRio seguiu realizando, em 2023, a¢cdes focadas em cidadania,
educacao, esporte e solidariedade.

560

criangas e adolescentes participantes em
visitas guiadas as dependéncias do MetroRio

400

participantes em encontros com liderancgas
comunitarias

100

atendimentos em ac¢des de orientagdo e
qualificacdo profissional nas estacGes

200

criangas moradoras de comunidades
beneficiadas em agdo de distribuigao de kits
de material escolar

120

meninas moradoras de comunidades
participantes de campeonato de futebol

3.429

pessoas beneficiadas com campanhas de
doacgao

2.500

gratuidades concedidas para projetos sociais
e escolas publicas para atividades culturais e
educativas

150

criangas participantes da festa de Natal
promovida pelo MetroRio na Mangueira
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DIALOGO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

PROJETOS EM DESTAQUE EM 2023

ESTACAO ALEGRIA

Visitas guiadas para criangas das comunidades de entorno e jovens de ONGs parceiras as instalagées do MetroéRio,
como o Centro de Controle Operacional, o simulador de condugdo e o Centro de Manutengdo, onde aprendem sobre

o funcionamento do metro, além de temas relevantes como cidadania, seguranga e meio-ambiente. Em 2023, foram
14 visitas.

REDE COMUNITARIA

Grupo formado por representantes da empresa e das comunidades, para estreitamento das relagdes e manuteng¢ao
do didlogo continuo, teve nove encontros em 2023.

ESTACAO BOLA

Parceria do MetroRio com a Central Unica das Favelas (CUFA), o campeonato comemorou o Dia das Criangas e contou
exclusivamente com a participagao de meninas de comunidades préximas as estagdes.

=% N 2
DA BOLA

n,f.%; @ rereomo iNFavela

DIA DAS CRIANCAS

Festa realizada no Metr6Rio, com lanche e recreacdo, para 130 criangas moradoras de comunidades da Zona Norte.
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DIALOGO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

PROJETOS EM DESTAQUE EM 2023

ESTACAO CARREIRA
Representantes da Unicesumar, Firjan, Isbet e do Coletivo Online atenderam passageiros na estagdo Triagem dando
orientagoes sobre desenvolvimento profissional. Durante a a¢do, o publico pode realizar teste vocacional, elaborar ou

atualizar curriculo e receber dicas de preparac¢do para entrevistas de emprego.

VOLTA AS AULAS
Distribuicdo de kits de material escolar para criancas de trés comunidades do entorno do sistema metroviario:

Jacarezinho, Morro da Previdéncia e Coelho Neto.

CONGRESSO MULHERES DE FAVELAS E PERIFERIAS ‘ ‘
0O MetroRio
Evento apoiado pelo MetroRio, com objetivo de fazer uma reflexdo sobre o protagonismo feminino nas comunidades — ""\de::i::sg“

cariocas.
@mmomn

FESTA DE NATAL NA MANGUEIRA
Evento na quadra da comunidade, com visita de Papai Noel e distribuicdo de brinquedos, com participacao de mais

de 150 criangas.
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DIREITOS HUMANQOS

Através de parcerias com ONGs e drgaos publicos, o MetroRio realiza acdes de conscientizacdo em suas estacoes, especialmente com foco em criancas

e adolescentes.

INICIATIVAS EM DESTAQUE EM 2023

Em margo deste ano, a estagdo
Carioca recebeu agao informativa
sobre criangas desaparecidas, em
parceria com a Fundagcdo para
Infancia e Adolescéncia (FIA/RJ) e
com a Defensoria Publica do Estado
do RJ.

Ha outras formas
de garantir que
essa crianca tenha
uma vida melhor.

Denuncie ao corpo de
segurang¢a metroviario

+
Visao Mundial (ME

Com pegas de comunicagao em trens e
estacdes, foram realizadas duas edigGes
da Campanha Contra a Exploragao
Infantil, em parceria com a ONG Visdo
Mundial, para conscientizar o publico
sobre o combate ao uso do trabalho de
criangas e adolescentes.

Dentro do calendario de agdes
do Governo do Estado do RJ
para o Maio Laranja, foi realizada
acdo de conscientizagdo contra
abuso de criangas e adolescentes
na estagao Carioca.

de 28 de agosto
21° de setembro

Em agosto, foi realizada na Estagao
Carioca agdao de conscientizagdao
sobre a prevengao ao desaparecimento
de pessoas, em parceria com a
Secretaria do Estado do RJ de
Desenvolvimento Social e Direitos
Humanos.
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DIREITOS HUMANQOS

Elementos fundamentais para desenvolvimento social e condicdes dignas de vida para os cidadaos, direitos como saude, alimentacao e vestuario
foram promovidos pelo MetréRio ao longo de 2023, através de iniciativas solidarias junto a colaboradores e clientes.

INICIATIVAS EM DESTAQUE EM 2023

B No més de marco,

Y Pileza Meagliual quando se comemora o
8 Dia Internacional da

Mulher, o MetroRio

realizou campanha de

arrecadacgdo de

absorventes para

‘ pessoas em situagdo de

Como contribuir: Doe pacotes de

oA e (e A . vulnerabilidade social,

Juntos, vamos promover nio 6 acesso em parceria com a ONG

a produtos de higlene menstrual. mas
dignidade para meninas que se

ettt Bt - Absorvendo Amor.

Doe e faca a diferenca!

Em parceria com a
Secretaria Municipal de
Assisténcia Social do Rio de
Janeiro, foram realizadas
duas campanhas de
arrecadacgdo nas estagoes.
Entre julho e agosto,
aconteceu a Campanha do
Agasalho, com
recebimento de 800 pecas.
Em setembro, foram
arrecadados brinquedos
para criancas da rede de
abrigos da cidade.

Entre novembro e dezembro, o MetroRio recebeu
em suas estagbes alimentos ndo pereciveis para
a campanha Natal Sem Fome, da ONG Acdo da
Cidadania, com o total de 2.142 pratos doados.

Q-
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PROMOGCAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE VALOR

SEGURANCA OPERACIONAL

A segurancga, um dos valores inegocidveis do MetréRio, sempre teve papel fundamental na operac¢do do sistema. Em 2023, o tema recebeu ainda mais destaque na companhia,
com estrutura centralizada, campanha direcionada aos clientes e melhorias de processos e infraestrutura.

Ocorréncias 2023
Escadas e interface trem/plataforma

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

152
I -

Maio Dezembro

Maio/23 — Cria¢do da Geréncia de Seguranga Operacional

GESTAO CENTRALIZADA DE SEGURANGCA OPERACIONAL

Em maio de 2023 foi criada a Geréncia de Seguranga Operacional,
ligada diretamente a Presidéncia, que passou a centralizar as
iniciativas voltadas ao tema, com foco na mitigacao de riscos de
acidentes com clientes.

= Mapeamento dos principais riscos na jornada do cliente
= Analise de ocorréncias

= Desenvolvimento de indicadores

= Sistema de visualizacao de dados

= Priorizagdo de investimentos

K MITIGAGAO DE RISCOS \

Apdés mapeamento e avaliagdo dos
principais pontos de riscos, a companhia
realizou uma série de investimentos de
engenharia e operacdo, especialmente
para prevenir quedas em escadas fixas e
rolantes, além de ocorréncias no embarque
e desembarque dos trens.

Q-



SOCIAL

PROMOGCAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE VALOR

CAMPANHAS DE SAUDE

Vacinagdo nas estagdes
Em parceria com a Secretaria

Municipal de Saude, o MetroRio

contou com postos de vacinagao
gratuita contra Covid-19, influenza,
hepatite B, tétano/difteria e triplice

viral. Entre maio e dezembro de

2023, foram aplicadas mais de

nove mil doses de vacina nas

estagoes.

sempre tem
que falar!

Campanha Amigos da Voz
Parceria com a Sociedade
Brasileira de Fonoaudiologia e o
Sistema de Conselhos de
Fonoaudiologia, a agdo contou
com profissionais que
orientaram de forma gratuita o
publico da Estagdo Carioca
sobre a importancia de cuidar da
voz.

O METRORIO

NOS DIAS 10 E 11 DE JUNHO, O TRANSPORTE
PARA AS PROVAS E POR NOSSA CONTA.

Gratuidade para maratona
Pelo terceiro ano seguido, o
MetroRio disponibilizou
passagens gratuitas aos atletas
gue participaram da Maratona
do Rio, estimulando a vida
sauddvel e apoiando o calendario
de eventos da cidade.

Rota Solidaria
Em comemoragdo ao Dia
Mundial do Doador de Sangue, o
MetroRio distribuiu 400 passagens
gratuitas para participantes da
campanha do Hemorio.

M)

19 DE AGOSTO - DIA NACIONAL DO CICLISTA
NO DIA DO CICLISTA, O
METRO E GRATIS PARA ELES!

-
]

Pr—N

Gratuidade para ciclistas
No Dia do Ciclista, clientes que
embarcaram de bicicleta no
MetroRio nao pagaram
passagem, estimulando os
habitos saudaveis e o uso da
mobilidade complementar
sustentavel.
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PROMOGCAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE VALOR

CAMPANHAS DE SERVICOS / CIDADANIA

Facilita Imposto de Renda
Profissionais voluntarios do
Conselho Regional de
Contabilidade do Rio de Janeiro
orientaram clientes na Estagdo
Carioca e tiraram duvidas sobre
como preencher a declaragao
anual de Imposto de Renda.

‘fenﬁa um Pérﬁl

CAMPEAO

CIEE em Movimento
Parceria do MetroRio com o
Centro de Integragdo Empresa
Escola, que ofereceu mutirdo
de vagas para estagidrios e
jovens aprendizes, em quatro
edi¢cdes em 2023. As edig¢bes de
agosto e setembro tiveram
publico-alvo especial: a
primeira voltada para mulheres
pretas e a segunda para a
comunidade LGBTI+.

Embarque na Leitura
Distribui¢cdo de dois mil livros
em trens das linhas 1,2 e 4 do
sistema, na terceira edicdo da
parceria com a Bienal do
Livro do Rio, incentivando o
habito de leitura.

Mutirdo de documentos /
Dia do Idoso

Equipes da Fundagdo Ledo XIll,
do Governo de Estado,
prestaram uma série de

servigos a populagdo na Estagdo
Central, como emissdo de
segunda via de documentos e
orientagdes sobre o Vale Social,
além de realizar campanha

sobre violéncia contra idosos e

como denunciar.

@ =



SOCIAL

RELACOES E PRATICAS DE TRABALHO

CULTURA

Prestar um servigco publico e essencial a populagdo faz com que a visdo dos colaboradores do MetroRio sobre seu trabalho seja diferenciada. O foco em gerar resultados
sustentdveis financeiramente vem acompanhado de um propdsito maior, que gera orgulho e senso de responsabilidade. Os mais de dois mil funcionarios, assim como
estagidrios, jovens aprendizes e terceiros, compartilham a meta de trabalhar em parceria para oferecer aos clientes operagao e atendimento de qualidade e manter a empresa
como referéncia de mobilidade urbana eficiente.

#TMJ
OSSO DEC S E BRI PILARES DO NOSSO JEITO DE SER E FAZER IM : o
#TODO A partir destes principios,
. METRO ~ .
As atitudes esperadas c?e todos 0s Gente: colaboradores comprometidos, apaixonados e AR a0 des.envo|VIdos programas,
cglaboradores, beNm como atitudes que ndo competentes, com espirito de servir. procedimentos e iniciativas da
sdo toleradas, estdo reunidas no Nosso Jeito TMJ Thﬂ] empresa voltados aos
de Ser e de Fazer' p|ataforma de cultura Processos: ConStrugaO de processos com base nas me|h0reS e oL colaboradores que ficam reunldOS
ictribui > i raticas, na visdo dos colaboradores e clientes. ! .
dIStITIbUIda as ,equfes em Nformato de P T T no “4TMJ — Todo Metrd Junto”, um
ez, @5 [prinpies sgEetes Seo MEeieRees Imagem: ser mais que uma empresa que transporta pessoas, e iMJ IM guarda-chuva tematico que centraliza
constantemente pelas liderangas, pelos sim facilitadores de suas vidas. oo

as praticas de refor¢o da cultura

canais de comunicagdo interna da empresa, ;
corporativa.

em treinamentos e mesmo de modo
informal entre colegas.

Resultados: geragdo de valor sustentavel para clientes,
colaboradores, fornecedores, sociedade e acionistas.
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RELACOES E PRATICAS DE TRABALHO

GENTE E DESENVOLVIMENTO

Equipe Metr6Rio em dezembro de 2023

Distribuicdo de funcionarios por area

Manutenc¢ao

Operagao
57%

31%

Administrativo
12%

2.209
Funcionarios

48
Estagiarios

50
Jovens aprendizes

ISCRICOES ABERTAS ‘ : PARA O PROGRAMA JOVEM
PARA O PROCESSO APRENDIZ DE ELETRICISTA
SELETIVO DE ESTAGIO [ INDUSTRIAL E MECANICO DE

MANUTENGAO

@

O Programa de Estdgio contrata universitarios e alunos de cursos técnicos
para atuar e aprender em todas as dreas da companhia. Com jornada de 30
horas semanais, os contratos iniciais tém a duracdo de seis meses, com
possibilidade de renovacdo para até dois anos. O programa inclui ciclos de
palestras e treinamentos, além de avaliacdes dos supervisores.

O Programa Jovem Aprendiz proporciona capacitagdo técnica em parceria
com o SENAI em cursos de formagao como eletricista industrial e em
mecanico de manuteng¢do. Em sequéncia ao treinamento, a turma passa por
estagio pratico no Centro de Manutengdo do MetroRio, recebem treinamento
comportamental e apresentam trabalho de conclusao de curso.
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RELACOES E PRATICAS DE TRABALHO

GENTE E DESENVOLVIMENTO

PROGRAMA TRILHAR

Ciclo anual de avaliagdo de competéncias com posterior realizacdo de
feedbacks e plano de desenvolvimento individual. Também é um produto
deste programa o mapeamento de oportunidades de carreira e sucessao.

= Andlise de desempenho de colaboradores em aspectos técnicos e
comportamentais.

= |dentificagdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria de cada
colaborador.

= Alinhamento de expectativas com a lideranga.

= Direcionamento de carreira.

Em 2023, 29% das vagas foram preenchidas através de
recrutamento interno.

TREINAMENTOS

Para manter o alto padrdo que proporciona qualidade de atendimento e atingimento das metas
estratégicas da companhia, a programacao de treinamentos do MetroRio busca a melhoria continua
das qualidades técnicas e operacionais das equipes e da capacidade de lideranga dos gestores. O
MetroRio conta com uma Escola de Manutengdao e uma Escola de Operagdo, onde profissionais
contratados sem exigéncia de experiéncia técnica recebem formacdo para estarem aptos a realizar
as fungdes exigidas pelos cargos.

4 )
Em 2023

2.482 colaboradores treinados

151.481 horas de treinamento
g 4

Estacdo Conhecimento
Plataforma de treinamento on-line
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RELACOES E PRATICAS DE TRABALHO

CULTURA DE INOVACAO

Parte importante dos valores e estratégia da empresa, a inovacdao vem sendo estimulada no MetroRio através de iniciativas que envolvem todas as areas e niveis hierarquicos.

SUPERNOVA

Programa voltado a busca de solugdes criativas e inovadoras para resolver problemas, impulsionar melhorias e identificar novas
fontes de receita, com a participa¢do aberta a todos os colaboradores.

= Ciclos periédicos de inovagbes

= (Cadastro de propostas aberto a todos da companhia

= Solugdes classificadas de acordo com complexidade

= Metodologia de avaliagdo e suporte a implantac¢do de solugdes
= Premiagdo em dinheiro para as melhores solugdes por ciclo

= Parceria com a Firjan

Em 2023
341 solugbes cadastradas

220 colaboradores participantes




SOCIAL

RELACOES E PRATICAS DE TRABALHO

QUALIDADE DE VIDA

Os beneficios, servigos e programas voltados aos colaboradores seguem os principios da cultura da empresa, com foco em salde, bem-estar e suporte a qualidade de vida.

PROGRAMA DE APOIO AO COLABORADOR

Servico de atendimento telefonico centralizado para apoio aos funcionarios, de
forma totalmente sigilosa, gratuita e sem limite de utilizacdo. Através deste canal,
sdo transmitidas informacdes para orientacdo psicoldgica, financeira, juridica e de
servicos sociais, para os colaboradores e suas familias (conjuges, filhos e enteados).

ESPACO BEM-ESTAR

Area da empresa dedicada a cuidados
com as equipes, com sessoes gratuitas
de shiatsu e quiropraxia.

/Em 2023 \

5.868 aulas de Ginastica Laboral, realizadas semanalmente nas
estagdes, no Centro Administrativo e no Centro de Manutengao

867 atendimentos de nutricdo, disponiveis trés dias por semana,
para todos os colaboradores

392 colaboradores mapeados no Programa de Gerenciamento de
Doencgas Cronicas (obesidade, hipertensdo, doengas
cardiovasculares, doencas pulmonares e diabetes)

676 vacinados na Campanha de Vacinag¢ao Contra a Gripe,

Qealizada anualmente /
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RELACOES E PRATICAS DE TRABALHO

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Iniciativas focadas na prevencao de acidentes e doencas ocupacionais sdo praticadas ao longo do ano, visando a salude e a seguranca dos colaboradores, terceiros e visitantes

dos ambientes da companhia.

Regras de Ouro
da Seguranca

- REGRAS DE OURO

Atitudes a serem seguidas
por todos os
colaboradores,
fornecedores e visitantes,
para mitigar riscos de
acidentes.

SIPATMA

Saude, Seguranca e Meio Ambiente
em primeiro lugar.

.....

Ded4aé6
de dezembro.

Clique aqui para conferir a S
programacédo e participe! \ sempre

SIPATMA
Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente

ﬂim 2023

Campanhas de Saude e Seguranca

Alimentacdo saudavel

Janeiro Branco e Setembro Amarelo (saude mental)
Combate a focos de mosquitos

Dia Mundial do Combate ao Cancer
Conscientizacdo e prevencdo a lUpus, Alzheimer,
fibromialgia, leucemia, obesidade, hipertensao e doencas
respiratérias

Maio Amarelo (seguranca no transito)

Outubro Rosa (cancer de mama)

Novembro Azul (cancer de prostata)

Doacdo de sangue

Dia Nacional da Prevencdo de Acidentes de Trabalho j
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RELACOES E PRATICAS DE TRABALHO

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

ACIDENTES TIPICOS RELATO DE ANOMALIA DE SEGURANCA (RAS)
2022 2023 A
RAS 2023
Acidentes com afastamento 18 15 v17%
Acidentes sem afastamento 8 8 -
Total de acidentes tipicos 26 23 v12%
Relatos concluidos Relatos
Acidentes sem afastamento / milh&es de horas 177 175 vi% 88% pendentes
trabalhadas 12%
(1.720) (230)

Acidentes com afastamento / milhdes de horas

[v)
trabalhadas 3,98 3,28 v18%

Taxa de severidade (dias perdidos / milhées de horas

278,56 82,67 v 709
trabalhadas) ! ’ 0%

Para que todos os colaboradores possam apontar situagdes de risco ou oportunidades de melhorias em
relacdo a saude e a seguranga dos ambientes e procedimentos de trabalho, o MetroRio disponibiliza
plataforma online que recebe os relatos e direciona para avaliagao, controle e implantacao de a¢des

corretivas.
Q-
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DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

O respeito e a valorizacdao da diversidade fazem parte da cultura e das metas estratégicas do Metr6Rio, e tem apoio de toda a alta liderancga.
Desenvolver ambientes seguros e respeitosos é prioridade para a companhia, tanto dentro da organizacao quanto para os clientes e stakeholders.

PROGRAMA DE DIVERSIDADE METRORIO
Lancado em 2017, o programa investe em iniciativas internas e externas, para tornar a empresa mais diversa e s %
inclusiva e gerar impacto positivo na sociedade. Q EM
VOCE

Objetivos: Pilares:

= Aumentar a representatividade de grupos minorizados. = Equidade de género

= Promover o respeito e valorizar as diferencas. = Raca

= Fortalecer o ambiente interno como um espago seguro. = LGBTI+

= Propiciar igualdade de oportunidades e direitos. - YecssEs e AR e

i — Para difundir internamente a cultura da diversidade, foi lan¢ado treinamento
et on-line sobre o tema, em setembro de 2023. Disponivel para todos os

GENERO

colaboradores, a capacitagdo falou de forma acessivel e objetiva sobre
conceitos e apresentou exemplos de situagdes corriqueiras de discriminagao.

oOMOS
100D0s
MEIRORIO
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DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

EQUIPE METRORIO EM DEZEMBRO DE 2023 PERFIL DO CLIENTE DO METRORIO EM SETEMBRO DE 2023
m Outros B Mulheres
Lideranga Identidade de Género

Jovens Aprendizes

Base / Equipe | /4 4/ 25,3%
53,2% 46,3% 0,5%
Empresa  SENEA 24,6% Mulheres Homens N&o-binarios
Mulheres
 Outros B Pessoas negras 64%
Raca / Etnia
Lideranga | &¢l 30,9% ¢ /
. 38,4%
Base / Equipe WEN] 57,2% 32,7% 27,5% 0,9% 0,5%
Estagiarias
Empresa [0 55,0% & Branco Pardo Preto Indigena Amarelo
m Qutros M Pessoas com deficiéncia Mulheres
35% . ~
liderancs TG o Orientagdo Sexual
89,2%
Base / Equi
ase / Equipe | <k 4 4,9% 6,7% 41%
Empresa 95,4% 4,6%

Heterossexual Homossexual Bissexual
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DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

Para reafirmar nossos compromissos, somos signatdrios de movimentos empresariais de fortalecimento da diversidade e da inclusdao no pais e no
exterior, contribuindo assim para a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Rede Empresarial
de Inclusdo Social

Rede Empresarial de Inclusdo Social
Rede nacional para promocdo da inclusdo de pessoas com

J INICIATIVA
.‘ EMPRESARIAL

Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial
Movimento formado por empresas e instituicdes

deficiéncia no mercado de trabalho, através de iniciativas que ) ::'e?‘\'fUALDA“ comprometidas com a promog¢do da inclusdo racial e a
visam a qualificacdo profissional e a facilitagdo da contratacdo e [ Dy superacdo do racismo no ambiente corporativo e em
retengdo. toda a sua cadeia de valor.
\‘ v Coallzagao Emprgsarlal para Equidade Rac!al e de Género A Férum de Empresas e Direitos LGBTI+
QV (_ Projeto para equidade no mundo empresarial, que envolve trés . . ~
(C L . - . . ‘ Movimento empresarial com atuagdo permanente,
) COALIZEO grandes iniciativas: Guia Temdtico para Equidade Racial - FORUM DE .
D/ . o . EMPRESAS reunindo grandes empresas em torno de 10
2] EMPRESARIAL PARA Indicadores Ethos-Ceert, o Banco de Préticas para a Equidade E BIREHGS : ~ s
4A EQUIDADE RACIAL . A n . . . ‘ Compromissos com a promogao dos direitos humanos
Racial e de Género e a Coalizdo Empresarial para Equidade Racial LGBTI+
E DE GENEROQ X LGBTI+.
e de Género.
@ONU 557 ONU Mulheres Brasil § ) UITP Diverse Panel Charter
MULHERES ﬂE: Brago da ONU que busca garantir os direitos humanos das P Acordo liderado pela Unio Internacional de Transportes
Enidade s Nases Ui o3 gudade mulheres no Brasil e no mundo. As empresas parceiras devem UITP Publicos (UITP), em prol do compromisso pela garantia
B il seguir os Principios de Empoderamento das Mulheres para da equidade de género e outros aspectos de diversidade
rasi eliminar situagdes de discriminagao. em discussdes de mobilidade urbana.

O «
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DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

INICIATIVAS EM DESTAQUE EM 2023

CONDUTORAS

DO METRORIO

PROCESSOS SELETIVOS AFIRMATIVOS PARA MULHERES

Para aumentar a participacao de mulheres em cargos historicamente ocupados por homens, foram realizados processos
seletivos afirmativos com turmas exclusivamente femininas para posi¢cdes de condutoras, agentes de seguranca e jovens
aprendizes de areas técnicas.

O Programa Jovens Mulheres Aprendizes do Metr6Rio, iniciado em 2021, teve duas turmas formadas em 2023, com total
de 23 participantes. No ano, foram mais de trés mil inscricdes de jovens entre 18 e 21 anos, sem exigéncia de experiéncia
prévia.

Durante o programa as jovens passam por dois ciclos de aprendizagem: um curso de formagdo de cerca de 12 meses em
uma instituicdo de ensino técnico profissionalizante e uma vivéncia de 10 meses no ambiente de manutengao da prépria
empresa, para interagdo com o contexto produtivo da companhia no dia a dia e aplicagdo dos conhecimentos adquiridos
no curso de formacao.

O projeto recebeu reconhecimento internacional, sendo escolhido vencedor da categoria Diversidade e Inclusdo do
prémio UITP Awards, da Unido Internacional de Transportes Publicos. A entrega aconteceu no evento UITP Summit, em
Barcelona, no més de junho.

AWARDS
Agentes de 3.209 22 202303
Seguranca inscritas vagas Viea :
Condutoras ) 4'841 24
inscritas vagas
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INICIATIVAS EM DESTAQUE EM 2023 | Rz - 2 S 17 de maio

Dia Mundial. de
Combate a LGBT+fobia

No Metré6Rio, Gente é ui

GRUPO DE AFINIDADE LGBTI+ ‘g L 4 E{i)\;:gsk-icaod;péro;n'\ssl%
e

Em abril, foi realizada a primeira reunido do grupo “Estacao Pride”, formado por colaboradores LGBTI+ do MetroRio, para i
trocas de vivéncias profissionais, pessoais e expectativas, visando manter os ambientes inclusivos, seguros e acolhedores. \

DIA INTERNACIONAL CONTRA A LGBTI+FOBIA
Comemorando o 17 de maio, os perfis das redes sociais do MetréRio divulgaram pegas reafirmando o compromisso da
companhia no apoio a luta por igualdade de direitos, geragdo de oportunidades e contra o preconceito e a discriminagao.

MES DO ORGULHO LGBTI+

No més de junho, as estagcdes Central e General Osdrio receberam novamente a Escada do Orgulho, com degraus
representando o arco-iris. A estacdo de Ipanema recebeu ainda um espaco instagramavel, onde os clientes podiam divulgar
seu orgulho nas redes sociais. O Més do Orgulho também inspirou campanha de conscientizacdo voltada para o publico
interno. As pecas, que mostravam colaboradores da empresa, enfatizavam a importancia de se garantir ambientes inclusivos
e empaticos e de se lutar contra a LGBTI+fobia.

EXPOSICAO AMOR E LUTA
Como parte da comemoracdo dos 30 anos do Grupo Arco-iris, a estagdo Carioca recebeu em novembro a exposicdo que
apresentava a histdria do movimento LGBTI+ e do préprio grupo.
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INICIATIVAS EM DESTAQUE EM 2023

DIA NACIONAL DE DENUNCIA CONTRA O RACISMO
Campanha para colaboradores e clientes na qual o MetroRio refor¢cou seu compromisso em lutar contra o racismo em todas
as suas formas.

MES DA CONSCIENCIA NEGRA

Em novembro, o MetréRio langou a campanha “Fim da linha para o racismo” contra o preconceito e pela valorizagao da
cultura afro-brasileira. Além de pegas educativas e de sensibilizagdo divulgadas internamente, nas redes sociais da companhia
e em trens e estagGes do sistema, foi montada uma exposicao especial na estagao Uruguaiana. O Espaco Nossas Raizes:
Conexdo Afro homenageou personalidades negras que deixaram sua marca nas artes, celebrou elementos culturais de origem
africana e deu dicas de passeio no circuito da Pequena Africa, no Centro do Rio. Para os colaboradores, foi organizada visita
guiada ao circuito.

DIA NACIONAL DE LUTA DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Em comemoracdo ao dia 21 de setembro, foi divulgada campanha para colaboradores do MetroRio, pela abolicdo de termos e
atitudes capacitistas. Também foi realizado encontro entre funcionarios com deficiéncia, para compartilhamento de
experiéncias e debate sobre equidade e inclusdo, incluindo oportunidades de melhorias na empresa.

CAMPANHAS DE LETRAMENTO
Para aumentar o conhecimento dos colaboradores sobre inclusdo e evitar atitudes preconceituosas, foram divulgadas pecas
de comunicagdo interna com explicacGes sobre termos e conceitos referentes aos quatro pilares do Programa de Diversidade.

20/11 - DIA DA CONSCIENCIA NEGRA

FIM DA LINHA

ABSURDO % PARA O RACISMO.

[™ NOSSAS RAIZES SAO A MAIOR CONEXAO

J INACEITAVEL o© COM QUEM SOMOS. E NOSSO ORGULHO

w ' SEGUE EM FRENTE

O LAMENTAVEL
TéXICO

13/05 - DIA NACIONAL DE DENUNCIA CONTRA O RACISMO

DENUNCIE
DISQUE 100

TVIENG, Necay

ESPaco

NOSSAS Rajzes
CONEXA0 Afpq,

VOCE SABE O QUE €

@nE M culiiBmof
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CLIMA ORGANIZACIONAL

Foi realizada, no primeiro semestre de 2023, pesquisa de clima organizacional em parceria com a consultoria Great Place to Work® (GPTW). O
processo foi aberto a todos os colaboradores admitidos até dezembro do ano anterior e possibilitou avaliacdo de satisfacdo das equipes em relacao a

uma série de itens.

Credibilidade
Avaliagao sobre o desempenho das liderangas em relagao a aspectos como
confianga, ética, distribuicdo de tarefas e alinhamento com os valores da [ : : Gredt
companhia. / \ 7 \ —— Place
Respeito . o esta fot  primaia paricpagho do you e 5.9 To

isdo das equeslsgbrea atitude qa empresa, em relagdo a forngcnmento de MetréRio na andlise da GPTW e, com o ‘ o€ . E LS Work@
recursos necessarios, reconhecimento e tratamento humanizado. . . ‘ : , > .pe

resultado positivo, a empresa conquistou o . & Certificada

Imparcialidade selo da consultoria que valida as melhores S p ! Abe/2023 - Abe/2024
ObservagGes sobre condi¢des oferecidas pela empresa para desenvolvimento de empresas para se trabalhar. A certificagcdo . - i .. BRASIL

carreira, sem favoritismos ou tratamentos diferenciados. € valida por um ano, até abril de 2024. Este
reconhecimento refor¢a a importancia dos

Classificacio d ; laborad . ho d f funcionarios e como a atuacgdo deles reflete
assificagdo do quanto os colaboradores sentem orgulho do que fazem . . .
& q g a na qualidade do servigo prestado a

e da empresa. populagao.

Camaradagem \ /

Avaliagdo sobre o nivel de colaboragdo entre colegas e se o ambiente é positivo
e agradavel.

Orgulho




GOVERNANCA

Apds mudanca de controle acionario em 2021, o Metr6Rio e sua
controladora HMOBI alcangaram importantes avan¢os na
estruturacdo e atualizacdo de politicas, planos e processos de
governanga, controle e gestao.

Como base, sdao aplicados padroes rigidos de compliance,
condensados no Cddigo de Etica e Conduta da operadora, que
reafirma sua responsabilidade com colaboradores, clientes,
acionistas, fornecedores, governo e sociedade em geral. O trabalho
realizado foi reconhecido em 2023, com a obtencao das certificacdes
ISO de Sistema de Gestdao Antissuborno e Sistema de Gestdao de
Compliance.

A transparéncia na divulgacdo de dados para as partes interessadas
incluiu as praticas de sustentabilidade da companhia. As informacgdes
sobre o tema, divulgadas trimestralmente como parte dos releases
de resultados, foram consolidadas pela primeira vez, em 2023, em
Relatério Anual de ESG. O documento apresenta com profundidade
iniciativas ambientais, sociais e de governanga do Metr6Rio ao longo
de 2022.
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GOVERNANCA

PROGRAMA DE
COMPLIANCE

CONDUTA EMPRESARIAL

PRINCIPAIS POLITICAS

= Anticorrupgdo e Antissuborno = Doagdes e Patrocinios

= Concessao e recebimento de brindes, presentes e = Compliance

hospitalidades

= Conflito de Interesses

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Revisado em 2022, o cédigo estabelece diretrizes e
comportamentos aplicaveis a todos os colaboradores e a
todos que mantém relagdes com a organizacao, inclusive
parceiros comerciais. Todos os funciondrios devem
conhecer este documento, apresentado no momento da
admissdo e divulgado em campanhas de reforco pelos
veiculos de comunicagdo interna. Este conjunto de
normas estd alinhado com o compromisso do MetroRio
em manter os mais altos padrdes éticos e sustentaveis em
negacios e relacionamentos.

= Combate ao assédio

= Apuragdo de denuncias

CANAL DE ETICA

Central externa de atendimento, via telefone ou site, para
atendimento a colaboradores em temas relacionados ao
Cédigo de Etica e Conduta. Através deste canal, é possivel
realizar, de forma andnima, relatos de atitudes ou praticas
em desacordo com as diretrizes de compliance da
companhia. Todas as denuncias sdo dirigidas a uma
entidade externa, qualificada e independente e,
posteriormente, encaminhadas ao Comité de Etica, que
tem a responsabilidade de investigar os relatos, dar
provimento, reportar o andamento dos fatos e recomendar
acoes.

TREINAMENTO DE COMPLIANCE

Através do treinamento, disponibilizado em
plataforma on-line e mandatdrio para todos da
companhia, os funciondrios aprendem sobre o
Cédigo de Etica e Conduta e testam seus
conhecimentos através de aplicagdes praticas. As
equipes de todas as estagbes receberam
orientagdes presenciais em campo sobre as
praticas do Cédigo e sobre o funcionamento do
Canal de Etica.

PALESTRA SOBRE ASSEDIO

Em 2023 foram realizadas duas palestras para a
lideranca do Metr6Rio sobre boas praticas de
compliance, especialmente como evitar
comportamentos improprios relativos a
perseguicdes, assédio e discriminagdo. Os
treinamentos foram conduzidos pela advogada
Catia Veloso e pelo juiz Fabiano Fernandes Luzes.

Q



GOVERNANCA

CONDUTA EMPRESARIAL

ISO 37.001:2016
Sistema de Gestdao Antissuborno

1SO 37.301:2021

SR (20 Sistema de Gestao de Compliance
Ao longo de 2023, foram atualizadas as Politicas
Anticorrupgdo/Antissuborno e a Politica Geral de
Compliance da companhia. Apds processo extenso de

auditoria, o Metr6Rio recebeu as principais certificacbes

Permite a uma organizagdo demonstrar o seu
comprometimento em cumprir com leis
implementagdo, manutengdo, analise pertinentes, requisitos regulatérios, cddigos
referentes a implementacBes de sistema de compliance. S crltfca e melhoria de controles S setoriais da |r]dustr|a € normas organizacionais,
'S0 37001 ant|5fub.orno, co.m I:NJase na/ norma de 1SO 37301 como tambe'm normas de boa g'overrl1a'mga,

referéncia e na legislagdo do pais. melhores praticas geralmente aceitas, ética e

[EIIEA CERTIFICATION . .
expectativas da comunidade.

Especifica  requisitos e  fornece
orientagbes para o estabelecimento,

[N CERTIFICATION

COMPLIANCE OFFICER FORNECEDORES Em 2023

A despeito do valor das contratagées, todos os
fornecedores passam por analise prévia de integridade
realizada pelo Metr6Rio, com apoio de estrutura
externa especializada, mitigando potenciais riscos
juridicos, financeiros e institucionais.

Este ano o MetroRio designou formalmente um Compliance
Officer, responsavel por monitorar e garantir que todos os
procedimentos e atividades da empresa e seus
colaboradores estejam em conformidade com a legislagdo e as
normas vigentes. Este movimento estd em linha com as

O MetroéRio realizou transagdes com mais de
980 fornecedores

Cerca de metade das empresas estd

melhores préticas do mercado frente ao contexto de
governanga nas organizagoes.

localizada no Rio de Janeiro, contribuindo
para a movimenta¢ao da economia local

@71
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PRATICAS DE CONTROLE E GESTAO

GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

= Atualizagdo da Matriz de Riscos Estratégicos 2023
No primeiro trimestre de 2023, foi consolidada a estrutura de Auditoria Interna, Gestdo de

Riscos e Controles Internos. Ligada diretamente a Presidéncia, a area realizou importantes = Aprovagdo do Plano de Auditoria Interna 2023 a 2025

entregas em 2023: » Atualizagdo da Politica de Gest3o de Riscos e Controles Internos

Pospraticade Semuanca SEGURANGA DA INFORMAGCAO

Foi atualizada a Politica de Seguranga da Informagdo da companhia, acompanhando as melhores praticas
de mercado. Para conscientizar as equipes sobre a importancia de manter a atengdo em relagdo a
potenciais ameagas a seguran¢a dos dados, foi langada campanha de comunicagdo interna focada nos
principais riscos e nas atitudes seguras esperadas dos colaboradores.

Boas praticas
Vishing

PRIVACIDADE DE DADOS

Foi realizado mapeamento dos procedimentos de tratamento de dados pessoais em vigor na empresa e,

‘ ‘ com base nas informacdes coletadas, foram implementadas melhorias necessdrias. A Diretoria Juridica
‘ < ' passou a liderar os controles e adequagdes a Lei n? 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD).

@72
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AMBIENTE REGULATORIO

O MetroRio é, desde 1998, a concessiondria responsavel pela manutencao e a operacao das Linhas 1 e 2 do sistema metrovidrio do Rio de Janeiro.

LINHAS1E 2
= Contrato de Concessdo (1998) TARIFA SOCIAL TARIFA SOCIAL
= 12 Termo Aditivo (mudanca de data de posse) AGORA NO METRO Em abril de 2023, foi implantado desconto na tarifa de metr6

para passageiros cadastrados no Bilhete Unico Municipal do

P ot 00 Rio de Janeiro, com renda mensal abaixo de RS 7.507,49. Em
= 392,42 52 Termos Aditivos (extensdes de prazo para expansao) = RS julho, o teto de renda foi reduzido pelo Governo do Estado,

= 2¢Termo Aditivo (Estacdo Siqueira Campos / outorga) e

= 62 Termo Aditivo (prorrogag¢do do Contrato de Concessdo até 2038, em contrapartida a para R$ 3.205,20.
investimentos no sistema) HABILITE AGORA,
EMUITO FACIL!
= 792 Termo Aditivo (negociacdo de desconto na tarifa) Clique aquit

- Tarifa reajustada em 2023: RS 6,90
= 82 Termo Aditivo (ressarcimento emergencial referente ao break even operacional

durante a pandemia em 2020 e desconto na tarifa) - Tarifa Social: RS 5,00

* 92 Termo Aditivo (indenizagdo vinculada a investimentos no sistema) - Diferenca subsidiada pelo Governo do Estado do Rio de

Janeiro

LINHA 4 Politica publica com impacto significativo no acesso da populagdo com menor renda a
Concedida pelo Governo do Estado a Concessionaria Rio Barra S.A. (CRB) em 1998, a transporte estruturante de qualidade, a tarifa social foi utilizada 42 milhGes de vezes para
Linha 4 do metr6 do Rio de Janeiro foi inaugurada em 2016. O MetroRio é acesso ao sistema de metro entre abril e dezembro de 2023.

responsavel pela operacdo e manutencgao da linha, através da celebragdo de contrato
com a CRB em 2013.

O~
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TRANSPARENCIA NA GESTAO

Comunicando de forma transparente seus resultados e fatos relevantes ao mercado, o MetroRio e a HMOBI contam com sites de Relagdes com
Investidores, onde divulgam seus principais documentos de governanga.

HMOBI:
https://ri.hmobi-sa.com.br/

METRORIO. N S ~.‘> _ Hhl MetroRio:
O CAMINHO d

MAIS FACIL ‘ EE q https://ri.metrorio.com.br/

ESG
M E —|— R O = As praticas relativas a sustentabilidade foram divulgadas trimestralmente as partes interessadas através dos releases de resultados Metr6Rio e HMOBI.

= Os novos requisitos da Comissdo de Valores Mobiliarios em relagao a ESG nos formuldrios referéncia foram atendidos nos cadastros de 2023
de MetroRio e HMOBI.

= No primeiro trimestre, foi publicado o primeiro Relatdrio Anual de ESG MetréRio/HMOBI, referente ao ano de 2022.

= A pauta ESG foi incluida no Planejamento Estratégico do MetréRio para os préoximos cinco anos, com foco na gera¢do de impacto positivo no
meio ambiente e na sociedade.

= A conscientizagdo sobre a pauta foi tema de uma série de campanhas para os publicos interno e externo, disseminando a cultura de
sustentabilidade e reforgando o compromisso da empresa com o tema.

@74
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