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Por Politica de Uso e Privacidade de Dados Pessoais (a “Politica de Privacidade”), a OLEOPLAN S.A.
OLEOS VEGETAIS PLANALTO, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n?
88.676.127/0001-76, com sede na na Rua Dom Pedro Il, n° 723, bairro Higiendpolis, CEP 90550-142,
(a “Oleoplan”, “nds” ou “nosso/nossa”), informa e da ciéncia aos usuarios, clientes e terceiros (o
“Usudrio”, “Usuarios”, “Vocé”) das praticas da Oleoplan com relacdo a coleta, armazenamento e
compartilhamento de dados pessoais (0 “Tratamento de Dados Pessoais”, se individualmente, e os
“Tratamentos de Dados Pessoais”, se em conjunto), que sdo obtidos quando o Usuario acessa e/ou
interage com e/ou utiliza nossos websites, redes sociais, canais de atendimento e/ou acessa nossas

instalacdes.

A Oleoplan realiza Tratamentos de Dados Pessoais de titularidade dos Usudrios, em razdo disso,
determina todas as suas a¢Oes a partir de uma premissa de respeito e atengdo com a privacidade e
seguranca desses dados pessoais. Para deixar Vocé no controle, recomendamos que leia
atentamente esta Politica de Privacidade, pois ela serd aplicavel durante todos os Tratamentos de
Dados Pessoais de Clientes e Usuarios realizados pela Oleoplan.

NO&s atuamos continuamente para aprimorar 0s nossos processos e rotinas de Tratamentos de Dados
Pessoais e os nossos procedimentos internos, motivo pelo qual essa Politica sera revisada, no
minimo, anualmente. Para que Vocé esteja sempre a par das melhores praticas de protecdo da
privacidade e seguranca da informacdo que adotamos, recomendamos que visite esta pagina para
visualizar a publicacdo das eventuais atualizacbes. No entanto, ndo se preocupe, caso sejam feitas
alteragbes relevantes que necessitem de um novo consentimento seu sobre algum tratamento de
dados pessoais, iremos solicita-lo novamente.

1. O Que E Nossa Politica de Privacidade?
1.1. A nossa Politica de Privacidade fornece as informacgdes sobre:
(i) as diretrizes dos Tratamentos de Dados Pessoais para Usudrios que acessam 0s
nossos websites, redes sociais, canais de atendimento e/ou visitam as nossas

instalagdes de maneira presencial; e

(ii) o exercicio dos direitos dos Usudrios, enquanto titulares dos dados pessoais.

2. Quais Dados Pessoais Tratamos?

2.1. Emtermos gerais, a Oleoplan podera solicitar dados pessoais dos Usudrios de acordo com as
seguintes categorias:
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CATEGORIAS DE DADOS

EXEMPLOS DE DADOS

Dados de Identificacdo

nome, CPF, titulo de eleitor, RG, passaporte, nimero da seguridade
social, filiacdo, data e local de nascimento etc.

Dados de Contato

endereco, e-mail corporativo ou pessoal, telefone corporativo ou
pessoal etc.

Dados de Perfil de
Consumo

volume, valores, nimero e tipos de compras realizadas, coleta, criacdo
ou geracao de perfis pessoais de risco, de crédito, de consumo etc.

Dados de Compra

local, data, hora e valores de compra etc.

Dados de Autenticagdo

login, senha de acesso ou outras credenciais de autenticagdo etc.

Dados de Histdrico
Profissional e Escolar

informagao acerca da carreira académica ou profissional, titulos de
cargos, saldrio, historial de trabalho, escolas frequentadas, ficheiros de
empregado, historial dos empregos, avalia¢des, referéncias, entrevistas,
acoes disciplinares etc.

Dados de Localizagdo

pais, coordenadas GPS/geolocalizacdo etc.

Dados de Rastreamento

cookies e informacoes de navegacao, IPs etc.

Dados Biométricos

fotografias etc.

Dados Bancarios

chave PIX, nome do titular da conta, agéncia e conta bancaria etc.

Dados Financeiros

registros de protecdo ao crédito, capacidade de crédito etc.

Dados de Patrimonio

informagbes sobre o patriménio, enderecos de imodveis, telefones,
registros de matriculas de imdveis, ativos em custddia e suas
quantidades, saldo financeiro, notas de corretagem, posi¢cdao/ordens de
compra/venda.

Dados de Transagoes

informagdo acerca das compras, despesas ou receitas um individuo;
compras, vendas, crédito, receitas, registos de empréstimos,
transagoOes, impostos etc.

Dados de Comunicag¢des

e-mails/comunicacdes eletronicas de ou para um individuo; gravagGes
telefdnicas, voice mail, cartas etc.

Dados de Redes Sociais

informagdo acerca dos amigos de um individuo e as suas ligacOes
sociais; amigos, conexdes, conhecidos, associagdes, membros de grupos
etc.

Dados de Preferéncias e
comportamentos

comportamento ou atividade de um individuo, on-line ou nao, opinides,
intengdes, interesses, preferéncias etc.




POLITICA CORPORATIVA PL 5000-0002

Revisdo: 00
°|e°plan Uso e Privacidade de Dados Pessoais p§§i'32°3 de 8

2.2. Utilizamos os seus dados pessoais em constante observancia as bases legais que autorizem o
seu uso e a finalidade a que se destinam, de forma proporcional as atividades de Tratamentos de
Dados Pessoais que iremos executar.

3. POR QUE NOs COLETAMOS 0S SEUS DADOS PESSOAIS?

3.1. Nobs coletamos dados pessoais de Usudarios para operar, fornecer, melhorar, personalizar,
entender, oferecer suporte, anunciar e exercer nossa atividade e negdcio, incluindo o acesso e uso
do nosso website e demais canais. Caso Vocé venha a ser nosso cliente, seus dados serdo coletados
e tratados para as finalidades legitimas e conforme base legal de tratamento prevista nos arts. 72 da
Lei 13.709/2018 (a “LGPD”)

3.2. Todas as atividades que demandem a execucdo dos Tratamentos de Dados Pessoais pela
Oleoplan estao consideradas nesta Politica e eventualmente serdo informadas aos titulares dos
dados pessoais.

3.3. Entendemos que os dados pessoais sensiveis de Usuarios que eventualmente poderdo ser
objeto de tratamento pela Oleoplan serdo coletados e tratados conforme art. 112 da LGPD, nos casos
em que autorizados pela lei, e, preferencialmente, mediante consentimento expresso do titular.
4. Como COLETAMOS 0S SEUS DADOS PESSOAIS?
4.1. A Oleoplan podera coletar dados pessoais do Usuario das seguintes maneiras:

4.1.1. Dados fornecidos por Vocé. Dados que Vocé envia para nos de forma voluntaria para

nos contatar, através de e-mail, telefone, aplica¢bes, formuldrios eletronicos, website etc.,
bem como para solicitar orientagdo e informagdes diversas.

4.1.2. Dados que coletamos automaticamente. Dados que coletamos através de diagndsticos
de uso e desempenho do site, através de integracao de aplicagbes de tecnologia, cookies, o
que inclui a forma como Vocé utiliza os nossos servigos, arquivos de diagndstico, falhas,
registros de desempenho, dados de conexdes e dispositivos, informagbes sobre sistemas
operacionais, dados de localiza¢do, dados extraidos de cookies:

a) Cookies: arquivos de internet que guardam informag&es sobre sua utilizagdo de
websites e blogs, como histdrico de visitacdo e preferéncias. A Oleoplan possui
cookies em seu website que sdao indispensaveis para o funcionamento,
desempenho, funcionalidade e publicidade.

b) Ferramentas de analytics: ferramentas que podem coletar informagdes como a
forma que vocé visita um site, incluindo quais paginas e quando vocé visita tais
paginas, além de outros sites que foram visitados antes, entre outras.
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4.1.3. Dados de terceiros. Trabalhamos com prestadores de servicos externos para nos
ajudarem na operacdo, execucao, aprimoramento e personalizacdo da nossa atividade e
negécio.

4.1.4. Servicos de terceiros. Se estivermos diante de servicos prestados em conjunto com
terceiros, tais como, mas ndo se limitando a emissdo de boletos, notas fiscais, guias de custas,
cadastros processuais, procedimentos administrativos, poderemos receber dados fornecidos
por eles em integracdes de aplicacdes tecnoldgicas, ou formularios eletrénicos ou outra
forma.

5. QUAIS TIPOS DE COOKIES A OLEOPLAN UTILIZA?

5.1. Nés usamos os cookies para entender, proteger, operar, customizar e exercer nossa atividade
e negdcio, bem como para melhorar a experiéncia dos usuarios, entender como nosso website estd
sendo acessado e usado, lembrar suas escolhas, classificar a popularidade da nossa pagina e entender
a sua eficacia.

5.2.  Cookies estritamente necessarios: Utilizados para oferecimento de funcionalidade e protecdo
do website da Oleoplan, a fim de garantir funcionalidades essenciais, medir e analisar o trafego do
website de forma agregada e manté-lo estavel.

5.3. Cookies de estatistica: Utilizados para ajudar a Oleoplan a entender como os visitantes interagem
com o nosso website, coletando e relatando informagdo anonimamente.

6. Como 0S COOKIES SAO ARMAZENADOS?

6.1. O navegador da internet do usuario armazena as suas informagGes para uso posterior, por
sua vez, a qualquer tempo, o Usuario pode, seguindo as instrugdes fornecidas em seu navegador ou
aparelho de celular, sanear os cookies armazenados diretamente no seu navegador.

6.2. Alémdisso, vocé pode alterar as configura¢des do seu navegador para bloquear determinados
cookies. Por exemplo, vocé pode utilizar a pagina de navegag¢ao andnima, uma configuracao opcional
de navegacdo que permite que Vocé desative o rastreamento por sites ndo visitados, incluindo
servigos de andlise estatistica, redes de publicidade e plataformas sociais.

6.3. Por favor, tenha em mente que se vocé em seu navegador ou celular optar por bloguear os
cookies, poderd haver o comprometimento de determinadas funcionalidades.

7. Com QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?
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7.1. A Oleoplan compartilha seus dados pessoais em casos de estrita necessidade para nos ajudar
a operar, fornecer, aprimorar, entender, personalizar, oferecer suporte, anunciar e exercer nossa
atividade e negdcio:

7.1.1. Grupo EconGmico. Empresas do mesmo grupo econdmico do qual a Oleoplan faz parte
gue sdo distintas e que possuem personalidades juridicas prdprias, mas que estdo de alguma
forma ligadas uma a outra, exemplificativa, mas ndo exaustivamente, empresas controladoras
e controladas.

7.1.2. Terceiros. Fornecedores, prestadores de servicos e/ou parceiros comerciais, quando
necessario a comercializacdo dos nossos produtos, realizacdo de publicidade, otimizacdo de
produtos, administracdo de nossos negdécios e concretizacdo de objetivos comerciais. Nesses
casos, esses prestadores de servicos especializados se submeterdo a ado¢do de contrato que
assegure o sigilo e a confidencialidade, bem como o tratamento adequado dos dados.

7.1.3. Orgdos governamentais. Para cumprir obrigacdes legais e regulatdrias, em especial
entidades fiscais, mediante ordem judicial ou solicitacdo do Ministério Publico, de autoridade
policial ou administrativa.

7.2. A Oleoplan ndo vende, aluga ou comercializa quaisquer Dados Pessoais para terceiros.

8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

8.1. Reservamos o direito de transferir dados pessoais coletados para fora do Brasil. Qualquer
transferéncia de dados internacional somente sera realizada para locais e entidades que assegurem
niveis semelhantes e adequados de protecao de dados.

8.2. A Oleoplan realiza transferéncias internacional de Dados Pessoais com terceiros operadores
localizados fora do territério nacional, sempre em conformidade com a LGPD e garantindo que
possuem grau de protec¢ao de dados pessoais adequado ao previsto nessa.

8.3. Os terceiros operadores contratados pela Oleoplan tém politicas de privacidade vigentes e
acordos comerciais rigidos quanto ao controle e operacionalizacdo da protecdo dos direitos de
privacidade e seguranca de dados pessoais.

9. QuAISs 0s DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS?

9.1. Sao direitos dos Usuarios, o exercicio de, a qualquer momento:
9.1.1. Direito de ndo tratamento. Vocé podera optar pela ndo divulgacao dos seus dados
pessoais para a Oleoplan, contudo, alguns desses dados poderdo ser necessarios para

possibilitar o acesso aos nossos servigos e instalagdes, bem como para a formalizacao de
contratos e exercicio regular de direitos.
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9.1.2. Direito de informacdo sobre o tratamento dos dados. Vocé pode ter acesso facilitado
as informacOes sobre os tratamentos que realizamos nos seus dados. Vocé pode obter,
mediante requisicdo prévia, informacdes sobre o uso e operacdo que realizamos com os seus
dados, seja internamente, com outras empresas ou 6rgaos governamentais. Vocé pode pedir
explicagbes e orientagdes sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e as
consequéncias dessa decisao.

9.1.3. Direito de acesso aos dados e confirmacdo de existéncia de tratamento. Vocé pode
guestionar a existéncia ou ndo do tratamento de seus dados, bem como solicitar uma cépia
dos dados pessoais que nds possuimos sobre vocé.

9.1.4. Direito de correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados. Vocé pode
solicitar a correcao ou alteracdao dos seus dados pessoais, caso vocé identifique que alguns
deles estdo incorretos, incompletos ou desatualizados. Contudo, para ser efetivada essa
correcdo, teremos que checar a validade dos dados que vocé nos fornecera.

9.1.5. Direito de anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo dos dados. Vocé pode solicitar a
eliminacdo, o blogueio ou a anonimizacdo dos seus dados pessoais da nossa base de dados
guando forem desnecessarios, excessivos, tratados em desconformidade com o disposto na
legislacdo sobre protecdo de dados pessoais ou, ainda, quando foram coletados com base no
seu consentimento. Todos os dados coletados serdao excluidos de nossos servidores quando
vocé assim requisitar e quando estes ndo forem mais necessdrios ou relevantes para
finalidades a que se destinam, incluindo, mas ndo se limitando, continuidade de contratos,
prestacdo de servigos, acesso as instalacbes e website, bem como interacdo pelas redes
sociais, salvo se houver razdo relevante para a sua manutencdo, como eventual obrigacdo
legal ou regulatéria de retencdo de dados ou necessidade de preservacdo destes para
resguardo de direitos e atividade de legitimo interesse da Oleoplan.

9.1.6. Direito de oposicado ao tratamento de dados. Quando estivermos tratando seus dados
sem o seu consentimento ou quando Vocé entender que isso causa impacto aos seus direitos
e liberdades fundamentais, Vocé pode contestar a forma e razao pela qual efetuamos os
Tratamentos dos seus Dados Pessoais. Isso ndo significa que a Oleoplan deverd acatar a sua
oposi¢do, caso haja razao relevante para a sua manuteng¢ao, como eventual obrigacao legal
ou regulatédria de retencdo de dados ou necessidade de preservacao destes para resguardo
de direitos e atividade de legitimo interesse da Oleoplan.

9.1.7. Direito de portabilidade dos dados. Vocé pode requisitar que fornecamos seus dados
pessoais a Vocé ou a terceiros que Vocé escolher. Isso significa que deveremos fornecer seus
dados pessoais, conforme solicitado, mas ndo garantimos que o formato compartilhado seja
compativel com o lugar de destino.

9.1.8. Direito de revogar o consentimento. Vocé tem o direito de revogar o seu
consentimento, no entanto, isso ndo afetara a legalidade de qualquer tratamento realizado
com seus dados antes de vocé revoga-lo. Se vocé revogar o seu consentimento, talvez nao
possam mais ser realizadas intera¢des e/ou fornecidos determinados produtos e servicos.
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9.2. Nos reservamos o direito de solicitar seus Dados de ldentificacdo, Autenticacdo e Contato
para garantir o exercicio dos seus direitos sobre dados pessoais de sua titularidade ou de pessoas
gue vocé, de forma legitima e comprovada, representa.

9.3. AOleoplan pode contatar Vocé para obter outras informacdes sobre a sua solicitacdo no Canal
de Comunicac¢bes adequado.

9.4. A Oleoplan empenha os maiores e melhores esforcos para responder todas as solicitacGes
legitimas dentro de um prazo razoavel.

10. CoMO ARMAZENAMOS 0S SEUS DADOS PESSOAIS?

10.1. A Oleoplan faz uso das melhores préticas de governanca, técnicas, organizacionais e de
seguranca destinadas a proteger seus dados pessoais nos nossos servidores, na nuvem contratada
com terceiro e nas estacg0es fisicas e digitais de trabalho.

10.2. Aseguranca das informacoes depende também da seguranca do seu computador, dispositivo
ou rede que Vocé faca uso para se comunicar com a Oleoplan, bem como o nivel de seguranca que
Vocé utiliza para proteger seus dados pessoais (e.g.: login de Usuario e senha), sendo sua a
responsabilidade de certificar a gestdo adequada e necessdaria para proteger essas informacoes.

10.3. Para garantir a maior seguranca possivel aos seus dados pessoais, a Oleoplan adota praticas
relativas a autenticacdo dos usuarios, criptografia dos dados e do conteudo das transacoes,
prevencdo e detecgao de intrusdo, prevencao de vazamento de informacgdes, realizagao periddica de
testes e varreduras para deteccdo de vulnerabilidades, prote¢cdo contra softwares maliciosos,
mecanismos de rastreabilidade, controles de acesso e de segmentac¢dao da rede de computadores,
manutengdo de cépias de seguranca dos dados e das informacgdes etc.

11. Por QUANTO TEMPO 0S SEUS DADOS PESSOAIS FICAM ARMAZENADOS?

11.1. Se Vocé realizar contato através do nosso website, redes sociais, canais de atendimento,
acessar nossas instalagGes e/ou adquirir nossos produtos e servigos, as informacgdes serdo mantidas
ao longo do relacionamento e, apds o seu término, pelo prazo necessario para o cumprimento da
finalidade, cumprimento de obriga¢des legais ou regulamentar e resguardo dos direitos da Oleoplan.

11.2. Vocé pode solicitar a exclusdo dos seus dados e/ou do seu cadastro nos nossos canais de
atendimento e/ou instalacGes. Nesse caso, nds excluiremos os seus dados, a menos que a sua
manutencdo seja necessdria para cumprimento das finalidades para as quais os dados foram
coletados, obrigacdes legais, contratuais, de prestacdao de contas ou requisicao das autoridades
competentes.




POLITICA CORPORATIVA PL 5000-0002

Revisdo: 00
°|e°plan Uso e Privacidade de Dados Pessoais p§§i'32°8 de 8

11.3. Nos manteremos seus dados pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir
com as finalidades para as quais foram tratados, inclusive para fins de cumprimento de quaisquer
obrigacOes legais, contratuais, de prestacdo de contas ou requisicdo de autoridades competentes.

12. FALE COM A OLEOPLAN!
12.1. Se Vocé quiser falar com a Oleoplan sobre qualquer tipo de ocorréncia e/ou pedidos de
orientacdo e/ou curiosidades e/ou sugestdes e/ou comentarios e/ou criticas sobre os Tratamentos

de Dados Pessoais que realizamos, Vocé pode entrar em contato conosco no seguinte endereco:

contato@oleoplan.com.br

12.2. Queremos ouvir Vocé!

13. IMUDANCAS NA POLITICA

13.1. Esta Politica de Privacidade sera revisada, no minimo, anualmente, e sera republicada sempre
gue necessario dar publicidade as suas atualizacdes.

13.2. Caso sejam feitas alteracGes relevantes, assim consideradas aquelas que necessitem de um
novo consentimento seu, iremos solicita-lo novamente.
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