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PCG_005 Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo, ao Financiamento da Proliferacao de
Armas de Destruicdo em Massa, Fraude e a Corrupcéao

Vigente desde 10/07/2025

Objetivos

Esta politica estabelece diretrizes para as empresas do Conglomerado Financeiro Votorantim (doravante "O
Conglomerado") relacionada as praticas de prevencao a lavagem de dinheiro, combate ao financiamento do
terrorismo e ao financiamento da proliferagdo de armas de destruicdo em massa, fraude e anticorrupcao, em
consonéancia com o Cdadigo de Conduta e o Programa de Integridade, formalizando o compromisso da Alta
Administracdo na efetividade, melhoria continua da presente politica, procedimentos e controles aqui
apresentados.

Diretrizes
1. Aspectos Gerais

1.1. Repudia atos de corrupgéo, suborno, extorsdo, propina, fraude, lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo e de armas de destruigdo em massa, ou quaisquer outros ilicitos.

1.2. Adota os procedimentos, no relacionamento com entes publicos, para inibir a pratica de atos de corrupgéo.

1.3. Previne a pratica de lavagem de dinheiro, de financiamento do terrorismo, financiamento da proliferacao
de armas de destruigdo em massa e de corrupgido na realizagdo de negocios no pais e no exterior, em
consonancia com a legislagédo nacional e com a vigente em cada pais onde atua.

1.4. Atua em consonancia com os compromissos internacionais assumidos pelo Governo Federal no que diz
respeito a prevencdo e ao combate ao crime de lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, ao
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa e a corrupg¢ao, observada a legislacao vigente
no pais.

1.5. O Conglomerado adota procedimentos, no desenvolvimento dos produtos e servigos, para inibir sua
utilizagao para praticas ilicitas ligadas a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, ao financiamento
da proliferagao de armas de destruicdo em massa e a corrupgao.

1.6. Estimula e participa de ag¢des conjuntas, no ambito do Sistema Financeiro Nacional,
de prevengéo e combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, ao financiamento da
proliferagdo de armas de destruigdo em massa e a corrupgao.

1.7. Utiliza parametros estabelecidos por lei para o registro de transacdes e identificacdo daquelas
consideradas com indicio de lavagem de dinheiro, financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em
massa ou de financiamento ao terrorismo. Para tanto, investe no desenvolvimento ou na aquisi¢cao de sistemas
automatizados de monitoramento de transacgdes realizadas.

1.8. Utiliza parametros especificos para monitoramento de transagdes financeiras que possam configurar
indicios de corrupgao.

1.9. Adota procedimentos de due diligence para mitigagédo dos riscos de lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo, financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa e corrupgao, de acordo com a
atividade, a jurisdi¢do e os agentes envolvidos.

1.10. Adota medidas de carater restritivo quanto a realiza¢cdo de negécios e a manutencéo de relacionamento
negocial com clientes, fornecedores e parceiros quando as circunstancias revelam evidéncias de envolvimento
em atos ligados a lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, financiamento da proliferacdo de armas
de destruicdo em massa ou corrupgao, observada a legislacao vigente.
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1.11. Condiciona a contratagdo e manutengao de correspondentes bancarios e nao bancarios, para prestacao
de servigos de atendimento aos nossos clientes e usuarios, a inexisténcia de condenagao administrativa ou
judicial nas san¢des da Lei 12.846/2013 e a verificagdo do disposto nas Leis 9.613/1998 e 13.810/2019.

1.12. Solicita que os correspondentes bancarios que prestam servigo para o Banco realizem capacitacao
em prevencgao e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

1.13. Condiciona a manutencdo de relagado de correspondéncia com outros bancos a existéncia, no ambito
daqueles bancos, de mecanismos para prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo,
proliferacdo de armas de destruicao em massa e a corrupgao.

1.14. Considera, na manutencgao de relagdo de negdcios com parceiros e fornecedores, a existéncia, no &mbito
daqueles terceiros, de mecanismos para prevencao a corrupgao e aculturamento
sobre prevencgdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.

1.15. O Conglomerado possui algada especifica (Comité de Controles e Riscos - CCR) para tratar e deliberar
sobre assuntos de maior risco, referentes a prevengao e combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao
terrorismo, ao financiamento da proliferagdo de armas de destruicido em massa e a corrupgao.

1.16. Adota procedimentos para o} acompanhamento do processo
de prevencgao e combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicido em
massa e ao financiamento do terrorismo pela alta administracdo, garantindo seu comprometimento com a
efetividade e melhoria continua da politica, dos procedimentos e dos controles internos exigidos.

1.17. Adota procedimento de encerramento negocial de atividades quando, ao longo do relacionamento, algum
cliente apresente atipicidades relacionadas a lavagem de dinheiro, financiamento de terrorismo, financiamento
da proliferagdo de armas de destruicdo em massa e corrupgao.

1.18. O Conglomerado mantém programas de treinamento e de disseminacdo de cultura
de prevencgao a lavagem de dinheiro, de combate ao financiamento do terrorismo, ao financiamento da
proliferagdo de armas de destruigdo em massa e a corrupgao, de acordo com as exigéncias legais e as
melhores praticas do mercado. O programa é aplicado aos colaboradores, correspondentes bancarios e
terceiros relevantes.

1.19. O Conglomerado mantém estrutura especializada responsavel pelo monitoramento de todas as
transagdes dos clientes, com foco na prevengéo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, ao
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa e a corrupgdo. O monitoramento considera o
perfil, origem e destino dos recursos e a capacidade financeira dos clientes. Adicionalmente, o Conglomerado
mantém canal de comunicagao destinado a receber informagdes ou denuncias, inclusive andnimas, de qualquer
funcionario ou de terceiros, sobre operagdes ou propostas suspeitas, identificadas na condugao dos negécios.

1.20. Apura indicios e denuncias de atos de corrupgéo praticados por agentes diretos ou terceiros em beneficio
ou interesse do Banco, contra a administragédo publica, na forma da legislagao vigente.

1.21. Apura indicios e denuncias de atos de corrupc¢do praticados por agentes diretos ou terceiros, contra o
patriménio, principios e compromissos assumidos pelo Banco, na forma da legislacdo vigente. No ambito
institucional o tratamento de casos de indicios/denuncias de corrupgéo é realizado pelas areas competentes,
sendo prerrogativa do Programa de Integridade.

1.22. Preserva a identidade dos denunciantes anénimos.

1.23. Repudia quaisquer atos de represalia ou retaliagdo intentados contra denunciantes de boa-fé, que optem
por se identificar.

1.24. Adota medidas de protecéo a funcionarios denunciantes de boa-fé, em relagao a fatos decorrentes da
denuncia.

1.25. Avalia, na analise das operagobes, os instrumentos utilizados, a forma de realizagéo, a frequéncia, as
partes e valores envolvidos, a capacidade financeira e a atividade econdmica do cliente e qualquer indicativo
de irregularidade ou ilegalidade envolvendo o cliente ou suas operagbes, com vistas a detec¢ao de indicio
de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em
massa, Ou COrrupgao.
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1.26. O Conglomerado mantém armazenadas cépias da documentagao dos clientes, bem como, registro das
operagbes e analises de prevencao a lavagem de dinheiro realizadas, ao financiamento do terrorismo, ao
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa e a corrupgao, mantidos de acordo com as
normas internas, legislagdes e regulamentagéo dos paises onde atua.

1.27. O Conglomerado observa rigorosamente as recomendagdes do Grupo de Agao Financeira - GAFI que
especifica a lista dos paises com controles insuficientes de prevengao alavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, bem como as listas restritivas emanadas por outros organismos internacionais
de prevencgao a crimes, além de ndo manter relacionamento, tampouco realizar transacdes financeiras com
entidades ou pessoas designadas, bem como adotar diligéncias para efetuar, tempestivamente e sem prévio
aviso, a indisponibilidade de ativos de pessoas fisicas e juridicas sancionadas pelo Conselho de Seguranca
das Nacgdes Unidas.

1.28. O Conglomerado ndo admite em seus negécios a movimentacdo de recursos por meio de contas
correntes anénimas ou vinculadas a titulares ficticios.

1.29. Nao autoriza qualquer tipo de pagamento de facilitagao.

1.30. Colaboramos com os poderes publicos em apuragdes relacionadas a atos lesivos a administragcao publica,
que decorram de nossas atividades, observada a legislagao vigente.

1.31. O Conglomerado adota as melhores praticas no combate a corrupgdo na relagdo com suas partes,
clientes, fornecedores, empregados e governo, e ndo admite quaisquer tipos de atividades praticadas por estes
contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

1.32. O Conglomerado prevé a aplicacao de politica de consequéncias (dentre as quais, aplicagdo de medidas
disciplinares e/ou afastamento administrativo) a todos os colaboradores, incluindo a Alta Administragédo, quando
aplicavel, em casos de descumprimentos regulatérios e de politicas internas, incluindo mas néo se limitando,
aqueles referentes ao cometimento de praticas consideradas ilicitas, tais como: atos de corrupgéo (no ambito
do relacionamento com a administragédo publica e/ou entidades privadas), lavagem de dinheiro, financiamento
da proliferagdo de armas de destruicdo em massa e financiamento ao terrorismo.

1.33. Realiza avaliagao interna de risco com objetivo de identificar e mensurar o risco da utilizacdo de nossos
produtos e servigos para praticas ilicitas de lavagem de dinheiro, do financiamento do terrorismo, do
financiamento da proliferagéo de armas de destruigdo em massa e de corrupgao, considerando o perfil de risco:
dos clientes; do Conglomerado, incluindo o modelo de negdcio e a area geografica de atuagao; das operagoes,
transagbes, produtos e servigos, abrangendo todos os canais de distribuicdo e a utilizagdo de novas
tecnologias; e das atividades exercidas pelos funcionarios, instituicbes parceiras, fornecedores e
correspondentes. Por meio da observancia ao disposto na matriz de produtos e servigos, e sequencialmente
quanto ao disposto nas matrizes ABR PLD (clientes, fornecedores e parceiros), sdo apresentadas as diretrizes
necessarias para a implementagdo de procedimentos especificos para coleta, verificagdo, validagdo e
atualizagao das informacgdes cadastrais para clientes, funcionarios, parceiros e terceiros relevantes.

1.34. O Conglomerado possui normativo especifico que estabelece os papéis e responsabilidades para
cumprimento das obrigagcbes quanto a prevencao alavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo,
financiamento da proliferagdo de armas de destruicdo em massa e corrupgao.

1.35. Mantemos intercAmbio de informagdes entre as areas de controles para cumprimento das obrigagdes
regulamentares, observadas as diretrizes estabelecidas pela Politica de Seguranga da Informacdo e
Cibernética.

1.36. O Conglomerado avalia, pelo menos anualmente, a efetividade da politica, dos procedimentos e dos
controles internos de prevencao a lavagem de dinheiro e registra em relatério especifico. O referido relatério é
enviado ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administragao para ciéncia.

2. Conheca seu Cliente (Know Your Customer - KYC)

2.1. O Conglomerado estabelece mecanismos para identificagdo, classificacdo e qualificagdo, além de
validacdo e atualizagdo de dados cadastrais de clientes, bem como, a origem e a constituicdo de sua
capacidade financeira. A coleta destas informagbes deve permitir a avaliacdo do cliente como parte dos
procedimentos relativos ao principio "Conhega seu Cliente" e monitoramento transacional.
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2.2. O Conglomerado adota medidas de carater restritivo quanto a realizacdo de negdécios e a manutengao de
relacionamento negocial com o cliente quando as circunstancias revelam evidéncias de lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo, financiamento da proliferagao de armas de destruicdo em massa e corrupgao.

2.3. O Conglomerado ndo se relaciona com pessoas juridicas que sejam de Instituicbes Financeiras
constituidas em um local onde ndo ha qualquer presenca fisica e que ndo se encontre integrada a nenhum
grupo financeiro sujeito a efetiva supervisao local.

2.4. O Conglomerado mantém normas especificas para a autorizacdo de inicio e manutengdo de
relacionamento negocial com Pessoas Expostas Politicamente (PEP), bem como de analise da cadeia de
participagao societaria até a identificagdo da pessoa natural caracterizada como beneficiario final, conforme
exigéncias legais.

2.5. Condiciona o inicio e a manutencao da relagdo de negécios com clientes Pessoas Expostas Politicamente
a autorizacao de algcada superior aquela que indicou o relacionamento.

3. Conhega seu Parceiro (Know Your Partner - KYP)

3.1. O Conglomerado define e mantém normas e mecanismos para a devida identificagdo, classificagéo,
qualificagdo e o conhecimento fundamentado dos seus parceiros e das suas atividades, condicionando a
existéncia de mecanismos relativos a prevencido ao crime de lavagem de dinheiro, de financiamento do
terrorismo, ao financiamento da proliferagdo de armas de destruicdo em massa e a corrupgéo, no ambiente de
controle desses parceiros, quando aplicavel.

4. Conheca seu Funcionario (Know Your Employee - KYE)

4.1. O Conglomerado define e mantém normas relativas ao conhecimento de seu funcionéario, com foco
na prevencgao e combate a lavagem de dinheiro, de financiamento do terrorismo, ao financiamento da
proliferagdo de armas de destruicdo em massa e a corrupgdo, que incluem critérios para a contratagao,
identificacao, classificacdo, qualificacao e verificagdo da conduta desses funcionarios e terceiros relevantes.

5. Conhega seu Fornecedor (Know Your Suplier - KYS)

5.1. O Conglomerado define e mantém normas e mecanismos para a devida identificagdo, classificacao,
qualificagdo e o conhecimento fundamentado dos seus fornecedores e prestadores de servigo de acordo com
0 propésito do relacionamento.

5.2. Orienta que nossos fornecedores adotem critérios para contratagdo e acompanhamento da conduta de
funcionarios, com foco na prevencéo e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, ao
financiamento da proliferagdo de armas de destruicdo em massa e a corrupgao.

6. Conhec¢a seu Correspondente

6.1. O Conglomerado define e mantém normas e procedimentos para a identificacdo, classificacdo, qualificacéo
e aceitagdo de bancos correspondentes, nacionais e internacionais, com o objetivo de prevenir a realizagéo de
negécios com Instituicbes iniddneas ou suspeitas de atividades ilicitas.

6.2. Adota praticas e controles para prevencao e combate a lavagem de dinheiro, financiamento da proliferagéo
de armas de destruicdo em massa e ao financiamento do terrorismo alinhados com os principios do Grupo
Wolfsberg para os bancos correspondentes.

7. Prevencgéo a Fraudes

7.1 A Area de Operacdo de Prevengdo a Fraude e PLD/FTP é responsavel por implementar estratégias e
regras, para prevenir e detectar transagbes atipicas, visando mitigar danos financeiros aos clientes e a
instituicdo financeira. Essa 4rea adota uma estrutura que busca amparar e assegurar a integridade,
confidencialidade as areas de negdcios em suas ofertas de produtos e servigos. A prevencao e o combate a
fraude é de responsabilidade de todos os colaboradores.

7.2 A Area de Operagao de Prevengao a Fraude e PLD/FTP adota melhores praticas de mercado e controles,
com parametros estabelecidos em conformidade com leis e regulagdes vigentes, por meio de modelo baseado
nos 4 principais pilares de prevengao a fraudes: prevencéao, detecgao, recuperacio e repressio. Os pilares
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aplicados visam garantir a seguranga e monitoramento nos seguintes itens: avaliagdes de novos produtos e
servicos, due diligence de parceiros que contratam os servigos de BaaS (Banking as a Service), acesso/login
no aplicativo e na minha BV (internet banking), onboarding (Conta, Cartdo, produtos de financiamento e
empréstimos), transagdes financeiras e nao financeiras (Conta e Cartdo), recuperagao e contestacao.

8. Comunicagao as Autoridades Legais

8.1. O Conglomerado conduz, de forma sigilosa, inclusive em relagdo aos clientes, os processos de registro,
analise e comunicagdo as autoridades competentes de operagdes financeiras com indicios
de lavagem de dinheiro, financiamento da proliferagdo de armas de destruicdo em massa, ou de financiamento
do terrorismo, bem como os processos relativos a apuragao de atos suspeitos de corrupgao.

8.2. Comunica, as autoridades competentes, as operagdes ou propostas de operagdes que, na forma da
legislacdo vigente, caracterizem indicio de lavagem de dinheiro, de financiamento ao terrorismo, ao
financiamento da proliferagao de armas de destruicdo em massa e de corrupgao.

8.3. Submete o programa de prevengao e combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, ao
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa e a corrupgao, a avaliacado de empresa de
auditoria independente e auditoria interna. A periodicidade da revisdo dos processos
de combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, pela auditoria interna, se pautara no mapa
de riscos elaborado por tal area.

9. Manutencio e Guarda de Informag¢ées e Registros

9.1. A conservagao dos registros de servigos, operagdes financeiras, procedimentos destinados a identificagao
de idoneidade, dossié de analise de operagdes e de situagdes suspeitas é realizada por um periodo minimo de
10 anos, contados a partir do primeiro dia do ano seguinte ao da realizagdo da operagéao, término da relagao
negocial, ou término da relagdo contratual para fornecedores, prestadores de servigos terceirizados, parceiros,
funcionarios, clientes e operagoes.

9.2. Sdo mantidos os registros relativos aos procedimentos de prevencao e combate a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo, ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicido em massa e a corrupgao
em conformidade com a legislagdo vigente.

9.3. Sdo mantidos os registros de todas as operacgbes realizadas, produtos e servicos contratados, inclusive
saques, depositos, aportes, pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos.

9.4. Os registros de cada operagéo contém tipo, valor, data de realizagao, origem e destino dos recursos.

10. Responsabilidade

10.1. Area responsavel pela elaboragéo, atualizagdo e regulamentacgéo: Geréncia Executiva da Area PLD/FTP.
11. Definigoes

11.1 Beneficiario Final: E a pessoa natural que detém, em ultima instancia, o controle da pessoa juridica ou em
nome da qual uma transagéo estad sendo realizada. E também considerado beneficiario final o representante,
o procurador e o preposto, que exergam o comando de fato sobre as atividades da Pessoa Juridica.

11.2. Conglomerado: Banco Votorantim S.A. e suas empresas controladas.

11.3. Corrupgéo: Consiste em oferecer, solicitar ou receber, direta ou indiretamente, mediante exigéncia ou nao
de pessoas, empresas publicas ou privadas e organizacdes do terceiro setor, vantagens indevidas de qualquer
natureza em troca de realizagdo ou omissao de atos inerentes as suas atribuicées, visando beneficios para si
ou para terceiros. A Lei 12.846/2013 trata deste tema.

11.4. Fornecedores: Sao pessoas fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, que fornecem
produtos, prestagao de servigos ou agentes intermediarios ao Conglomerado.

11.5. Financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa: Destinagao de recursos com intuito de
prestar apoio financeiro, fornecer ou reunir fundos para serem utilizados para a proliferacdo de armas de
destruicdo em massa, como por exemplo: armas nucleares, quimicas e biolégicas ou toxicas.
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11.6. Financiamento do terrorismo: Considera-se financiamento do terrorismo a transferéncia de fundos de
qualquer natureza (licita ou ilicita), para pessoas ou grupos que praticam atos de terrorismo.

11.7. Lavagem de dinheiro: E a prética utilizada para ocultar ou dissimular a origem de um dinheiro proveniente
direta ou indiretamente de atividades ilicitas.

11.8. Pagamento de facilitagdo: Pagamento de quantias pequenas de dinheiro ou promessas de outras
vantagens para beneficio pessoal de um agente publico, com o objetivo de acelerar um determinado processo.

11.9. PEPs- Pessoas Expostas Politicamente: As pessoas denominadas como "Politicamente Expostas
Politicamente (PEP)" sdo aquelas que ocupam os cargos e fungdes publicas listadas nas normas de PLD/FTP
editadas pelos 6rgaos reguladores e fiscalizadores a Resolugéo n°® 29 de 7/12/2017 do COAF trata deste tema.

11.10. PLD/FTP: Prevencédo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao
Financiamento da Proliferagao de Armas de Destruicao em Massa.

11.11. Suborno: Consiste no convencimento de uma determinada pessoa a praticar ato ilicito por meio do
recebimento de vantagem, beneficios, dinheiro ou bens materiais para si ou outrem.

11.12 Fraude: Ato de enganar de forma ardilosa, ma fé, acdo desonesta com intuito de iludir, corromper, obter
vantagem para beneficio préprio, enganar, subtrair recursos financeiros. Também pode ser caracterizada por
falsificac6es de documentos, declaragdes, resultando em perda para pessoas e instituicdes.

11.13 Alta Administragéo: Engloba o Conselho de Administragao e a Diretoria.

As diretrizes constantes nesta politica sdo regulamentadas e operacionalizadas por meio de instrugbes
normativas e procedimentos que definem regras e processos para o correto cumprimento das politicas.
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